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Hoy hablamos de calidad de vida, aunque
no sabemos exactamente en qué consiste,
ni mucho menos, como materializarla.
Hablamos de calidad de vida porqué
estamos en un callején sin salida en lo
que respecta a la cantidad.

E. Eppler. Dei neue Gesellschaft, 1972.

Las concepciones de calidad de vida comenzaron a difundirse
en Occidente a principios de los afios setenta, a raiz de la pre-
ocupacidn por entender y explicar el incremento de las patolo-
gias sociales en los paises desarrollados, donde a pesar de los
elevados niveles de “bienestar”, se acentuaban los sintomas de
descomposicién social: pérdida del sentido de la vida, incre-
mento de suicidios, violencia, drogadiccién, etcétera.

La creciente insatisfaccién mostrada por las poblaciones de
las sociedades de la abundancia y del consumo, llevaron a cues-
tionar la idea de que la felicidad humana se encontraba exclusi-
vamente en la satisfaccion de las necesidades materiales y a re-
conocer que existia otra faceta de los hombres no atendida o
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sati§fecha._De hecho, se iniciaba el cuestionamiento de la ideo-
logia .dommante de lo effmero, del individualismo egoista y
materialista; de la idea de progreso y de la sociedad de consumo.
En esa época, es la socialdemocracia alemana la que de ma-
nera explicita empieza hablar de calidad de vida, como un con-
junto amplio de condiciones materiales y espirituales, que de-
terminan el bienestar efectivo de las personas, sus posibilidades
y perspectivas individuales, y su lugar en la sociedad. En su
programa electoral de Dortmund en 1972 se asentaba:

La} calidad de vida presupone la libertad, incluida la de no sentir
mwc}o. Se trata, pues, de garantizar la existencia que se logra
gracias a la solidaridad humana; de la posibilidad de coparticipar
y.autoexpresarse, del usufructo consciente de las fuerzas pro-
pias de cada persona en el trabajo, en la recreacién y conviven-
cias humanas, del aprovechamiento de la naturaleza y de los
valores culturales, de la posibilidad de mantener y recuperar la
salud. La calidad de vida significa enriquecer nuestra existencia
en el sentido no material

"

(Die neue Gesellschaft, 1974)

' Posteriormente otros partidos politicos afines o no a la so-
ugldemocracia alemana, cientificos sociales de distintas disci-
plinas ks posiciones ideolégicas retoman esta idea. Sin embargo
Ia'n_omén de calidad de vida fue rdpidamente deformada al seli
utilizada como un elemento mas de la apologia de los logros
alcanzados por el desarrollo en los paises del mundo capitalista
como lo presenta el economista norteamericano John K. Gal—’
braith en su trabajo, “La sociedad de la abundancia”, (Rodriguez
1987) donde introduce este concepto para designar a la socie:
dad’norteamericana como el ideal a alcanzar, pues segtin él, ésta
hgbla logrado un gran desarrollo econémico que garantiza,ba gl
bienestar social, elevando la calidad de vida de todos sus habi-
tantes, creandose asi el modelo a conseguir de la “american way
of life”.

Otro uso de la nocién de calidad de vida fue como instru-
mento de critica a la situacién de los pafses socialistas que en
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esos afios aseguraban cubrir las necesidades materiales de la
poblacién. Desde Occidente se argumentaba que en esas socie-
dades no se satisfacian ni podrian satisfacerse las necesidades
ligadas con las dimensiones psicologicas, espirituales y las re-
lacionadas con la libertad de disentir y expresar las diferencias.
La calidad de vida se presentaba como un ideal a alcanzar, a
través del perfeccionamiento del mercado y del acceso de sec-
tores cada vez mas amplios de la poblacion.

Sin embargo, la nueva medida del desarrollo también se cons-
tituy6 en un elemento central de la critica a la sociedad capita-
lista, materializada y consumista, convirtiéndose en una aspira-
ci6én social, en una nueva demanda, primero de las poblaciones
de las sociedades de la abundancia y después, de aquellas deno-
minadas pobres, en desarrollo o subdesarrolladas.

Lo que no cabe duda es que a pesar de sus diversos enfo-
ques, la nocién de calidad de vida implicaba, ya desde enton-
ces, un profundo cuestionamiento al modelo de sociedad y al
estilo de desarrollo que habfan convertido a la riqueza material
en expresion del progreso alcanzado por la accidn social, y que
nada mas atendian los elementos materiales de la existencia
humana, olvidédndose de las condiciones necesarias para el de-
sarrollo de su potencialidad.

La nocién de calidad de vida evidenciaba que la orientacion
del desarrollo, lejos de alcanzar el bienestar social humano, sélo
habfa generado profundos problemas sociales y ambientales,
expresados en la exclusion creciente de grandes grupos pobla-
cionales a los minimos satisfactores para la vida, en pobreza
material y espiritual en aumento y en el deterioro planetario de
nuestro entorno natural y social.

El cuestionamiento no era nuevo, desde Aristoteles se pro-
ponfa la accién social concertada para satisfacer las necesidades
colectivas; el desarrollo tenfa que expresarse en logros cuantita-
tivos y cualitativos en la vida de la sociedad y de los individuos
y no sélo en la riqueza material obtenida en este proceso. La
racionalidad econémica dominante habfa establecido como pre-
ocupacién central del desarrollo alcanzar el éxito material, ex-
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presado en un primer momento en variables econémicas y des-
pués, en forma més amplia, en otro tipo de satisfactores mate-
riales, expresados ¢n el nivel de vida.

Asi, desde. mediados de los treinta y principios de la década
de los cuarenta, el interés de los gobernantes por medir el “de-
sarrollo” o “progreso social” se fortalece, con objeto de compa-
rar entre los diferentes paises los logros alcanzados, evaluar los
impactos de la recesion econémica, el subempleo y la baja pro-
ductividad de la época, y para hacer una primera ordenacién y
clasificacién internacional de ellos.

La primera herramienta analitica que se propuso para que
los economistas y dirigentes politicos determinaran las tenden-
cias econémicas nacionales e internacionales fue el producto
interno bruto (PIB), que mide el valor monetario de toda la ri-
queza generada en una nacién en un determinado momento. Pos-
teriormente se agregé otro indicador econémico, el ingreso per
capita, resultado de dividir el Producto Nacional Bruto (PNB)
entre el total de la poblacién de un pais. Sobra decir que se ha
demostrado el significado tan limitado que tienen estos dos
indicadores para determinar el bienestar social alcanzado por
las diversas estrategias de desarrollo econémico. EL PNB s6lo
comprende aquellas actividades sociales que tienen un valor
econdmico, y el ingreso per cdpita es una medida de tendencia
central, la cifra hipotética que le corresponde a cada individuo
de la riqueza de su pafs; de ninguna manera refleja el ingreso y
los satisfactores reales a los que tiene acceso, que estarian més
cercanos al bienestar alcanzado. Desde entonces y ahora mis-
mo, tenemos ejemplos en los que elevadas cifras en el PNB y el
ingreso per cépita de un pafs no tienen correspondencia con las
condiciones reales de existencia, materiales o subjetivas de los
habitantes de esa naci6n, como es el caso de algunos paises del
Medio Oriente productores de petréleo o latinoamericanos, en
los que los niveles de polarizacion social llegan a ser insultantes.

En los afios cincuenta, la ONU creé un grupo de expertos
encargado de elaborar una propuesta mundial para determinar
el nivel de vida, esto es, las condiciones materiales de vida de
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una persona, clase social o comunidad para sustentarse y dis-
frutar de la existencia. Después de algunas vicisitudes, este gru-
po integrado por diferentes agencias especializadas como la OMS,
la OIT y la UNESCO, presentaron en el afio de 1961 su informe
donde proponian nueve componentes del nivel de vida: salud,
alimentacién y nutricién, educacion, vivienda, empleo y condi-
ciones de trabajo, vestido, recreo y esparcimiento, seguridad
social y libertades humanas (ONU, OIT, FAO, 1961). A cada uno
de estos componentes le correspondia un grupo de indicadores
para su determinacion, y aunque en todos ellos influyen aspec-
tos culturales y psicoldgicos en el proceso de su satisfaccion,
algunos fueron desarrollados metodolégicamente con mds faci-
lidad como salud, alimentacién y nutricién. Otros como vesti-
do, recreo y esparcimiento y seguridad social en tanto presentan
una mayor variabilidad cultural y valorativa en sus satisfactores,
eran practicamente imposibles de cubrir de manera homogénea.
La variable menos desarrollada fue la de libertades humanas de
la cual sélo se hizo un esbozo, ya que tenia demasiadas implica-
ciones de cardcter politico y valorativo.

Aunque el indice de nivel de vida creado por esa comisién
internacional, era un avance significativo en el intento de medir
el bienestar social, sélo permitia conocer la dimensién material
de la calidad de vida y inicamente expresaba las tendencias cen-
trales en la satisfaccion de las necesidades humanas considera-
das y no su dispersion, es decir, como se distribuian entre los
diversos grupos que integran la sociedad.

A fines de los afios setenta, la Organizacién de Cooperacién
y Desarrollo Econémicos (OCDE) elabord, a través de un proce-
so participativo de definicidn de necesidades y satisfactores so-
ciales, un indice para determinar el bienestar alcanzado en las
24 naciones mds industrializadas del mundo que agrupa. El tra-
bajo realizado produjo una lista de “preocupaciones sociales
compartidas”, identificando 8 4reas de preocupacién “prima-
ria” y 15 dreas de “subinterés”, incluyendo salud, educacién y
aprendizaje, empleo y calidad de vida en el trabajo, tiempo de-
dicado al trabajo y tiempo libre, control sobre los productos y
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servicios, entorno fisico, entorno social y seguridad personal.
Esta lista de preocupaciones se concreté en un sistema de 33
indicadores que se pretendia registrar periédicamente en los
paises miembros de la OCDE, con el objeto de establecer rela-
ciones entre las condiciones de bienestar con estrategias, pro-
gramas y acciones précticas de desarrollo econémico. La situa-
cién econdémica critica, las modificaciones en la orientacién
predominante del desarrollo y de las politicas sociales y la co-
habitacién necesaria de diversas y muchas veces antagénicas
posiciones politicas en el poder, hicieron dificil para la OCDE
continuar con el registro permanente de datos e influyera cada
vez mds para qué se designaran recursos econémicos al mejora-
miento del bienestar social de los ciudadanos (Estes, 1993).
Ademds, este indice no podia convertirse en un patrén univer-
sal de bienestar, ya que el resto de paises en desarrollo y pobres
no pertenecientes a esta organizacién, esto es el 75% de la po-
blacién mundial, se enfrenta a condiciones sociales y econdmi-
cas radicalmente distintas a los estados miembros de la OCDE.
Otro intento destacado por medir y cuantificar los logros
alcanzados por el desarrollo es el fndice de Ia calidad fisica de
vida (ICFV) de Morris D. Morris y el Consejo de Desarrollo de
Ultramar, puesto en practica desde la década de los cuarenta y
hasta principios de los setenta. Este es un modelo mds sencillo
que los anteriores debido a que s6lo contempla tres indicadores:
la tasa nacional de mortalidad infantil, la esperanza de vida al
nacer y la tasa de alfabetismo en adultos. Estos indicadores se
eligieron porque son de mayor acceso que otros mds complica-
dos; précticamente en todos los paises existe la infraestructura
estadistica para su registro cotidiano y los tres ponen su aten-
cion en logros sociales y no en los medios para alcanzarlos. La
idea de los autores era hacer un andlisis en el tiempo, ya que de
esta manera puede evaluarse realmente el impacto de la orienta-
cion y los éxitos de los estilos de desarrollo elegidos por los
diferentes paises, y no s6lo contar con una imagen fotogrifica
del bienestar alcanzado. Este indice se determing en 74 paises y
evidenciaron la insuficiencia del PNB como indicador primario
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de los cambios en el nivel de desarrollo social nacional al en-
contrar una débil correlacién entre este y el ICFV. Aunque sus
autores no pretendian establecer una medida de bienqstqr to_tal
de la sociedad, sino crear un complemento al PNB, las 11m1tac10—
nes del OCDE son obvias al no contemplar otros aspectos impor-
tantes del desarrollo social, como la mejoria en la situacién de
mujeres y nifios, la proteccién de los dereghos humanos o 'la
participacién en la toma de decisiones politicas (Estes, op. cit.,
p. 139). . .

Otra propuesta de determinacién del bienestar a}lcanzado es
el Indice de Progreso Social (IPs) presentado por Rlche_xrd Estqs
en la década de los ochenta y que retoma algunos trabajos regh—
zados con anterioridad por otros grupos de expertos. Este indice
esta integrado por 44 indicadores agrupados en 11 variables: edu-
cacidn, salud, condicién de la mujer, esfuerzo de defensa, eco-
nomia, demografia, geograffa, estabilidad politica, participamon
politica, diversidad cultural y esfuerzos de bienestar social.

En contraste con los intentos anteriormente presentados d‘e
determinar objetivamente el grado de satisfaccién de las necesi-
dades, se desarrolla paralelamente otro enfoque de la cahda/d de
vida, que busca determinar sus aspectos subjetivos. La teoria de
la jerarquizacién de necesidades de Abraham Maslow de fines
de la década de los sesenta sirve como base para el desarrollo de
esta corriente psicologista de la calidad de vida. Su representa-
cién més comin es a través de su famosa Pirdmide de Calidad
de Vida presentada en 1968, donde se localizan ordenadamen-
te, de la base a la ciispide, cinco tipos de necesidades que se van
cubriendo por niveles o etapas, y a cada lado de las ngcemdades
se presentan sus respectivos satisfactores. Las necesidades ba‘-
sales corresponden a las fisiolGgicas, que aseguran la supervi-
vencia bioldgica y se cubren con alimento, vivienda, abrigo, la
ausencia de dolor, etc. El segundo nivel est4 representadq por
aquellas ligadas a la seguridad fisica y emocional, obtenida a
través de la proteccién y un ambiente libre de amenazas y facto-
res de riesgo. El tercer nivel ascendente corresponde a las lla-

madas necesidades sociales, satisfechas por el afecto, la acepta-
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cién, la pertenencia a grupos, etc. En el cuarto nivel se encuen-
tran las necesidades de estima, comprende el respeto a uno mis-
mo, la aprobacidn, la autoestima, el status, el reconocimiento y
la atencién. Por dltimo, las necesidades de autorrealizacion re-
presentadas por la libertad y el logro de ambiciones. Aunque las
pretensiones iniciales de esta pirdmide no iban mds alld de ser
aplicadas a nivel de individuos o pequefios grupos ligados so-
bre todo a la produccién, pronto se utilizé para tratar de explicar
el proceso social de la satisfaccién de necesidades. Con mﬁ}ti-
ples dificultades para ello. Asi mismo, se reconoce que si b1§3n
existe un nicleo bésico de necesidades que tienen que ser satis-
fechas, éstas no se van cubriendo por estratos, sino que los dife-
rentes niveles representados de ellas tienen una estrecha rela-
cién entre si para su cobertura y valoracién individual y social,

y que son interdependientes. Por ejemplo, para satisfacer en la ’,

actualidad algunas de las necesidades llamadas fisioldgicas,
como la alimentacién y la vivienda, se requiere la accién coor-
dinada de la grey,sostén y la pertenencia a grupos que permitan
en tiempos de escasez de recursos econdmicos establecer estra-
tegias sociales de supervivencia.

Quizés el esfuerzo méas completo para medir el desarrollo,
incorporando los elementos materiales y subjetivos del ser hu-
mano, lo constituye la propuesta del Desarrollo Humano elabo-
rada por el Programa de las Naciones Unidas a partir de 1990.
En su ultimo informe de 1996, el PNUD ha intentado medir en
forma integral el grado de bienestar alcanzado por el desarrollo,
tomando en cuenta aspectos ejes como la potenciacidn, referida
no sélo a la cobertura de necesidades humanas sino al aumento
de la capacidad de la gente, que entrafia una ampliacién de sus
opciones personales y grupales y con ello una mayor libertad de
eleccion. La potenciacién manejada asi hace gran énfasis en la
participacién de las personas en las decisiones que estén inti-

mamente relacionadas con sus vidas, esto es convertirse en agen-

tes activos de su propio desarrollo (PNUD, 1996). Otro aspecto

eje es el de la cooperacién, indispensable por constituir una in-

trincada red de estructuras sociales, que constituyen el sostén
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de la comunidad desde el nicleo familiar hasta las instituciones
gubernamentales y los organismos no gubernamentales, permi-
tiendo a los sujetos desarrollar el sentido de pertenencia indis-
pensable para el bienestar material y subjetivo y el despliegue
de manifestaciones culturales, artisticas y espirituales. La equi-
dad, otro eje del desarrollo humano, est4 dirigido a asegurar las
oportunidades de todos a acceder a diversos satisfactores, po-
niendo especial atencién a sectores de la poblacién como los
nifios, las mujeres, los discapacitados, los pobres, etc. Otra orien-
tacion central del desarrollo humano es la sustentabilidad que
permite satisfacer las necesidades de la generacién actual sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para sa-
tisfacer las suyas. Se debe asegurar la oportunidad de que la
poblacion presente y futura desarrolle sus potencialidades inte-
gralmente, previniendo la pobreza y las carencias materiales, de
espacio, el deterioro del ambiente natural y social. Por dltimo,
la seguridad, que ha sido manejada desde el informe de Desa-
rrollo Humano de 1994 (PNUD, 1994) como una dimensién bi-
sica del desarrollo del hombre, que contemple el poder ganarse
el sustento y estar libre de amenazas agudas y crénicas, como la
enfermedad, la represion, las alteraciones en su vida cotidiana,

_ los desastres naturales, etc. Se identifican siete categorias esen-
ciales de la seguridad, la econdmica, la alimentaria, de salud, la

ambiental, la personal, de la comunidad y la politica. Con el
tiempo estos informes han incluido un nimero creciente, y cada
vez mas complejo, de variables e indicadores para determinar la
satisfaccion de necesidades en la poblacién en general y en di-
Versos grupos como las mujeres, los nifios, las etnias y diversos

espacios como el rural y el urbano, con el objeto de dar conteni-

do a su propuesta de desarrollo humano sostenible, que es el
desarrollo que no sélo suscita un crecimiento econémico sino
que también distribuye equitativamente sus beneficios, que re-

genera el medio ambiente en lugar de destruirlo, que fomenta la

autonomia de las personas en lugar de marginarlas. Es un desa-
rrollo que otorga prioridad a los pobres, que amplia sus opcio-
nes y oportunidades y que prevé su participacién en las decisio-
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nes que afectan sus vidas. Es un desarrollo que favorece a los
seres humanos, favorece a la naturaleza, favorece la creacién de
empleos, favorece a las mujeres, a los nifios y a las minorias
(PNUD, op. cit., p. 1). Sin embargo, este desarrollo humano sos-
tenible que considera al hombre en forma més integral que otros
intentos de medir los alcances del desarrollo, se queda corto
cuando establece su Indice de Desarrollo Humano (IDH) ya que
lo reduce a tres variables: la longevidad determinada por la es-
peranza de vida al nacer (EVN), los conocimientos expresados
en el alfabetismo en adultos y los niveles de vida a través del
poder adquisitivo (PPA), debido a la ausencia de datos sobre to-
dos los aspectos ya mencionados y a que el IDH constituye un
instrumento rdpido de medicién y comparacién del desarrollo
alcanzado.

En la actualidad, una vez reconocido que el bienestar huma-
no no sélo tiene que ver con los aspectos materiales de su exis-
tencia, sino también con los aspectos espirituales, se ha procu-
rado medir el progreso y desarrollo utilizando el concepto de
calidad de vida.

Ahora bien, que la nocién de calidad de vida se empezara a
utilizar en los pafses desarrollados y que apuntara a aspectos no
materiales, llevé a que se le considerara como una preocupa-
cién exclusiva de estos paises, como expresién de las socieda-
des de la posmodernidad, de la posmaterialidad.

Sin embargo, la conjugacién de la llamada crisis de civiliza-
cién (pérdidas de valores), la crisis econémica y la crisis am-
biental, llevaron a que surgieran nuevos movimientos sociales
en todo el mundo, (ecologistas, de crecimiento personal, de dia-
logo entre culturas, de medicinas suaves, de transformacién del
orden patriarcal, etc.) que tuvieran como objetivo de una u otra
manera mejorar su calidad de vida, fuera esto referido a la sa-
lud, a la utilizacién del tiempo libre, a la seguridad, a un am-
biente sano, en fin, a distintos aspectos que si bien implicaban
un cierto nivel material para garantizar la existencia, estaban
referidos a aspectos que apuntaban a un mayor desarrollo de la
potencialidad social humana.
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Por ello, la preocupacién por una mejor calidad de vida no
es exclusiva de las sociedades desarrolladas, también constitu-
ye una demanda central para los pafses subdesarrollados. En
éstos, cualquier lucha por mejorar las condiciones materiales
de existencia (niveles de vida) tiene en germen la demanda de
una mayor seguridad, de un mayor acceso en la conduccién
de los asuntos ptiblicos y en la gestién de los procesos socio-
ambientales. En estos paises se trata de alcanzar una mejor dis-
tribucién econémica, pero también una mejor distribucién am-
biental y politica, en otros términos, mejores condiciones
materiales, mayor seguridad social, més participacién politica y
social y mejor ambiente. Es decir, una mejor calidad de vida. En
la actualidad, ésta constituye el objetivo y la nueva medida del
desarrollo. .

Sin embargo, ;cémo se mide la calidad de vida?, ;qué debe-
mos entender por calidad de vida?, ;cudles son sus componen-
tes?, ;hay una sola calidad de vida, que sirva como medida para
todos las culturas y seres humanos?

Como hemos visto a lo largo de este documento, hasta hoy -
no existe un método que nos permita medir la calidad de vida, y
lo més probable es que no exista. De hecho, tampoco hay un
solo concepto de calidad de vida, por el contrario, es entendida
de diversas maneras que responden a intereses opuestos, estra-
tegias divergentes y visiones diferentes del sentido y fin del de-
sarrollo. ’

Asfi, podrfamos distinguir las siguientes visiones de calidad
de vida:

* aquellas que responden a la racionalidad econémica do-
minante que pretende valorizar, mediante la asignacién de
precios por el mercado, la naturaleza y la vida misma. Esta
visién centra su interés en los aspectos materiales de la
existencia humana, y en los valores asignados por el mer-
cado a los satisfactores, expresando una concepcién
unidimensional en la que la calidad de vida es interpreta-
da y valorada tnicamente en funcién de unas necesida-
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des, aspiraciones o exigencias de naturaleza material y
eficacia inmediata. Y que se empefian en cuantificarla.

* Las que priorizan en el bienestar humano los aspectos es-
pirituales propios de las religiones fundamentalistas o de
las filosoffas endosomaticas.

* Las que consideran al ser humano desde una perspectiva

integral, en tanto su materialidad (existencia) y su espiri-

tualidad (potencialidad de desarrollo).

Las que centran su atencién sélo en uno de sus compo-

nentes, como es el caso del trabajo y que ha servido tanto

para constituir una corriente critica de las condiciones la-
borales, como para conformar toda una linea de méxima
eficiencia en el trabajo y de la llamada calidad total.

* Otra corriente particular es la que toma como eje exclusi-
vo la salud y del que se han hecho un gran nimero de
trabajos relacionados con las condiciones de vida de en-
fermos crénicos con patologias metabdlicas, discapacita-
dos, enfermos terminales, etc. También destaca el intento
de introducirse al estudio de la calidad de vida utilizando
uno de sus elementos, relacionarlo con otros y tratar de
abordar sus diferentes dimensiones objetivas y subjetivas.

A nosotros nos interesa reflexionar sobre la calidad de vida
desde una perspectiva integral, que incluye todas las dimensio-
nes que conforman al ser humano: su racionalidad y libertad; su
sensibilidad; su intimidad y su impulso hacia la comunicacién
con los demds, su impulso hacia la vida, su insercién en la natu-
raleza material y su aspiracion hacia la trascendencia.

La calidad de vida es la expresion del grado de concrecién
de los presupuestos bésicos o tareas que una sociedad debe de
cumplir. Es decir, la efectividad de la organizacién social para
garantizar la existencia de los seres humanos, en tanto especie,
y el grado en que permite el desarrollo de su potencialidad. Con-
siste en la satisfaccién de las necesidades humanas, objetivas y
subjetivas individuales y sociales, en funcién del medio am-
biente donde se vive. Donde satisfaccion no sélo se refiere al
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acceso a los objetos materiales para satisfacer la necesidad, sino
que también a la participacion social del sujeto en la creacion de
sus propias condiciones de vida. Donde la satisfaccion de la
necesidad no sélo tiene el sentido de cubrir carencias, sino que
implica la potenciacién de la accién social en la bisqueda per-
manente de su cobertura y de otras afines o asociadas.

En estos términos, la nocién de participacién social en la
determinacién y satisfaccion de las necesidades humanas es un
elemento central de la calidad de vida. De hecho, esta situacion
hace referencia a los procesos de reapropiacién de la gestién y
direccién social de los asuntos colectivos, comunes y publicos,
monopolizados por el Estado, pero también a la apropiacion de
los recursos y a la reapropiacién social del poder, en otros tér-
minos, se trata de la recuperacién del sentido del futuro social
humano.

El concepto de calidad de vida se refiere a la satisfaccion de
necesidades materiales y subjetivas del hombre. En dicha satis-
faccién no se trata de privilegiar unas sobre otras. O satisfacer-
las separadas o por etapas, ya que constituyen un sisterna de
elementos interdependientes e interrelacionados.

La categoria de calidad de vida tiene dos dimensiones, una
espacial y otra temporal, ya que las necesidades humanas y los
satisfactores de éstas son definidos en cada sociedad y evolu-
cionan histéricamente. Es decir, cada sociedad humana a lo lar-
go de su historia va construyendo su cultura, busca dar respues-
tas o soluciones a los problemas que se le presentan a los
individuos en su existencia cotidiana, de esa manera va produ-
ciendo satisfactores de las necesidades fundamentales, esto es,
las formas, técnicas, procedimientos, destrezas y habilidades que
dan cuenta de la satisfaccién de la necesidad. Las necesidades
humanas, asi como los satisfactores de éstas son historicos, pero
también dependen de la valoracién que en ese momento se ten-
ga de ellos.

Aunque la calidad de vida comprende un conjunto de as-
pectos dificiles de determinar en indicadores precisos, de acuerdo
a los trabajos realizados sobre el tema, es posible hacer una pro-
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puesta de valores constitutivos: la salud de los individuos, €l
grado de riqueza material o de satisfactores materiales con el
que se cuenta, la libertad, la seguridad, la justicia, el conoci-
miento, el uso del tiempo libre, la autorrealizacion y las condi-
ciones ambientales propicias para el desarrollo humano. No
obstante que dichos valores puedan constituir un patrén univer-
sal, éstos se expresan en sistemas particulares de valores que se
modifican en el tiempo y en el espacio. Por lo cual no puede
existir un modelo tnico de calidad de vida, sin9 que éste se
construye en sociedades y momentos definidos. Esta no puede
ser homogénea, abstracta, uniforme, sino por el contrario, es
singular, heterogénea y diversa.

A manera de conclusion

La calidad de vida estd compuesta de un alto nivel de vida
(recursos econdémicos, hdbitat adecuado, tiempo libre, etc.)
acompafiado de un elevado indice de satisfaccion individual.
Es el ajuste entre las caracteristicas objetivas de la calidad
ambiental y las expectativas, capacidades y necesidades del
individuo como las percibe él mismo y el grupo social al que
pertenece.

Se pretende una calidad de vida lo mds satisfactoria posible,
para el mayor niimero de gente, en la mayor parte del mundo, al
mas largo plazo, teniendo come, requisito que las necesidades
bésicas para la supervivencia estén cubiertas para todos, sin
degradar el medio ambiente o haciéndolo minimamente y nun-
ca en forma irreversible.

De manera que la determinacién de la calidad de vida de
una sociedad s6lo podra definirse a través de un modelo cons-
truido ad hoc, utilizando una combinacién de métodos cuantita-
tivos para determinar expresiones materiales de satisfaccién de
necesidades y métodos cualitativos para detectar los niveles de
satisfaccion psicoldgica y espiritual de los individuos, teniendo
que disenar los instrumentos especificos para este fin, a través
de encuestas, historias de vida, etcétera.
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El estudio de la calidad de vida no borra los conflictos y
contradicciones sociales, en su mejoria éstos deberan conside-
rarse para establecer estrategias para su alcance.

La calidad de vida es una categoria profundamente critica,
ya que cuestiona las orientaciones desarrollistas pasadas y pre-
sentes basadas en una racionalidad econémica, y aun a aquellas
como el desarrollo sustentable, que aunque discursivamente
consideran al hombre como centro de atencién, en la prictica
estan orientadas al desarrollo de las cosas y no del ser humano,
al dirigirse fundamentalmente al tener y no al ser. Debe ser en-
tonces, una expresion de un delicado equilibrio entre el tener, el
ser y el hacer.

La calidad de vida es una categoria pluridimensional, pre-
supone el reconocimiento de las dimensiones materiales, cultu-
rales, psicoldgicas y espirituales del hombre, combate el con-
cepto del hombre unidimensional y uniforme y nos obliga a
desplegar nuestra creatividad para aprehender la diversidad hu-
mana.

La calidad de vida en tanto objeto, fin y medida del desarro-
llo, dirige la préctica social no hacia el lucro, el egoismo, el
dominio, etc., bases fundamentales de la modernidad, sino ha-
cia la necesidad de regenerar la vitalidad y la salud, de desarro-
llar las capacidades humanas frente a las tecnologias, de ensa-
yar las cualidades del pensamiento global y no las parciales de
la vida comin. En resumen, nos coloca en el camino de cons-
truccién de una nueva civilizacidn, sustentada en una racionali-
dad alternativa cuyo centro serfa el bienestar social y el desarro-
llo de las capacidades humanas.
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