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PROLOGO

Es dificil pensar en el mundo del trabajo, ubicar sus
necesidades y encontrar soluciones en una perspectiva
exclusivamente juridica. Durante mucho tiempo fueron
los juristas los dedicados a estas tareas, quienes genera-
ron una amplia doctrina tradicionalmente dividida entre
el contenido de las normas y el procedimiento tanto en el
ambito individual como en el colectivo, crecientemente
desvinculado de la realidad. Poco a poco, otras discipli-
nas empezaron a ubicar su propio espacio haciéndonos
comprender que si no conociamos el comportamiento del
mercado, la estructura politica y, particularmente, los me-
canismos de control corporativo y el gran valor del dia-
logo obrero-patronal y social, dificilmente tendriamos
respuestas frente a los nuevos escenarios, incluyendo la
flexibilidad, la apertura comercial y la globalizacién.
Hoy necesitamos comprender no sélo de la teoria de la
existencia, la duracién, la terminacién y la rescisién
laboral; el valor del derecho de asociacién, la contrataciéon
colectiva y el papel de la huelga; la trascendencia de
un sistema de justicia imparcial muy distante del falso
tripartismo; también del comportamiento del empleo,
formal e informal; de la gran importancia del salario y
su efecto en la estrategia econdémica y, sobre todo, en la
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10 PERSPECTIVAS DEL TRABAJO EN MEXICO

realidad cotidiana de los hombres y mujeres que traba-
jan, cuya calidad de vida deberia constituir el objetivo
central de cualquier politica publica.

El presente libro Perspectivas del trabajo en México,
coordinado por José Alfonso Bouzas Ortiz, cumple con
esta vision multidisciplinaria, sus siete autores analizan
el tema del trabajo en distintas perspectivas, lo que le
da una gran riqueza conceptual y de datos de medicién
comprobables. Se plantean retos y se establecen diversos
angulos de observacién que permiten al lector acercar-
se a esta realidad compleja que en nuestro pais no sélo
forma parte esencial de la agenda econémica, sino que
estd intimamente vinculada con las relaciones de poder,
razoén que explica en buena parte las resistencias a un
cambio de fondo y el constante aplazamiento de una re-
forma laboral que concilie libertad con responsabilidad y
flexibilidad con concertacién social sobre una base gene-
ral de derechos universales para toda la poblacién.

El texto no sb6lo cumple con una visiéon plural, sino
que cuenta con informacioén actualizada producto de una
rica observacion de la realidad por parte de los auto-
res que ademas de su actividad académica han tenido la
oportunidad de estar cerca de conflictos y casos concre-
tos. No resulta facil dar cuenta de un mundo que esta en
continua transformacién, mas en los hechos que en las
normas. Los estudios nos permiten identificar el terre-
no especifico de la flexibilidad, destacar el papel de la
transparencia y vincular los procesos micro en el campo
organizativo con los cambios estructurales mas amplios
del Estado y del derecho y, frente a todo este escenario,
subrayar propuestas responsables en un momento fun-
damental para el pais en que el gobierno federal preten-
de imponer una reforma laboral regresiva.

Aleida Herndandez Cervantes desarrolla la génesis del
Estado-nacion y del derecho desde su origen hasta nues-
tros dias, subraya el importante papel del estado del
bienestar como un angulo positivo en la relacién del po-
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der frente a los gobernados, sin afectar necesariamente
el modo de produccién; destaca la influencia de las lu-
chas sociales y describe los efectos de la globalizacion en
el mundo del derecho. Las palabras claves son: Estado-
nacién, derecho, bienestar social, globalizacién, politica
econdmica, derecho laboral y contratacién colectiva.

Katherine Bermudez Alarcon describe los cambios en
el mundo laboral resaltando los términos en los que la
globalizacién obligé a un proceso de competitividad y
reorganizacion del trabajo orientandola hacia la flexi-
bilidad. Senala los retos del sindicalismo y la importan-
cia de integrar en sus estrategias el papel del empleo y la
vinculacién de los acuerdos comerciales con las agendas
sociales y laborales. Sus palabras claves son: cambio,
empleo, flexibilidad, globalizacién, acuerdo comercial,
sindicalismo, responsabilidad social empresarial.

José Alfonso Bouzas Ortiz identifica los elementos esen-
ciales del modelo laboral, especialmente en el ambito de
la estabilidad y la seguridad, describe su transformacion
y advierte sobre los riesgos de la flexibilidad unilateral,
sugiere un cambio de modelo que concilie las necesidades
del mercado y la proteccidon social. Palabras claves: se-
guridad laboral, flexibilidad, cambio de modelo.

Gerardo Gonzalez Chdvez ubica los antecedentes del mo-
delo laboral corporativo mexicano y la participacién del
Estado, desarrolla el comportamiento del empleo y del sa-
lario en un amplio periodo histérico, identificando las
causas y efectos de las politicas en los distintos regime-
nes, incluyendo el presente; destaca las causas del de-
terioro salarial y las condiciones de vida y formula una
serie de propuestas de politica econémica orientadas a la
recuperacion del mercado interno, el crecimiento y, por
ende, de los salarios. Sus palabras claves son: corporati-
vismo, empleo, mercado de trabajo, salario, inflacién, po-
der adquisitivo, subcontratacién, migracion, crecimiento
econdémico y fortalecimiento del mercado interno.
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Luis Oliver Reyes Ramos y José Alfonso Bouzas Ortiz
nos acercan al mundo de la transparencia en el ambi-
to novedoso de las autoridades laborales locales, espe-
cialmente del interior de la Republica, describiendo las
posiciones que han asumido frente a las exigencias de
informacién publica, unas limitandose a un acceso mi-
nimo, y otras, especialmente en el centro del pais, que
han avanzado en la materia, tanto en el ambito local
como en el federal. Subrayan la importancia de la trans-
parencia en el espacio de los contratos colectivos de tra-
bajo y de registro de asociaciones y describen el desa-
rrollo de este proceso en la Junta Local de Conciliacién
y Arbitraje del Distrito Federal. Aportan datos novedo-
sos, tales como que sdlo 14 de 32 estados tienen espacio
en Internet y que 30 no cumplen con las exigencias de
transparencia en estos temas esenciales para la moder-
nizacion laboral y el ejercicio de los derechos colectivos
de trabajo. En especial destacan la secrecia impuesta
en el Estado de México, donde formalmente han consi-
derado estos documentos como de caracter confidencial.
Con su estudio abren un renglén esencial de observa-
cién para evaluar la politica laboral en el interior de
la Republica atin pendiente. Las palabras claves son:
acceso a la informacién, transparencia sindical, contra-
tacién colectiva, registro de asociaciones e informacién
confidencial local.

Sergio Lanas Junco y José Alfonso Bouzas Ortiz en
otra aportaciéon enriquecen el texto desde la perspecti-
va organizativa, describen distintas teorias, pensamien-
to cientifico clasico, relaciones humanas, empresaria-
les, estructuralistas y de sistemas, e identifican a sus
representantes y principales aportaciones. Analizan el
outsourcing en la perspectiva del cambio organizacio-
nal y su relacién con la flexibilidad. Crean un puente
entre el ambito de las relaciones industriales y el mun-
do del derecho laboral. Palabras claves: administracién
del trabajo, administracién cientifica, procesos de traba-
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jo, liderazgo gerencial, organizacién empresarial, rein-
genieria, outsourcing y outplacement.

Germdn Reyes Gaytdn, Luis Oliver Reyes Ramos y
José Alfonso Bouzas Ortiz abordan el tema de la refor-
ma laboral en la perspectiva de seis paises, formulan
su comparacion a partir de renglones especificos, tales
como la flexibilidad en sus formas de contratacién, el
régimen indemnizatorio, los salarios caidos o de trami-
tacién, la flexibilidad en la jornada y la subcontratacién.
Las palabras claves son: comparacién internacional, re-
forma laboral, estabilidad en el empleo, contratacién y
jornada flexible, subcontratacién, concertacién laboral
y libertad sindical.

Esperamos que esta publicaciéon constituya un apor-
te al debate nacional en una perspectiva que permita
transitar hacia un sistema de relaciones de trabajo sus-
tentado en un didlogo productivo entre actores legitimos
y representativos y una politica econémica y social en
favor de la poblacién.

Arturo Alcalde Justiniani
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1. LOS CAMBIOS DEL ESTADO
Y EL DERECHO EN EL CONTEXTO
DE LA GLOBALIZACION ECONOMICA

Aleida Herndndez Cervantes

INTRODUCCION

Los procesos de globalizacién estan cambiando el para-
digma fundacional del Estado y del derecho; a raiz de
ello, una serie de consecuencias sociales, politicas y juri-
dicas de primer orden estan apareciendo, algunas de for-
ma intermitente, otras que observan una permanencia
que han dado lugar a nuevos escenarios de configuracién
de las instituciones politicas y su entramado juridico.
Surge una nueva configuracion, desintegracion y frag-
mentacién del Estado y del derecho.

La intervencién del primero en la economia ha dado
un viraje hacia el apoyo progresivo de la légica capita-
lista en todas las esferas de la vida social y econémica,
minando las bases de su legitimacién en tanto que es
representante del interés general.
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El derecho por su parte pierde centralidad y fuerza,
ante la exigencia de la fase actual del capitalismo (glo-
balizacién) de concretar la desregulacién en varias areas
de la vida social y econémica, antafio necesariamente
controladas por lo juridico. De ahi que se afirme que a la
actual fase del capitalismo monopolistico se correspon-
de una especifica configuracién del Estado y del derecho.
En el marco de dicha configuracién estdn emergiendo
y fortaleciéndose redes internacionales de regulacién,
lo cual no anula el sistema de estados individuales,
pero si transforma profundamente tanto las estructuras
institucionales como las condiciones de accién estatal,
asi que se crean estructuras, reglamentaciones y re-
gimenes que no se pueden desdenar sin desventajas y
costos graves. El Estado —por medio de sus agentes fa-
cultados— se disputa y negocia el contenido del derecho
con los agentes privados y propicia su formalizacion por
los canales juridicos previamente establecidos.

Por eso es que afirmamos que el derecho del Estado se
ha desustancializado, al perder centralidad y legitimi-
dad como medio para la regulacién juridica moderna en
el contexto de la globalizaciéon econémica.

A partir de la consolidacién de los Estados-nacidn,
éstos se han ostentando como los garantes del interés
general, regulados por un derecho también de natura-
leza moderna. Sin embargo, desde hace algunas déca-
das, como producto de los nuevos fenémenos y proce-
sos econémicos, reunidos en lo que se ha dado en llamar
“globalizaciéon”, el papel y funcionamiento de los Es-
tados-nacion ha sufrido importantes modificaciones.
Considerada la globalizacién por algunos autores como
la ampliacién e intensificacién de las relaciones sociales,
econdémicas y politicas mediante regiones y continentes;
aquella connota un fenémeno multidimensional que
abarca muchos procesos diferentes y opera en multiples
escalas temporales (David Held). La globalizacién esta
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determinando la vida y accion de muchas instituciones y
sujetos sociales, entre ellos el Estado-nacion.

Todo ello trae consigo un declive en la soberania de los
Estados, sin que por esto se pueda hablar de un declive
total, sino en algunas areas en las que el Estado ya no es
el tinico y supremo centro de decisiones politicas. En ese
sentido, diriamos con David Held que la operacion de los
estados en un sistema internacional cada vez mds com-
plejo limita su autonomia (en ciertas esferas de forma
radical) y menoscaba progresivamente su soberania.

Por su parte e intimamente relacionado, se encuentra
el derecho, el cual, como sistema social, no deja de ser
afectado por los procesos de globalizacién, sobre todo de-
bido a que el destino que lleva el Estado moderno, el dere-
cho lo seguir4, en tanto que su génesis y estructura es
colateral a la de aquél.

Si antes regia el principio de Estado en la regulacién
nacional, ahora nos encontramos en presencia del prin-
cipio rector del mercado, lo que significa una serie de
cambios estructurales en la forma y naturaleza de los
ordenamientos juridicos. Esto es, los controles y regu-
laciones nacionales se veran altamente limitados en su
efectividad si son incongruentes con las condiciones in-
ternacionales, las reglas y normas de los mercados regio-
nales y globales no pueden ser —ahora en menor medida—
transgredidos a largo plazo.

Desde su configuraciéon moderna, el Estado ha sido la
institucién politica que ha concentrado y desarrollado
los mas importantes mecanismos tendientes a represen-
tar los intereses generales de la sociedad (muchas veces
dichos mecanismos han quedado en el terreno discur-
sivo), por ello, conocer con puntualidad cuiles son las
funciones y actuaciones que estan cambiando por efectos
de la globalizacion econémica, nos permitira juzgarlos y
proponer alternativas de solucidn, al encontrarse perdi-
das en la legitimidad de su actuacioén.
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LLAS ESTRUCTURAS DEL ESTADO-NACION

La configuracion del Estado-nacién

No pretendemos establecer una fecha exacta de la apa-
riciéon histoérica del Estado-nacién, pues los procesos so-
ciopoliticos no son presa facil de ello. Lo que es posible
ubicar es un hecho histérico que ha sido su referente obli-
gado. Se trata del Tratado o Paz de Westfalia de 1648,
que puso fin a la Guerra de los Treinta Afos librada en-
tre el Sacro Imperio Romano y Francia, principalmente.
Esta guerra se llevé a cabo, en principio, por razones de
orden religioso y derivé en un desgaste politico y eco-
némico cuyo resultado obligd a los monarcas a ponerle
fin con un tratado que sentaba las bases de un sistema
interestatal mas o menos duradero. Fue la Gltima “gran
guerra” civil por motivos religiosos, por lo que se convir-
t16 en un suceso fundacional del mundo moderno, sim-
bolizando con ello la ruptura del orden social tradicional
regido por principios divinos y, la entrada de lleno, a uno
secularizado y dirigido por la razén humana. Esto se ex-
plica, a su vez, por la ineludible influencia que ejerci6 la
Ilustracién en el marco del Estado absolutista; la cual en
lo subsecuente habria de provocar también su crisis.

El Tratado de Westfalia fue relevante para la configu-
raciéon del Estado-nacién porque coloca, por primera vez,
como piedra angular de las relaciones entre los Estados
al principio de soberania territorial.! Durante el feuda-
lismo la configuracién del poder estaba fragmentado en
reinados, principados, ducados, entre otros, de los cua-
les ninguno era soberano en el sentido de detentar la
supremacia sobre un territorio o poblacién dados. Fue

! La Paz de Westfalia fue relevante porque tenia como objetivo delimitar

lo més claro posible hasta dénde llegaban los limites territoriales de cada
Estado. Con este acto diplomatico, la inviolabilidad territorial dio forma a
la existencia de un sistema interestatal y con ello la promesa de respetar
los limites territoriales de cada Estado.
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precisamente a este orden social y politico fragmentado
al que se intent6 poner fin, al caminar en el sentido de
concentrar el poder en un solo centro, el Estado, otor-
gandole plena soberania en su ejercicio hacia el interior,
sin reconocer ningun otro poder que le pudiera disputar
la legitimidad, contenido que se referia a la soberania
exterior.

Se conformaban asi los Estados soberanos, que ten-
drian que respetar el derecho reciproco de tomar decisio-
nes econdémicas, politicas y sociales hacia el interior, sin
la interferencia de ningun otro poder externo. Es esta
idea de soberania exterior la que le otorga legitimidad
a cada Estado-nacién frente a los mismos de su género:
ningun reconocimiento a poder superior alguno, que no
fuese el del propio Estado, en los limites de su territorio
y una poblacién determinada. Con la relaciéon y recono-
cimiento reciprocos entre los Estados (lo que mas tarde
seria toda una rama de la ciencia politica y su queha-
cer, la diplomacia), la metafora de Hobbes del estado de
naturaleza en el hombre, el bellum omnium contra om-
nes (la guerra de todos contra todos), para el caso de los
Estados-nacién (cuyo estado de naturaleza es la guerra)
seria medianamente superada con el pacto explicito de
no agresién, el acuerdo de la paz con ciertas reglas, por
lo menos como aspiracién. A partir de aqui se considera-
rian enemigos legitimos.

Es Hobbes, por otro lado, el filésofo-politico que mas
contribuye con sus planteamientos en la superacion del
poder patrimonial, al desarrollar la idea de la persona-
lidad del Estado, esto es, el Estado como “hombre artifi-
cial” o “persona”, creado por los hombres para alcanzar
la paz y, con ella, la conservacién de si mismos.? Lo an-
terior se constituyé en un punto sélido de apoyo en el
atributo de soberania. Jean Bodin es otro pensador que
desarrolla ampliamente la concepciéon de soberania, con-

2 Thomas Hobbes, Leviatdn, o la materia, forma y poder de una reptblica
eclesidstica y civil, segunda edicién, México, FCE, 1980.
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virtiéndola en un referente fundamental del posterior
discurso del Estado moderno.

El Estado, situado como ficcién juridica, como perso-
na artificial, encarna ahora la soberania y deja atras la
idea de que es el monarca o el principe el detentador de
la soberania. En esta nueva concepcion, son en realidad
los 6rganos representativos del Estado los que ejercen la
soberania absoluta frente a cualquier posible surgimien-
to de poder interno o externo que pretenda disputarla.

El Estado moderno encuentra su expresién mas niti-
da como Estado-nacién, en una serie de elementos inau-
gurales y definitorios de su configuracion, se establece
una clara linea divisoria entre el orden feudal anterior
como forma de organizacién social del poder y, el corres-
pondiente a la época moderna, en cuyo centro se locali-
za el Estado soberano, secularizado e impersonal, como
nueva forma de organizacion y administracién del poder
legitimo.

Los elementos configuradores e innovadores de ese
nuevo orden estatal, serian: a) la territorialidad de los
Estados soberanos, constituyendo con ella fronteras
exactas de unos frente a otros; b) el monopolio de la fuer-
za y los medios de coercion, incluido, y en primer térmi-
no, el del derecho; c) el ejercicio impersonal del poder,
es decir, el principio de separacion de la identidad del
poder con la religién y la persona y/o los grupos deten-
tadores del mismo y, d) la legitimidad con la que debia
ejercerse el poder, sustentada enla lealtad que debia con-
quistar el(los) gobernante(s) de parte de los ciudadanos,
considerados en el tiempo inmediato anterior s6lo como
subditos obedientes; por supuesto, la legitimidad refle-
jada en la lealtad de los ciudadanos al Estado estaria
proporcionalmente inspirada en todas aquellas acciones
y resultados a favor de los intereses generales y del bien
comun; por supuesto, lo anterior como parte del discurso
estatal.
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Poder politico centralizado, ejercido sobre una pobla-
cién y territorios definidos dieron paso a la conforma-
cién del Estado-nacién; pero un elemento m4s habria de
completar la nomenclatura del nuevo orden estatal que
es de tipo sociolégico, y obedece a la necesidad de inspi-
rar en la comunidad una identidad de tipo secular que
trascienda, en alguna medida, la comun identificacién
anterior de los individuos en torno a la religién oficial
que decretaba el monarca o el gobernante en turno. Se
trata de la nacion, la que caracterizaria Ernest Renan,
como una gran solidaridad, un principio espiritual, cons-
tituida por la posesién comun de un pasado y por el con-
sentimiento de proseguir con esa vida en comun; de ahi
que en sus palabras la nacién se considerase un “ple-
biscito cotidiano”.? El sentimiento de nacionalidad fue
exaltado y, las més de las veces, utilizado por los gober-
nantes para mantener unido a un pueblo; para fortale-
cer la legitimidad de un Estado; para que la poblacién
apoyara el nuevo centro de religacion indiscutible en el
que se convirtié el Estado moderno y, con ello, generarle
la mayor y mejor de las lealtades. La construccién ideal-
sociologica de la nacién corond los esfuerzos de la cla-
se burguesa de terminar con el orden social feudal de
fragmentacion del poder y sus respectivos privilegios y
lealtades, para culminar secularizando el poder y con-
centrandolo en un solo ente, el Estado. Un Estado bur-
gués, en el que el individuo racional y sin intermediarios
divinos, se vuelve “la medida de todas las cosas”.

El derecho del Estado-nacién

Otro elemento que consolida la estructura del Estado-
nacién es, sin duda, el derecho. Al mismo tiempo que
es instrumento de legitimacién del poder y parte de la

3 Ernest Renan, ;Qué es una nacién?, edicién bilinglie, segunda edicién, Ma-

drid, Ediciones Sequitur, 2006.
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justificacién racional del mismo, el derecho fue reflejo de
la construcciéon del pensamiento moderno en tanto com-
ponente del proyecto social de la Ilustracién. Asi como
el Estado se estructurd sobre la idea de una “persona
artificial”, el derecho se constituyé como una “razén ar-
tificial”.

Al delegar en el Estado toda la capacidad de decisién
sobre los asuntos de interés general, los individuos a
cambio reciben de aquél su proteccion. Obediencia de los
subditos frente a la proteccién del Estado para contener
las pasiones de los hombres. Esta contencién ya no es
arbitraria —en un sentido ideal— mas bien esta disefiada
y dirigida por un marco general de acciéon del soberano,
el marco juridico. Fue la idea de someter al derecho to-
das las relaciones sociales, una premisa construida por
el pensamiento moderno.

El titular del Estado, monarca o asamblea, ejerce la
soberania y ella se traduce, a su vez, en la potestad de
determinar cuales reglas obedecera el subdito. Es asi
que el tnico derecho al que se debera someter el ciuda-
dano es al estatal, al producido Unica y exclusivamente
por el Estado. Con esta premisa se sienta el primer gran
principio juridico moderno: la estatalidad del derecho.
Su validez dependera de ello. La doctrina juridica desde
entonces ha supuesto que el derecho es tal, sélo y sélo si
el Estado lo produce.

En ese sentido, el Estado es soberano porque toma
sus propias decisiones sin interferencias externas, pero
también es soberano al interior porque elabora sus pro-
pias normas, las que trazan el camino racional de or-
ganizacién estatal y por donde tendran que andar los
hombres como ciudadanos. El derecho que cada Estado-
nacién elabore no reconocera, por tanto, otras fuentes
extrajuridicas o supraestatales. Con esto se consolida el
monopolio de la produccién juridica del Estado.
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Siendo el Estado productor, intérprete y ejecutor de
la norma juridica, sélo importa su fuente generadora,
mas no el contenido de la misma. Valida es la norma que
produce el Estado, su sentido o contenido sera objeto de
estudio y critica s6lo para los interesados en los ideales
de justicia. Asi fue como el derecho moderno se estructu-
r6 atendiendo a la forma y no al contenido.

Al llevarse a cabo el proceso de estatizacion de la re-
gulacién juridica y la neutralizacién religiosa por par-
te del Estado, se establecieron limites a las relaciones
sociales objeto de regulaciéon por el soberano, quedando
fuera de su alcance la esfera privada, la mas privada
de los individuos. El Estado sélo podria intervenir en
aquellos asuntos que le afectaran a la comunidad en ge-
neral, de esto se ocuparia el derecho.

En funcién de lo anterior se dejaba sélo a la “concien-
cia” individual los asuntos de la conciencia moral y reli-
giosa, que fue la base del principio del derecho moderno
que tiene que ver con la generalidad y abstracciéon de las
leyes. Ninguna ley podria ser elaborada para un desti-
natario en particular, sino para la poblacién en general;
tampoco podria ser para “un asunto en lo particular”,
sino sobre asuntos del interés de toda la comunidad.

La forma de articular las normas del Estado-nacién
correspondi6 a una jerarquia determinada en funcién de
sus limites territoriales. Su validez, circunscrita al espa-
cio territorial del Estado-nacién, no podria ir mas alla.
La jerarquia normativa coronaba en su mas alto nivel
una Constitucion Politica, es decir, un pacto o contrato
social que expresara las aspiraciones y formas de orga-
nizacién de la nacién. Esta norma juridica se convierte
en el referente obligado de todo el resto del entramado
juridico nacional; referente que no puede subvertirse ni
contrariarse, en tanto el 6rgano legislativo no lo modifi-
que en su sentido mas original.
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Asi se fue construyendo el modelo posterior al Estado
absolutista, el Estado-nacion y su forma juridica: el Es-
tado de derecho. Este fue el tipo de Estado, el “Estado
bajo el régimen de derecho”, el que se consolidé a par-
tir de las revoluciones burguesas de Inglaterra, Estados
Unidos y Francia.

El valor principal que indica el Estado de derecho, es
la eliminacién de la arbitrariedad del poder estatal que
afecta a los ciudadanos; pero como es de hacerse notar,
este valor forma parte de la nocién de un tipo ideal de
Estado que aspira a aproximarse a la realidad.

El Estado de derecho debido a su falta de contenidos
(esto es, que no se le exigia a las normas un contenido
especifico, s6lo que la fuente productora fuese un érgano
establecido por el Estado, llevando a cabo los procedi-
mientos legislativos para tales efectos), se pudo aplicar
a regimenes politicos que sélo hacian coincidir la volun-
tad del titular del poder con la ley positiva, por mas in-
justa que ésta fuese.

Pero el Estado liberal de derecho desarrollado como
forma de Estado caracteristica del siglo xix, tuvo una
connotacién sustantiva, relativa a las funciones y fines
del Estado. Los principios conformadores de este Esta-
do de derecho,* fueron algunos de los siguientes:

1. La ley como acto deliberado de un Parlamento re-
presentativo.

2. La supremacia de la ley sobre la administracion y
los actos de su titular.

3. La separacion de poderes, es decir, autonomia de
unos poderes frente a otros (Ejecutivo, Legislativo
y Judicial).

4. La subordinacién a la ley, y sélo a la ley, de los de-
rechos de los ciudadanos.

4 Mauricio Fioravanti (ed.), “Estado y Constitucién”, en El estado moderno
en Europa, Madrid, 2004, pp. 20-21.
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5. Presencia de jueces independientes, para aplicar la
ley a las controversias suscitadas entre ciudadanos
y, entre éstos y el poder publico.

Este nuevo orden juridico-estatal dio pauta para que
el derecho moderno se cristalizara como un sistema con
racionalidad propia; una coherencia interna que supo-
nia no tener lagunas insalvables; una sistematicidad
que evocaria la capacidad de organizar todas las normas
juridicas de un Estado-nacién, instrumentada median-
te la codificacion entre otros mecanismos una legalidad,
que exige que todos los actos del poder estén previstos
en una ley positiva; certeza y seguridad juridicas, prin-
cipios que establecen una previsibilidad de la regulacién
juridica y sus consecuencias. Con la reunién de todos
estos principios, el derecho moderno predicé la neutra-
lidad de su contenido, lo cual no dejé de constituirse las
mas de las veces, s6lo en una apariencia.

Esos principios y caracteristicas anteriores configu-
raron la estructura del derecho del Estado-naciéon, que
ahora estan colocados en un terreno pantanoso, estan
puestos a discusion.

El estado del bienestar: intervenir para equilibrar
Caracteristicas generales:

La primera mitad del siglo XX estuvo marcada por una
profunda crisis econdémica (1929) y dos guerras mun-
diales devastadoras. Ante ello y de manera asimétrica,
los Estados-nacién emprendieron una suerte de recons-
truccién social, econémica y politica. Una parte de Eu-
ropa del Este y Rusia, caminaron en la consolidacién de
un Estado socialista, mientras que Estados Unidos e
Inglaterra construian un modelo que intentaba ser la
respuesta y la alternativa al fantasma que recorria Eu-
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ropa. A éste se le llamé estado del bienestar, un expo-
nente de un modelo estatal mas amplio, el Estado inter-
vencionista.

El estado del bienestar se construyd con la base de un
pacto social denominado keynesiano debido a la imple-
mentacion de politicas economicas de Estado plantea-
das por el economista inglés John Maynard Keynes.
Como respuesta y alternativa al avance del socialismo
en Europa, y otras partes del mundo, los Estados capi-
talistas articularon este nuevo pacto social —en Estados
Unidos, conocido como el new deal—, que moderaba las
politicas econdémicas liberales y otorgaba amplias sub-
venciones sociales, con el objetivo politico, entre otros,
de neutralizar a las clases subalternas en posibles in-
tenciones de virar hacia el socialismo, pues la clase ca-
pitalista lo consideraba como el verdadero peligro para
sus intereses. Ademas, la crisis de la posguerra habia
dejado tanta devastacién que ya no s6lo era opcional,
sino imprescindible y urgente la intervencién del Estado
para resolver los problemas tanto econémicos como de
integracion social.

Las técnicas econdémicas keynesianas tenian como
propédsito incentivar la demanda por medio del suminis-
tro de ingresos a la poblacién y, sobre todo, a aquella que
estuviera en condiciones mas adversas. Esto fue posible
mediante una politica de Estado de pleno empleo y el
disefio de una serie de programas sociales articulados
entre si como seguros sociales, asistencia social, pensio-
nes a huérfanos, madres solteras, personas en situacién
vulnerable; a estos programas articulados entre si se le
llamé6 Seguridad Social.

El estado del bienestar, de esta forma, se convirtié en
una estructura de poder politico que dedico sus capaci-
dades a modificar y regular, por medio de medidas le-
gislativas y administrativas, las fuerzas del mercado. El
Estado se asume como el principal regulador de la eco-
nomia, sin modificar la esencial 16gica del capitalismo.
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Entre el Estado tipico liberal y el capitalista del bien-
estar, hubo un importante matiz, que consiste en el
fuerte impulso hacia las politicas sociales que tiene este
ultimo. Politicas sociales que no se constituyeron en una
graciosa concesion a las clases subalternas, sino en par-
te consustancial al tipo de Estado implementado du-
rante la posguerra por muchos paises capitalistas. Cuan-
do dichas politicas sociales se establecieron no s6lo como
programas temporales de gobierno, sino como parte de
la legislacion estatal y su contenido protector enaltecido
en las constituciones politicas de los Estados, aquéllas
se volvieron derechos adquiridos por toda la poblacion,
comprometiendo al Estado en su garantia; no obstante,
el alcance y efectividad de estos derechos no fue homo-
géneo en todos los Estados que implementaron politicas
econdomicas keynesianas.®

Por supuesto, imposible imaginar el logro de estos de-
rechos sociales sin las fuertes luchas emprendidas por
la clase trabajadora desde el siglo xix y la resistencia del
poder politico a aceptar sus demandas. De ahi que tam-
bién se diga que el estado del bienestar fue un pacto so-
cial entre la clase econémica gobernante y la clase obre-
ra, un pacto entre el capital y el trabajo, para seguirle
dando viabilidad y estabilidad al sistema capitalista.

El perfil del estado del bienestar se deline6 como in-
tervencionista en el plano econémico y asistencial, y en
el plano social; esto quiere decir que las politicas keyne-
sianas tenian caracteristicas expansivas o de crecimien-
to en el plano econémico, en tanto eran redistributivas
en el plano social.

Lo primero, la politica econémica de expansion o de
crecimiento, se lograba por medio de un fuerte estimu-
lo de la demanda de bienes, es decir, el Estado intervenia
directamente en la creacién de empleos y el suministro
de ingresos a la poblacién que carecia de ellos. El Estado
se endeudaba y ponia en marcha la actividad productiva

5 Juan Ramoén Capella, Fruta prohibida, Madrid, Trotta, 2006.
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mediante la creaciéon de empresas publicas, por ejemplo,
la generacién intensiva de obra publica.

Lo segundo, la politica estatal de redistribucién, se ma-
terializaba a partir de redistribuir las rentas para be-
neficiar a la clase asalariada. El establecimiento de la
categoria econémica del “salario minimo”; la politica de
Estado de mantener el valor adquisitivo real de los sala-
rios; el derecho a jubilacién y demas prestaciones labo-
rales asi como las subvenciones econémicas a grupos so-
ciales en estado de necesidad que no tenian una relacién
laboral, fueron las politicas sociales que suministraron
la dosis conocida de legitimidad de este tipo de Estado.

Las formas juridicas del estado del bienestar

Diferencias y similitudes del derecho del Estado
liberal y del derecho del estado del bienestar

La supuesta neutralidad del derecho predicada median-
te la generalidad de la ley en la etapa del Estado liberal
concurrencial (y conocido también como Estado gendar-
me por el caracter de su funcién de policia), qued6 desva-
necida en la fase histérica del Estado intervencionista.

La politicidad del conjunto del derecho se hizo eviden-
te, aunque siempre habia existido. Esta vez destacaba
mas, debido a que si el Estado ahora intervenia para
equilibrar los intereses privados frente a los generales,
resultaba una consecuencia necesaria que las normas
juridicas reflejaran esta intencién estatal.® Asi, el prin-
cipio que se imponia en esta fase estatal era la inter-
venciéon del Estado con la ayuda de las normas juridicas
como instrumentos distribuidores de cargas.

Lo anterior significa que el derecho se asuma como
una de las mejores formas del Estado —cuando asi lo pre-
tenda— para neutralizar las desigualdades sociales, al

6 Ibidem.
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establecer por medio de él y guiado por la economia, es-
quemas de distribucion de las obligaciones y beneficios
econdémicos de manera equitativa. En eso consistiria la
justicia del derecho, y en eso consistié la equidad pro-
puesta por el estado del bienestar.

Una mayoria importante de Estados intervencionis-
tas llevaron al mas alto rango juridico las aspiraciones
de la clase obrera, al reconocerle su contenido en las
constituciones politicas. A este tipo de derechos se les ha
conocido como derechos sociales. Este reconocimiento
estatal le dio fuerza juridica a las demandas sociales,
como la proteccion al salario, las pensiones, la educacién
publica y la salud, entre otras.

El constitucionalizar estos derechos, los colocd en la
misma escala normativa que los derechos civiles y poli-
ticos —libertades basicas, el derecho al sufragio y otros—
que habian caracterizado al derecho del Estado liberal.
Sin embargo, el problema de los derechos sociales no
fue su jerarquia normativa, sino la técnica juridica de-
ficiente con la que fueron disefiados, a diferencia de los
derechos individuales también llamados de primera ge-
neracion.

Dicha técnica juridica fue deficiente en tanto no ofre-
cia mecanismos juridicos para su reclamo ante los tribu-
nales y, por ende, para garantizar su efectividad. Mien-
tras los derechos individuales como el derecho al voto
o la libertad personal tienen una efectiva forma de exi-
girla ante el Estado por medio de un mecanismo garan-
tista, que implica que aquél pueda hacerlos respetar con
su exclusiva actividad y voluntad del sistema politico;
los derechos sociales, por su parte, exigen una actividad
entendida como meta-estatal, debido a la intervencién
de la economia para erogar recursos que son necesarios
en su cristalizacién. Esto ha propiciado que muchos au-
tores refieran el caracter eminentemente programatico
de los derechos sociales, es decir, que su contenido puede
ser ampliamente aprovechado en calidad de programas
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de gobierno en turno, lo cual los hace mas susceptibles de
negociacién entre el poder y los sectores a quienes tutela
ese derecho.

En este periodo, a su vez, inicid la fase de descodifica-
cién, dejando atras la intensa etapa de codificaciéon que
experimentd el derecho concurrencial. No quiere decir
que los cédigos hayan perdido vigencia o no pudieran
modificarse, sino que la ley entendida como “c6digo” dejé
de ser el paradigma, abriendo otras formas de regulacién
juridica. Estas nuevas formas juridicas trajeron un dere-
cho de colecciones legislativas, de regulacién de coyun-
tura, caracteristica que vuelve al contenido del derecho
rapidamente obsoleto, una vez que cambian las condicio-
nes y circunstancias que propiciaron la regulacion.

Todo ello ocasiona que el cédigo, centro de todo el or-
den juridico del derecho concurrencial, pierda su lugar
privilegiado. Empiezan a proliferar las leyes especiales,
las leyes y normas que regulan cuanta relaciéon y suje-
tos sociales puedan ser regulados por el derecho: leyes-
medida, normas-acto, aquellas normas elaboradas para
actos y situaciones concretas, de coyuntura politica y
econémica. Esta tendencia es la que difumina otro de
los principios rectores del derecho liberal, que consis-
tia en el ideal de generalidad y sistematicidad rigurosa.
No obstante lo anterior, la fuente principal del derecho
en esta etapa era la ley producida por el Estado, en la
cual radicaba su fuerza legitimadora; seguia, por lo tan-
to, radicando en el poder estatal el monopolio de la pro-
duccién juridica.

Uno de los rasgos que marcé la mas nitida diferencia
entre el derecho del Estado tipico liberal y el derecho del
Estado intervencionista fue, de modo general, el prin-
cipio juridico de sometimiento de la propiedad privada
y los intereses privados a la politica econémica estatal.
Como ejemplo tenemos las recurrentes expropiaciones
que realizé el Estado intervencionista con fines propios
de la l6gica de las politicas keynesianas.
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Pero es, sin duda durante esta fase, la creaciéon de una
rama del derecho la que le otorga el sello inconfundible
al derecho del Estado interventor: el derecho laboral; el
derecho en el que se condensan las aspiraciones de la
clase trabajadora; el derecho que regula —como sugieren
varios autores— el conflicto de clases, de la clase empre-
sarial frente a la clase obrera. Es en el contenido de este
tipo de normas juridicas donde queda mas clara la inter-
vencién del Estado para favorecer a una de las partes —a
la clase trabajadora—, a la parte que mas requeria de los
esfuerzos estatales para equilibrar las fuerzas desigua-
les de cada una. Esto explica el por qué en esta etapa se
evidencie de forma mas nitida, la falta de neutralidad
que tiene el derecho por ser un instrumento del poder o,
por decir lo menos, que en esta etapa el Estado muestre
abiertamente y sin tapujos que el derecho es una expre-
sion mas de los objetivos que persigue el sistema poli-
tico y econémico imperante. La diferencia es que esta
intervencion a favor de una de las partes, tenia la 16gica
de equilibrar, de buscar la equidad en las relaciones so-
ciales de produccién; una logica, la de la equidad, que
desde la construccién idilica del derecho, siempre se ha
invocado, pero que pocas veces se ha logrado.

Con el derecho laboral surge otro elemento poco evi-
denciado en etapas anteriores del derecho, la posibili-
dad de negociar el contenido normativo; mismo que sera
discutido y negociado por las partes involucradas en el
objeto de la regulacién. Esto, por una parte, reviste de
mayor consenso y legitimidad al contenido normativo,
mientras que, por la otra, genera una nueva cultura ju-
ridica que diversifica la producida hasta entonces, que
consistié en regular de forma bilateral, entre particula-
res, las relaciones sociales.

La negociacion o contratacion colectiva caracteristica
del derecho laboral, manifiesta la practica cotidiana que
tendran que realizar grandes colectivas como los sindi-
catos representantes de los trabajadores y las empre-
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sas, acuerdos que tendran que tomar para darle sentido
juridico a las soluciones de sus conflictos. Esto frente a
un Estado mediador que buscaba equilibrar a las partes,
dandole preferencia a la que se encontraba en desven-
taja, la que no tenia los medios de produccién, la clase
obrero-trabajadora.

L.0S PROCESOS DE GLOBALIZACION ECONOMICA

Los contenidos de la idea de globalizacion

Todos usan la palabra globalizacion, dicen experimen-
tarla, pero para nadie resulta sencillo ubicar con certeza
cuales son los rasgos distintivos que la caracterizan, que
la hacen diferente frente a las anteriores etapas del ca-
pitalismo.

Se presiente, se imagina, se supone en algunos hechos
como fendémeno social y, sobre todo, econémico pero las
explicaciones a su alrededor encuentran diversos cami-
nos.

De ella se habla desde finales de los afios ochenta, a
partir de que el estado del bienestar es puesto a discu-
si6n. Esto ocurre con la llamada crisis fiscal del Estado
experimentada por los paises capitalistas con modelo for-
dista-keynesiano, el endeudamiento publico de los pai-
ses subdesarrollados, entre otros acontecimientos criti-
cos de la economia intervencionista durante la década
de los setenta. La crisis del modelo de estado del bien-
estar termina coronandose con un nuevo consenso po-
litico econdémico, surgido del Consenso de Washington
(denominado asi en tanto sus principales defensores
pertenecen a la burocracia de los organismos financie-
ros internacionales con sede en esa ciudad). A partir de
este “Consenso” —en el que no se consider6 a la clase
trabajadora, ni a los paises en desarrollo— en términos
generales, se disefia una politica econémica que busca la
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reduccién del papel del Estado, la desregulacién, la li-
beralizacién de los mercados y la privatizacién de bienes
y servicios anteriormente prestados por el Estado. Dicha
politica econémica liberalizadora fue impuesta, en ma-
yor medida, a los paises en desarrollo como condicionan-
te para recibir importantes préstamos de los organismos
financieros, como el Fondo Monetario Internacional y el
Banco Mundial.

Una vez puesto en marcha el Consenso de Washing-
ton, vendria la carrera ascendente de lo que hoy llaman
globalizacién econdémica.

Pero ja qué se alude cuando se habla de globalizacién
econémica? Por una parte, algunas posturas se refieren
a ella como un fenémeno de interconexion de las econo-
mias en escala mundial, genuinamente nuevo respec-
to a otros estadios histéricos, que es homogéneo y que
tiende a homogenizar, pues en algin momento de tan
acentuada que va a llegar a ser la interconexién y su
efecto homogéneo que todos seremos iguales en cuan-
to al bienestar econdémico. Esta postura teorica, lla-
mada hiperglobalista”™ enfatiza también que el Estado
tendera a reducirse, que la globalizacién econémica es
ineludible como un proceso de integracién de los mer-
cados nacionales en un solo mercado internacional, que
implica la expansién de un sistema trasnacional de pro-
duccién. En ese sentido, los hiperglobalistas defienden
la tesis de que la globalizacion se define como una nue-
va época de la historia humana en la cual el poder de
los tradicionales Estado-nacién se ha vuelto anticuado
y antinatural, frente a los cambios del sistema econdémi-
co, ya no de arraigo nacional sino global, es decir, pro-
fundamente interconectado, en el que para subsistir se
requiere de la accién concertada de unos y otros actores
econdémicos.

” Entre los principales tedricos de esta corriente se encuentran K.Ohmae,

Reich, Cohen, Zysman, Drucker, S. Strange, respaldados en las principales
tesis de F.A. Hayek y, en general, las posiciones liberales de la economia.
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Por otra parte estan los escépticos, corriente de pen-
samiento econdémico que considera que la globalizacion
no es fenémeno nuevo, pues la internacionalizacién de
los bienes se viene presentando desde siglos atras. Mas
que globalizacidn, las tendencias presentes reflejan un
proceso acentuado de internacionalizacion, lo cual quie-
re decir crecientes vinculos entre economias o socieda-
des nacionales esencialmente distintas, asi como proce-
sos de regionalizacion o triadizacion, entendidos como
agrupamiento geografico de intercambios econémicos y
sociales transfronterizos.® En realidad, plantean, la glo-
balizaciéon es un discurso, un mito que resulta necesa-
rio para legitimar las pretensiones del proyecto global
neoliberal, lo cual significa la creacion de un mercado
libre global y la consolidaciéon del capitalismo anglo-
americano en las principales regiones econémicas del
mundo y, ante ello, necesitan disciplinar a los gobiernos
y sus ciudadanos para satisfacer las exigencias del mer-
cado. En esa explicacion, contrario a lo que aseveran los
hiperglobalistas, el poder de los Estados-naciéon no dis-
minuye, por el contrario, interviene activamente pero a
favor de una mayor liberalizacién econémica y cuidando
de los intereses de los actores principales del mercado
global, con la velada idea de que el Estado ya no debe
intervenir en la economia como lo hacia con las politicas
keynesianas, el Estado en realidad interviene pero para
que nadie intervenga u obstaculice en los objetivos tra-
zados por la politica econdémica liberalizadora.

Frente a las dos explicaciones anteriores en torno a
la globalizacién, considerablemente contrapuestas entre
si, existe una tercera llamada transformacionalista.’
Esta postura tedrica tiene la caracteristica de coincidir
con las dos anteriores en algunos puntos, pero discrepar

David Held y Anthony McGrew, Globalizacion-antiglobalizacion. Sobre la
reconstruccion del orden mundial, Barcelona, Paidés, 2003, p.16.

9 Anthony Giddens, Rosenau, Castells, David Held, entre otros, son algunos
autores que representan esta interpretacién sobre la globalizacién.
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en otros y lograr una sintesis. Considera que la globali-
zacion no es un fenémeno totalmente nuevo, pero que si
tiene elementos importantes que carece de precedentes
histoéricos. La globalizacién es un motor que determina,
en gran medida, el rapido cambio social y econémico que
de manera continua transforma a las sociedades moder-
nas y al orden mundial. Las nuevas tecnologias, para
los transformacionalistas, son la clave novedosa para la
globalizacién, con la cual se logra una mayor interna-
cionalizacion de la produccién. Con esta interpretacion,
el Estado no esta eclipsado, ni reducido, sencillamente
esta reconfigurandose y es considerado como un actor
fundamental en la insercién nacional al mercado mun-
dial. El poder estatal, entonces, estd replanteandose
frente a los nuevos procesos de integraciéon econémica y
de interconexion global. En ese sentido, se considera que
estamos en presencia de una suerte de “relajaciéon” de la
relacién entre soberania, territorialidad y poder politico,
que se observa en la reconstitucién de las funciones del
Estado y de la autoridad de los gobiernos nacionales.!’

Son muchas las explicaciones acerca de lo que es el
concepto de globalizacién, sin embargo podemos resaltar
algunos elementos que le son imprescindibles, sin que
por ello pretendan ser exhaustivos:

1. Hace referencia a un complejo conjunto de procesos
interrelacionados.

2. Sus procesos mas relevantes tienen que ver con la
interconexién acentuada de las economias naciona-
les.

3. Emergencia de nuevos centros de poder que operan
con un alto efecto global.

4. Uniformizacién de las practicas comerciales mun-
diales.

5. Interconexion de los sistemas financieros en escala
global.

10 Global transformations, op. cit., p. 7.
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6. Nueva division internacional del trabajo.

7. Nueva estructura politico-econémica multipolar, con
un efecto ineludible en la estructura tradicional de
los Estados-nacién.

Las manifestaciones concretas de la globalizacion
economica

Hemos dicho que la globalizacién esta en boca de todos;
algunos la experimentan y algo més, s6lo unos cuantos
la dirigen y pocos son los verdaderamente beneficiados.
De ahi la importancia de ubicar con mayor exactitud
cuales son las expresiones mas representativas de los
procesos de la globalizaciéon econémica.

Para trabajar con un esquema previo de ubicacién
respecto a dichas expresiones del fenémeno en estudio,
tomaremos tres politicas de Estado que son las grandes
impulsoras y creadoras principales que actualmente le
dan sentido a la globalizacién: a) liberalizacién del mer-
cado, b) desregulacién y c) privatizaciéon. Ademas referi-
remos dos elementos mas que son indispensables para
entender las manifestaciones de la globalizacién y, sobre
todo, su funcién central en la profundizaciéon de su re-
percusién: el sistema de produccién trasnacionalizado y
las nuevas tecnologias de la informacién.

Por cuanto hace a la liberalizacién del mercado, ésta
se ha podido observar en una serie de acciones por parte
de los Estados que tienden a liberar el movimiento y en-
trada de capitales. Respecto al movimiento de capitales
y en la direccién interna de su liberalizacién, hay una
intensificacion de: 1) liberalizacién de las reglas que dis-
ciplinan las inversiones extranjeras directas e imponen
restricciones sectoriales; 2) liberalizacion del acceso al
mercado interno por agentes bancarios y no bancarios
extranjeros; 3) liberalizacion de las reglas que discipli-
nan préstamos extranjeros a empresas y bancos nacio-
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nales. Con relacién al aspecto externo de la liberaliza-
cién, se ubican las siguientes politicas emprendidas por
los agentes impulsores de la globalizacion econdémica:
1) liberalizacién de las restricciones sobre repatriacién
de capitales y 2) liberacién de las restricciones a reme-
sas de beneficios, dividendos y bonificaciones. En el mis-
mo sentido, sobre la liberalizacién de la entrada de capi-
tales en su aspecto interno, se han emprendido politicas
de liberalizacién de la entrada e instalaciéon de bancos
extranjeros, aseguradoras, fondos de inversién y demas
agentes financieros no bancarios; mientras que en su
aspecto externo, se han estimulado los permisos para
que bancos, aseguradoras y agentes financieros no ban-
carios nacionales abran filiales en el exterior y amplien
sus redes de relaciones en el mercado internacional.

No obstante que nos referimos a las politicas libe-
ralizadoras que le han dado sentido a la globalizacién
econdmica, en muchos de los casos —si no es que en la
mayoria—, se requiere conjuntamente de politicas desre-
guladoras. Por ejemplo, para estimular la liberalizacién
en sentido interno, hace falta implementar politicas de
desregulacion del mercado nacional, por mencionar una
materia, la de seguros a aseguradoras extranjeras, asi-
mismo, para la liberalizacion del movimiento de capita-
les, en direccidon externa, se requiere tanto de una des-
regulacién de la compra y venta de seguros y de monedas
extranjeras por residentes internos, como de una desre-
gulacién de las prohibiciones de inversién en cartera o
directa en el exterior, todo ello para tener un cuadro com-
pleto de liberalizacion.

Por cuanto hace a la politica de privatizaciones, ésta
ha tenido un fuerte impulso de parte de los organismos
financieros internacionales para que los Estados que to-
davia mantienen monopolios en algunos bienes y ser-
vicios, los trasladen a manos de particulares. Han sido
el caso de la banca, las pensiones, energéticos, vias de
comunicacién y es muy probable que sea ya un proyec-
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to muy cercano privatizar los servicios de suministro de
agua y electricidad, por mencionar algunos.

La llamada Tercera Revolucién Industrial, que tiene
su motor en las nuevas tecnologias de la informacién ha
sido, en gran medida, la desencadenadora de muchos de
los procesos que hoy asumimos como globalizacién, sin
la cual no se hubieran podido materializar; nos referi-
mos, por ejemplo, al desarrollo del sistema de produc-
cién trasnacionalizado y al sistema financiero.

Las nuevas tecnologias, pero en particular el area de
la informatica y el desarrollo de las comunicaciones, han
desempenado un papel crucial para el desarrollo del sis-
tema financiero, pues ha logrado disefiar una estructura
por medio de redes telematicas globales de tal natura-
leza, que la transferencia de recursos hacia cualquier
parte del mundo ahora es instantanea. Esto trae como
resultado innumerables beneficios al sector financiero,
tales como una creciente movilidad y desmaterializaciéon
de la moneda al concebirse ahora como informacién elec-
tréonica mucho méas manejable para las diversas tran-
sacciones financieras; los flujos de capital han cruzado
fronteras con independencia casi absoluta de la base
econdmica real, lo cual provoca la separacién de los mo-
vimientos fisicos de los productos.

Por su parte, las nuevas tecnologias también han
repercutido en beneficio de un més intensificado siste-
ma de produccién trasnacional en el que su agente mas
importante es la compaiiia global o corporacién trasna-
cional. Este tipo de unidad econdémica productiva viene
a sustituir a la tipica unidad de producciéon econdémica
llamada empresa multinacional y, por supuesto, cada
vez relega mas a las unidades de produccién econémicas
nacionales.

El caracter de esta nueva forma de organizar la pro-
duccibn, se centra en su capacidad de adaptacién a las
especificidades de cada mercado, con complejas estrate-
gias para alcanzar una alta productividad al menor cos-
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te posible, en tanto le resulta sencillo, a su vez, asumir
diferentes actividades en diferentes contextos al actuar
en distintas lineas de produccién.

Laestructuraorganizacional delastrasnacionalestien-
de a conformarse por medio de unidades o divisiones
empresariales muy flexibles; al adoptar la forma de un
sistema de negocios desagregado, administrado como
un proceso interconectado y controlado por informacién
compartida en la que se asume una organizacién hori-
zontal por materia, producto o servicio.

Pero nada de todo lo que anteriormente describimos
hubiese podido concretarse sin la intervencién activa del
Estado. Como dice Manuel Castells, la globalizacion se
indujo y fue por medio de meditadas politicas de gobier-
no, mismas que fueron disefiadas con la participacién
central de las instituciones financieras internaciona-
les; “la economia global no fue creada por los mercados,
sino por la interaccion de los mercados, los gobiernos y
las instituciones financieras que actian en nombre del
mercado”.!! Son este tipo de afirmaciones fundadas las
que evidencian un giro de al menos 180 grados en las fun-
ciones del Estado, un giro que nos habla de su reconfigu-
racion, de que sus esfuerzos van en direccién contraria
a la que se observo en la etapa anterior en la del Estado
interventor, en el estado del bienestar.

EL EFECTO DE LA GLOBALIZACION ECONOMICA
EN EL ESTADO Y EL DERECHO
El Estado-nacion desdibujado

S1 partimos de la estructura tradicional que dio funda-
mento al desarrollo institucional del Estado-nacién, y

11 Manuel Castells, La era de la informacién. Economia, sociedad y cultura,
vol. 1, Madrid, Alianza Editorial, 1997.
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que revisamos lineas arriba, realizaremos un analisis
que ubique el efecto que ha tenido el fenémeno de la glo-
balizacion econdémica en dicha estructura.

En el proceso que llev) a la configuracién de los Es-
tados-nacion se perfilaron principios como el de la sobe-
rania de unos frente a otros y en el régimen interior de
cada uno. La idea que subyacia consistia en el respeto
de las decisiones que hacia el interior tomase cada Es-
tado y, por otro lado, ninguno de ellos reconoceria un
poder superior al de su gobierno. Asi se construyé el sis-
tema interestatal, constituido por una comunidad de Es-
tados soberanos que tenian que respetar las decisiones
de los otros, enmarcadas en territorio bien delimitado.

Cada Estado se encargd de consolidar en su inte-
rior instituciones que tomaran las decisiones politicas
fundamentales; para ello se dividié el poder en tres: el
Ejecutivo, encargado de ejecutar las decisiones politico-
administrativas, de garantizar la seguridad de los ciuda-
danos mediante sistemas policiales, de llevar la politica
exterior, entre otros asuntos ejecutivos; el Legislativo,
que tiene como principal funcién dictar las leyes que or-
ganizan la estructura del gobierno, establecen los dere-
chos de los ciudadanos y regulan las relaciones sociales
de interés general, como las econémicas, las que tienen
que ver con la relacién del poder estatal con los ciuda-
danos, entre otras muchas mas y, el Poder Judicial, que
fue creado para garantizar que las leyes se cumplan y
como el lugar privilegiado donde se diriman las contro-
versias judiciales.

En términos generales, éstas fueron las grandes insti-
tuciones que desarroll6 el Estado-nacién con la finalidad
de organizar el ejercicio del poder.

En ese contexto operd la economia, fundamentalmen-
te arraigada y organizada en funcién del territorio na-
cional; regulada casi por completo por leyes y reglamen-
taciones emanadas del poder del Estado, sin evidente
intervencién externa en su contenido o, por lo menos, no
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decisivo ni influyente como ahora se estd presentando
con los procesos de globalizacion.

En un contexto global altamente interconectado, como
ocurre en la actualidad, muchos de los dominios tradi-
cionales de actividad y responsabilidad estatal (defensa,
gestiéon econdémica, comunicaciones, sistemas adminis-
trativos y legales) no pueden ser regidos sin recurrir a
formas internacionales de cooperaciéon. Ahora los Esta-
dos, en muchos temas, no deciden solos sino de manera
colegiada con otros Estados y los organismos econémicos
internacionales, cuando no se presentan abiertas impo-
siciones.

Esto quiere decir que el poder legislativo de los Esta-
dos ya no legisla solo. Sus contenidos se ven influidos
por decisiones y directrices asumidas desde otros cen-
tros de poder, lo cual mina la soberania de los Estados.
Ahora el Estado-nacién tiene a su alrededor actores de
la globalizacién que le disputan poder o, al menos, ya no
pueden ejercer el poder absoluto y de forma totalmente
auténoma.

El Estado-nacion presencia una fuerte crisis, en tanto
se ha disminuido la unidad de su poder publico hacia el
interior y vive una pérdida de soberania frente al poder
de instituciones y organismos con capacidad de tomar
decisiones que afectan directamente en su territorio y
su gobierno. Lo que en otro momento era impensable, el
hecho de reconocer poder superior al del Estado, ahora
observamos que sl no se expresa abilertamente, por lo
menos en muchos ambitos del ejercicio del poder, si se
asume mediante la aceptacién silenciosa de decisiones
tomadas en esferas de poder externas a las del Esta-
do, lo cual supone una dimision voluntaria, reiterada y
constante de las funciones del Estado consideradas an-
tano exclusivas.

Esto se ve reflejado por las interconexiones internacio-
nales que son las productoras de la desterritorializacién
de las actividades econémicas y, al ser los estados entes
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que operan sobre territorios delimitados, terminan por
ser desplazados en influencia. La capacidad decisoria
del Estado esta en jaque debido a la diversidad, hetero-
geneidad y complejidad del proceso de trasnacionaliza-
cién de los mercados, el sistema de produccién cada vez
est4 mas interconectado, asi como los flujos de capitales.

De modo diferenciado y poco homogéneo, los paises
reciben su efecto, ante lo cual continuamente tienen que
enfrentar, asumir o resistir las implicaciones de la eco-
nomia globalizada por encima de las agendas politicas
nacionales. Estas ya no pueden pasar por alto la agen-
da econémica global, porque las naciones estan cada vez
mas imposibilitadas para tomar decisiones unilateral-
mente. Por ejemplo, los precios de los bienes y servicios
son negociados de forma maés recurrente, lejos del al-
cance de las competencias reguladoras de los Estados,
minando el vinculo entre la produccién y circulacién de
riqueza y territorio.

Por su parte, también la emergencia de nuevos suje-
tos de poder ha propiciado que la soberania estatal esté
comprometida en su base; entre estos sujetos se encuen-
tran las organizaciones internacionales y, sobre todo,
las llamadas corporaciones trasnacionales quienes estan
dotadas de un poder que rebasa en muchos sentidos al
de los Estados, pues crean empleos, llevan nuevas inver-
siones al lugar que elijen y le dan un toque —aunque un
tanto ficticio y volatil- de fortaleza a las economias de
los Estados, si el capital esta invertido en sus circuitos
financieros. Asimismo, la influencia que ejercen deviene
de la posicion clave que tienen muchas de ellas en el
sistema productivo.

Sélo por ejemplificar el tipo de efecto e influencia
que tienen las trasnacionales en las decisiones de los
Estados-nacién, mencionaremos el caso de las empre-
sas farmacéuticas en Estados Unidos: entre 1998 y 2004
gastaron 759 millones de délares para influir en 1 400
disposiciones del Congreso de ese pais. El resultado de
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su “inversion” fue que el gobierno de Estados Unidos se
ha convertido en el vigilante de sus intereses en muchas
negociaciones comerciales, lo cual ha arrojado una dis-
posicidon sanitaria que le prohibe al Congreso negociar
el precio de los medicamentos. Debido a esto el valor de
dicha disposicién esta calculada en miles de millones
de ddlares. El ejemplo es esclarecedor sobre la influencia
que pueden llegar a tener las empresas trasnacionales
en el contenido de la legislacién de un pais y/o en sus
decisiones sobre politicas publicas. Lo que es de hacerse
notar en este caso, es que se trata de un pais podero-
so y aun asi su capacidad de decisién al interior esta
fuertemente influenciada, con mayor razén lo estaran
los Estados-naciéon que cuentan con menor capacidad de
resistir a la influencia que ejercen las empresas trasna-
cionales derivada de su poder econémico.

Por eso es necesario recalcar que, en el concierto in-
ternacional de las naciones, las que son mas poderosas
econémicamente o que llevan el liderazgo principal en
los organismos internacionales, tienden a ser las que
imponen el disefio de las politicas econémicas de la glo-
balizacién a los paises con menor capacidad de respues-
ta econdémica, politica y militar. De ahi que sea un hecho
que la globalizacion se viva diferente segtun el lugar de
influencia geopolitica en el que se ubique el Estado-na-
cién, de eso dependera la experiencia de sus beneficios o
de sus perjuicios.

Los derechos sociales frente a su desmantelamiento:
del papel de los derechos sociales
a los derechos sociales de papel

Uno de los mayores efectos que esta causando el plura-
lismo juridico trasnacional de caracter despoético, es el
progresivo vaciamiento normativo de los derechos socia-
les. El retroceso en la materializacién de estos derechos
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ubicados por la teoria como derechos sustanciales o fina-
les tiene, adema4s, otra importante implicacién negativa:
la afectaciéon a la democracia en su dimensién sustan-
cial, en tanto los derechos sociales suponen un vinculo
y una legitimacién al contenido o a la sustancia de las
decisiones del poder politico.'?

Antes de desarrollar una explicacion mas puntual en
torno a la afectacién de los derechos sociales por parte
de este tipo de pluralidad juridica abordaremos breve-
mente la concepcion de los derechos sociales y las criti-
cas justificadas que ha recibido su elaboracién tedrica
tradicional.

Un derecho social, por lo general, se identifica como
una expectativa, como una posibilidad de satisfacer ne-
cesidades basicas. Trabajo, salud, vivienda, seguridad
social y educacién, son ambitos o bienes juridicos que los
derechos sociales protegen por excelencia. Cuando estos
derechos son reconocidos por constituciones o tratados
internacionales, ello implicara obligaciones positivas y
negativas, un hacer y un no hacer, por parte del poder
publico e incluso, por los particulares.!® Tradicionalmen-

2 Luigi Ferrajoli, Derechos y garantias. Le ley del mds débil, 5** edicién,

Madrid, Trotta, 2006, p. 104. El connotado tedrico italiano, agrega que
los derechos civiles y politicos, los cuales forman parte de los derechos-
poderes o derechos de autonomia, corresponden a otra fuente de legiti-
macién del sistema politico, la que corresponde a una dimensiéon formal
de la democracia: los derechos civiles y politicos son derechos formales o
instrumentales, en cuanto que permiten fundar y legitimar las formas, es
decir, el quién y el como de las decisiones, tanto en la esfera privada del
mercado como en la publica de la democracia politica o “formal”.

Gerardo Pisarello, Los derechos sociales y sus garantias. Elementos para
una reconstruccién, Madrid, Trotta, 2007, p. 11. El autor nos recuerda que
la expresion “derechos sociales”, pertenece al ambito de la filosofia politi-
ca y juridica, también al 4mbito del derecho constitucional, mientras que
desde el ambito del derecho internacional es mas comun hablar de “dere-
chos econémicos, sociales y culturales”, aunque hagan con ello referencia
al mismo contenido que la expresién compacta de “derechos sociales”. Cua-
tro son las tesis que se han reforzado erréneamente en torno a los derechos
sociales, constituyéndose en el “sentido comun” dominante (con el que se
forman los operadores juridicos y politicas, incluyendo a los grupos socia-
les que propugnan por ellos) y que Pisarello se encarga de rebatir en toda
esta obra: 1) la primera, es una tesis histérica, que establece una cronolo-
gia de los derechos. Los derecho sociales serian conforme a ella, de segun-
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te los derechos sociales han sido catalogados como dere-
chos con estructura de clausulas programdticas o como
principios rectores que un Estado se compromete a lle-
var a cabo. A los Estados que elevaron estos derechos a
rango constitucional o que les dieron preeminencia en
sus leyes y politicas publicas, se les reconoce como esta-
do social de derecho.'*

da o tercera generacién, posteriores a los derechos civiles y politicos; esta

percepcién de los derechos sociales supone que donde éstos no se hubieran
materializado, bastaria con confiar en el inexorable impulso de la evolu-
ci6n histérica, de la 16gica garantista o del crecimiento econémico para que
ello ocurra en algiin momento; 2) esta es una tesis de caracter normativo,
planteada desde la filosofia de los derechos. Supone que el fundamento
inmediato de los derechos civiles y politicos seria el principio de dignidad
de la persona, mientras que en el caso de los derechos sociales su vinculo
es indirecto, lo cual justificaria la proteccién y tutela disminuida de los
mismos: “Los derechos civiles y politicos serian, ante todo, derechos de
libertad, y contribuirian, entre otras cuestiones, a preservar la seguridad
personal y la diversidad politica y cultural de la sociedad. Los derechos
sociales, por el contrario, estarian conectados, de manera fundamental,
con el principio de igualdad, y su satisfacciéon tendria que ver, sobre todo,
con la protecciéon de la homogeneidad social. Escoger entre unos u otros
derechos equivale a pronunciarse de manera prioritaria por algunos de
los valores en juego: igualdad o seguridad; igualdad o libertad; igualdad
o diversidad”; 3) esta tesis de orden tedrico sostiene que entre un tipo de
derechos y otro media una diferenciaciéon estructural tajante que impide
asignarles mecanismos similares de proteccién. Al contrario de lo que ocu-
rre con los derechos civiles y politicos, los derechos sociales tendrian ge-
néticamente —el de ser derechos prestacionales, caros, de indeterminada
configuracion y de incidencia colectiva— la dificultad que de origen impide
cristalizar su efectiva tutela; 4) esta cuarta tesis se presenta como una
sintesis de las anteriores, desde el plano de la dogmatica juridica, es decir,
en la manera en que los ordenamientos juridicos recogen y tutelan los
derechos en cuestion. Los argumentos que plantean van en este sentido:
“si los derechos sociales son derechos secundarios en el plano axiolégico y
presentan, en el plano tedrico, una estructura totalmente diferenciada de
la de los ‘clasicos’ derechos civiles y politicos, es 16gico que la mayoria de
ordenamientos juridicos contemporaneos les haya dispensado una protec-
ci6n menor”; asi los derechos sociales no serian derechos fundamentales
ni derechos judicialmente exigibles, sino simples principios programaticos
cuya operatividad quedaria supeditada a la libre configuracién del legisla-
dor en turno. Ibidem, pp. 14-15.

Por su parte, debido al papel central que desempenian las politicas publi-
cas de orientacién social, se pueden ubicar como Estados sociales, tanto
a los estados reformistas dentro del capitalismo (denominados también
como estado del bienestar o estado providencia, cuyo desarrollo se pre-
sentd en el periodo de entreguerras en Europa y Estados Unidos, sobre
todo), asi como a los surgidos del “socialismo real”. Ambos estados socia-
les, son intervencionistas. No obstante la aclaraciéon anterior, el abordaje
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Esa concepcion de los derechos sociales, s6lo como
principios rectores o clausulas programaticas, ha pre-
tendido restarles fuerza normativa. En un loable esfuer-
zo de reconstrucciéon tedrica sobre los derechos sociales,
Gerardo Pisarello argumenta que en la concepcién do-
minante sobre ellos, prevalecen mitos y prejuicios que
han entorpecido su evolucién garantista.'® La limitada
proteccién de los derechos sociales y la idea de que no
pueden ser exigidos y garantizados jurisdiccionalmente,
también es producto de esa concepcidon errdnea, la cual
ante el momento de crisis que viven los estados sociales
por la globalizaciéon econdémica neoliberal se ha reforza-
do.'® Esta miope concepcion sobre los derechos sociales
forma parte del resultado que ha arrojado el uso de la
teoria de los derechos en funcién legislativa, que asume
como ausencia de derechos lo que el legislador omitid
incorporar al ordenamiento juridico, con la técnica juri-
dica clasica de garantia para su proteccién y exigencia
ante las instancias jurisdiccionales; como nos dice Fe-
rrajoli, esta omision del legislador, en lugar de identifi-
carse con una laguna que el ordenamiento tiene el deber

de los derechos sociales en este apartado, se hace pensando en los estados
del bienestar y los estados sociales (més estrictamente “asistencialistas”)
periféricos, en la medida que incorporaron este tipo de derechos en sus
constituciones o leyes. Sobre las caracteristicas generales y las formas
juridicas que adopté el estado del bienestar.

Los derechos sociales y sus garantias..., op. cit., Gerardo Pisarello, V.
Abramovich, Christian Courtis y M.J. Afién, son algunos de los més des-
tacados juristas que han emprendido un camino de reconstruccion tedrica
de los derechos sociales, orientado, en lo fundamental, a demostrar tanto
su exigibilidad como lo factible de su justiciabilidad. No habria que sosla-
yar que esta propuesta toma como importante punto de partida, la tesis
de los derechos fundamentales desarrollada por Luigi Ferrajoli. Véase de
los autores, por ejemplo, V. Abramovich y C. Courtis, Los derechos sociales
como derechos exigibles, Trotta, Madrid, 2004; V. Abramovich M.J. Anén
(eds.), Derechos sociales. Instrucciones de uso, Fontamara, México, 2003,
entre otros.

16 Ibidem, p. 14.
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de llenar, se confunde con la ausencia de los derechos
mismos.!’

Con la idea de replantear la nocién distorsionada que
ha dominado sobre los derechos sociales, Pisarello pro-
pone una reconstruccion tedrica, que incorpore una do-
ble perspectiva: 1) desde un punto de vista garantista
y 2) desde una perspectiva democratico participativa o
democratico deliberativa.

Desde el punto de vista garantista, se parte de la cons-
tatacién de que sibien el derecho suele expresar el interés
delos sujetos mas fuertes, también puede operar como un
instrumento al servicio de los mas débiles. Esta perspec-
tiva se inscribe en el constitucionalismo contemporaneo,

cuya logica interna propugna, como condicién para la
ampliacién de la libertad, la limitaciéon y vinculacién de
todo poder, sea publico o privado. Sin asegurar por si
sola esta légica garantista, la automatica satisfaccion de
los derechos si posibilita la articulacién de un discurso
critico, juridico ademas de politico, capaz de deslegitimar
las multiples formas de poder arbitrario que, en diferen-
tes escalas, bloquean la posibilidad de asegurar a las
generaciones presentes y futuras la satisfacciéon de sus
necesidades basicas y, con ello, el goce de su libertad.*®

La segunda perspectiva, inscribe la garantia de los
derechos en un proceso de democratizacién permanente,
desde las instituciones como desde las organizaciones
sociales o, en general, desde la esfera no institucional.
Con esto se pondria a escrutinio publico y constante la
informacién, la publicidad, asi como la justificacién ar-
gumental de cada decisién de las instituciones guberna-
mentales. En este examen permanente al actuar guber-

17 Al final y distorsionadamente, “las lagunas de garantia, o su imperfeccion

y més aun su violacién, en lugar de encontrar en la teoria un instrumento
de andlisis critico, acaban siendo ignoradas y, en la practica, de forma
realista, avaladas”. Véase, Derechos y garantias. La ley del mas débil, op.
cit., p. 108.

Pisarello, tbidem, p. 17.
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namental, se incluiria la evaluacién de los mecanismos
mediante de los cuales se incorpora la expresion de los
grupos sociales mas desaventajados.!® Mejores garantias
y mas democracia, en suma, serian dos elementos cen-
trales en la tarea de reconstrucciéon del estatuto juridico
y politico de los derechos sociales que el autor propone,
pues “de su adecuada articulacién tedrica y practica de-
pende, en buena medida, la remocién de los obstaculos
materiales y la superacion de los prejuicios ideoldgicos
que explican su debilitada posicién en la mayoria de los
ordenamientos actuales”.?

Pero, ademaés de tener una formulacién tedrica defi-
ciente, que los ha colocado en desventaja respecto a los
derechos civiles y politicos, los derechos sociales asu-
midos como derechos a prestaciones publicas positivas
(trabajo, salud, educacién, seguridad social, entre otros),
estan unidos a la suerte del estado social.

Desde finales de los afios setenta, el estado social ha
sido puesto en cuestién y una serie de factores influyeron

19 Idem.

20 Ibidem, p. 18. Esta propuesta de articulacion teérica adecuada, pasa, se-
gun lo propuesto por el profesor argentino de la Universidad de Barcelona,
por refutar las cuatro tesis sefialadas en la nota 481. A decir del autor:
1) La tesis histérica, que propone una clasificacién ligada a generaciones
de derechos, en la que los derechos sociales pertenecerian a la segunda
generacion después de los derechos civiles y politicos, alienta una historia
formalista de los derechos, que no expone sus incumplimientos, retroce-
sos, incumplimientos discriminatorios o cumplimientos excluyentes; por
el contrario, lo que no dice esta tesis, es que “las historias” de los derechos
sociales son el resultado de conflictos, por la eliminacién de privilegios y
la transferencia de recursos y de poder de unos grupos sociales a otros.
2) Tesis normativa o filoséfica, la que coloca a los derechos sociales en
una posicién axiolégicamente subalterna a los derechos civiles y politicos;
por el contrario, la tesis de refutacién del autor, consiste en que todos los
derechos fundamentales son derechos indivisibles e interdependientes,
todos ellos susceptibles de fundamentaciéon comun: igual dignidad, igual
libertad, igual seguridad, igual diversidad para todas las personas, sin
que se excluya la posibilidad de conflictos entre derechos, que podra resol-
verse con la técnica de ponderacién, segin sea el caso. 3) Tesis teérica, que
consiste en ubicar los derechos sociales como derechos estructuralmente
diferentes a los civiles y politicos. 4) Tesis dogmatica, sobre los derechos
sociales como derechos de tutela debilitada frente a los derechos civiles y
politicos.
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en ello: desde las propias contradicciones que suponian
la multiplicacién de sus demandas sociales que reque-
rian erogaciéon de recursos frente al caracter capitalista
de acumulacién, lo cual provocé la llamada crisis fiscal
del estado con la que se abrié el mayor frente de batalla
contra el estado social. Esta crisis inaugur6 otra: la del
“pacto fordista-keynesiano” en el que estaba asentado.
En el marco de ese rompimiento y la intensificaciéon de
la globalizacién econémica, los derechos sociales se han
visto severamente afectados en sus propodsitos.

Aunada a esa especie de “minoria de edad”?! en la que
se han tratado de mantener los derechos sociales, ac-
tualmente sufren una vulneraciéon mayor, en virtud de
la caracterizacién que siempre los ha acomparnado: son
derechos que se vulneran, sobre todo, por las desigual-
dades de poder que padecen las sociedades.??2 Entre mas
sea la desigualdad de poder que hay en una sociedad
determinada (tiempo/espacio), mas vulnerados seran
los derechos sociales; pero con la emergencia de nuevos
centros de produccién juridica trasnacional, los cuales
representan intereses muy concretos de grupos econémi-
cos cuyo poder tiene efectos globales sin igual, no nada
mas los derechos sociales se estan viendo afectados,
también se violenta en su conjunto, el contenido norma-
tivo que supone la configuracién clasica del estado de
derecho. El vaciamiento del derecho publico que se ve
reflejado en la pérdida de centralidad de la ley como una
de sus categorias basicas en los ordenamientos juridicos

21 Sus “hermanos mayores”, otros derechos fundamentales como los civiles y
politicos, si han tenido todo el aval tedrico tradicional que ha construido
y ha llevado a los ordenamientos juridicos positivos las garantias juridi-
cas propicias para hacerlos efectivos ante tribunales, es decir, para hacer-
los justiciables. Mientras que los derechos sociales han sido limitados en
su justiciabilidad, producto de una distorsionada e ideolégicamente mani-
pulada construccion tedrica y juridica, que por supuesto, se ha visto mate-
rializada en los ordenamientos juridicos positivos. Como hemos revisado,
en los dltimos afos se ha iniciado una reconstruccién tedrica y garantista
entorno a su estatuto juridico-politico.

22 Gerardo Pisarello, Los derechos sociales..., op. cit., p. 16.
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asi como el papel protagonista que estan asumiendo los
tribunales en cuestiones politicas relevantes debido al
ineficaz funcionamiento para resolver conflictos de las
instancias democratico-representativas como los par-
lamentos, éstas son algunas de las manifestaciones de
una fuerte crisis también del estado de derecho.??

También caracterizados como los derechos de los su-
jetos mas débiles, los derechos sociales en el contexto de
la globalizacién econémica, se enfrentan a un derecho
emergente cada vez mas protagonista; es el derecho de
los mds fuertes, el derecho que se produce en los podero-
sos centros de decisién politica y juridica (omc, FMI, BM,
OCDE, ccl, Unidroit, entre otros).?* Es esta la desigualdad
de poder la mas representativa de las sociedades arras-
tradas por una globalizacién hegemonica que reproduce
y acentua la disparidad de poder que tienen unos y otros
grupos sociales. Aquellos que tienen mayor capacidad
de influencia econémica en escala global tendran la ba-
lanza de poder de su parte; podran influir en las politi-
cas publicas que los Estados implementan, en las cuales
los derechos sociales se incorporan en expresiéon minima,
debido a las exigencias de los grupos de poder econémico
global dominados por el “principio de mercado”.

Al romperse el pacto fordista-keynesiano que repre-
sentaba el relativo equilibrio entre capital y trabajo que
habia logrado mantener la legitimidad del estado social,
ha reconfigurado las actuaciones de ese tipo de Estado,

23 Carlos de Cabo Martin, Contra el consenso: estudios sobre el estado consti-

tucional y el constitucionalismo del estado social, op. cit., pp. 232-235.

24 Debemos precisar que la lex mercatoria estd incluida en este tipo de cen-
tros de produccion juridica trasnacional, pero no hemos querido referirnos
a ella en forma exclusiva —tal como lo hacen otros autores—, como la que
esta afectando los derechos sociales, pues hablar de multiples centros eco-
némicos de produccién juridica trasnacional incorpora otros centros que
no necesariamente estan participando de manera directa en la configu-
racién y dindmica de la nueva ley de los negocios comerciales de orden
internacional, mas conocida como la referida nueva lex mercatoria: “la ley
propia del capital global”, tal como la refiere Sousa Santos en La globali-
zacion del derecho, op. cit., p. 104.
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permitiendo que opere con toda libertad de la ley de la
oferta y la demanda.?®

Atras ha quedado la concepcion de los derechos socia-
les como instrumentos de desmercantilizaciéon, propues-
ta por Karl Polanyi en La gran transformacion.?® Con-
trario al objetivo que persiguen los derechos sociales,
que protegen bienes considerados indisponibles para el
mercado, la légica de la globalizacion de politicas eco-
némicas neoliberales es precisamente mercantilizarlos.
Los derechos sociales pasan a ser susceptibles de nego-
ciacién con los centros econémicos de produccién juri-
dica trasnacional o incluso son ignorados; derechos que
antafno no estaban disponibles para el mercado, ahora
son negociables. Si hacemos visible la correlacion de po-
der que hay entre las “partes negociantes”, es decir, los
centros econémicos de produccién juridica trasnacional
cuyos intereses son privados y de orden econémico y, la
otra parte, son grupos sociales cuyos intereses son co-
lectivos, observaremos una falta de representatividad
casi absoluta en la negociacién. Se trata, por lo tanto,
de una negociacién nulificada por la falta real de una de
las partes. Por eso es que el papel central de interven-
ci6én en toda negociacién que tenia el Estado lo ha ido
abandonando paulatinamente en las dltimas décadas,
y esto tiene consecuencias negativas para quienes no
estan representados como participantes en los diversos
centros de decisién politica y juridica, que se ven refle-

2 Carlos de Cabo Martin, Contra el consenso..., op. cit., p. 233.

26 Karl Polanyi, La gran transformacion. Los origenes politicos y econémi-
cos de nuestro tiempo, segunda edicién en espanol, prélogo de Joseph E.
Stiglitz, introduccién de Fred Block, México, FcE, 2003. Segun Fred Block,
en su estudio introductorio sobre este clasico de la economia politica, para
Polanyi “el mayor defecto del liberalismo del mercado es que subordina los
propésitos humanos a la légica de un impersonal mecanismo de mercado”;
por el contrario, Polanyi sostiene “que los seres humanos debemos usar los
instrumentos de un gobierno democratico para controlar y dirigir la econo-
mia con el fin de satisfacer nuestras necesidades individuales y colectivas.
Polanyi demuestra que la decisién de no aceptar este reto produjo enormes
sufrimientos el siglo pasado. Su profecia para el nuevo no puede ser mas
clara”, ibidem, p. 41.
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jadas por ejemplo, “en la imposicién de condiciones cada
vez mas exigentes a los mas débiles desde el punto de
vista negocial”.?’

Por ello, tiene mucha pertinencia lo que nos dice Ca-
pella, de que en la practica los derechos sociales quedan
reducidos a derechos de papel —cuando no los suprimen
absolutamente hasta en el discurso de las constituciones
politicas—, a simples derechos nominales que van enca-
minados sélo a legitimar el sistema o en otros casos, su
limitacién es tal que su contenido esta en el limite de los
minimos impensados.?®

De todos los derechos sociales clasicos, el derecho del
trabajo que naci6é unido a la sociedad industrial y que
se fortaleci6 con el auge de los estados sociales (por la
naturaleza de sus supuestos y objetivos), es el que me-
jor representa la crisis por la que atraviesan tanto el
estado social como los derechos sociales en su conjunto.
Sobre cuatro pilares se construyeron los rasgos de iden-
tidad del derecho del trabajo: primer pilar, asentado en
el Estado nacional; segundo pilar, el de la gran fabrica;
tercer pilar, el de la plena ocupacién y, el cuarto, el de la
representatividad general del trabajo mediante el sindi-
cato.? Los cuatro pilares se encuentran en franco debili-

2T Saul Sanz Burgos, “Notas sobre el derecho y el Estado en la era de la glo-
balizacién”, en op. cit., p. 78.

28 Juan R. Capella, Fruta prohibida, op. cit., p. 207. Por su parte, a nivel
constitucional, respecto a la incorporacién de los derechos sociales existe
una proclividad “a la indefinicién mediante el uso de conceptos juridicos
indeterminados en muchos de sus preceptos e incorpora redacciones esen-
cialmente abiertas de su articulado, cuya interpretacién queda encomen-
dada a la propia gobernabilidad funcional del sistema mediante el corres-
pondiente desarrollo legislativo. Se hace entonces evidente la insuficiencia
creciente del modelo politico estatal y de su correspondiente estructura
juridica para seguir garantizando niveles aceptables de igualdad material
y de justicia social: el contenido prestacional de los derechos queda asi
fuertemente condicionado por circunstancias externas y se reaviva el de-
bate en torno a la naturaleza constitucional de estos derechos-prestacion
(...)"; véase Julios-Campuzano, “Globalizacién y constitucionalismo...”, en
op. cit., p. 159.

29 M. D'antona, “Diritto del lavoro di fine secolo: una crisis de identita?”,

Rivista Giuridica di Lavoro, nam. II, 1998, pp. 311 y ss., cit. en Francisco
Andrés Valle Munoz, “Una revision critica al discurso de la flexibilidad en
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tamiento: el Estado nacional ha dejado de ser el referen-
te mas influyente en los procesos econdémicos y politicos
que determinan la orientacién de las politicas publicas
nacionales; la “gran fabrica” que influy6 en el tipo de
relaciones de trabajo que subyacian a la legislacién la-
boral tradicional, ha sido desplazada por la asuncién de
la estructura de empleo del sector servicios o terciario
o, en general, por otras formas de empleo diferente al
industrial (el trabajo a domicilio, uno de ellos); la plena
ocupacién derivaba del predominio de la “gran fabrica”,
mientras que las ocupaciones que imperan con la globa-
lizacion econdmica exigen flexibilidad laboral que inclu-
yan formas condescendientes de contratacion a favor de
la empresa o patrén (la subcontratacion, el outsourcing,
por ejemplo).

El derecho del trabajo a partir de todos estos cambios
en las relaciones laborales que estan condicionados cada
vez mas por los imperativos de la globalizacion econé-
mica, tiende a civilizarse. Lo anterior se explica “en la
medida que los contratos de alquiler de servicios, acuna-
dos en la mejor tradicién del derecho privado, ocupan el
espacio anteriormente reservado a las normas homoge-
neizadoras de la legislacion laboral”;*° el contenido nor-
mativo del trabajo tiende a identificarse y confundirse
facilmente con el derecho privado, perdiendo esa deli-
mitacién clara que antafio habia entre los principios de
derecho publico que regian al derecho del trabajo fren-
te a las relaciones juridicas reguladas por el derecho
privado.

El efecto que la pluralidad juridica trasnacional,
emanada de los procesos generados por la globalizacion
econdmica, ha provocado en el debilitamiento de la fuer-
za normativa de los derechos sociales y, dentro de estos

el derecho”, en UNED. Boletin de la Facultad de Derecho, nim. 27, Madrid,

2005, p. 234.

José Eduardo Faria, “Pluralismo juridico y regulacién. (Ocho tendencias
en el derecho contemporineo)”, en Ciudadania y derecho en la era de la
globalizacion, op. cit., p.
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derechos, el derecho del trabajo, convierten a los “ex-
cluidos” en el plano econémico y/o los sujetos débiles de
cualquier negociacién econémica-comercial, en los “sin
derechos” en el ambito juridico, disminuyéndolos como
portadores de derechos publicos subjetivos.?!

Para regresarles el papel central que tenian los dere-
chos sociales en la actuacion del Estado, tendriamos que
empezar por democratizar la democracia, como plantea
Santos Sousa.?? O, dicho de otra manera, para hacer-
le frente a los multiples centros econémicos de produc-
cién juridica trasnacional los cuales poseen un caracter
despético, tendriamos que tomar un camino cierto hacia
la materializacion de los derechos sociales, ese cami-
no nos plantea una tarea ineludible para transitarlo:
construir los mejores mecanismos para radicalizar la
democracia.

31 Ibidem, p. 127. Derivado de lo anterior, Eduardo Faria, autor brasilefio,
establece una tendencia del derecho contemporéaneo, consistente en el re-
forzamiento represivo del derecho penal: “Como la productividad en la
economia globalizada viene siendo obtenida a costa de la degradacién
salarial, de la movilidad en el empleo, de la precarizaciéon de las relacio-
nes laborales, de la informatizacién de la produccién y de la consiguiente
supresion de los puestos convencionales de trabajo, la sinergia entre la
marginalidad econémica y la marginalidad social ha llevado al Estado a
reformular sus esquemas de control y prevencién de los delitos, a vaciar
el proceso penal de sus perfiles garantistas y a incorporar en el ambito de
las politicas penales los problemas y las situaciones creadas tanto por la
deslegalizacién y desconstitucionalizacién de los derechos sociales, como
por la ausencia de politicas distributivas y compensatorias. Criminalizan-
do esos problemas y esas situaciones con el apoyo difuso de una sociedad
asustada con el aumento de la inseguridad —sentimiento expresado dema-
gbgicamente por los medios de comunicacién—, y actuando también bajo la
presién de los paises centrales empefnados en declarar una ‘guerra abier-
ta’ al trafico de drogas en los paises periféricos, el Estado, ignorando los
factores politicos, socioeconémicos y culturales inherentes a los compor-
tamientos definidos como transgresores por las normas penales, amplia,
cada vez mads, el caracter represivo-punitivo de esas normas”, ibidem, pp.
127-128.

32 Santos Boaventura de Sousa, Democratizar la democracia, México, FCE,
2004. “La democratizacién es todo proceso social que consiste en la trans-
formacién de las relaciones de poder en relaciones de autoridad compar-
tida”, por eso es que “a la luz de esta definicién, la idea de pluralidad
juridica no tiene un contenido politico fijo. Puede ser util tanto para una
politica progresista como para una politica reaccionaria”.
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A MODO DE CONCLUSION: EL CARACTER GENERAL DEL DERECHO
EN EL CONTEXTO DE LA GLOBALIZACION

Comenzamos este trabajo preguntandonos por los cam-
bios ocurridos en la concepcidn clasica con la que se cons-
truy6 el derecho moderno; del derecho como objeto de
estudio de la tradicional ciencia juridica, pero también
del derecho como realidad empirica. El derecho moder-
no, que terminé consolidando sus estructuras a la par
del Estado-nacién, se esta modificando en su base; los
procesos de globalizaciéon han acelerado los cambios que
esta sufriendo el modelo juridico positivista. Ese dere-
cho que le otorgd una dosis de legitimidad y certeza al
poder del Estado; ese derecho, desde donde se elaboré el
discurso racional del poder estatal moderno; ese sistema
de reglas que aspiraba a la perfecta articulacién y cohe-
rencia interna, a la generalidad y la abstraccién como
virtud, hoy esta en una crisis paradigmatica.

El orden juridico contemporaneo sufre una profunda
crisis, que lo ha fragmentado y que lo obliga a operar en
distintas légicas normativas. Por supuesto, cada siste-
ma normativo tiene su propia racionalidad juridica que
lo lleva a colisionar con las demas. A diferencia de la
pretensién moderna del derecho de prever todos las po-
sibles soluciones a los problemas en un ordenamiento
juridico creado por los érganos del Estado, hoy estamos
ante la presencia de multiples centros de produccion ju-
ridica emanados de la globalizacién econémica que ope-
ran regidos por el “principio de mercado”, en contraste
con el principio de interés publico con el que el Estado
decia actuar.

En la dindmica de la globalizaciéon econémica que des-
plaza al Estado y sus funciones tradicionales de inter-
vencién, el Estado se ha convertido en una especie de
“Estado regulador”, que sélo es llamado para intervenir
en las correcciones de las fallas del mercado (falta de
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competencia, mercados incompletos, produccién de bie-
nes publicos, entre otros); si es un actor privilegiado pero
en la medida que articula las condiciones de posibilidad
del mercado.? Existe un afan por relegar la funcién tra-
dicional del Estado de redistribucion y estabilizacién de
la economia —sobre todo la macroeconémica—,

utiliza como instrumentos las reglas o regulaciones en
lugar de los impuestos y los gastos, renuncia a la direc-
ci6én ministerial y a las empresas en manos publicas y a
los servicios sociales para traer a primer plano érganos
de aplicacion de reglas y tribunales, y desarrolla un po-
licy style no tan discrecional y burocratico, sino mas pro-
cedimental y orientado a reglas.?

Lo anterior plantea serios problemas que es necesario
observar. Si el Estado se va perfilando como un Estado
regulador mas que gestor, pone en duda su legitimidad
politica, pues gran parte de su autoridad regulativa aca-
ba por residenciarse en agencias independientes dirigi-
das por expertos que utilizan criterios técnicos de jus-
tificaciéon. Y sucede que poder regulador, competencia
técnica e independencia, configuran de por si un tipo de
autoridad no sometida al proceso electoral ni responsa-
ble politicamente, y esto es dificil de aceptar de acuerdo
con los principios clasicos del sometimiento del poder al
derecho y del origen democratico de las normas juridi-
cas. Y es precisamente lo que esta sucediendo frente a
la presencia de multiples centros de produccién juridica
trasnacional que le disputan al Estado su capacidad de
iniciativa juridica. El problema no es el pluralismo ju-
ridico que genera, sino el tipo de pluralismo que esta
operando con estos centros a la cabeza.

33 Antonio La Spina y Giandomenico Majone, Lo Stato regulatore, Bologna,
I1 Mulino, 2000, pp. 49-50, en Francisco Laporta, “Teoria y realidad en la
legislacion”, op. cit., p. 40.

3+ Ibidem, p. 45.
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Son centros de produccién normativa trasnacional re-
gidos por el principio de mercado y por intereses eco-
némicos privados, en el que no se ven representados en
igualdad de circunstancias todos los afectados. Los pro-
cesos de construccién del contenido normativo proceden-
te de estos centros no son transparentes, no estan al al-
cance de todos, al menos indirectamente. Los controles
politicos sobre las decisiones que se toman dentro de los
centros de produccién juridica trasnacional son minimos,
por no decir que inexistentes. En suma, estamos ante la
emergencia de un pluralismo juridico trasnacional des-
potico, que funda su minima legitimidad en la concen-
tracion de capital, de lo cual deriva su poder econémico
que enseguida se traduce en poder politico y juridico.
Este tipo de pluralismo juridico nos esta llevando a la
configuracion de un derecho de los mas fuertes: los que
poseen el capital dominan los recursos naturales, toman
las mas importantes decisiones publicas y privadas del
mundo sin dar cuentas a nadie, producen su propia nor-
matividad sin que el Estado les oponga resistencia mas
aun, el Estado es uno de sus principales colaboradores.
Ante este tipo de derecho, los no representados en esas
decisiones politicas también convertidas en normativi-
dad con efectos juridicos amplios, el Estado deberia ser
el que les contrarreste poder e influencia, es el que debe
seguir intentando representar el interés general, sobre
todo, porque ante un poder como el de los principales
actores de la globalizacién econémica (organismos finan-
cieros, comerciales y empresas trasnacionales, por men-
cionar los mas importantes), se le necesita enfrentar un
poder proporcional en sus fuerzas. Frente al pluralismo
juridico trasnacional despdético, se requiere un derecho
estatal consolidado y suficientemente democratico en el
que participen en su construccion los interesados, los
afectados, es decir, todas las colectividades posibles.

Es verdad que el contenido del ordenamiento juridico
de todo Estado nacién ya no puede aspirar a desafiar los
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siglos, como se pretendi6 con las codificaciones naciona-
les del siglo xvi, lo que si puede es desafiar al derecho
de los mas fuertes. De no ser asi, su legitimidad se vol-
vera nula y, por lo tanto, su razén de ser, totalmente
insalvable.

Derivado del cuestionamiento al Estado-nacién, el de-
recho también estd sufriendo trastornos importantes
que colocan en tela de juicio el disefio institucional del
derecho estatal. Son diversas las manifestaciones juri-
dicas que no emanan directamente del poder estatal, de
alguna forma siempre han estado presentes, pero se
consideran manifestaciones aisladas que no hacen por
si mismas la regla. Hoy lo que se observa es una tenden-
cia en ese sentido. Formas juridicas externas al Estado
y, en particular, muchas de ellas emanadas del poder
economico de facto. Estas normas, reglas, costumbres
o instituciones juridicas “no formales”, se extienden y
adoptan caracteristicas propias del derecho estatal, como
la obligatoriedad y la sancién (aunque sea de tipo econé-
mico), no obstante que en muchos de los casos cuando no
logran hacerlas valer piden al Estado su intervencion, lo
cual propicia un papel estatal subsidiario en el derecho.

Asi, el principio de estatalidad del derecho moderno
esta puesto a discusién debido al creciente protagonis-
mo que adquieren los actores principales de la globaliza-
cibn, se trata de los organismos econémico-internaciona-
les y de las empresas trasnacionales. Al concurrir varios
centros de poder en el mismo espacio y tiempo, resulta
que algunos de ellos elaboran su propio marco normati-
vo segun sus prioridades e intereses. Esta situacién re-
fleja una pluralidad normativa, no muy comin después
de la consolidacién del monopolio estatal del fenémeno
juridico, una vez eliminada la organizacién social de tipo
feudal. Por lo menos, no comun en tanto tendencia.

Es verdad que el Estado sigue legislando en las diver-
sas materias de las relaciones sociales; lo sigue hacien-
do en aquéllas en las que ha ido perdiendo capacidad
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de decidir libremente sobre su contenido, sobre todo en
materia econémica, bursatil, financiera, tributaria, de
seguridad social, laboral, mercantil, civil, entre otras,
en las que son muy fuertes las directrices impuestas por
los organismos internacionales o las empresas trasna-
cionales que tienen puestos sus intereses en esos ru-
bros. Sin embargo, se ha vuelto comin que comparta la
titularidad de su iniciativa legislativa —otrora exclusi-
va— con distintas fuerzas que trascienden el Aambito na-
cional. Este solo hecho por si mismo, subvierte la légica
de estructuracién y operacion que tenia el derecho del
Estado, entendido como sistema de normas circunscrito
a un territorio nacional.

Ahora el Estado tiende a reconocer otras fuentes de
produccion juridica y vulnerar el monopolio juridico que
tenia sobre ella; pero esto no es en si lo mas grave, sino
la razén por la que en un momento histérico determi-
nado se utiliz6 para suprimir y descalificar toda fuente
de produccién juridica distinta a la del Estado: la idea de
que es el Estado el encargado de sintetizar los intereses
generales de la poblacion y, por tanto, el mas indicado
para decidir, por medio de mecanismos de representa-
cién en los parlamentos, el contenido de las leyes mas
cercano a la equidad y la justicia. Por supuesto, la his-
toria esta llena de evidencias que muestran lo contrario.
Sin embargo, el discurso legitimador del Estado, las méas
de las veces, ha girado en torno a esta funciéon de repre-
sentatividad de los intereses generales.

Las organizaciones y empresas trasnacionales asu-
men que por ser las que de manera expansiva estan
asumiendo todas y cada una de las distintas fases del
proceso productivo, son las mas autorizadas para tomar
las decisiones relativas a dicha actividad y esas decisio-
nes implican la produccién de sus propias reglas de las
cuales varia su formato. Pueden presentarse en calidad
de sistemas de organizaciéon y métodos, manuales de
produccién, reglamentos disciplinarios, cédigos deonto-
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légicos de conducta, pero, sobre todo, los que mas afec-
tan por su posible contradiccién con las legislaciones na-
cionales, son los contratos homogeneizadores de alcance
mundial.

De esto se deriva que las empresas trasnacionales fre-
cuentemente estan dirimiendo en tribunales o arbitrajes
internacionales denuncias interpuestas por los mismos
Estados en los que se hubieron instalado, por la falta
de cumplimiento a la legislacién nacional. O, también,
demandas interpuestas por sus trabajadores, relativas a
la inobservancia del derecho nacional del pais en el que
estan instaladas por el privilegio que le dan a su propia
normatividad.

Lo anterior genera una conflictiva situacion y una se-
rie de enfrentamientos permanentes entre las diferentes
iniciativas juridicas emanadas de distintos actores como
gobiernos, empresas privadas, organismos internacio-
nales, econémicos y/o comerciales, que tienen distintos
grados de poder y de intereses que, en consecuencia,
pelearan en el terreno de la desigualdad y de objetivos
contradictorios. Pero no sélo eso, ante las presiones a
los gobiernos nacionales (como lo vimos en el ejemplo de
Estados Unidos y las farmacéuticas) de parte de las em-
presas y organismos internacionales, muchas veces ter-
minard cediendo el gobierno nacional, es decir, tomando
decisiones o dejando de hacerlo, para beneficiar los in-
tereses de aquéllas. Con ese actuar el interés general
siempre terminara perdiendo.

Ante los cambios ocurridos en el derecho como produc-
to del efecto de los procesos de globalizaciéon descritos
en lineas arriba de forma somera, delineamos algunas
afirmaciones hipotéticas para nuestro trabajo de inves-
tigacion:

1. En el amplio contexto de la pérdida de centralidad
del Estado, tanto en decisiones politicas como eco-
nomicas, esta inscrita la pérdida del monopolio de
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la produccién juridica estatal. Los nuevos actores
de la globalizacion, principalmente los organismos
financiero-internacionales y las empresas trasna-
cionales, son centros de poder que le disputan la
Iniciativa juridica al Estado; en tanto éste cede vo-
luntariamente o bajo presién sobre los contenidos
juridicos: 1) emanados de las legislaciones naciona-
les y 2) en los distintos formatos juridicos que se
dan asimismo estos organismos, sin importar la
contradicciéon con la legislacién nacional que pueda
presentarse.

2. A este fenémeno, en el que se presentan distintos or-
denes juridicos en un mismo espacio y tiempo deter-
minados, se le llama pluralismo juridico, que es por
definicién lo contrario al monismo juridico, discurso
del que se ha valido el Estado-nacién para recono-
cer sé6lo al derecho producido por él y con el que se
ha autoproclamado como tnico ente legitimo para
organizar juridicamente las relaciones sociales.

La literatura sobre pluralismo juridico nos refiere
la existencia de distintos tipos del mismo. Por una
parte tenemos el pluralismo juridico como proyecto
emancipatorio cuya visién no instrumentalista del
derecho, estaria basado en estructuras sociales y
respectivos actores en cambio continuo. Es comun
que se identifique con este tipo de pluralismo ju-
ridico a los sistemas juridicos de las comunidades
indigenas o urbanas con una organizaciéon fundada
en reglas mas o menos claras. Por su parte, el otro
tipo de pluralismo juridico, el que se deriva de las
reglas o c6digos emanados de las empresas trasna-
cionales, lo ubicamos como pluralismo juridico de
corte conservador o reaccionario. No sélo es reaccio-
nario o conservador por el caracter de contraponer
su normatividad a la del Estado, pues el pluralis-
mo juridico emancipatorio también lo posee, sino
el contenido subyacente a dicha normatividad. Un
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contenido en el que prevalece, por sobre todas las
cosas, un interés privado, contrario a lo que en el
discurso juridico del Estado se proclama: el interés
general.

Este pluralismo reaccionario o conservador —mu-
chas veces solapado desde el Estado— quebranta las
bases epistémicas en las que se construyé el dere-
cho moderno, que tuvo como premisas fundamen-
tales las siguientes: 1) el Estado como tinica fuente
exclusiva de produccion juridica, por la idea de que
es ¢l y unicamente él, el encargado de privilegiar
el interés general, 2) la generalidad y abstraccion,
consideradas como las caracteristicas que defienden
la aparente neutralidad del derecho, pues protegen
de particularismos y destinatarios con nombre es-
pecifico al ordenamiento juridico.

. Por su parte, dijimos en un apartado anterior, que

el derecho laboral habia sido uno de los instrumen-
tos juridicos mas so6lidos que el Estado interven-
cionista construyé para el desarrollo de sus obje-
tivos. Que en esta area del derecho durante esta
etapa del Estado, se habia mostrado de forma mas
clara la politicidad del derecho, su falta de neutra-
lidad, al disefar su contenido de tal manera que
el Estado interviniera en las controversias juridi-
cas y equilibrara las partes —patrén y trabajador—,
pero con la premisa de que su intervencién tenia
que ayudar para equilibrar a la parte mas vulne-
rable, la trabajadora; ello, en virtud de la evidente
desventaja de fuerzas entre las partes en conflicto.
El derecho laboral se constituyd por esta razon, en
el derecho del estado interventor; sin embargo, no
puede ser considerado un derecho transitorio, un
derecho de una etapa mas del Estado, por la misma
razon por la que los derechos humanos no pueden
simplemente pasar de moda, porque ni uno ni el
otro son una moda. Son el resultado de la razén y la
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necesidad humanas, son argumentos que se trasla-
dan al derecho para darle fuerza normativa, para
que su cumplimiento no sea una opcién, sino una
obligacién. Son resultados de la razén a problemas
humanos, que otorgan un mejor equilibrio en una
sociedad.

Con el fenomeno de la globalizacion, se esta des-
mantelando el Estado interventor y con él, los fun-
damentos del derecho laboral, el instrumento juri-
dico que tenia como teleologia el equilibrio entre el
capital y el trabajo.

Todo esto no seria objeto de estudio, si no es porque
representa un grave problema al Estado y al derecho.
Al primero, le est4 generando una fuerte pérdida de le-
gitimidad frente a los gobernados quienes ven cada vez
maés socavada la autoridad del Estado para defender sus
intereses, frente a los intereses privados de los actores
de la globalizaciéon econémica. Y si contaba con un im-
portante instrumento juridico para la busqueda de un
equilibrio, como los derechos sociales y, en particular, el
derecho laboral, hoy ya no lo es tanto debido a su dilu-
cién frente a la fuerza econdémica de las empresas tras-
nacionales, quienes imponen su propia normatividad a
los trabajadores; normatividad que vulnera los derechos
laborales previamente adquiridos y que no obstante,
muchas veces, se encuentran elevados a nivel constitu-
cional.

Finalmente, los procesos de globalizacion en su aspec-
to mas reaccionario, afectan la legitimidad del Estado-
nacién, pues éste evidencia su intervencion no para equi-
librar como lo fue con el Estado de bienestar, sino para
beneficiar a los actores econdémicos de la globalizacion,
por antonomasia la parte mas fuerte de las relaciones
econdémico-sociales. Pero también pierde su fuerza el de-
recho estatal y, con ello, se vulnera la instrumentacién
juridica construida discursivamente con la finalidad de
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defender, proteger y garantizar los derechos de los go-
bernados.

La consecuencia mas grave es que, si lo anterior se
consolida como la nueva forma de regulacién en el con-
texto de la globalizacién econémica, no habra duda que
el derecho dejara de ser un instrumento legitimo para
la intermediacién de los intereses generales, hasta en el
discurso estatal.
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2. ;COMO DEBE RESPONDER EL DERECHO
DEL TRABAJO AL TRABAJO DEL FUTURO?

Katerine Bermudez Alarcon

El tema del trabajo se viene discutiendo en escala mun-
dial desde hace varios afios al tenerse evidencia de que
éste ha sufrido multiples transformaciones a raiz de los
cambios en los modelos de produccién y de desarrollo
econémico. Ademas, es relevante y actual por conside-
rarse que por medio del trabajo la persona cumple con
su funcién social y recibe por ello los recursos necesarios
o incluso suficientes para su sostenimiento, y cuando las
fuentes que lo producen se reducen y los mecanismos
de subsistencia son innovados, la legislacion del trabajo
puede tener dificultades para responder en forma ade-
cuada y oportuna.

Por ello, en este ensayo se hara una presentacion de
las principales variaciones que ha tenido el trabajo a
partir de la globalizacién de finales del siglo xx, reite-
rando parte de lo que ha dicho la doctrina, los problemas
que ha conllevado, cudles son sus tendencias frente a lo
que se predice como el futuro del trabajo y las respues-
tas que en el ambito juridico-laboral se han presentado
y que se deben fortalecer.

69



70 PERSPECTIVAS DEL TRABAJO EN MEXICO

Lo0S CAMBIOS EN EL TRABAJO A PARTIR DE LA GLOBALIZACION

A partir de la década de los ochenta del siglo xx, las pro-
fundas transformaciones en el mundo del trabajo gene-
raron la crisis mas aguda en la clase trabajadora, debido
al salto tecnolédgico, la automatizacion, la robética y la
electronica que incursionaron en la fabrica para entrar a
remplazar la produccién en serie y dar cabida a otra mas
flexible, desconcentrada y tecnolégicamente mas desa-
rrollada, que implicéd una disminucién de la clase obrera
industrial tradicional, la heterogenizacién del trabajo y
la intensificacién del trabajo parcial, precario, temporal
y tercerizado.!

Desde ese periodo se produciria la expansion sin pre-
cedentes del desempleo estructural® de caracter mundial,
sobre todo en los paises del capitalismo avanzado donde,
como consecuencia de la automatizaciéon, la robética y
la microelectrénica, fue mas evidente la reduccién del
proletariado industrial y fabril; ademas, paralelamente
se incrementaron el trabajo precario, el sector informal
y los asalariados en el sector servicios, que incluye el pe-
queno y gran comercio, las finanzas, seguros, hoteleria,
restaurantes, servicios personales, de negocios, de es-
parcimiento, de salud y los servicios legales y generales,
donde la desregulacién de las condiciones de trabajo y la
regresion de los derechos sociales ha conducido a la indi-
vidualizacion de las relaciones laborales en detrimento
de la proteccion de las libertades sindicales.?

El ideal que se habia constituido desde los afios pos-
teriores a la segunda guerra mundial, de contar con un
puesto de trabajo permanente, con jornada completa, en

Ricardo Antunes, ;Adids al trabajo? Ensayo sobre las metamorfosis y la
centralidad del mundo del trabajo, Brasil, Cortez Editora, 2001, pp. 28-
32.

Entendido como aquel de larga duracién y de caracter involuntario.
Antunes, op. cit., p. 54.
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el que el trabajador hacia una carrera dentro de la em-
presa, con salarios progresivos, donde familiarmente
solo se requeria que el vardn trabajara y él garantiza-
ba que el consumo fuera creciente —lo que se apoyaba
con las politicas gubernamentales del Estado de bienes-
tar—, se perdid, pues la presién mundial, generada con
la actual globalizacion, oblig6 a que los paises incremen-
taran su competitividad y reorganizaran el trabajo con
ese objetivo y, ademas, con el de reducir los costos de
produccién.*

Para ello fue fundamental el cambio del modelo de
produccién fordista por uno que fuera flexible y que se
ajustara a las exigencias de la demanda. Debe recordar-
se que el modelo fordista implicaba una estricta sepa-
racién entre el proceso de produccion y la ejecucion de
tareas estandarizadas y prescritas formalmente, lo que
implicaba, a nivel de acumulaciéon, que las ganancias
por la productividad tuvieran como contrapartida el cre-
cimiento del consumo de los trabajadores asalariados,
unos contratos a largo plazo con limites rigidos en los
despidos y una programacion del crecimiento del sala-
rio. Por lo anterior, se afirma que la demanda en este
modelo era atraida por los salarios del mercado interior
de cada pais capitalista, sin embargo, cuando la com-
petitividad entre Estados Unidos, Europa y Japén se
iguala, la busqueda de economias de escala llevd a una
internacionalizacién de los procesos productivos y de los
mercados entre paises desarrollados, con lo cual se hizo
necesario subcontratar la produccién con paises en vias
de desarrollo, donde los costos de los salarios eran me-
nores.?

Ademas de la crisis de la demanda, también hubo la
crisis de la oferta debido a la disminucién de la producti-

Martin Carnoy, El trabajo flexible en la era de la informacion, Madrid,
Alianza Editorial, 2001, pp. 89 y ss.

Alain Lipietz, “El mundo del postfordismo”, Revista Utopias, nim. 166,
octubre-diciembre, 1995, p. 12.

o
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vidad, el incremento de precio tanto de las materias pri-
mas como del trabajo, lo cual se atribuyo6 a que los tra-
bajadores eran muy fuertes y sus reglas eran demasiado
rigidas. Esto ultimo llevé a que en el ambito laboral se
instrumentaran politicas de flexibilidad laboral, inicial-
mente en el Reino Unido, Estados Unidos y luego en
muchos paises de la Organizaciéon para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (0cDE), las cuales buscaban
cambios en el contrato salarial y la evoluciéon del con-
trol directo hacia la autonomia responsable, la primera
relacionada con los aspectos externos de la relacién sa-
larial, en cuanto se refiere al vinculo entre las empresas
y la mano de obra que busca ser contratada y recibir
una renta, y la segunda, con aspectos internos, pues se
referia a las formas de organizacién de la produccién al
interior de las empresas.®

El trabajo flexible no era nuevo; de hecho algunos sec-
tores econémicos, como el comercio al por menor, la cons-
truccion y la agricultura, lo utilizaban mediante con-
tratos de temporadas y por horas reducidas, aunque
desde hace unos anos se aplica en sectores econémicos
y ocupacionales donde antes no existia y ha tendido a
reducir el promedio de permanencia en el empleo y la
decadencia del trabajo subordinado a favor del auténo-
mo y la disminucién del precio del trabajo.”

Esa flexibilidad externa se concreté en una serie de
medidas que los empleadores usaban para ajustar ra-
pidamente la mano de obra, segin las necesidades de
produccién, como:

= el incremento de los indices de rotacién, con lo que
se facilitaba el despido y la reincorporacién de los
trabajadores, generando asi una flexibilidad en el
empleo y una reserva permanente de mano de obra

5 Ibid., p. 13.

7

Carnoy, op. cit., pp. 102 y ss.
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por el aumento de los trabajadores temporales en
relacién con los fijos,

= la contratacion por tiempo parcial, con lo cual se
ajustaba la eficacia de la mano de obra dependiendo
de la mayor o menor demanda de produccion, y

= ]a subcontratacion, que incentivé la transferencia
de tareas a mercados secundarios de trabajo,® donde
las posibilidades de reivindicar mejores condiciones
salariales se dificultaba debido a su separacién del
mercado primario.®

A su vez, la flexibilidad interna se concentraba en las
calificaciones polivalentes de los trabajadores para que
pudieran desempenar multiples tareas dentro de la pro-
duccion y la ampliacion de las categorias profesionales en
la empresa, a fin de permitir que la misma persona tra-
bajara en varias maquinas y puestos de trabajo a la vez.1°

Debido a estos cambios en la forma de producir los
trabajadores quedaron expuestos a unos niveles de in-
certidumbre sin precedentes que se evidenciaban en la
pérdida de seguridad en:

a) el mercado laboral, el cual partia de la idea del ple-
no empleo y la obtencién de prestaciones sociales
derivadas de la existencia del contrato de trabajo;

b) en los ingresos, como consecuencia de la existencia
de salarios minimos, sistemas de rentas que esti-
mulaban o detenian la desigualdad de rentas y sin-
dicatos legitimos con poder de negociacion,

El mercado secundario de trabajo se refiere a los empleos sin salida, es de-
cir, que no conducen a otro puesto mejor remunerado, que tienden a ser los
primeros que se suprimen en las recesiones econdémicas que estan sujetos
a una supervisioén estricta, sin oportunidades de formacién o promocién.
Carnoy, op.cit., p. 99.

Michael Storper y Allen J. Scott, “La organizacién y los mercados locales
del trabajo en la era de la produccién flexible”, Revista Internacional del
Trabajo, vol. 109, nim. 3, 1990, pp. 442 y 443.

10 Ibid.
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c) en el empleo, en cuanto habia reglamentaciones
contra los despidos y prestaciones para los trabaja-
dores que eran despedidos sin justa causa,

d) en el puesto de trabajo, debido a la demarcacién cla-
ra de tareas y barreras a la reclasificacion de los
puestos de trabajo, y

e) la seguridad en el lugar de trabajo, regulada me-
diante las normas sobre higiene y seguridad indus-
trial, limites a las jornadas de trabajo y jornadas en
la noche, entre otras.!!

La flexibilidad de los mercados laborales permiti in-
corporar a un gran nimero de trabajadores que entraban
por primera vez o que reingresaban a dichos mercados,
muchos de ellos en empleos mal pagados y, principalmen-
te en el caso de las mujeres, trabajos a tiempo parcial o
con contratos de trabajo no tradicionales,'? ademas con
poco contenido social debido a la individualizacion de las
relaciones laborales en detrimento del derecho de aso-
ciacion y negociacion colectiva, por “la amenaza de que
‘vuelen las fabricas’ de un entorno social, local, regional
o nacional, si los trabajadores ‘se ponen exigentes’.”?

De otra parte, con la produccidn flexible se dio un cam-
bio importante en la geografia de la produccion, creando-
se una interdependencia entre sitio de trabajo y salario,
pues en las localidades pequenas y aisladas, donde las
opciones de empleo eran pocas, se contaba con una mano
de obra cautiva que permitia manejar altos indices de
rotacién, que han sido los focos hacia donde se han des-
plazado los centros industriales de produccién flexible.!*
Por ello ha sido frecuente encontrar que las empresas

Guy Standing, Desempleo y flexibilidad del mercado laboral en el Reino
Unido, Madrid, ort, 1988, p. 196.

12 Carnoy, op. cit., p. 131.

13 Juan José Castillo, La soledad del trabajador globalizado, memoria, pre-
sente y futuro, Madrid, Catarata, 2008, p. 77.

Storper y Scott, op. cit., p. 43.
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trasnacionales han desplazado sus operaciones hacia el
sur global, subcontratando con maquilas que producen
para el mercado internacional, y han sido relacionadas
con condiciones de trabajo precarias y violatorias de los
derechos de los trabajadores.'®

Al dispersarse la produccién gracias a la flexibiliza-
cién se termind con lo que se creia como la practica Uni-
ca del sindicato, que consistia en defender las mismas
cosas en todos los Ambitos, independientemente del tipo
de empresa o sector en que se diera el debate sindical,
lo cual ya no opera debido a que las actividades de la
produccion estan disgregadas y llevan a una diversidad
de empresas, formas de vinculacion e intereses que van
desde la tradicional defensa del incremento del salario
hasta la del empleo, por lo cual hablar de un discurso
homogéneo no es procedente, lo que ha afectado tanto la
negociacién colectiva como la representatividad del sin-
dicato, en la medida en que ya no pueden (no han podi-
do) cubrir todos los frentes y ha surgido con fuerza la ne-
gociacion individual, a favor de la capacidad de decisién
del empleador. Ademas, la huelga como expresién del
conflicto colectivo ha terminado siendo superada ante la
amenaza de traspasar la produccién a otros centros en
otros paises con costos productivos mas bajos, como ya
se indico.'¢

Esa dificultad de los sindicatos de aglutinar a los tra-
bajadores parciales, temporales, precarios, de la econo-
mia informal, entre muchos, ha imposibilitado que su
accién sea mas horizontal y con mayor espacio para pri-

15 César A. Rodriguez Garavito, “Los derechos laborales en el Tratado de
Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos”, ponencia presentada
en el Seminario Economia Social de Mercado y TLc en Colombia, Bogota,
mayo 20-21 de 2004.

16 Miguel Angel Falguera Bard, “El derecho colectivo del trabajo en el pos-
tfordismo”, Scripta Nova, Revista Electrénica de Geografia y Ciencias
Sociales, Universidad de Barcelona, vol. vi, nim. 119 (106), 2002. [1SSN:
1138-9788] consultado en:http://www.ub.es/geocrit/sn/sn119106.htm. Ci-
tado por Katerine Bermudez, “Derecho del trabajo sostenible”, tesis de
doctorado, Bogota, Universidad Externado de Colombia, 2009, p. 266.
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vilegiar intercategorias o interprofesiones y ha quedado
limitada a la estructura vertical fordista del trabajador
estable, lo que ha generado una tendencia a la baja en
las tasas de sindicalizacién y ha obligado a que se avan-
ce hacia fusiones para resistir el avance neoliberal.'”

De otro lado, aunque la globalizacién promueve prin-
cipalmente los flujos de bienes y capital, y en menor
medida de personas, la disparidad de ingresos entre re-
giones y paises, la falta de oportunidades, las mayores
calificaciones profesionales y, en algunos casos, el enve-
jecimiento de la mano de obra, han motivado migracio-
nes de todo tipo a fin de buscar nuevas oportunidades de
trabajo y de vida. Sobre este aspecto la oiT agrega que
la demanda de trabajadores migrantes aumenta para
puestos muy especializados y para labores con escasa
retribucién, que exigen poca capacitacion, son peligrosos
y degradantes y para los cuales los trabajadores nacio-
nales no estan disponibles.!®

Aunque las personas siguen trabajando y su futuro
estd cada vez mas integrado, se habla ahora de un mer-
cado de trabajo global para referirse a que el mundo es
un bazar laboral en el que los Estados ofrecen su fuerza
de trabajo a un precio cada vez mas bajo, pues la exi-
gencia creciente de competitividad internacional ha he-
cho que los costos laborales sean los preferidos a la hora
de reducir costos, segtiin Castell, no se puede creer que
el mercado de trabajo es global, pues s6lo un segmento
pequeno de profesionales y cientificos son los que tie-
nen movilidad internacional de su fuerza de trabajo. Por
ello, aunque el trabajo es un recurso global, debe tenerse
en cuenta que en los paises en desarrollo sélo 15% de
la fuerza de trabajo participa en la produccién de bie-
nes comercializables para el sector moderno, es decir, el

7 Ricardo Antunes, ;Adids al trabajo? Ensayo sobre las metamorfosis y la
centralidad del mundo del trabajo, Brasil, Cortez Editora, 2001, pp. 72-73.
Citado por Katerine Bermudez, op. cit., 2006.

oIT, Datos sobre migracion laboral, Ginebra, junio de 2006.
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mercado nacional sigue siendo el mas importante para
ellos.!®

De estos efectos de la globalizacién en los trabajado-
res, en el que mas se han centrado los esfuerzos es en el
de la creacién de empleos, para lo cual se han desarro-
llado diversas estrategias con la idea de que el trabajo es
un factor no s6lo de realizacién social sino la fuente de
ingresos que define la posibilidad de consumo basico vy,
por consiguiente, del ejercicio de los derechos fundamen-
tales. El desafio ha sido impedir que con la expansién
del comercio se transgredan los derechos fundamenta-
les de los trabajadores® y sobre ello ya se han adoptado
algunas medidas puntuales a las que se hara referencia
mas adelante.

L.os PRONOSTICOS

Debido a la crisis econémica del 2007 es evidente la de-
rrota de la economia neoclasica, que dejaba en un pa-
pel secundario al trabajo como fuente de valor frente al
capital, por lo cual es posible que se vayan a retomar
las teorias macroeconémicas keynesianas en cuanto a
buscar el pleno empleo mediante la intervenciéon activa
del Estado para procurarlo ante las supuestas fallas del
mercado, sobre todo por la falta de inversién a costa de
crear procesos inflacionarios de caracter permanente,*
de lo cual dependera en gran medida que se pueda retor-
nar a mejores niveles de seguridad laboral por el transi-
to del mercado informal al formal del trabajo.

9 Ronaldo Munck, Globalizacion y trabajo, la nueva gran transformacion,
Espana, El Viejo Topo, 2002, pp. 95-96.

20 José Antonio Ocampo y Juan Martin (eds.). Globalizacién y desarrollo,
una reflexién desde América Latina y el Caribe, Bogota, Coedicién del Ban-
co Mundial y Alfaomega Colombiana, 2003, pp. 154 y ss.

21 Consultado en http://www.mitecnologico.com/Main/EquilibrioMacroeco-
nomicoYPlenoEmpleo
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Sin embargo, independientemente de las medidas eco-
némicas que se definan, respecto a la forma en que se
desarrollan los trabajos, los pronésticos no distan mucho
de lo que se conoce hoy dia. Se espera que los progresos
informaticos y tecnolégicos sigan afectando las relacio-
nes humanas y, en consecuencia, el trabajo se seguira
flexibilizando, habra maéas trabajadores independientes,
el trabajo sera menos seguro, las mujeres mejoraran su
posicion en el mercado de trabajo y éste sera dirigido
por unas generaciones con nuevos valores.?? Los teletra-
bajadores y los trabajadores en red seguiran siendo los
mas cualificados y autosuficientes, y seran los heraldos
de las futuras practicas laborales, aunque desde ahora
representan el inicio del verdadero mercado de trabajo
global.?

Thomas Malone, en su iniciativa “Invencién de las or-
ganizaciones del siglo xx1”, afirma que la convergencia de
factores tecnolégicos y econémicos, en particular el ra-
pido descenso de los costos de comunicacion, estan gene-
rando una profunda modificacién de las organizaciones
empresariales debido a la posibilidad que ello establece
de tener informacién suficiente para tomar decisiones,
lo que incide en los niveles de libertad de las personas,
quienes tendran mayor independencia de sus superiores
jerarquicos y tendran mas motivacion, seran mas creati-
vos, innovadores y flexibles.?

Esta visién positiva no puede sustituir el hecho de que
la competencia internacional sigue presionando la pro-
ductividad y por ello los costos laborales estaran en per-
manente revisién, y se presentaran las formas atipicas
de contratacién laboral, donde el espectro de proteccién
es menor y el marco de flexibilidad es mas amplio, y que

22 “The future of work”, Revista Time http://www.time.com/time/specials/
packages/article/0,28804,1898024_1898023,00.html#ixzz0Y Lw8kOKy
28 Munck, op. cit., p. 246.

24 Modelo distributivo, entrevista a Thomas Malone realizada por Viviana
Alonso, Revista Gestién, versién electréonica [http://ar.hsmglobal.com/
adjuntos/15/documentos/000/062/0000062124.pdf].
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con seguridad continuaran siendo implementadas, de lo
cual se seguira sacando provecho en la medida en que
los indices de desempleo?® sigan siendo altos y que no se
evidencien signos concretos de recuperacion de la crisis
actual.

Las teorias de finales del siglo xx que vaticinaban el
fin del trabajo, la desaparicion del valor trabajo, la im-
posibilidad del pleno empleo, el ingreso de existencia o
asignaciéon universal, fueron temas que exigieron revisar
la filosofia, sociologia y economia del trabajo para apar-
tarse de la visién reductora economicista,? permitiendo
evidenciar que el trabajo se ha reconfigurado, pero no
ha sido eliminado, pues ocupa una posiciéon central en
la sociedad contemporanea, y en la era de los computa-
dores son cada vez mas los trabajadores que ingresan
al mercado laboral.?” Quiza la tendencia siga siendo re-
ducir el tamafio de los espacios fisicos de las grandes
oficinas y fabricas para concentrar a menos personas. La
automatizacion y el surgimiento de maquinas cada vez
mas inteligentes y la revolucién de las comunicaciones
permitiran que los trabajadores no tengan que estar uno
al lado de otro para hablarse? y asi el trabajo en red con-
tinuara ganando terreno.

En cuanto a las organizaciones sindicales, es claro
que cada vez estan mas influidas por los nuevos movi-
mientos sociales y por ello lo que se espera es que no
se limiten a un activismo en contra de la globalizacién,
sino que inicien un proceso de recomposicién en el que
traten de representar los intereses de los trabajadores,

De acuerdo con las cifras de la oiT para el 2009 se estima que el rango de
personas desempleadas esta entre 210 y 239 millones de personas, lo que
representa un incremento respecto al 2007 de entre 39 y 59 millones.

26 Jean-Marie Harribey, “El fin del trabajo: de la ilusién al objetivo”, en En-
rique de la Garza Toledo y Julio César Neffa (coordinadores), El futuro del
trabajo, el trabajo del futuro, Buenos Aires, Clacso, 2001, p. 33.

2T Munck, op. cit., pp. 94 y 95.

28 Charles Handy, El futuro del trabajo humano, Barcelona, Ed. Ariel, 1986,
p. 103.
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independientemente de la vinculacién que tengan y que
se trabaje en funcién de crear una solidaridad global
para aunar esfuerzos, se mejore la representatividad de
sectores de ingreso relativamente reciente al mercado
laboral, como el de mujeres y jévenes, quienes por razo-
nes de identidad o de exclusién no han tenido suficiente
presencia en este tipo de organizaciones, y que trabajen
por la renovacién generacional de sus bases.

A su vez, dichas organizaciones sindicales deben ser
conscientes de que el conflicto obrero-patronal ya no
existe en la forma en que lo siguen concibiendo muchos,
pues ahora es mas complejo y por eso mismo su accién
reivindicativa debe ser modificada y lo mas importante
es que deben ampliar su campo de accién, pues la pro-
duccién ya no esta centralizada, ya no estan todos los
trabajadores en el mismo sitio e incluso estandolo no es-
tan contratados por el mismo empleador. Asi, el marco de
la contratacién colectiva no puede ser el de las relaciones
subordinadas de hace un siglo, pues paises como Colom-
bia, y otros tantos en desarrollo, evidencian que la mayo-
ria de la poblacién econémicamente activa se encuentra
ocupada en sectores distintos al formal y de hecho son
mas las personas que se encuentran en la informalidad
y como independientes que las que estan vinculadas con
un contrato de trabajo.

No obstante lo anterior, aunque los efectos de la in-
formatica son evidentes en el mundo del trabajo no debe
olvidarse que dos terceras partes de los trabajadores del
mundo del Sur y del Norte atin estan en los campos y en
la mayoria de los casos estan alejados de los beneficios
de la economia global, por lo cual las instituciones tra-
dicionales del mercado de trabajo y del derecho laboral
se les pueden seguir aplicando, propendiendo a que sus
condiciones laborales mejoren y que se beneficien de un
trabajo decente en los términos de la o1T y al cual se hara
referencia mas adelante.?®

29 Munck, op. cit., p. 245.
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LAS TENDENCIAS EN LAS REGULACIONES LABORALES:
SUFICIENCIAS Y CARENCIAS

El hecho de que en la actualidad el capital atraviese las
fronteras nacionales con mayor movilidad ha generado
problemas comunes en materia de seguridad, derechos
humanos y medio ambiente, entre otros, obligando a que
se desplace la politica estadocéntrica hacia una gober-
nanza global.?

Esto ha generado que en temas de derechos sociales
se hable cada vez més en un lenguaje internacional a fin
de buscar la aplicacién de unos estandares similares que
permitan detener la famosa carrera hacia el fondo (race
to the bottom) que se refiere

a la competencia que han iniciado las empresas, y los
paises, para lograr ampliar sus mercados y atraer la
inversién extranjera a costa de disminuir sus costos de
operacion mediante la deslocalizacion y/o precarizacion
del trabajo, y respecto a la cual se ha gestado un movi-
miento muy importante de la sociedad civil, en el senti-
do de volcar su atencién sobre ellos y exigirles algin tipo
de retorno social por las consecuencias que con su acciéon
generan al medio ambiente y a los trabajadores.?

Cuando el mundo empieza a transitar por un modelo
de desarrollo econémico, en donde la competitividad de-
pende de la rapidez con la cual cada pais se ajusta a las
exigencias del mercado y para ello cuenta con una legis-
lacién nacional de trabajo que promueve la estabilidad
en el contrato, los salarios y las jornadas, independien-
temente de la situacion de la produccién, y siendo el tra-
bajo uno de los factores que mas lentamente reaccionaba
a esos cambios, era mas que evidente que la legislacion
laboral fuera tildada como una rigidez y, en consecuen-

0 Jbid., p. 83.

31

Katerine Bermudez A., op. cit., p. 311.
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cia, se realizaran reformas a fin de favorecer esa com-
petitividad que todos estaban buscando y asi lograr el
desarrollo econémico y recuperar el empleo que se ha
venido perdiendo desde la crisis de los setenta del siglo
pasado. Este fenémeno es el que la doctrina ha denomi-
nado “fractura regulatoria”, para hacer referencia a la
distancia que se fue generando entre el derecho nacional
y la economia global, en cuanto los procesos econémicos
divergian del modelo para el cual estaban disenadas las
regulaciones existentes, donde los procesos econémicos
operaban cada vez con mas frecuencia en una escala glo-
bal, mientras que las regulaciones estatales lo hacian a
nivel nacional.*

Muchas de las medidas aplicadas a la legislacion fue-
ron consecuencia de lo previsto en la teoria del ajuste
estructural, que propendia a aumentar la eficiencia eco-
némica interna y crear un entorno macroeconémico es-
table, para fortalecer las perspectivas de mejora de la
productividad de los paises a largo plazo y compensar
las condiciones internacionales adversas e incluyeron,
para el caso de América Latina, apertura econémica,
privatizaciones, desregulacion del sistema financiero, de
los mercados de bienes y del régimen laboral.

Los efectos de dichas desregulaciones fueron adver-
sos a los trabajadores en cuanto éstos vieron reducidos
sus estandares laborales; las tasas de desempleo no dis-
minuyeron como se esperaba; se incrementaron tanto
los indices de informalidad como del trabajo por cuenta
propia; las migraciones irregulares y la explotacién de
la mano de obra se intensificaron y se generé mayor des-
igualdad social.

Con la crisis actual ha sido evidente que los efectos
de las medidas de ajuste estructural debieron tener un
limite, pues su enfoque social, al ser reducido, por no de-
cir que inexistente, dejé rezagados a los trabajadores de
los beneficios que debia generarles la globalizacion. Por

32

Rodriguez, op. cit., p. 2.
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esto, posiblemente, las propuestas para la recuperacién
tendran un mayor enfoque social y es de esperarse que
en un buen tiempo no se abogue por mas reformas la-
borales de orden nacional. De hecho las medidas que se
vienen tomando en escala internacional tienden a reavi-
var la capacidad del sector financiero para proporcionar
crédito destinado a la inversién productiva, estimular el
crecimiento econdémico y evitar la deflacién de precios,
con el objetivo principal de que la reforma normativa sea
para suprimir sistematicamente aquellas innovaciones
financieras que no aporten beneficios sociales.??

Por los efectos negativos que la libre regulacion del
mercado de trabajo generé a los trabajadores, desde hace
casi dos décadas empezd a incrementarse el activismo de
la sociedad civil para exigir que las condiciones de traba-
jo fueran justas, y que pese a las altas tasas de paro, la
ampliacion de los tiempos para encontrar trabajo y los
menores salarios, las empresas ofrecieran unos estan-
dares laborales suficientes que les permitieran alcanzar
mejores condiciones de vida e incluso de consumo.?*

Para este efecto resulté fundamental la expediciéon de
la Declaracién de Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo de la o1T de 1998, respecto a la cual hay
consenso mundial en que los derechos que ella consa-
gra son los que deben cumplir todos los paises miembros
de dicha organizacién, porque son aplicables a las per-
sonas de todas las naciones del mundo, independiente-
mente del nivel de desarrollo y de si han ratificado los
convenios que tratan los derechos que alli se establecen,
por estar estos temas conforme con la Constitucién de
dicha organizacién. Las cuatro categorias de derechos
que ella incluye son: la libertad de asociacién y la liber-
tad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de

Naciones Unidas, La crisis econémica mundial: fallos sistémicos y reme-
dios multilaterales, 2009. Consultado en [http://www.unctad.org/templa-
tes/WebFlyer.asp?intltemID=4776&lang=3].

Katerine Bermudez, op. cit., p. 314.
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negociacion colectiva, la eliminacién del trabajo forzoso
u obligatorio, la abolicién del trabajo infantil y la eli-
minacién de la discriminacién en materia de empleo y
ocupacién.??

De otra parte, sabiendo que el proceso de la globali-
zacién no iba a detenerse, en las rondas de Tokio (1973)
y Uruguay (1986) las organizaciones sindicales presen-
taron la iniciativa de establecer un vinculo entre los
acuerdos comerciales internacionales y el respeto por un
minimo de derechos béasicos de los trabajadores, a fin
de que ese desarrollo econémico que se estaba logrando
fuera de la mano con el desarrollo social. Por esto, em-
pezaria a discutirse en el ambito académico la conve-
niencia o no de vincular los procesos de integracién eco-
némica con los derechos laborales, pues para la omc era
claro que el tema laboral era competencia de la oIr.

Al respecto se dieron dos posiciones claramente defi-
nidas y contrarias:

» La primera rechazaba dicha alternativa por consi-
derar que ésta era una forma velada de proteccio-
nismo, pues se consideraba que al exigirle a los pai-
ses en desarrollo unos estandares similares a los de
los paises desarrollados se les estaba privando de la
ventaja que por costos de mano de obra tienen para
el comercio internacional; por ello, lo que se debia
hacer era permitirles participar del libre comercio,
con lo cual, con seguridad, creceria su economia y
podrian mejorar sus estandares laborales.3¢

» La segunda opcién dice que las clausulas sociales
en los acuerdos de comercio obedecen a razones hu-
manitarias, econémicas y politicas para tener unos

35 orr, “Declaracion de la o1t relativa a los principios y derechos fundamenta-

les en el trabajo y su seguimiento”, Ginebra, junio de 1998, p. 1.

36 Ann Elliott Kimberly, “International labor standards and trade: What
should be done?”, en J.d. Schott. (ed.), Launching New Global Trade Talks:
An Action Agenda, Special Report 12, Washington, Institute for Interna-
tional Economics, 1998, p. 165.
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estandares laborales internacionales cuyos conteni-
dos deben corresponder a derechos fundamentales
que tienen que ser reforzados con sanciones, inde-
pendientemente del nivel de desarrollo de cada pais.
Esto debido a que, de no exigirse, algunas firmas y
paises podrian contratar en condiciones de explo-
tacion laboral y crear un ambiente de competencia
desleal entre ellos mismos, por lo cual este tipo de
medidas terminan por ser mecanismos de presion
para que no se genere dumping social.?”

Al respecto, la segunda opcién fue la que terminé im-
poniéndose, pues se le considera como una nueva herra-
mienta para equilibrar el capital y el trabajo y repartir
mas equitativamente los costos y beneficios de los proce-
sos de globalizacién.*®

Ademas, exigir unos minimos favorece la integracién
econdémica debido a que se pone freno a las situaciones de
dumping social y cuando hay protecciéon eficaz de los de-
rechos laborales en los paises, las condiciones para la
insercion exitosa a la economia internacional estan da-
das y, de esa forma, el crecimiento es socialmente sos-
tenible.?

La practica ha generado que la suscripcion de tratados
comerciales o la concesion de preferencias arancelarias
se condicione al hecho de que los paises se comprome-
tan a incluir un capitulo laboral o medioambiental como
parte del acuerdo que se suscriba.*® Estados Unidos es
el pais que mas experiencias tiene en cuanto a inclusiéon

5 Ibid., p. 166.

38 Graciela Bensunsan, “El derecho del trabajo: ;destruccién o metamor-

fosis?, aprovechar el desprestigio del neoliberalismo”, Revista Horizonte
Sindical, México, Instituto de Estudios Educativos y Sindicales de Améri-
ca, septiembre de 1997, p. 58.

39 Katerine Bermudez, op. cit., p. 386.
40 Cuando se negocié el TLc de América del Norte entre Canad4, Estados
Unidos y México el tema laboral no era parte del mismo, sin embargo,

posteriormente, por razones politicas, se suscribié un acuerdo paralelo en
materia laboral.
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de clausulas laborales en los tratados de libre comercio
y, salvo algunas diferencias, respecto a lo acordado en el
ACLAN y del TLC con Jordania, los aspectos que ya se en-
tienden como contenidos tipicos de dichos capitulos son:

= Declaracion de compromisos compartidos: que im-
plica que los paises que suscriben el tratado, por
ser parte de la oIT, se comprometen a cumplir la
Declaracion relativa a los principios y derechos fun-
damentales en el trabajo proferida en 1998, y pro-
curan que éstos sean protegidos y reconocidos por la
legislacién nacional. Asimismo, se respeta el dere-
cho de cada parte a adoptar y modificar sus leyes y
normas laborales, y que éstas sean consistentes con
la Declaracién de la o1T de 1998.

» Aplicacién de la legislacién laboral: este punto exige
que una parte no deje de aplicar efectivamente su
legislacién laboral, por medio de un curso de accién
0 1naccién sostenido o recurrente, de una manera
que afecte el comercio entre las partes, es decir, que
para hacer exigible una disposicion laboral a la luz
del tratado se requiere que ésta genere una pertur-
bacion al comercio y que haya sido reiterativa, pues
de otra forma no podria presentarse una consulta
cooperativa para resolver dicho asunto. Ademas, se
establece que las partes tienen una discrecionali-
dad en cuanto acciones, regulaciones, investigacio-
nes, observancia de normas y toma de decisiones, y
si demuestran que la accién o inaccién que afecta al
comercio se ha hecho de buena fe y atendiendo a esa
discrecionalidad que le da el tratado, no se entende-
ra que se incurre en una violacion.

También, incluye este aspecto la obligacién de
cada parte para asegurar que no va a dejar de apli-
car o dejara sin efecto la legislacién laboral para
debilitar el cumplimiento de los derechos interna-
cionalmente reconocidos en la Declaracion de la o1t
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para incentivar el comercio o expansién o retencién
de una inversién en su territorio.

Garantias procesales e informacién publica: hace
referencia al derecho que tienen las personas de
acceder a la justicia mediante procesos publicos,
debidamente establecidos, con garantias del debi-
do proceso, derecho a la defensa y la contradiccion,
publicidad de las actuaciones, salvo las de caracter
reservado, sin costos o plazos irrazonables e im-
parcialidad e independencia de quienes deciden las
controversias.

También se exige que haya divulgacion, educa-
ci6on y promocion de los derechos de los trabajadores
y de los procedimientos para su aplicaciéon y cumpli-
miento.

Estructura institucional: existen dos organismos,
el primero es el Consejo de Asuntos Laborales, que
esta conformado por los ministros de trabajo de las
partes o sus delegados y su funcién principal es su-
pervisar la implementacion del capitulo laboral del
tratado y revisar su alcance, incluidos los mecanis-
mos de cooperacion; el segundo es el punto de con-
tacto que corresponde a una unidad dentro de los
ministerios de trabajo de cada parte y que cumplen
las funciones de apoyar al Consejo de Asuntos La-
borales, cooperar con los otros puntos de contacto,
manejo de comunicaciones y recibo de las consultas
presentadas por las otras partes.

Mecanismo de cooperacién laboral y desarrollo de
capacidades: éste busca que se fortalezca el desa-
rrollo de los paises a través del aumento de opor-
tunidades de mejoramiento de las nomas laborales,
para lo cual se debe tener en cuenta el sistema le-
gal, la economia y la cultura, ser consistentes con
los programas nacionales, estrategias de desarrollo
y prioridades de cada parte y que generen oportuni-
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dades para la participacién publica en el desarrollo
e implementacion de dichas actividades.

= Consultas laborales cooperativas: establece el pro-
cedimiento que deben seguir las partes sobre cual-
quier asunto relacionado con el capitulo laboral,
donde la instancia inicial es el didlogo entre las par-
tes, luego, en caso de no lograr una solucién, inter-
viene el Consejo de Asuntos Laborales y, por tltimo,
en caso de continuarse la controversia, se acude al
mecanismo general de resoluciéon de controversias
del tratado, que normalmente dispone de un trami-
te especial para los casos laborales, los cuales se de-
finen por un panel de expertos en materia laboral.

= Definiciones: en estas definiciones se precisa que
cada vez que en el capitulo se menciona el término
legislacién laboral se esta refiriendo al derecho de
asociacion, negociacién colectiva, prohibicién del
trabajo forzoso u obligatorio, protecciéon laboral de
nifios y edad minima de admision al empleo y la eli-
minacién de la discriminacién en el empleo y la ocu-
pacién.*!

Un aspecto que atn no esta decantado y sobre el cual
hay posiciones diversas tiene que ver con la resolucién de
controversias por el incumplimiento del capitulo laboral.
Si bien en el AcLaN se dispuso que durante el primer afno
del acuerdo, la multa no podria ser mayor a 20 millones
de délares o su equivalente nacional, y después del pri-
mer ano no podria ser mayor de 0.007% del monto total
de bienes entre los paises y en el TLc Jordania-Estados
Unidos, se dispuso que las sanciones serian las mismas
que las de cualquier otro incumplimiento dentro del Tra-
tado, incluso el retiro de los beneficios comerciales.

En el resto de los acuerdos se ha creado un tramite es-
pecial ante un panel de expertos laboralistas, que deter-
minan si se dio la conducta sostenida o recurrente que

41

Katerine Bermudez, op. cit., pp. 391-393
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afecte el comercio, para aplicar sanciones de caracter
pecuniario y que llegan hasta 15 millones de ddlares,*?
no terminan en la suspensién de beneficios comerciales
como quisieran muchos, y establecen que las consultas
por incumplimiento de los temas laborales sélo pueden
ser presentadas por alguno de los estados que sea parte
del acuerdo y no por la sociedad civil, que ha demostra-
do ser la mas interesada en que este tipo de asuntos no
vayan en detrimento de las condiciones de trabajo de
sus nacionales. Sin embargo, dado que hasta la fecha
no se ha concluido dicho procedimiento de consultas en
los tratados vigentes, ain no es posible determinar la
efectividad que dichas sanciones tienen en cuanto a me-
jorar los estandares laborales por las cuales se llegaren
a imponer, aunque se parte del supuesto de que cumplen
con un papel de disuasién para no incurrir en este tipo
de violaciones.

De otra parte, en escala internacional se ha venido
gestando un fuerte movimiento hacia la suscripcién de
acuerdos, declaraciones, informes y, en general, una se-
rie de documentos que hacen parte de lo que la doctri-
na denomina soft law y que han generado una dinamica
rica e interesante para mejorar las condiciones laborales
de la poblaciéon trabajadora del mundo.

La doctrina se refiere al soft law o weak law o derecho
blando para explicar aquellos fenémenos juridicos carac-
terizados por su carencia de fuerza vinculante, aunque
no carentes de efectos juridicos, o al menos con cierta
relevancia juridica, y fue acufiado para distinguir entre
proposiciones de lege lata y lege ferenda*®y no para dis-
tinguir un fenémeno complejo que supone la existencia

4 Sandra Polaski y Katherine Viborny, “Clausulas laborales en los acuerdos

comerciales: aspectos normativos y practicos”, Integracién y Comercio, pp.
103 y ss. Consultado en http://www.iadb.org/intal/aplicaciones/uploads/
publicaciones/e_INTAL_IYC_25_2006_Polaski_Vyborny.pdf

4 Lege lata hace referencia a la legislaciéon que hay que cumplir y lege feren-
da se refiere a una mejora o reforma aconsejable de una ley
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de variaciones normativas que van desde lo vinculante

hasta lo no vinculante,** como se les concibe hoy dia.
Ese derecho suave ha venido configurandose median-

te una serie de documentos internacionales tales como

resoluciones de organizaciones internacionales, reco-
mendaciones e informes adoptados por organismos inter-
nacionales o dentro de conferencias internacionales; pro-
gramas de accién; textos de tratados que no han entrado
en vigor, declaraciones interpretativas de determinados
tratados o convenios; disposiciones programaticas o non
self executing; acuerdos no normativos, acuerdos poli-
ticos o gentlemen’s agreements, cédigos de conducta, di-
rectrices, estandares, etcétera.*®

Esas formas de derecho blando no exigen ningun re-
quisito de forma o de fondo y por ello la amplitud, vague-
dad y profundidad de sus contenidos dependera de lo que
quieran quienes disefian y suscriben el instrumento.

En materia laboral se encuentran iniciativas para em-
presas, proveedores, sectores o incluso para acuerdos
multisectoriales que determinan los derechos de los tra-
bajadores que van a proteger, pues al haberse descen-
tralizado la produccion y al trabajar con cadenas de
suministro en escala mundial se hace necesario que se
homogenice el cumplimiento de ciertas disposiciones la-
borales a lo largo de todo el proceso productivo, en par-
ticular, por parte de las grandes corporaciones multina-
cionales, a las que la opinion publica y los consumidores
presionan cuando conocen que no cumplen con los dere-
chos de los trabajadores.*¢

4 Mauricio Ivan del Toro Huerta, “El fenémeno del soft law y las nuevas

perspectivas del derecho internacional”, Anuario Mexicano de Derecho In-
ternacional, vol. vi, 2006, p. 518. Consultado en [http://www.bibliojuridica.
org/estrev/pdf/derint/cont/6/art/art12.pdf].

5 Ibid., p. 534.

46 Roger Banplain y Michele Colucci, The globalization of labour standars,
Kluwer Law International, The Netherlans, 2004, p. 7.
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De estas iniciativas las mas conocidas son las que se
circunscriben dentro del marco de la Responsabilidad
Social Empresarial, que se define como

la capacidad de respuesta que tiene una empresa o una
entidad frente a los efectos e implicaciones de sus accio-
nes sobre los diferentes grupos con los que se relaciona.
De esta forma, las empresas son socialmente responsa-
bles cuando las actividades que realizan se orientan a
la satisfaccién de las necesidades y expectativas de sus
miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de
su actividad comercial, asi como también, al cuidado y
preservaciéon del entorno.*”

Asi, estan los acuerdos marco globales, que son los
que suscriben organizaciones sindicales internaciona-
les con empresas multinacionales, para fijar el cumpli-
miento de unas condiciones laborales minimas en todos
los paises del mundo en que desarrollen su actividad,*®
y los cédigos de conducta empresarial, que son dictados
unilaterales que fijan las empresas en las que promul-
gan el catdalogo de derechos y estandares laborales que se
comprometen a cumplir,*® y que son bastante cuestiona-
dos en la medida en que en su elaboracién no se acostum-
bra a contar con la participacién de los trabajadores.

De lo que se conoce, la mayoria de instrumentos re-
fieren como minimos la Declaracién de Principios y
Derechos Fundamentales de la oir de 1998, que ya se
menciond, asi como el concepto de trabajo decente de la
01T, creado para lograr un desarrollo equitativo y soste-
nible y reducir la pobreza, a partir de cuatro objetivos
estratégicos: principios y derechos fundamentales en el
trabajo y normas laborales internacionales; oportunida-
47 Consultado en [http://www.ccre.org.co/upload/2art03_g.pdf].

4 Consultado en [http:/www.uniglobalunion.org/UNIsite/In_Depth/Multi-
nationals/GFAs-es.html].

4 Consultado en [http://www.observatoriodeltrabajo.org/nueva/web/index.
asp?pagina=94&idioma=1].
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des de empleo e ingresos; proteccidon y seguridad social,
y dialogo social y tripartismo, los cuales tienen validez
para todos los trabajadores del mundo, sin importar si
estan en la economia formal o informal, o en trabajos
asalariados o auténomos, en el campo, la industria y la
oficina, en sus casas o en la comunidad.?®

REFLEXION FINAL

Sobre la forma en que debe reaccionar el derecho del
trabajo frente a todas estas dimensiones que adquiere
el trabajo en el futuro, es claro que su marco de accidon
debe ampliarse. No es posible que se siga pensando en
la proteccién del trabajo subordinado, que cada vez es
mas exclusivo, por el contrario, lo que se debe buscar
es contar con el derecho del trabajo que pueda obrar en
funcién de la persona y de las miultiples situaciones la-
borales que sucesivamente aborde durante su vida, para
que con ello, como sujeto y a la vez objeto, su funcién
social sea dignificada.

En consonancia con lo anterior, hay que trabajar para
ampliar el campo de accion del derecho del trabajo con
propuestas para que los codigos o estatutos de trabajo
incluyan las figuras paralelas al trabajo subordinado, no
para aplicarles la misma regulacién sino para fijar unos
minimos proteccionistas para ellos y asi garantizar que
no se generen condiciones de explotacion y precariedad
por la falta de reglas para un intercambio equitativo y se
garantice la seguridad fisica y econémica que requiere
cualquier forma de trabajo, lo cual exige una suma de
conocimientos y el didalogo interdisciplinario, propio del
derecho del trabajo, entre juristas y especialistas socia-
les para marcar la mejor forma de ampliar esa discipli-

% Consultadoen [http:/www.ilo.org/global/About_the_ILO/Mainpillars/Whatis
DecentWork/lang--es/index.htm].



EL DERECHO DEL TRABAJO AL TRABAJO FUTURO 93

na, partiendo del supuesto de que este derecho cumple
con una funcién principal dentro del mercado de trabajo,
el cual no se puede concebir sin unas disposiciones que
fijen las reglas claras de intercambio, pues alli el dere-
cho del trabajo es el de los contratos, y opera conforme
a los principios de libertad e igualdad y ademas reduce
tensiones sociales, mitiga el efecto de la recesién, pro-
mueve el crecimiento incluyente y aumenta la demanda
agregada.

Las iniciativas de la sociedad civil para buscar que
el desarrollo econémico vaya de la mano del desarrollo
social, a fin de evitar que prosiga con la carrera hacia
el fondo y exigir que las empresas mejoren su racionali-
dad y generen algin retorno social en materia laboral y
medioambiental, lo que actualmente se ha ligado al tema
del desarrollo sostenible y que hace referencia a la satis-
faccién de las necesidades del presente sin comprome-
ter las necesidades de las futuras generaciones, deben
seguir siendo promovidas, pues sin ellas las legislacio-
nes nacionales serian insuficientes, no por su contenido
sino por la eficacia de la que carecen principalmente en
los paises en vias de desarrollo, a diferencia de lo que se
hace con este tipo de iniciativas voluntarias en las que
la presién de la sociedad civil es mas apremiante para
que se logre el cumplimiento de unos minimos laborales
y a las que, por supuesto, se les debe dar seguimien-
to para evaluar hasta dénde sus efectos estan teniendo
unos efectos reales y no se estan quedando como inicia-
tivas de mercadeo por medio de la filantropia, pues de
otra forma tendran que ser superadas por otras que si
logren efectos directos en los trabajadores, para lo cual
valdria la pena trabajar a partir de unos indicadores so-
ciales y mecanismos de seguimiento que cumplan su fin
y, de paso, ayuden a mejorar la imagen de las empresas,
que por si solo no es un fin reprobable.

Si bien el empleo es uno de los temas relevantes de la
agenda mundial, no es un tema exclusivamente econd-
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mico o juridico, sino que, por el contrario, implica inter-
relaciones y, por ello, antes de promover reformas legis-
lativas para este efecto, se deben buscar consensos para
que los paises incluyan en sus politicas econdémicas la
forma de crearlo bajo la perspectiva del trabajo decente
de la orr.

Por ultimo, cabe mencionar el llamado que hace una
década hacia el informe de Supiot® y que atun es perfec-
tamente aplicable, en cuanto proponia

que se utilice el concepto de “ciudadania social” mas que
el de “proteccién social” para sintetizar los objetivos ac-
tuales del derecho del trabajo y del derecho social, porque
el concepto de ciudadania supone dentro de las empresas
la activa participacion de las personas involucradas en la
definicidn, en la puesta en practica y la evaluacion de sus
derechos. Estos ultimos se concretan con respecto a las
relaciones del trabajador individual con el capital priva-
do y el Estado empleador, al estatuto profesional de los
trabajadores y sus posibilidades de promocién, a la dura-
cién y configuracién del tiempo de trabajo, a la organiza-
cién profesional de los asalariados y a la representacién
de los interlocutores sociales, a las diversas formas de
participacion de los asalariados en la gestién empresa-
rial y de los servicios sociales y de bienestar de las em-
presas, y a la lucha contra la discriminacién sexual y de
otro tipo en el trabajo.5?

51 Documento sobre las “Transformaciones del trabajo y futuro del derecho
del trabajo en Europa”, redactado por Alain Supiot en 1998.

52 Julio César Neffa, “Presentacién del debate reciente sobre el fin del tra-
bajo”, en Enrique de la Garza Toledo y Julio César Neffa (coord.), op. cit.,
p. 94.
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3. DE LA FLEXIBILIDAD LABORAL
A LA FLEXISEGURIDAD LABORAL

José Alfonso Bouzas Ortiz

Las relaciones laborales en México no han sido ajenas
al debate que se da a nivel mundial e incluso, en lo coti-
diano, sobre la suerte del trabajo en nuestro pais, lo cual
se inscribe en el escenario global y, hoy mas que nunca,
destacan las precarias condiciones en las que se trabaja
en los paises asiaticos, mismos que son puntos de refe-
rencia a destacar.

Desde 1990! se habla de que en las empresas asiaticas
se imponian condiciones de trabajo a fin de reducir los
gastos generales y lograr que los factores de la produc-
cién sean mas “adaptables a corto plazo” lo que implica:

= Reducir el nimero de trabajadores fijos y aumentar
el de temporales u ocasionales.

* Incrementar la contratacién de mujeres, aprendices
y trabajadores migratorios.

! Gus Edgren, “Los sindicatos y el ajuste del empleo, Estudio de caso de
empresas asiaticas”, en Revista Internacional del Trabajo, o1t, vol. 109,
num. 4, pp. 537-559.
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= Subcontratacién de la fabricacién de los componen-
tes que antes se producian en la empresa.

» Subcontratacion de servicios como transporte, em-
balaje, mantenimiento, seguridad y otros.

= Aumento del nimero de turnos.

= Sustitucién del pago por jornada por el salario a
destajo y las primas de productividad.

* Implantacién de programas de capacitacién que fa-
ciliten el movimiento del personal.

= Reduccién de la influencia ejercida por las organi-
zaciones sindicales externas ya sea eliminando los
sindicatos o instituyendo un sindicato de empresa
de mas facil control.

Con anterioridad, desde los afios ochenta, se habla de
flexibilidad de las relaciones laborales, entendida como
la necesidad de quitar trabas para ser competitivos en
escala internacional.

Guy Standing sostiene en un informe que rinde a la
Organizacion Internacional del Trabajo.?

La nocién de que en el estado de bienestar y economia
mixta, la poblacién trabajadora tenia una cierta gama de
derechos laborales era parte alicuota del consenso social
posterior a 1945, edificado en parte sobre los principios
de Keynes y Beveridge y de influyentes reformadores
como Butle y Cosland. Fundamentalmente estos dere-
chos eran cinco:

El primero era el de seguridad en el mercado de tra-
bajo, concretado mediante prestaciones sociales y una
situacion de “pleno empleo” protegida por el Estado. El
segundo, consistia en la seguridad de ingresos cubierto
mediante una organizacién de sindicatos legitimizada,
legislacién sobre salarios minimos y sistemas de impues-
tos/prestaciones que frenaban el crecimiento o desarrollo

Guy Standing, Desempleo y flexibilidad del mercado laboral en el Reino
Unido, Informe o1, Ministerio del Trabajo y de la Seguridad Social, pp.
195-197.



FLEXISEGURIDAD LABORAL 101

de la desigualdad de rentas. El tercero, la seguridad del
empleo, garantizado por la imposicién de reglamenta-
ciones contra los despidos por los costes sobre los em-
pleadores al cesar trabajadores por conversién y presta-
ciones aseguradas para quienes padecian el despido por
razones ajenas a su control. El cuarto [...] consistia en la
seguridad del puesto de trabajo establecido mediante
la aceptacion de reglas de demarcacién de tareas, préc-
ticas ocupacionales restrictivas [...] El quinto derecho
laboral era la seguridad en el lugar de trabajo, regulada
mediante normas sobre higiene y seguridad laboral, li-
mites a los horarios de trabajo y reglas sobre horas in-
apropiadas [...].

[...] este espectro de derechos laborales representaba
por definicién, un coste para los empleadores y depen-
dian de un crecimiento econémico estable y continuo, asi
como de lo que equivalia a ser una economia cerrada en
la cual el intercambio comercial internacional de bie-
nes industrializados y servicios se llevaba a cabo entre
aquellos paises donde se aplicaban aproximadamente los
mismos derechos [...] estos derechos fueron considerados
rigideces [...] se podria describir la situacién como un
conflicto entre una fase de relaciones laborales rigidas
en los paises industrializados y una fase flexible en los
paises en proceso de industrializacion [...].

Con este trasfondo, el aumento de la flexibilidad labo-
ral resulta sinénimo de una o mas formas de inseguridad
laboral para los trabajadores, cada una de las cuales pue-
de variar desde un nivel minimo a un grado sustantivo.
1. Inseguridad en el mercado laboral. Representada por
las condiciones existentes de mano de obra, de modo tal
que las probabilidades de conseguir empleo son escasas
a la vez que existen trabajadores disponibles, alli donde
aparezcan los empleos.

2. Inseguridad de empleo. Situacion por la cual los em-
presarios pueden despedir trabajadores o darles preaviso
a corto plazo sin afrontar grandes problemas o costes.

3. Inseguridad del puesto de trabajo. En que los emplea-
dores pueden trasladar a sus trabajadores de una ocupa-



102 PERSPECTIVAS DEL TRABAJO EN MEXICO

cién a otra a voluntad suya o, en la cual, el contenido de
la ocupacién puede variar o reducirse.

4. Inseguridad en el lugar de trabajo. En el cual el am-
biente laboral no esté sujeto a reglamentaciones, o se en-
cuentra contaminado o es peligroso de un modo y otro,
de manera que se pone en peligro la capacidad de seguir
trabajando.

5. Inseguridad en los ingresos. En que los ingresos son
inestables o los pagos por transferencia no son garanti-
zados sino que dependen de eventualidades.

La anterior formulaciéon ha dado lugar a un importante
debate tedrico entre la formulacién que sostiene que las
garantias sociales al trabajo son una necesidad, son re-
sultado de un proceso de humanizacién del trabajo, son
conquistas de las organizaciones de trabajadores en un
contexto de enfrentamiento de intereses entre los del ca-
pital y los del trabajo y la concepcidon que sostiene que
todo lo anterior no son mas que rigideces que incremen-
tan los costos de produccidén, son innecesarios y nos ha-
cen ser poco competitivos a nivel internacional.

El concepto flexibilidad laboral se encuentra vincu-
lado con el de reconversién industrial entendida como
una estrategia empresarial para incrementar la produc-
tividad y la calidad de los productos eliminando trabas
como:

= Las relacionadas con la tecnologia. Modernizacién
de maquinarias.

» Las formas de organizacion del trabajo. Los circulos
de calidad en vez de la organizacién taylorista del
trabajo.

= FEn las relaciones laborales. Al eliminar todas las ri-
gideces que por contrato colectivo o por ley impidan
la libre movilidad de los trabajadores, compactar
tabuladores, ampliar los puestos de confianza, eli-
minar el escalafén ciego y asi quitar la obligacién de
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pactar con los sindicatos los cambios tecnolégicos o
de organizacién.?

El concepto no se modificé significativamente y como
saldo del debate, en todo el escenario occidental se han
cuestionado las instituciones tutelares del trabajo, la
participaciéon del Estado como protector de los que ven-
den su fuerza de trabajo y demandan menos interven-
cion estatal y dejar que el propio mercado de trabajo al-
cance su equilibrio bajo la hipdtesis de que seran los méas
calificados quienes encuentren mejores condiciones de
trabajo y desdibujen el escenario en el que la accién con-
certada de los trabajadores les permita defenderse mejor
de su contraparte, el capital. En algunas experiencias
vividas, los saldos han sido barrer en forma radical to-
das las disposiciones tutelares del trabajo y en otras, con
un poco mas de cuidado, los resultados, a varios lustros
de ejercicios,son todavia poco alentadores; el desempleo,
que fuera la razén fundamental del planteamiento fle-
xibilizador se mantiene, las metas de productividad y
competencia no se cumplen y los ejercicios flexibilizado-
res llevados a efecto han sido, en lo fundamental, degra-
dacién de las condiciones de trabajo sin que encontremos
alguno que nos ofrezca temas a considerar.

Las relaciones laborales en nuestro pais son formal-
mente rigidas y mantienen auin, también de manera for-
mal, un esquema de obligaciones para los empleadores
que en otros lugares han sido eliminadas. Pero ello no
quiere decir que en la practica la rigidez caracterice las
relaciones laborales, la realidad es que durante estos
anos del debate global sobre los cambios en las relacio-
nes laborales, se ha impuesto en nuestro pais la flexibi-
lidad y las relaciones cotidianas de trabajo y transitan
a distancia de lo que la norma establece. Desde 1989,

3 Enrique de la Garza, Reconversién industrial y cambio en el patrén de

relaciones laborales en México, pp.315-316.



104 PERSPECTIVAS DEL TRABAJO EN MEXICO

Enrique de la Garza sostenia* que mas que un patréon de
relaciones laborales rigido, viviamos en uno caracteriza-
do por tener un juego en la informalidad impredecible,
en términos de la formalidad y con importantes dosis de
centralizaciéon en las decisiones que vienen de la cupula
del Estado.

Para el caso de México, Enrique Hernandez Laos® de-
tect6 un significativo cambio en la politica laboral a par-
tir de los anos ochenta.

Destaca el paulatino desarrollo, durante los ochenta,
de un nuevo modelo contractual. Este modelo de con-
tratacién se caracteriza por una menor intervencién
del sindicato en las decisiones y puesta en marcha de
innovaciones tecnolégicas y de organizacién en las em-
presas; adecuaciéon del empleo a las necesidades de la
produccién; un uso mas flexible de los recursos humanos
en los procesos de trabajo, y en algunos casos una mayor
flexibilidad salarial mediante el aumento de la parte del
salario que corresponde a los bonos de productividad in-
dividual y al salario por hora.

En el debate sobre la necesidad de tener una hipotesis
que sostenga que la flexibilidad del mercado de trabajo
permitira enfrentar el desempleo, la bandera, a contra-
corriente de lo que la normatividad vigente establece, las
autoridades del trabajo han dado paso a nuevas formas
de contratacién. Hoy como nunca se contrata en todo el
pais sin respetar el principio de estabilidad en el em-
pleo y la ironia es que, el desempleo no sélo se mantiene
sino aumenta. Pero ésta no es una ironia s6lo en nuestro
pais, es una realidad presente en el mundo oxidental
cuando menos.

Enrique de la Garza, “Transformaciones del modelo contractual en Méxi-
co”, en Trabajo, nim. 1, octubre-diciembre de 1989, pp. 7.

Enrique Hernandez Laos et al., “Identificacién de los factores que obsta-
culizan la movilidad de la mano de obra en el sector industrial mexicano”,
Informe a la styps, agosto 1990, p. 1v.
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Laidea de flexibilidad que se maneja es, entonces, una
idea que tiene que ver con el mercado de trabajo y es una
significativa realidad, desde la década de los setenta el
desplome que el trabajo formal ha experimentado en las
principales economias es un fenémeno agudo en las de
los paises del Tercer Mundo.

El concepto de flexibilidad en el trabajo no paré sélo
en el fenémeno de la contrataciéon y la estabilidad sino
que se ha proyectado a otros ambitos, particularmente
el de las condiciones de trabajo. Muy pronto vimos y vi-
vimos que se ejercitara sobre aspectos tan sentidos como
lo son el monto del salario, la prolongacién de la jornada
y barriendo con todos los complementos del salario sobre
los que se habian tenido en afios anteriores importan-
tes conquistas; primas de antigiiedad, dominical y otras,
las prestaciones adicionales en especie o derivadas de
ciertas condiciones laborales y, por supuesto, con una
amenaza permanente en contra de las perspectivas de
la jubilacién que a todo trabajador pueden motivarle. La
flexibilidad contaminé absolutamente las relaciones la-
borales.

Pero el problema del desempleo es real, tan es asi
que para 1995 la Organizaciéon Internacional del Tra-
bajo publica un documento en el que reconocia que el
mas importante problema laboral al que se enfrentaba
el mundo era el del desempleo,® al sostener que se tra-
taba de un desempleo generalizado y de larga duracién
que podia incluso llevar, a quienes cayeran, a quedarse
al margen de la poblacién econémicamente activa y de
la sociedad. Que la pobreza era, ya para entonces, una
secuela inevitable de la reestructuraciéon econémica, que
esto repercutiria en lo social y lo fiscal, que la crisis del
desempleo s6lo se zanjaria con la expansién de la pro-
duccién y la creaciéon de puestos de trabajo en nuevas
actividades y que las politicas de empleo serian funda-

6 Michel Hansenne, El empleo en el mundo. Un informe de la orr, Organiza-
cién Internacional del Trabajo, febrero de 1995.
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mentales; servicios de empleo, fomento a la pequena y
mediana empresas, trabajo por cuenta propia y aunado
a ello, el establecimiento de redes de seguridad social
serian necesarias, lo cual concluyen que

[...] un requisito indispensable para volver al pleno em-
pleo es la creaciéon de un dispositivo institucional en el
plano internacional que permita encontrar las soluciones
6ptimas a los acuciantes problemas del desempleo y las
plagas sociales que éste trae consigo [...] El fenémeno de
la mundializacién ha ido tan lejos que ha menguado ya la
autonomia de las politicas (nacionales) [...].

Desde esos afnos no solamente el desempleo sino el
trabajo informal, el trabajo a tiempo parcial, el trabajo
interino y otros esquemas irregulares alcanzaran carta
de naturalizacion en las relaciones laborales de la coti-
dianeidad conviertiéndose incluso en politicas publicas
para enfrentar la pobreza. La legalizacién de la ilegali-
dad campea por el mundo como una forma inevitable de
enfrentar una realidad que no tiene solucién.

El paradigma se encuentra establecido en la busque-
da de competitividad, incremento de la tasa de ganan-
cia, contrarrestar la caida de la productividad, enfrentar
los requerimientos de los avances tecnolégicos y, todo
ello, bajo la hipétesis de que el patrén de reproduccién
fordista se ha convertido en un obstaculo para la activi-
dad empresarial.

Como lo anotamos desde aquellos afios,” la concepcién
de flexibilidad que se manejara, y sobre la cual se inten-
tara levantar un cuadro de alternativas, siempre ha sido
a partir de los intereses que se quieren hacer prevalecer
y no ha existido una validacién de conjunto que parta
del supuesto de que todos los factores de la produccién

7 José Alfonso Bouzas Ortiz, Bancomer: reprivatizacion de la banca y flexi-

bilizacion de las relaciones laborales, Instituto de Investigaciones Econé-
micas, UNAM, 1996.
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son necesarios y, hoy mas que nunca, es necesario consi-
derar los intereses de los demds participantes.
Jaime Ruiz-Tagle® expresaba anos atras que

Una de las caracteristicas mas sobresalientes de las eco-
nomias abiertas, que se han insertado en el nuevo para-
digma de desarrollo, es la heterogeneidad creciente de
las relaciones laborales y el aumento de la flexibilidad
del trabajo [...] se multiplican las diversas formas de
trabajo precario; se difunde el multiempleo; aumentan
en numero e importancia los puestos de trabajo en que
participan principalmente la llamada fuerza de trabajo
secundaria, las mujeres y los jovenes; se incrementa la
movilidad geografica y sectorial.

El hecho de que los mercados de trabajo internacio-
nales sean altamente competitivos y cambiantes, tiene
consecuencias no s6lo en los paises centrales, sino tam-
bién y sobre todo en los periféricos, especialmente cuan-
do estan muy abiertos a la economia internacional. Esto
tiende a producir problemas en el plano juridico ya que
la legislacién laboral, elaborada dificultosamente a par-
tir de los afos treinta, esta basicamente adecuada a un
modelo industrialista, a un paradigma de desarrollo ha-
cia dentro, que tiende a ser sobrepasado en la mayoria
de los paises latinoamericanos. En consecuencia se corre
el riesgo de que se produzca una inadecuacion creciente
entre las economias de estos paises y el marco juridico en
que ellas se desenvuelven.

Completamos las anteriores ideas con las que expre-
sara Ricardo A. Lagos en 1994 mediante un 6rgano de
la cEpAL®

Por otro lado, cuando se examinan los distintos criterios
sobre la FMT, se observa que el concepto se ha vuelto ses-
gado. Segun unos de estos criterios la flexibilidad no es

Jaime Ruiz-Tagle, Globalizacion, flexibilizacion del trabajo y relaciones
laborales emergentes, mimeografico.

9 Ricardo A. Lagos, “;Que se entiende por flexibilidad del mercado de traba-
jo?”, en Revista de la CEPAL, nim. 54, diciembre de 1994, pp. 83-84.
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maés que la respuesta racional del mercado laboral a las
variaciones del entorno econémico. La flexibilidad con-
siste en que la fuerza laboral y las horas de trabajo o la
estructura salarial se ajusten a las condiciones econémi-
cas inestables y fluctuantes [...]

Segun otro criterio, la flexibilidad es un eufemismo
para denominar las cambiantes relaciones de poder del
proceso productivo y la creciente inseguridad laboral
[...]

Sin entrar a analizar lo anterior, baste decir que am-
bos criterios subrayan aspectos significativos del debate,
por una parte, la necesidad de modificar las institucio-
nes laborales parece justificarse dados los cambios de
las condiciones econémicas, manifestados en una mayor
liberalizacién del comercio y la globalizacion de los mer-
cados, el cambio tecnolédgico, los cambios en la organiza-
cién de la produccién y las nuevas modalidades del flujo
internacional de la mano de obra. Por otra parte la intro-
duccién de mayor flexibilidad se ha asociado con efectos
negativos para los trabajadores: desigualdad de ingreso,
pérdida de puestos de trabajo y diversas maneras en que
las condiciones de los trabajadores se volvieron més pre-
carias. [...] Estos dos aspectos exigen la elaboracién de
mecanismos formales (es decir, nuevas reglamentacio-
nes) que reduzcan el costo de la flexibilidad y fomenten,
al mismo tiempo, cambios en las instituciones laborales.

La propia Organizacién Internacional del Trabajo,
para el afio 2000 y después de la significativa degrada-
ciéon del trabajo que se habia logrado con la proclama de
empleo, modifica sus formulaciones para hablar de em-
pleo digno, modificacién que presupone el entendimien-
to de que se habia dado paso a las peores expresiones del
sector informal.

Concluimos estas reflexiones en palabras de Clemen-
te Ruiz Duran:*°

10 Clemente Ruiz Duran, México: las dimensiones de la flexiguridad social,
CEPAL, 2009, p. 50.
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En paises con mercados laborales segmentados debe
pensarse en reconstruir la institucionalidad, ya que la
informalidad es consecuencia de la falta de cumplimien-
to de la ley; hacerla prevalecer requiere que la misma
sea coherente con el objetivo de crear un ambiente de se-
guridad para los participantes en este mercado, por ello
se requiere pensar en una modernizacién del sistema de
seguridad social a lo largo del ciclo de vida. En este senti-
do, una reforma de la seguridad social debiera incluir la
vision del ciclo de vida, compensaciones familiares desde
la nifez, una linea de pobreza que determinara el ni-
vel de transferencias necesario para mantener un nivel
de ingreso minimo, un sistema de seguros de riesgo de
trabajo, de enfermedades, de maternidad, de invalidez,
apoyos para la vivienda, un seguro para el desempleo y
un sistema de pensiones de tipo ciudadano.

Podra decirsenos que las condiciones econémicas del
pais son las menos afortunadas para pretender una se-
guridad con las caracteristicas que senalamos, sin em-
bargo, es un hecho, y asi habremos de entenderlo, que
mientras no cambiemos el modelo de relaciones labo-
rales particularmente, en tanto que sigamos haciendo
depender la seguridad social del vinculo laboral, no hay
condiciones para que las flexibilidades se den ya que no
es posible suponer que quien vive de trabajar acepte mo-
rir en el intento.
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4. EL MERCADO DE TRABAJO
Y LOS SALARIOS EN MEXICO

Gerardo Gonzdlez Chavez

INTRODUCCION

El estudio sobre el mercado de trabajo y los salarios en
México debe tener presente cuatro variables fundamen-
tales: las tendencias del desempleo, la evolucién del em-
pleo formal, el empleo informal o precario y la migracién
de la fuerza de trabajo (particularmente a Estados Uni-
dos), asi como los efectos de la crisis econémica en los
salarios debido a la politica de flexibilidad laboral que
repercute de manera directa en las prestaciones sociales
en materia de servicios de salud, como los de materni-
dad, riesgos de trabajo, guarderias, derecho a una pen-
sidn, centros vacacionales y demas prestaciones previs-
tas en la ley de seguro social y en la de los trabajadores
del Estado.

En este trabajo se analizan, desde el contexto de la
globalizacion, los efectos de la liberalizacion de los mer-

113
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cados de bienes y servicios y las limitaciones a la fuerza
de trabajo. Asimismo, como se establecié la flexibiliza-
cién laboral para la competitividad con el argumento de
la rigidez de la contratacion colectiva prevaleciente, asi
como las condiciones en que se establecié la reforma de
las prestaciones sociales y la contratacién colectiva que
impedian el buen funcionamiento del mercado mediante
de la eliminacién de esos obstaculos con la reforma a la
Ley Federal del Trabajo, para adecuarla a las actuales
condiciones de competencia y fomentar la inversién pri-
vada que procura la generacién de “empleos decentes”
con alta productividad y competitividad.

ANTECEDENTES

La etapa de intervenciéon directa del Estado en la eco-
nomia durante el siglo xx permitié la regulacién de la
propiedad y el fortalecimiento de los principios rectores
del articulo 123 de la Constitucién, en el que se estable-
cieron las garantias sociales y laborales esenciales para
la poblacion: derecho a un trabajo digno, promocién del
empleo, salario minimo, la duracién de la jornada, ca-
pacitacién, seguridad laboral, formacién de sindicatos
o asociaciones profesionales, regulacion de las huelgas,
seguridad social, escuelas, vivienda, hospitales, centros
vacacionales, etc.; es decir, en ese periodo se establecie-
ron las garantias basicas de los trabajadores frente a los
empresarios al “tutelar” los derechos laborales.! El Esta-
do emplea todos los mecanismos a su alcance para amor-
tiguar el choque entre las clases; un ejemplo es la accién
que ejerce la burocracia por medio de los impuestos, la
deuda publica, un aparato administrativo complicado o

1 Como lo plantea Suzanne de Brunhoff, la gestién estatal de la fuerza de

trabajo es consecuencia de la insuficiencia del salario directo para asegu-
rar la reproduccién de esta fuerza (1977: 166).
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de la alianza entre el gobierno y los grupos econémicos
mas poderosos y del manejo ideoldgico y politico del “su-
fragio universal” estrictamente controlado por la clase
dominante.?

El resultado de este proceso fue una mayor presen-
cia del Estado en la actividad econdémica para sostener
y estimular la inversién privada, asi como para ayudar
a los capitales a reducir sus costos mediante acciones de
politica fiscal y gasto ptblico, bajos impuestos, limitada
progresién en las cargas tributarias, concesiones, subsi-
dios facilidades para la amortizacién acelerada, arance-
les generosamente proteccionistas —que con frecuencia
se aplicaban en forma laxa e indiscriminada, por lo que
resultaban estimulos a una produccién con altos costos
y baja calidad— y un gasto publico orientado en beneficio
preferentemente de los grandes empresarios.

La promocién del desarrollo capitalista también apro-
veché aspectos sociales tales como pensiones, seguro de
desempleo (en los paises que lo alcanzaron), asistencia
familiar, educacion y salud, entre otros. Funcion6 como
un mecanismo eficaz en la operacién de la seguridad so-
cial y la expansién de los servicios ptblicos en materias
sanitaria, educativa y habitacional, al encargase del di-
sefno, producciéon y financiamiento de los servicios socia-
les centralizados y gratuitos o altamente subsidiados.

Estas acciones auspiciaron el desarrollo industrial
con base en el proceso de industrializaciéon sustitutiva
de importaciones, lo que le permitié al Estado amorti-

2 La republica democréatica, de acuerdo con Lenin, es la mejor envoltura
politica del capitalismo porque logra el consenso social al imponer los inte-
reses del capital y transformarse en un férreo instrumento de dominacién
que no expresa el sentir de las masas sino el de la clase que lo manipula,
y en el que el Estado moderno no es mas que una junta administrativa de
los negocios comunes de toda la clase burguesa. “... Nosotros somos parti-
darios de la republica democratica como la mejor forma de Estado para el
proletariado bajo el capitalismo, pero no tenemos ningin derecho a olvidar
que la esclavitud asalariada es el destino del pueblo, incluso bajo la re-
publica burguesa mas democratica. Mas aun. Todo Estado es una ‘fuerza
especial’ para la represién de la clase oprimida. Por eso, todo Estado ni es
libre nt es popular” (Lenin, 1916:19).
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guar el desempleo, generar contratos para el capital pri-
vado y estimular la demanda para darle funcionalidad
a la acumulacién capitalista durante un largo periodo.
Por ejemplo, se crearon importantes organismos publi-
cos para la atencién de la salud: el Instituto Mexica-
no del Seguro Social (imss, en 1943) y el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (1sssTE, 1949) (Aspe, 1993: 155); ademas, se am-
pli6é la inversion en el area de la educacién. Todo ello
contribuyé al fortalecimiento de la industria nacional
y al crecimiento econdémico que permitié incrementar
las filas de la clase obrera y fortalecer la masa salarial,
con un aumento notable del peso especifico de la fuer-
za de trabajo en la estructura general de la poblacién,
asi como su nivel y calificaciéon al incorporarse amplios
sectores que hasta entonces actuaban en las llamadas
“profesiones libres”: ingenieros, técnicos, médicos, profe-
sores, entre otros, asi como el incremento cuantitativo y
cualitativo del trabajo femenino en la industria.?

El Estado se volvié parte integrante del modelo de acu-
mulacion, ya que compraba a los capitalistas sus produc-
tos, les vendia insumos subsidiados, les otorgaba facili-
dades fiscales y crediticias para fomentar la exportacién
de mercancias y capitales y cuidaba que los salarios no
aumentaran mas alla de ciertos limites. Asimismo, ade-
mas, construy6 una costosa infraestructura de servicios
para beneficio principalmente de la oligarquia financie-
ra; promovio e incluso se hizo cargo de la investigacién
tecnolédgica y cientifica, retuvo e hizo suyas actividades
riesgosas y de bajos rendimientos que en realidad no in-
teresaban ya a los capitalistas y organiz6 la explotacién
directa de grandes masas de trabajadores (Poulantzas,
1977:16-17). Asi, alcanzaron altas tasas de crecimiento y
una distribucién menosinequitativa delingresonacional.

3 Cfr. Vizgunova (1980).
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LA LIBERALIZACION DE LA ECONOMf{A

La crisis de los setenta redefinié el papel del Estado
interventor, que inicid un proceso de restructuracién
productiva que modific6 el mercado de trabajo: la organi-
zacién, la vida del obrero, asi como la posicién y confi-
guracién de los trabajadores frente a los medios de pro-
duccidn, si bien en un primer momento su desarrollo fue
muy limitado por el choque entre los intereses externos
y la permanencia de las politicas intervencionistas. Es
importante tener presente que en el gobierno de Luis
Echeverria Alvarez la burocracia sindical oficial y el mo-
vimiento de insurgencia obrera tuvieron una participa-
cién activa ante la forma en que se manejé la apertura
econdémica y su efecto directo sobre la democracia sindi-
cal, la representatividad y la legitimidad en una coyun-
tura en que surgieron nuevas formas de relaciéon entre
los distintos actores sociales.

La posicion de los trabajadores ante el modelo de acu-
mulaciéon con un Estado intervencionista era la de un
acuerdo relativo con aquél en la medida en que permitié
responder y acoger las demandas sociales, asi como man-
tener los mecanismos de abaratamiento de los bienes
para la reproduccion de la fuerza de trabajo y la creacion
de empleos. El Estado funcioné como un mecanismo efi-
caz en la operaciéon de la seguridad social y la expansion
de los servicios publicos en materia sanitaria, educati-
va y habitacional al encargase del disefo, produccién y
financiamiento de los servicios sociales centralizados y
gratuitos o altamente subsidiados. La accién estatal ele-
v6 los niveles de la inversién publica pero también favo-
reci6 ampliamente la proveniente del sector privado con
la expansion de los servicios que permitié una mejora sig-
nificativa en la distribucién del ingreso y la disminucién
de los costos laborales que se prolongé hasta mediados de
los setenta. Sin embargo, también se manifestaron gra-



118 PERSPECTIVAS DEL TRABAJO EN MEXICO

ves desigualdades y problemas en el reparto de los bene-
ficios para el conjunto de los trabajadores, en particular
en cuanto a la prestaciéon de algunos servicios, como edu-
cacion basica, agua, saneamiento y electricidad. En este
periodo tuvo lugar el llamado “desarrollo compartido”,
que posibilité tasas de crecimiento de la economia por
arriba de 6% promedio anual, aunque la inflacién ge-
ner6é un mayor incremento de precios que lleg6 a 27.2%
al finalizar la administracién de Echeverria (véase el
cuadro 1).

Mientras el patréon de acumulacién con un Estado in-
tervencionista estuvo vigente, el énfasis se mantuvo en
la creacién de empleos baratos, gracias a que se fomentéla
construcciéon de infraestructura, la creacién de sistemas
de provision de servicios sociales y el acceso a éstos de
amplios sectores de la poblacién (Serrano, 2005:14). La
solucién de los problemas se basaba en la negociacién
corporativa con los trabajadores, impulsada por el pro-
pio Estado ante la necesidad de obtener el control obrero
y de captar las demandas sindicales, sobre todo en la
década de los setenta. Como una respuesta al ascenso
del proceso inflacionario el movimiento obrero concentrd
sus luchas en las denominadas negociaciones economi-
sistas o de circulaciéon para recuperar el poder adquisi-
tivo y evitar el deterioro de las condiciones de vida de la
mayor parte de la poblacién, aunque también buscaban
el mejoramiento de las condiciones laborales, la demo-
cratizacién de los sindicatos, la estabilidad en el trabajo
y la suspensiéon de los despidos y ajustes de personal.*
Por su parte, las organizaciones sindicales oficiales se
vieron obligadas a encabezar las demandas salariales y

Véase nuestro estudio sobre el Movimiento obrero 1970-1980 (cronologia),
publicado por el Instituto de Investigaciones Econémicas de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México. Escrito con un estilo de crénica y
recuento, el estudio permite reconstruir las acciones colectivas y las po-
siciones de los dirigentes obreros, empresariales y estatales, elementos
importantes para el andlisis del movimiento sindical en ese periodo.
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a mediatizar la inconformidad obrera para evitar que
ésta se siguiera extendiendo.

La estructura institucional en que se movia la orga-
nizacién sindical y la presiéon del movimiento indepen-
diente configuraron una serie de transformaciones en la
negociacién colectiva que modificé distintos aspectos de
la relacién laboral; tal fue el caso de las revisiones sala-
riales, que en 1975 cambiaron su periodicidad bianual
por la anual, y el de los contratos colectivos que, ante la
limitacién de los aumentos directos al salario, buscaban
fortalecer la lucha por las prestaciones sociales en las
negociaciones laborales, a fin de compensar de manera
indirecta la pérdida del poder adquisitivo del salario.
Asi se lograron importantes avances en materia de des-
pensas, becas, salud, vivienda, fondos de ahorro, recur-
sos para el sindicato, etc. El saldo para el salario real
en el periodo que va de 1970 a 1976 fue positivo, ya que
se ubico 29% por arriba del primer afio. Fue la culmina-
cién del proceso de lucha por la recuperacién del sala-
rio real con los aumentos de emergencia (el ultimo de la
administracién de Luis Echeverria Alvarez fue de 23%)
decretados en los momentos en que estalld la crisis de
1976, con lo que se alcanzdé el nivel mas alto de la histo-
ria reciente, aunque s6lo por unos meses, como se puede
ver en la grafica 1.

En 1970 el salario minimo nominal era de 27.93 pesos
corrientes y aumenté a 82.74 pesos diarios en 1976.5 El
poder adquisitivo alcanzé el maximo nivel del periodo
que se analiza. Este resultado fue posible gracias a la
accién obrera y, en particular, a las movilizaciones des-
plegadas por el sindicalismo independiente, las cuales
el Estado favorecié pues deseaba recuperar el consen-
so social perdido mediante la busqueda de un equilibrio

o

Un anélisis méas detallado de este problema se encuentra en mi tesis de
maestria en la que se estudia la politica salarial, la evolucién de los pre-
cios y las tendencias de las utilidades en México para este periodo (Gonza-
lez, 1991: 89-214).
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econémico que evitara un conflicto generalizado. Sus
acciones se concentraron en dos aspectos basicos, la re-
distribucién de la riqueza y el fomento econémico en un
marco de creciente participacion estatal directa en la
economia con base en la generaciéon de empleos y el au-
mento de la masa salarial; sin embargo, tuvo que en-
frentar la inconformidad manifiesta de las agrupaciones
patronales que se opusieron a esas politicas que conside-
raban populistas y contrarias al desarrollo empresarial.

Gréfica 1: EvoLucion peL saLario Rea, 1970-2006 (PoRCENTAJES)
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Fuente: Comision Nacional de los Salarios Minimos.

Es decir, los incrementos de emergencia y las revisio-
nes salariales normales permitieron que el poder adqui-
sitivo de los trabajadores llegara al punto mas alto de
los Ultimos 35 anos. Sin embargo, la crisis econémica
desencadenada en 1976 y la politica salarial definida por
el Fondo Monetario Internacional (FMI1), que incluia la
liberalizacion de los precios de las mercancias produci-
das por el Estado, la disminucién del nimero de pro-
ductos que requerian la autorizacién oficial para incre-
mentarlos y la “contencién salarial”’, que marcaba un
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“tope” de 10% para el aumento de los salarios minimos
y contractuales, afectd el poder adquisitivo de los traba-
jadores, ya que la inflacién habia sido de 20.7% (véase
el cuadro 1). Los resultados inmediatos fueron la caida
del poder adquisitivo de la mayor parte de los trabaja-
dores y el abaratamiento de la fuerza laboral. Gracias
al control y la subordinacién del movimiento obrero fue
posible aplicar esta politica, que explica en gran parte la
nueva forma de acumulacién (Rivera, 1980: 76).

Cuadro 1. INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL consumipor, 1970-2006

Aiio Indice anual Aiio Indice anual
1970 4.8 1989 19.7
1971 5.2 1990 299
1972 5.5 1991 18.8
1973 21.3 1992 11.9
1974 20.7 1993 8.0
1975 11.2 1994 7.1
1976 27.2 1995 52.0
1977 20.7 1996 27.7
1978 16.2 1997 15.7
1979 20.0 1998 18.6
1980 29.8 1999 12.3
1981 28.7 2000 9.0
1982 98.9 2001 44
1983 80.8 2002 5.7
1984 59.2 2003 4.0
1985 63.7 2004 5.2
1986 105.7 2005 4.2
1987 159.2 2006 4.00
1988 51.7
? Preliminar.

Fuente: Anuario econdmico y financiero, México, Satelinet, 2006, p. 83.
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Para solventar la crisis después de la devaluacion de
1976 la politica del gobierno consistié en mezclar el fo-
mento y la ampliacién del gasto social en determinados
sectores con la austeridad y el control salarial que se
habia pactado en la “carta de intencién” signada con el
FML® Este documento ya reflejaba en grandes lineamien-
tos la presion de este organismo financiero internacio-
nal para supervisar muy atentamente los acuerdos de li-
beralizacién del mercado, pero también los incrementos
salariales, la reduccién del gasto publico en prestaciones
sociales, el recorte de empleos en el sector publico, el au-
mento restringido del financiamiento y la liberalizacién
de los precios de los bienes y servicios proporcionados
por el Estado. Lo anterior significa que, mucho antes de
que se reconociera que el pais se habia incorporado al
modelo de acumulacion neoliberal, en México ya se esta-
ban aplicando las politicas de apertura y liberalizacion
econ6émica.

Al establecerse el neoliberalismo, sus idedlogos tra-
taban de demostrar las bondades de las medidas que
los organismos financieros multilaterales” establecieron
para acelerar el proceso de liberalizacién de los merca-
dos y disminuir la participaciéon del Estado. El resulta-
do que se esperaba, realmente era el abaratamiento de
la fuerza de trabajo mediante la flexibilidad laboral y el
desmantelamiento de las prestaciones sociales, la eli-
minacién de los subsidios y los esquemas especiales de
importacién, pues esta era la tnica forma de lograr la

6 El rM1, institucién que por mucho tiempo sustent6 el proyecto interven-
cionista, rebasé su campo basico de competencia en macroeconomia hacia
cuestiones estructurales, como los mercados de trabajo, las reformas de
las pensiones, entre otras, para impulsar la nueva religién —el fundamen-
talismo del mercado— que remplazé a aquella que habia demostrado ser
tan defectuosa (Stiglitz, 2002: 69, 174).

7 El Banco Mundial y otras organizaciones internacionales “sugieren” pro-
gramas para ayudar a los paises siempre y cuando pongan en practica
reformas en las funciones del Estado orientadas a reducir su papel en
algunas areas de la economia y a encauzar los recursos asi liberados hacia
actividades basicas (Banco Mundial, 1997: 180).
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reintegraciéon a los mercados competitivos. Se propuso
la restructuracién productiva a fin de implantar un nue-
vo modelo de acumulacién que estableciera como princi-
pio basico el alejamiento del Estado de la actividad eco-
némica directa en la medida en que ello habia derivado
en un déficit estatal creciente que provocé el desequili-
brio externo y las profundas dificultades para mantener
el crecimiento econémico.

LAS POLITICAS ANTIINFLACIONARIAS
Y LA CONTENCION SALARIAL

Los principios ideolégicos del neoliberalismo suponen
la absoluta superioridad histérica del mercado para la
solucion de la crisis; sus planteamientos para el Esta-
do liberal se encaminan a sefialar que éste debe inter-
venir lo menos posible en la economia y que debe limi-
tarse a ser regulador y auspiciador del proceso, a ser
un “observador”.® Ademas debe adaptar las condiciones
generales a las situaciones tipo, para garantizar a los
individuos su libertad de accién en circunstancias espe-
cificas, pues sélo ellos pueden conocer perfectamente las
circunstancias particulares que le permiten moldear su
propia conducta. Sus funciones deben ser, cuando mas,
coordinar y vigilar, no suplir a la empresa privada nicom-
petir con ella. La funcién del Estado segin la percep-
cién neoliberal es entonces la de hacer cumplir la ley y
respetar el orden, proporcionar los medios para definir
las reglas de conducta, fallar en materia de litigios, fa-
cilitar los transportes y las comunicaciones y supervisar
la emision de moneda (Friedman, 1980: 56-57). En senti-

8 El Banco Mundial define asi las funciones fundamentales del Estado:
mantener el orden publico, salvaguardar los derechos de propiedad, encar-
garse de la gestién macroeconémica, suministrar servicios sociales basicos
y proteger a los indigentes (Banco Mundial, 1997: 180).
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do estricto se pide la participacién del Estado sé6lo en los
sectores que el propio capital demande para su repro-
duccién, al tiempo que sugiere que se aleje de todas las
actividades en las que el sector privado tiene interés en
participar. La politica laboral que el neoliberalismo pro-
pone destaca los aspectos que impiden la operacién libre
de las fuerzas del mercado o el movimiento de los facto-
res de la produccion hacia actividades mas lucrativas.
Se necesita abaratar los costos salariales mediante una
mayor concertacion con los sindicatos y se deben emitir
leyes sobre salarios minimos o los precios.®

A partir de la crisis de la deuda de los ochenta algunos
paises empezaron a negociar con el FMI y el Banco Mun-
dial los préstamos que desesperadamente necesitaban,
pero para concedérselos se les impuso la condicién de
que debian aplicar distintas reformas. Entre esos con-
dicionamientos se encontraban la desregulaciéon de los
mercados financieros, la reduccién de la intervencién
estatal mediante la privatizacion de las empresas pu-
blicas, la erosién de las instituciones de seguridad social
(sistemas de pensiones), el debilitamiento de los sindi-
catos y de las protecciones al mercado de trabajo, la li-
bertad de precios y del comercio, la disminucién de las
tasas impositivas a los ingresos mas altos, la apertura
externa de los mercados de mercancias y de capitales y
el abandono de la politica de pleno empleo bajo la apa-
riencia de la tasa natural (Palley, 2005: 144). Por su par-
te, la politica industrial tendria que orientarse hacia las
exportaciones, cuyo motor de desarrollo seria el sector

9 Aunque se hace referencia a los sindicatos, se cuestiona la existencia de
los mismos porque han logrado obtener, de parte del gobierno, privilegios
e inmunidades especiales que han beneficiado a algunos de sus miembros
y de sus dirigentes a costa de los trabajadores y los consumidores. En
estas circunstancias, es necesario eliminar primero las disposiciones que
aportan un apoyo directo a cualquier tipo de monopolio y luego aplicar
la ley antitrust tanto en el mundo de los negocios como en el del trabajo
(Guillén, 1997: 55).
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privado.’ La desregulacion y la privatizacién de los sec-
tores controlados por el Estado,!' se basaban en el prin-
cipio de que esa intervencién constituia un estorbo para
el crecimiento econémico estable y sostenido, por lo que
era necesario replegar significativamente sus responsa-
bilidades econdémicas.'? Fue evidente la carga contra el
Estado intervencionista para impulsar un proceso de re-
forma en el cual la injerencia directa en la economia de-
jara de ser una prioridad porque “los mercados pueden
de manera mas eficiente asignar los recursos y distri-
buir el ingreso”, ademas de que la “libertad individual”
y la igualdad que da el mercado es aceptable en cuanto
no interfiera con el funcionamiento de la sociedad capi-
talista (Gomez, 1997: 8).

Para ello era necesario plantear un programa diferen-
ciado del gobierno anterior para sortear la crisis econo-
mica. El Programa Inmediato de Reordenacién Econémi-
ca fue un plan de choque para implantar el libre comercio
y la apertura total de la economia mediante la abolicién
de las barreras arancelarias y no arancelarias, asi como
el establecimiento de estrategias antiinflacionarias. Se
requeria un Estado minimalista ligado a politicas fisca-
les y monetarias restrictivas; ademas, orientar la indus-
trializacién hacia las exportaciones, cuyo motor de desa-
rrollo seria el sector privado. Asimismo, se demandaba

La economia de mercado posee tres ingredientes esenciales: precios, pro-
piedad privada y beneficios. Junto con la competencia, ellos aportan los
incentivos, coordinan las decisiones econémicas y logran que las empresas
produzcan lo que los individuos desean al menor costo posible (Stiglitz,
2002: 180).

Esta ideologia considera que la economia debe ser regulada por ella mis-
ma, bancos, bufetes de abogados, agencias de rating y en reuniones de
jefes de las naciones mas ricas y gobernadores de bancos centrales. Tam-
bién, a partir de esta ideologia se inventé el concepto globalizacién. Por
respuesta se asegura que esta reviviendo en mayor escala el imperialismo,
es decir, el predominio del capital financiero internacional sobre el indus-
trial nacional (Saxe-Fernandez, 2002: 68).

En una economia de este tipo el inico orden posible es el “espontaneo”; por
tanto, cualquier intento que haga el Estado por sustituirlo con la planea-
cién estara mal encaminado (Chang, 1996: 173-179).
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el retiro del Estado en cuanto a inversién productiva y
beneficios sociales, al igual que una politica de estabili-
zacién entre salarios y productividad, conocida por los
neoclasicos como flexibilidad del trabajo,'® para salir de
la crisis que tenia su origen méas profundo en la rigidez
de las relaciones sociales dentro de los procesos produc-
tivos. Es decir, la restructuracion implicé la difusién de
la idea de superioridad del mercado para asignar recur-
sos y premiar a los mas eficientes (individualismo) y un
Estado con menor injerencia directa en la actividad eco-
némica. Con esto se buscaba aumentar la productividad
y disminuir costos para lograr una mayor competitivi-
dad en el mercado internacional.

Tales acciones se concretaron en recortes al gasto
publico, privatizacion de las empresas paraestatales,
ajustes en el tipo de cambio y reorientacion del esquema
generalizado de subsidios para promover actividades
manufactureras con fines de exportacién. Ademas se ga-
rantizo una fuerza de trabajo barata, la cual constituia
un elemento esencial para la estrategia neoliberal que
permitiera modificar los procesos productivos, la orga-
nizaciéon del trabajo y las relaciones laborales.!* Se traté

13 Son las formas de organizacion del trabajo que incorporan sistemas de fa-
bricacidén que pretenden terminar con los males de la rutina (en el plantea-
miento de Coriat). Ademas de dar respuesta a las demandas del mercado
que requiere de fuerza de trabajo disponible permanentemente y acorde
con las necesidades del justo a tiempo o cero inventarios son aspectos que
las empresas programan para la produccién de cierto tipo de bienes, por
lo que contratan personal segun sus necesidades. Se mantiene un nimero
reducido de trabajadores de base —con todas las prestaciones— y un gru-
po —que tiende a crecer cada vez mas— contratado por horas, a tiempo
parcial, asi como trabajadores por su cuenta o a domicilio, los cuales care-
cen de prestaciones. Esta forma se va convirtiendo en prototipo del traba-
jo actual. Los instrumentos que utilizan son grupos y equipos de trabajo,
circulos de control de calidad, control estadistico del proceso de produccién
y sistema justo a tiempo. De aqui se deriva el término de especializacion
flexible de la produccion, el cual consiste en hacer productos mas variados
con mayor rapidez y con rotacién de tareas semanales o en el transcurso
de un dia (Sennett, 2000: 52-53).

4 La estrategia de ajuste impuesta se consolidé mediante varios pactos
econdémicos establecidos desde 1987 que, principalmente, persiguieron el
control de la inflacién y del déficit fiscal mediante ajustes de los salarios
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de un sistema de destruccién-restructuracién de los sis-
temas productivos vigentes, asi como de las institucio-
nes y de las politicas econémicas de los gobiernos. El ca-
pital lanz6 una ofensiva de gran envergadura contra el
trabajo para contrarrestar la caida de la tasa de ganan-
cia. Como método antiinflacionario se usé el incremento
de la intensidad del trabajo, la “flexibilizacién” de las
normas laborales, el desmantelamiento de la seguridad
social y de los sistemas de bienestar, la racionalizacién
de los procesos de trabajo y se aplicaron politicas de aba-
timiento de costos, consistentes en el recorte de perso-
nal, la subcontratacién o la precarizaciéon del trabajo. Se
trataba de encontrar nuevas vias a la reproduccion del
capital y de modificar las relaciones entre el capital y
el trabajo, a favor del primero (Guillén, 2007: 286-287).
El libre mercado requeria de una fuerza de trabajo méas
décil, barata y moldeable a las necesidades de la compe-
tencia en la globalizacion.

El sindicalismo institucional tradicional, sobre todo
la c¢T™, tuvo que modificar en gran medida su discurso.
En los momentos del auge petrolero su programa rei-
vindicativo se habia ajustado a la ampliacién del perio-
do intervencionista que se prolongé hasta la crisis de
1982. La ct™ perdié toda coherencia discursiva ante el
nuevo rumbo del modelo de acumulacién con un Estado
neoliberal. Se establecié la restructuraciéon econdémica
y social encaminada a la liberalizacién decidida de los
mercados en el &mbito nacional, conforme a los compro-
misos adquiridos con el FMI y el Banco Mundial, artifices
de esa politica que sumiria a la economia mexicana en
una rapida transformacién hacia el neoliberalismo con
base en la apertura econémica y la firma de los tratados
comerciales.

reales y del tipo de cambio, la aceleracién de la liberalizacién comercial
desde 1985 y la reducciéon de impuestos a varios productos de consumo
basico (Dussel, 1995: 137).
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Se abandoné la industrializacién sustitutiva de im-
portaciones y se inicié una liberalizaciéon generalizada
y acelerada de la economia que redefinié aspectos como
comercio, manufactura, inversion, propiedad, politica
de intercambio con el exterior y regulaciéon laboral, con
rasgos muy cargados hacia el interés de las empresas
trasnacionales. El objetivo era tener un Estado minima-
lista ligado a politicas fiscales y monetarias restrictivas
para lograr las metas macroeconémicas y las principales
propuestas de la industrializacién orientada a las expor-
taciones (I0E), en la cual el sector privado es concebido
como el motor del desarrollo y de la futura industrializa-
cién en la que predominen las relaciones laborales flexi-
bles (Balassa, 1988: 17-44; Bhagwati, 1991: 17; Dussel,
1997: 36). Se cambid el patréon de acumulacién inter-
vencionista que delineé las condiciones generales para
la valorizacion del capital, la cual permitié una mayor
concentracién y centralizaciéon de la riqueza pero tam-
bién se establecieron los lineamientos del cambio hacia
el mercado con un Estado neoliberal.

Con esta politica se logré una auténtica transforma-
ci6on del empleo y el trabajo, manifiesta en la creciente
flexibilidad del primero, la individualizacién de las con-
diciones de trabajo, la fragmentaciéon de la mano de obra
y los cambios en la temporalidad laboral. Se reformu-
16 la vida social mediante un proceso de restructura-
cién de la economia resultante de un largo proceso de
cambios y que planteé la edificacién de un nuevo orden
institucional acorde con las nuevas necesidades que la
organizacion del trabajo y la nueva tecnologia confron-
tan desde distintos paradigmas tedricos, un orden que
finalmente se resolvié a favor de la ortodoxia neoclésica,
con lo cual quedaron sentadas las bases intelectuales e
ideolégicas de lo que se ha dado en llamar la reforma
neoliberal o de libre mercado (Rivera, 2000: 19-20).
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LA FLEXIBILIDAD LABORAL

Al patrén de acumulacién que se fue imponiendo se le
identifica con la teoria econémica neoclasica mediante
los conceptos llamados toyotismo,' especializacion flexi-
ble'® 0 neofordismo, que se refieren fundamentalmente a
la eliminacién de los obstaculos que impiden establecer
los mecanismos del mercado que, segin esta ideologia,
de manera espontanea se encargan de asignar precios y
empleo al factor trabajo. Se establecieron “nuevas” for-
mas de produccién y de explotacién de la fuerza de tra-
bajo. Junto a la creacién de “empleos de calidad”, en la
llamada sociedad del conocimiento el capital recrea en
todo el mundo formas de explotacién de la fuerza de tra-
bajo que se creian superadas, mediante la relocalizacién
de las inversiones, del outsourcing y de otros mecanis-
mos. Esas formas descansan en salarios bajos, en el uso
de mano de obra infantil, en jornadas extenuantes, en
mayor intensidad del trabajo y en contratos precarios
(Guillén, 2007: 329).

Esos cambios tomaron forma con la organizacion del
trabajo en los circulos de calidad total,'” equipos y células
de trabajo, cero errores, control estadistico del proceso,
entregas justo a tiempo y cero inventarios y manufactura
flexible, ademés de la vinculacién con la estabilidad en

La flexibilidad polivalente toyotismo es, sobre todo, interna, entre pues-
tos, categorias, departamentos, turnos o de horario de trabajo; también en
criterios de ascenso de acuerdo con la capacidad y no por antigtiedad, y
salarial (salario en funcién al desempeno) (De la Garza, 1998: 96).

El mismo autor sefiala que es otra de las corrientes importantes del pos-
fordismo, el cual también plantea que la produccién en masa llegd a su
limite y coincide con la emergencia del nuevo paradigma tecnolégico en un
contexto de predominio de una economia de variedad (clientes que exigen
variedad y calidad en los productos) (De la Garza, 1998: 96).

Son las organizaciones de todo el personal de la empresa —desde el geren-
te hasta el obrero— para que los productos o servicios no tengan ningun
defecto de fabricacion.
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el empleo, la polivalencia'®y la desaparicién de los pagos
por antigiiedad, en contraposiciéon con el desempeno en
funciones especificas y el pago de compensaciones a los
trabajadores de acuerdo con su calificacién y la rentabi-
lidad de la empresa.

El empleo adquiere una connotacién diferente por el
nuevo papel que desempena ante estas profundas trans-
formaciones, las cuales incluyen un alto grado de control
del proceso de trabajo y hacen necesario un sistema po-
litico autoritario y unos sindicatos controlados que per-
mitan la creciente desregulacién del mercado laboral. Es
decir, estos procesos tuvieron un efecto significativo en
el mundo del trabajo, tanto en lo que se refiere al merca-
do laboral, como a las instituciones y organizaciones que
intervienen en él.

La politica gubernamental se enfrenté directamen-
te con los trabajadores y se multiplicaron los conflictos
con los sindicatos, tanto oficiales como independientes.
Esta situacion se prolongd hasta mediados de los ochen-
ta, cuando se logré la plena subordinacion de los lideres
a las politicas definidas por el Estado. Asi se cancela-
ron las posibilidades de negociacion e influencia de los
sindicatos en la politica gubernamental, lo que implico
mayores pérdidas para los asalariados del pais, pues se
eliminé la posibilidad de que presionaran para que sus
escasas demandas se incorporaran al programa econd-
mico. De la misma manera, se cuestiondé duramente el
caracter protector del empleo del sindicalismo corpora-
tivo. La mayoria de los conflictos obreros de esos afnos
estuvieron asociados al problema de los bajos salarios, a
las violaciones al contrato colectivo o a los reajustes de
personal, involucrando a los sindicatos independientes,

18 Kl trabajador multifuncional o polivalente realiza diferentes actividades,
lo cual propicia la desaparicién de un buen nimero de categorias laborales
que antes se manejaban en la contratacion colectiva.
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pero sobre todo a los oficiales.'® La ctm y el Congreso
del Trabajo sortearon serias dificultades en las negocia-
ciones de los salarios minimos, al grado de que los diri-
gentes oficiales manifestaron en muchas ocasiones que
habian sido excluidos de aquéllas.

Se impulsaron varias reformas en la contratacién co-
lectiva que permitieron ir aterrizando la flexibilizacién
laboral para aspectos especificos, como fue el caso de la
sustitucion del criterio de antigiiedad en el trabajo por
el de aptitud para el desempeno del puesto. Asimismo,
se iniciaron los procesos de desregulacién y privatiza-
cién de los sectores controlados por el Estado con el ar-
gumento de que esa intervencién era un estorbo para el
crecimiento econdémico estable y sostenido; de ahi que se
planteara la necesidad de replegar significativamente
sus responsabilidades econémicas.?’

En diciembre de 1987 el gobierno de Miguel de la Ma-
drid, enfrentado a una inflacién galopante de 159.2%
(véase el cuadro 1), lo obligé a establecer el Pacto de So-
lidaridad Econémica entre trabajadores, empresarios y
gobierno. Textualmente éste indicaba:

[...] el Presidente de la Comisién Nacional de los Sa-
larios Minimos propondra a los sectores productivos un
aumento inmediato de 15% en los salarios minimos vi-
gentes, extensivo a los salarios contractuales, y otro de
20% exclusivo para los salarios minimos, que entrara en
vigor el 1° de enero de 1988, con motivo de la fijacién
ordinaria que establece la ley. Se intenta definir una ca-
nasta basica por las secretarias del Trabajo y Prevision
Social y de Comercio y Fomento Industrial para estable-

Un analisis interesante del proceso de reestructuracion productiva y los
efectos en la organizacién sindical y la lucha de los trabajadores se en-
cuentra en De la Garza (1993).

En una economia de este tipo el inico orden posible es el “espontaneo”; por
tanto, cualquier intento que haga el Estado por sustituirlo con la planea-
cién estara mal encaminado (Chang, 1996: 173-179).

20
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cer un indice de los principales precios y tarifas de los
bienes que produce el sector publico.?!

En dicho Pacto planteaba que los empresarios no in-
crementarian sus precios si los trabajadores no solicita-
ban revisiones de salarios por arriba de la inflacién espe-
rada, pero con ello se sacrifico el poder adquisitivo de los
trabajadores, debilitando al mercado interno. Con esta
politica en realidad se instauré un mecanismo de con-
trol de las negociaciones contractuales. Por el lado de la
privatizacién de las empresas del sector publico, los cos-
tos fueron muy altos ya que el desempleo generado (por
despido, jubilacién o liquidacion) fue de mas de 250 000
trabajadores (Aspe, 1993: 183), lo cual representd aproxi-
madamente 25% de la ocupacion total del sector para-
estatal en 1983. El Estado dejo de ser el gran empleador
en que se habia convertido en la etapa intervencionista.

El gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994),
a pesar de su debilidad al inicio de su gestién, profundi-
z6 el modelo de acumulacién neoliberal al dar continui-
dad a los acuerdos firmados con el FMI, el Banco Mundial
(BM) y el Departamento del Tesoro de Estados Unidos y,
al proseguir con la venta de las empresas mas grandes
que operaban en la siderurgia, la mineria, los transpor-
tes aéreo y urbano, las telecomunicaciones, la banca,
la petroquimica, el petréleo y la energia eléctrica, las
carreteras, los puertos, la agricultura y la silvicultura
(Alvarez, 1994: 20-21). Se vendieron las dos principales
lineas aéreas nacionales (Mexicana y Aeroméxico), una
de las mayores minas de cobre en el mundo (Compa-
nia Minera de Cananea), la empresa telefénica nacional
(Teléfonos de México) y la totalidad de los bancos comer-
ciales. Por todo ello disminuy6 la intervencion directa
del Estado en la economia y, por ende, el gasto publico
se redujo y el pais se abri6 al capital extranjero.

21 “Pacto de Estabilidad y Crecimiento Econémico”, en Comercio Exterior,
México, 16 de diciembre de 1987.
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EL CoNsENSO DE WASHINGTON

El Consenso de Washington se dio a conocer en 1989,
cuando Estados Unidos consider6 que habia poca dis-
posicion de los paises de América Latina para empren-
der las “reformas de primera generacién” que consintie-
ran la aplicacién de programas de choque heterodoxos
para controlar la inflacién, asi como de un conjunto de
reformas estructurales que incluian la apertura unila-
teral de las economias, la apertura de las cuentas de ca-
pitales, la eliminacién de toda clase de restricciones a la
operacién de las companias foraneas y la privatizacién
generalizada de las empresas publicas (Guillén, 2007:
253). Es decir, con ese documento se introdujo la vision
de Bretton Woods, de los altos funcionarios del gobier-
no, del Congreso, de las agencias econdémicas oficiales,
del Consejo de la Reserva Federal de Estados Unidos y
de los grupos de expertos que en 10 puntos propusieron
las reformas de politica econémica necesarias en Amé-
rica Latina para orientar a los gobiernos de los paises
en desarrollo y a los organismos internacionales en el
camino a seguir al momento de que éstos valoran los
avances en materia econémica de los primeros cuando
les solicitan su ayuda.

Las propuestas en torno a las cuales se organizaron las
“sugerencias” de politica econémica para la estabiliza-
cién de la economia incluian: 1) la disciplina presupues-
taria, que condujo al establecimiento de presupuestos
equilibrados; 2) cambios en las prioridades del gasto pu-
blico en tres categorias principales: las subvenciones,??
la educacién y la sanidad; 3) una reforma fiscal para
2 Uno de los principales impulsores del liberalismo en México, Pedro Aspe,

senialaba al respecto que los subsidios deberian desaparecer gradualmen-

te, con el fin de asegurar que fueran compatibles con los objetivos de la lu-
cha contra la inflacién, pero el proceso tenia que ser ininterrumpido para
evitar el sacrificio del equilibrio fiscal. Asimismo, decia que la competencia

interna es un poderoso medio para mejorar el desempeno econémico; por
esto, la eliminacién de regulaciones y restricciones excesivas tienen como
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obtener una mayor recaudaciéon para remediar el défi-
cit presupuestario; 4) los tipos de interés deberian estar
determinados por el mercado y ser positivos en términos
reales para desalentar las evasiones de capitales e in-
crementar el ahorro; 5) el tipo de cambio deberia estar
determinado por las fuerzas del mercado; 6) la libera-
lizacion comercial de las importaciones y la promocion
de las exportaciones; 7) una politica de apertura para
la inversion extranjera directa, la 1ED podia promover-
se mediante canjes de obligaciones por acciones, lo cual
permitiria reducir la deuda externa; 8) una politica de
privatizaciones,?® partiendo de la idea de que la indus-
tria privada esta gestionada mas eficientemente que las
empresas estatales; 9) una politica desreguladora para
fomentar la competencia y, por ultimo, 10) derechos de
propiedad,? para darle seguridad a la inversién para un
funcionamiento satisfactorio en una economia de merca-
do (Casilda, 2005: 4-7 y 17).

Los programas propuestos por el FMI y el BM se enca-
minaron a limitar lo mas posible la intervencién directa
del Estado en la economia y obligar a los gobiernos a
centrar su atencién en politicas que beneficien el desa-
rrollo empresarial.?’ El paquete de “cambio estructural”

objetivo mejorar la competitividad de la economia a fin de aprovechar mas
plenamente las ventajas de México en ese terreno (Aspe, 1993: 57).

28 Se asegura que la mayoria de los paises mejorarian si los gobiernos se

concentraran méas en proveer servicios publicos esenciales que en admi-
nistrar empresas que funcionarian mejor en el sector privado y, por eso, la
privatizacién a menudo es correcta (Stiglitz, 2002: 81).

24 El Banco Mundial sefiala que los mercados no pueden alcanzar gran de-
sarrollo sin unos derechos de propiedad eficaces que cumplan tres condi-
ciones. La primera de ellas es la proteccién contra el robo, la violencia y
otros actos predatorios; la segunda es la proteccién contra la arbitrariedad
de las instancias gubernamentales, y la tercera, que el poder judicial sea
razonablemente justo y previsible (Banco Mundial, 1997: 47).

En suma, se trata de incorporar a las economias nacionales y regionales al
proceso de desarrollo global mediante la liberalizacién externa y eliminar
—en el interior— tal exceso de estatizacion, poder corporativo y regulacién
de la economia, para que se manifieste libremente el poder del mercado
(Zermeno, 2002: 22).
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establecia la total liberalizacion comercial y financiera
con el exterior, la orientaciéon fundamental de los gobier-
nos a garantizar el orden publico, reducir su interven-
cién en la vida econdémica y confiar en la regulacion del
mercado por la libre competencia. La presién sobre los
salarios, la disminucién de los gastos estatales, particu-
larmente en el ambito social, la privatizacién y la des-
regulacion, asi como los altos intereses tuvieron efectos
negativos sobre el empleo y provocaron en muchos casos
la insatisfaccién social (Alvater, 2002: 149).

Los principios liberales no fueron aplicados de mane-
ra indiscriminada ya que mientras a las grandes empre-
sas trasnacionales se les permitié el libre movimiento de
bienes, servicios y capitales, no sucedi6 lo mismo, empe-
ro, con la fuerza de trabajo y con muchos productos que
requerian autorizacién para su libre circulacién al es-
grimirse diversos pretextos para impedir en los hechos
el cumplimento de los acuerdos signados por los paises
desarrollados. Se derribaron las barreras que impedian
la circulacién de mercancias en escala mundial, al tiem-
po que dichos paises impusieron nuevas formas de pro-
teccién de sus propios mercados internos.?® A las nacio-
nes atrasadas se les prescribe la apertura comercial, la
orientacién de sus manufacturas hacia las exportacio-
nes y el saneamiento de sus finanzas publicas, en tanto
que las desarrolladas establecen politicas restrictivas
contrarias a estos principios.

Las revisiones de los salarios y su posible recupera-
cién se sometieron a los aumentos de la productividad,
con lo que se reforzaron los mecanismos para estable-
cer los programas de flexibilidad de la fuerza de trabajo.
Las modificaciones salariales estarian determinadas por
el incremento de la productividad de la mano de obra

26 Los criticos de la globalizacién acusan con razoén a los paises occidentales
de hipécritas pues forzaron a los pobres a eliminar las barreras comercia-
les, pero ellos mantuvieron las suyas y asi impiden las exportaciones de
los paises subdesarrollados (Stiglitz, 2002: 31).
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(Banco de México, 1994: 24); por este motivo la pérdida
del poder adquisitivo no se interrumpio.

La internacionalizacién econdémica ha profundizado
la lucha entre los capitales en la buisqueda de utilidades.
Las conquistas laborales significan trabas para la com-
petitividad y por ello los empresarios aplican politicas
para retraerlas. En los paises desarrollados la politica
empresarial francamente advierte a los “mimados tra-
bajadores occidentales” que tienen que abandonar sus
“estilos de vida lujosos” y eliminar las “rigideces del
mercado” como “seguridad del trabajo, pensiones, salud
y seguridad laboral, y otras tonterias anacrénicas”. La
amenaza es suficiente para forzar a la gente a aceptar
salarios mas bajos, jornadas mas largas, menores bene-
ficios y seguridad y otras “inflexibilidades” de esta natu-
raleza. En caso contrario pueden desplazar la produccién
hacia el llamado Tercer Mundo, donde pueden encontrar
trabajadores a una fraccién de los costos de los “mima-
dos trabajadores occidentales”, mientras se benefician
con altas tarifas proteccionistas y demas amenidades
que los mercados libres proveen.

La aplicacién de este proceso pulveriza a los pobres y
la gente trabajadora gracias a la integracion global. Se
cuestionan los salarios de los trabajadores en los paises
desarrollados pero también sefialan que en la actuali-
dad un alto nivel de vida s6lo es posible para quienes
controlan las tecnologias de produccién mas avanzadas.
Un pais que fabrica mercancias de la segunda revolu-
ci6n industrial (automoéviles, acero, etc.), tiene que “con-
tentarse con los salarios de México o Corea”. Hoy dia,
los altos salarios sélo pueden ser resultado de los pro-
ductos de la tercera revolucién industrial: la informa-
tica, la biotecnologia, la tecnologia espacial, las nuevas
energias y los nuevos materiales (Chomsky, 1995: 40,
53). Se establecieron las bases que soportaran la trans-
formacion de la fuerza de trabajo y la precarizacién del
mercado de trabajo.
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EL TrATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE

La firma del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) fue un mecanismo que amplié ain mas
la libre circulacién de capital, bienes y servicios entre
México, Estados Unidos y Canada. Sin embargo, el go-
bierno mexicano, debido a numerosas presiones, decidid
no incluir el tema laboral en el tratado pues habia un
alto riesgo de que no se aprobara dada la reticencia de
los estadounidenses. De esta manera, el TLCAN no incor-
poré disposiciones que hubieran permitido, por ejemplo,
la migracién entre los tres paises signatarios; es mas, el
empleo permanente no aparece como algo que tenga que
ser promovido, sino que cada pais lo debe proteger (Ve-
rea, 2003: 15, 135). En los hechos se consolidé un merca-
do laboral integrado,?” pero en condiciones muy desven-
tajosas para los trabajadores porque se incrementé la
migracion legal e ilegal de mexicanos a Estados Unidos
y se golpebé muy fuerte a las clases pobres y medias en
México (Levine, 2004: 87; Castles, 2004: 143).

El acuerdo comercial dio enormes ventajas a las gran-
des empresas para su expansion en el mercado global,
pues les ofrece garantias de seguridad y no discriminacién
a sus inversiones en México, ademads de crear derechos
superiores para los grandes corporativos privados que,
en muchos casos, violaban la propia Constituciéon. El
acuerdo no reconocié la vasta asimetria econémica de
México, lo que se tradujo en enormes ventajas para Es-
tados Unidos y Canad4, al establecer una igualdad co-
mercial y de inversién entre naciones desiguales como
lo afirma Stiglitz y lo ratific6 el gobierno del presidente

2T Se asegurd que con el TLCAN se integraria un gran mercado de trabajo al
que Estados Unidos aporté 125 millones de trabajadores, que representa-
ban 73% del empleo total de los firmantes del tratado, seguido por México,
con mas de 38 millones de trabajadores, que representaban 19% y el tercer
lugar le correspondia a Canad4 con 8% (més de 13.5 millones de trabaja-
dores) (Los mercados de trabajo en América del Norte, 1997: 13-14).
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Clinton al resaltar como un éxito notable los esfuerzos
por crear un nuevo orden internacional en lo econdémico
con la creacién del area geografica de libre comercio mas
grande del mundo, ademas del reforzamiento de la poli-
tica neoliberal.?®

El TLcAN es un instrumento importante para desva-
necer la soberania y “reorientar” la funcion y existen-
cia misma del Estado nacional; significa un ajuste del
aparato normativo para dar seguridad juridica a los in-
versionistas y reafirmar las politicas del rFM1 y el BM, asi
como hacer efectivos los contratos de traspaso, control o
propiedad involucrados en las politicas privatizadoras
(Huerta, 1995; Rivera, 2000; Saxe-Fernandez, 2002). Con
esos mecanismos los organismos financieros internacio-
nales pudieron incidir de manera mas clara en la es-
tructura de los programas econdémicos especificos y asu-
mir funciones de evaluacién, supervisién, control y vi-
gilancia mucho mas amplias (Gonzalez, 1996: 105-123).
La firma del tratado no fue mas que la continuacién de
un proceso iniciado tiempo atras y un paso mas de la po-
litica neoliberal que se impuso y se mantiene en el pais
a pesar de los cambios politicos.

Es la industria automotriz la que ilustra de mejor ma-
nera

[...] la naturaleza de la integracién regional auspicia-
da por el TLcan. El tratado permitié eliminar una gran
cantidad de barreras legales y arancelarias que estable-
cian limites a los esquemas de produccién compartida y
al comercio intrafirma; asi, la légica de la integracién ha
estado regida principalmente por la disolucién de las ba-
rreras al flujo de capitales y mercancias requerido por
la operacion de las empresas transnacionales. Esto les
ha permitido desplegar estrategias de organizacién que

28 Este autor sefiala que con esa accién también se cerrd la llamada Ronda
de Uruguay de negociaciones comerciales internacionales, que crearon la
Organizacién Mundial de Comercio, un organismo regulador del comercio
internacional (Stiglitz, 2004: 55).
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abarcan al conjunto de la region del TLCAN como platafor-
ma productiva, aprovechando al maximo las ventajas de
México en cuanto a su cercania geografica, bajos salarios
y alta calidad de la mano de obra (Contreras et al., 2006:
260).

La puesta en marcha del TLcaN coincidié con el ini-
cio del gobierno de Ernesto Zedillo que se vincul6 con
una profunda crisis econdémica politica y social, por lo
que se vio obligado a realizar una serie de cambios para
enfrentar esa inconformidad. El piB disminuyé -6.2%,
el desempleo abierto pasé de 3.7% en 1994 a 6.2% en
1995 (1 677 416 personas, de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Empleo realizada por INEGI y STPS (Samanie-
go, 1998: 269) y la inflacién se descontrold, pues nueva-
mente alcanzé la cifra de 52% que muchos afios antes se
habia dejado atras. Se planted la necesidad de recupe-
rar el nivel de vida de los asalariados haciendo disminuir
la inflacién y lograr el “bienestar para la familia” con el
incremento del gasto social, particularmente a raiz del
movimiento zapatista que se habia hecho presente.

Para salvar a los bancos, a los banqueros y a los gran-
des empresarios involucrados, se aplicé un amplio pro-
grama de rescate (Fobaproa, ahora 1rAB) financiado con
recursos publicos y cuyo costo representé 20% del piB.
La banca comercial fue practicamente rematada al capi-
tal extranjero, con lo que éste obtuvo el control de hasta
90% del sistema de pagos mexicano (Guillén, 2007: 234-
235).

EL GOBIERNO DEL “cAMBIO”

El gobierno que logré desplazar al Partido Revoluciona-
rio Institucional (PrI) de la presidencia fue el Partido Ac-
ci6on Nacional (PAN), que presentd a Vicente Fox Quesada
como el candidato del “cambio” quien hizo una fuerte
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critica de los gobiernos anteriores y en la que resalté los
grados de corrupciéon y la falta de una politica que impul-
sara el desarrollo econémico. Este triunfo abrié amplias
expectativas a la poblacién, aunque desde el inicio de su
administraciéon se plantearon grandes interrogantes ya
que el Plan Nacional de Desarrollo (PND) difundido por
el presidente electo mostraba la continuidad del proyec-
to neoliberal impulsado por los priistas, se mantenia la
idea de controlar las variables macroeconémicas para
lograr el control de la inflacién que permitiera alcanzar
un crecimiento anual de 7%, la recuperacion de los sala-
rios reales, el incremento de la competitividad, la reduc-
ci6n de las tasas de interés y la expansion del crédito.

El planteamiento del “gobierno del cambio” se susten-
taba en la confianza en el empresariado para sacar al
pais del estado en que se encontraba, pero con caracte-
risticas humanitarias por lo que se intent6 “derrumbar
el mito de la lucha de clases”, descartar el “neopopulis-
mo” salarial y ademas evitar la creaciéon de un nuevo
sindicalismo que intentara impulsar los cambios lega-
les necesarios con un profundo sentido humanista que
permitiera garantizar el bienestar de los trabajadores,
elevar el nivel de vida de la poblacién y multiplicar la
creacion de empleos para llegar a un millén 300 000 pla-
zas al afo, ademas de igualar el salario minimo en todo
el pais (Gonzalez, 2002: 16).

Sin embargo, se mantuvieron las tacticas de control
y manejo de la incipiente organizacién sindical mediante
“acuerdos” similares a los aplicados por el PRI durante to-
do el periodo neoliberal. Tal fue el caso del Consejo para
el Dialogo con los Sectores Productivos conformado pa-
ra intentar integrar en un solo proyecto los distintos
intereses sociales mediante la simple voluntad de sus
miembros. La realidad fue que este sistema propici6 el
reforzamiento de los altos beneficios de las grandes em-
presas y la generacion de nuevos capitales a los allega-
dos al poder ejecutivo.



MERCADO DE TRABAJO Y SALARIOS EN MEXICO 141

La tasa de desempleo abierto pasé de 2.2% en el 2000
a 2.4% en el primer ano de gobierno, con lo que se gesto
una pérdida de 250 000 empleos y la tendencia crecien-
te del nimero de trabajadores desempleados se mantuvo
durante todo este periodo hasta alcanzar 5.1% en 2005
(véase el cuadro 2).

Cuadro 2. Tasa DE DEsocuPAciON ABIERTA,' 1985-2005

Periodo Porcentaje de la poblacidn econdmicamente activa
Total Hombres Mujeres
1985 3.7 3.0 4.3
1990 2.6 24 3.1
1995 6.2 6.1 6.4
2000 2.2 2.1 24
2001 24 24 25
2002 2.7 2.6 2.8
2003 34 3.3 3.5
20042 34 3.2 3.8
2005° 3.8 29 5.1

! Incluye a la poblacion de 12 afios y méas que en la semana anterior a la en-
trevista no tenia empleo y ademas realizo durante los dos meses anteriores
al periodo de referencia alguna actividad por encontrarlo.

2 Cuarto trimestre del afio.
3 Tercer trimestre del aio.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Urbano e Indicadores de Empleo y
Desempleo, inecl.

http: /[www.stps.gob.mx/01_oficina/05-cgpeet/302_0075.htp

La inflacién mantuvo su tendencia a la baja; sin em-
bargo, la recuperacién del salario real fue minima y, por
el contrario, la situacion se agravé para los trabajadores
ya que el deterioro del poder adquisitivo se incrementé
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como se aprecia al comparar la evoluciéon de la canasta
bdsica en donde se mantiene la caida del salario real.
Por ejemplo, a mediados de la administracién foxista
(2003) la inflacién anual fue de 3.98%, la mas baja de los
ultimos anos (Banco de México), sin embargo, el incre-
mento otorgado al salario minimo fue de 3%, diferencia
que significo un nuevo déficit para el salario, pérdida
que resulté ain mayor?® con respecto a la canasta bdsi-
ca. Esta tendencia permanecié a lo largo del gobierno de
Fox y el resultado final muestra que tampoco cumplid
con la promesa de apoyar una politica salarial que per-
mitiera recuperar significativamente el poder adquisiti-
vo del salario de los trabajadores mexicanos, aunque si
el objetivo de aumentar la productividad y la competiti-
vidad que se habia convertido en el medio principal para
reducir los costos de produccién que afectan la ganancia
y con ello el excedente que va a la acumulacién capitalis-
ta (Chomsky, 1995: 90).

La masa salarial aumenté de 39.7 millones de trabaja-
dores en el 2000 a 43.5 millones al finalizar esa adminis-
tracion. La poblacién registrada en la seguridad social
(1Mss o el 18ssTE) fue de 14.7 millones de trabajadores en
2000, con 37.8% de la PEA formal. En términos absolutos
para 2006 habian aumentado a 16 millones el nimero
de trabajadores formales, aunque en términos relativos
el indice disminuyé 1.1%, al pasar a 36.7% de la PEA, es
decir que el empleo formal cayé a lo largo del gobierno de
Vicente Fox (véase el cuadro 3).

Al finalizar el gobierno de Vicente Fox se registr6 una
profunda caida en el crecimiento econémico que propicid
la duplicacion del desempleo abierto, el estancamiento
del empleo formal, el impulso de la informalidad y la
salida masiva de trabajadores al extranjero.

2 Segun el Centro de Analisis Multidisciplinario (cam) de la Facultad de
Economia de la uNamM, disponible en: http:/www.economia.unam.mx/cam/
reportes.htm
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EL PRESIDENTE DEL EMPLEO

La administracion de Felipe Calderon Hinojosa 2006-
2012, impulsé el Programa de Primer Empleo (PPE), el
cual establecié como objetivo la creacién de empleos per-
manentes y bien remunerados en la economia formal, y
otras iniciativas, como el apoyo a jévenes emprendedo-
res y el impulso a las pequefias y medianas empresas.
Por medio de este programa el gobierno federal apoyaria
a las personas fisicas o morales para que generaran nue-
vos empleos permanentes mediante un subsidio aplicado
a la parte de las cuotas obrero-patronales que les corres-
ponde pagar a los empleadores cuando dan de alta a los
trabajadores ante el vss. Este estimulo gubernamental
partié del propésito de generar empleos mediante la dis-
minucién de costos de las empresas para estimular asi
la contratacién de mas personal. De igual manera, este
mecanismo permitiria incrementar la cobertura del se-
guro social y fomentar la creacién de empleo formal. El
programa cont6 con un presupuesto, en 2007, de 3 000
millones de pesos.

El monto del subsidio se determinara en funcién del
salario base de cotizacién (sBc) de los nuevos trabaja-
dores: los registrados con un sBc menor a 10 salarios
minimos recibirian un subsidio de 100%; el monto dis-
minuiria progresivamente hasta alcanzar 10% para los
registrados con un sSBC mayor a 20 salarios minimos. El
esquema de apoyo supone que para tener derecho al
subsidio se debe contratar a los trabajadores por al me-
nos nueve meses continuos y a partir de ese momento se
recibira un subsidio por 12 meses. La expectativa que
generd este apoyo no fue la esperada, ya que los empre-
sarios consideraron que el mecanismo era burocratico
y, por lo mismo, la demanda de apoyo fue sumamente
baja. Se estima que en 2007 sdlo se otorgaron apoyos
equivalentes a 16% de los recursos presupuestales asig-
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nados, con lo que promovi6 la creacion de 7 000 empleos.
El gobierno federal insistia en que este mecanismo po-
dia funcionar. Sin embargo, a finales de 2007 se publicé
un decreto para ajustar el esquema con el fin de permitir
que los trabajadores que ya hubieran laborado y sido re-
gistrados en el iMSs pudieran participar en el Programa
de Primer Empleo, siempre y cuando dicho periodo no
fuera superior a nueve meses consecutivos con un mis-
mo patrén (Ruiz, 2009: 40-41).

El deterioro del mercado de trabajo se fue acentuando
por la necesidad de generar mas de un millén de plazas
nuevas, por lo que se elevéd a 45.5 millones la poblacién
econémicamente activa (PEA) y a 31.5 millones la pobla-
ci6on econémicamente no activa (pPNEA). Esto derivd del
fuerte crecimiento de la poblacién total, que en 2008 al-
canzob los 106.5 millones de habitantes, con un ritmo me-
dio de incremento anual entre 1995 y 2008 de 1.2%. El
avance econémico ha sido muy débil y no se ha creado el
numero de empleos que se requieren cada afio para cu-
brir la demanda. En estas condiciones el problema de la
despreocupaciéon es una prioridad nacional, pero que es-
ta ligada a que el pais logre altas tasas de crecimiento de
la economia para crear los puestos que permitan cubrir
esa demanda (Ruiz, 2009: 9). En cuanto a la distribucién
del empleo por sector de actividad, segun el INEGI, los ser-
vicios concentraron 41.8% del total; el comercio, 19.5%;
la industria manufacturera, 15%; las actividades agro-
pecuarias, 14%; la construccién, 8%; “otras actividades
econdomicas” (que incluyen mineria, electricidad, agua y
suministro de gas) 1% y el restante 0.7% no especificd
su actividad.?® En cuanto a su posicién laboral, 64.7% de
los ocupados se identific6 como trabajador subordinado
y remunerado; 23.5% como trabajador por cuenta pro-
pia; 7.4% como trabajador sin pago y 4.4% agrup6 a los
empleadores. En lo tocante a la situaciéon del desempleo
en escala nacional, la tasa de desocupacién (tp) fue de

30 INEGI, comunicado num. 239/09, 26 de agosto de 2009.
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6.12% de la PEA, lo que significa que tres millones de
trabajadores buscaban empleo y no lo encontraron, por
lo que las politicas impulsadas para salir de la crisis han
sido un fracaso, tanto las del primer empleo como las en-
caminadas a mantener la planta productiva, ya que sélo
se ha tomado en cuenta el beneficio del capital sobre el
interés de la poblacién.

SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS DEL MERCADO
DE TRABAJO EN MEXICO

Nuestro pais requiere generar un 1 100 000 plazas nue-
vas anualmente,?’ pero por el lento crecimiento de la
economia el aumento del desempleo se ha colocado como
uno de los problemas mas graves de la economia mexi-
cana. Los trabajadores no pueden estar desocupados y
tienen que desarrollar algin tipo de actividad formal, in-
formal o trasladarse hacia donde se genera la demanda.
Por ello la evolucién del mercado de trabajo en México
esta relacionado con los movimientos hacia esas cuatro
variables en funciéon de las tendencias del crecimiento
de la PEa, 32 el desarrollo tecnoldgico, el aumento de la
participacion de las mujeres®® y el crecimiento de la eco-
nomia. Los jovenes de entre 15 a 24 afos representan

La o1t llama la atencién respecto de los retos que tiene México en materia
de empleo a principios del siglo xx1 y sefiala que en los préximos 10 afios se
espera la incorporaciéon de aproximadamente 11.4 millones de personas al
mercado laboral, es decir, un millén 140 000 personas en promedio anual.
El organismo afirma que para dar trabajo a los nuevos demandantes, la
economia tendria que crecer alrededor de 7% anual (Juarez, 2004: 13).

32 Est4 formada por todos aquellos individuos en edad de trabajar que rea-
lizan alguna actividad econdémica remunerada y los que buscan trabajo
activa e ininterrumpidamente durante la semana anterior a la encuesta
del estudio muestral (INEGI, 2003).

El porcentaje de mujeres activas respecto de las que estan en edad de
trabajar pas6 de 31.5% en 1991 a 36.8% a finales del siglo (Manzo, 2000:
51).
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mas de 21 millones,?* con una fuerza de trabajo mejor
calificada pero que no logran encontrar trabajo y los que
lo obtienen es en condiciones precarias (71.8% no tuvo
contrato en su primer empleo).?®

La escasez de fuentes de trabajo obliga al conjunto de

trabajadores a realizar de actividades con caracteristi-
cas de precariedad?®® en la industria maquiladora de ex-
portacién (receptora importante de trabajadores en un
periodo muy largo),?” informales,?® o bien, a que tenga

36

Esta poblacién se cuadruplicé al pasar de 5 millones en 1950 a 21 millones
en el 2005, derivado de las altas tasas de fecundidad y del descenso de la
mortalidad del pasado. (Conferencia de Octavio Mojarro Davila, secretario
general del Consejo Nacional de Poblacién, Conapo, el 10 de julio de 2006
por el Dia Mundial de Poblacién.)

Conferencia de Carlos Morales, director general del Instituto Mexicano de
la Juventud, el 10 de julio de 2006 por el Dia Mundial de Poblacién.

En una economia en la cual el ahorro de los trabajadores es de practica-
mente cero y, en la cual, ademds, el gobierno no proporciona ningin tipo
de ayuda a los desempleados, s6lo un numero reducido de trabajadores
puede darse el lujo de permanecer inactivo por mucho tiempo. Por lo tanto,
los trabajadores que perdieron su empleo se ven forzados a aceptar uno
disponible, sin que le importe el salario, las condiciones de trabajo o la
compatibilidad con su entrenamiento y con sus habilidades (Salas y Zepe-
da, 2003: 57).

Esta actividad tuvo un enorme crecimiento en la década de los noventa,
sobre todo a partir de 1996. En 1999 ocup6 un promedio de 1 131 316
personas, que representaban 27% del empleo en unidades fijas del sector
manufacturero (Rendén, 2000: 64). En los tltimos afos se han observado
grandes fluctuaciones debido a la recesiéon econdémica internacional; sin
embargo, sigue representado un porcentaje muy importante del empleo
total.

Los trabajadores que se emplean en la economia informal no cuentan con
seguridad social ni con las prestaciones de Ley y en su gran mayoria re-
ciben ingresos marginales. No obstante, millones han encontrado en la
economia informal una de las mas importantes valvulas de escape para
subsistir al deterioro salarial y su condicién de desempleados. Sin embar-
go, esta opcién no cambia sus condiciones de pobreza y marginalidad, s6lo
les permite sobrevivir (Juarez, 2004:15).
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que emigrar®® o incorporarse a las filas de desempleo.*®
Es decir, la conformacién del mercado de trabajo sigue
respondiendo a las leyes de la acumulacién. Por un lado
estan los ocupados formales con sus prestaciones y lo-
gros laborales; por otro, los desempleados por los despi-
dos a causa de la crisis o las innovaciones tecnoldgicas, y
en tercer lugar los que tienen que realizar sus activida-
des en la informalidad y los emigrantes que conforman
la fuerza laboral disponible. La proliferacién de activi-
dades de muy pequena escala, el incremento del trabajo
familiar sin pago y del trabajo asalariado a destajo, asi
como el aumento de la poblacién trabajadora sin acceso
a prestaciones, son muestras claras de la merma sufrida
en la calidad de los empleos (Rendén, 2004: 135-136).

La poblacion total a principios del siglo xx era de 13.6
millones de habitantes; al finalizar la centuria ascendia
a 97.5 millones de personas (véase el cuadro 4).

A finales de la primera década del siglo xx1 la pobla-
cién total ya rebasa los 106 millones de personas y los
expatriados por razones econdémicas se acercaban a 28
millones de mexicanos de primera y segunda generacio-
nes, en tanto que la PEA es superior a los 45 millones de
trabajadores.

39 Segun datos del Consejo Nacional de Poblacién (Conapo), las personas
productivas que emigran a Estados Unidos pasé de 28 000 al afio en la
década de los sesenta, a 138 000 y 235 000 anuales durante los ochenta
y noventa, respectivamente, y para el periodo 2000-2002 la cifra alcanz6
309 000 mexicanos al afio (Juarez, 2004: 16). Es decir, alrededor de la
tercera parte de los trabajadores que se incorporan al mercado de trabajo
sélo tiene como opcidén abandonar el pais para encontrar empleo.

40 Pierre Naville sefiala que “El empleo es una cosa; la manera de estar em-
pleado es otra; el deseo de no estarlo es una tercera” (Naville, 1997: 147). La
profundizacién de la crisis econémica provoca un desempleo creciente y
ante el alejamiento del Estado de la actividad econémica directa se dete-
riora aun més la planta laboral, aunque eso mismo facilita los ajustes sa-
lariales y la incorporacion de reformas laborales que facilitan el aumento
de las utilidades de las empresas a cargo del deterioro de las condiciones
laborales y salariales de los trabajadores.
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EL DESEMPLEO EN MEXICO

El desempleo es un factor esencial para explicar el de-
terioro del mercado de trabajo en nuestro pais, producto
del bajo nivel de crecimiento econémico e incluso de ta-
sas negativas en algunos periodos. Como consecuencia
de ello, hay una reducida creacién de puestos formales y
los empleos se ven desplazados en forma creciente hacia
la informalidad y los mercados externos. El empleo de
mecanismos como la subcontratacion en pequefios talle-
res y de trabajo a domicilio por parte de las grandes em-
presas, ademas de la permanencia del pequeno comercio
tradicional y la proliferacién de pequefios estableci-
mientos dedicados a la preparaciéon de alimentos, fueron
posibles debido a las condiciones existentes (Chavarin,
1999: 42), por el aumento del nimero de trabajadores
desempleados.

El ejército de desocupados cumple dos funciones fun-
damentales, la primera es la de ejercer una constante
presion a la baja sobre los salarios de los que tienen em-
pleo y, la segunda, fungir como almacén humano ante
los vaivenes coyunturales en la demanda de la mano de
obra, la cual esta determinada por las oscilaciones de di-
ferentes variables, entre ellas: las tasas demograficas,
las migraciones laborales, la expulsién de trabajadores
del sector primario, la sustituciéon de mano de obra por
tecnologia y las coyunturas econdmicas, entre otras
(Chomsky, 1995: 99-100).

El desempleo en México se deriva del crecimiento de
la PEA,*! que a su vez es producto de la dindmica demo-
grafica, el aumento de la participacién de las mujeres*?

41 Esta formada por todos aquellos individuos en edad de trabajar que rea-

lizan alguna actividad econémica remunerada y los que buscan trabajo
activa e ininterrumpidamente durante la semana anterior a la encuesta
del estudio muestral (INEGI, 2003).

42 El porcentaje de mujeres activas respecto de las que estan en edad de tra-
bajar pas6 de 31.5% en 1991 a 36.8% a finales del siglo (Manzo, 2000: 51).
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en el mercado laboral, el desarrollo tecnolégico y los ni-
veles de crecimiento econdémico.

La crisis que inici6é en 2007 vino a profundizar la dis-
tancia entre las posibilidades de ocupar una fuerza de
trabajo creciente ante una caida del producto; de alli que
la tasa de desocupacién nacional, en 2009, se ubicara en
su nivel mas alto desde la gran depresion con un 6.28%
de la PEA desocupada. En términos absolutos pasé de un
millén de desempleados a 2.7 millones de trabajadores,
cifra superior en mas de 750 000 trabajadores con res-
pecto a la registrada en 2008, cuando se situé en 4.15%
(cifra para agosto de este afo).

EL EMPLEO FORMAL

La Organizacion Internacional del Trabajo (oir) deno-
mina trabajo decente y productivo aquellas actividades
que presentan condiciones de libertad, equidad, seguri-
dad y dignidad, en el cual los derechos estan protegidos
y que cuentan con remuneracién adecuada y proteccién
social.®® Cuando se analiza este comportamiento vemos
que el mercado de trabajo formal estd estrechamente re-
lacionado con los niveles de crecimiento econdémico, los
cuales han sido exiguos y volatiles en el modelo neolibe-
ral, por lo que la generacion de empleos formales con las
caracteristicas sefialadas fueron muy limitadas.
Durante el sexenio 1983-1988, de acuerdo con el Sis-
tema de Cuentas Nacionales de México, base 1980, en
el conjunto de la economia mexicana sélo se generaron
509 000 empleos remunerados (a causa, obviamente, del

4 La oIT senald que para absorber los candidatos al mercado de trabajo mun-
dial sera necesario crear unos 500 millones de empleos durante la presente
década. Pero si prevalece la tendencia hacia la informalidad, esos empleos
no contribuirdn a aliviar la pobreza y no haran méas que aumentar las filas
de los trabajadores pobres. Es necesario un crecimiento econémico mas
rapido y politicas para promover la creacién de oportunidades de trabajo
decentes y productivas (o1T, 2003: 1).
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casi nulo crecimiento econdémico: el PIB s6lo crecié 0.2%
anual). Pero durante ese lapso, cada afo tocaron las
puertas del mercado laboral poco menos de un millén
de jovenes demandantes de empleo, de manera que 5.3
millones de mexicanos disponibles no encontraron pues-
tos de trabajo remunerados. Extendiendo el periodo de
1989-2003, sbélo se generaron 7.6 millones de empleos
remunerados, o sea, 507 000 empleos anuales, pero cada
ano arribaron a la edad de trabajar poco mas de 1.1 mi-
llones de jovenes, de manera que durante ese lapso otros
9.1 millones de trabajadores no encontraron una ocupa-
ci6én remunerada en nuestro pais.

Se efectuaron reformas a las principales instituciones
de seguridad social (1MSS e ISSSTE) con el argumento de
que eran necesarias para la creacién de empleos bien
remunerados y a largo plazo y ademas se pusieron en
marcha las propuestas que modificaron a los sistemas de
pensiones en consonancia con las sugerencias de ajus-
te y reduccién del gasto fiscal que el Banco Mundial im-
pulsé para México. Sin embargo, la creacién de empleos
formales ha ido a la baja ya que

[...] Existen, en promedio, once trabajadores activos por
cada pensionado (en casos particulares, la relacién es
menor); pero en pocos anos habra cinco trabajadores ac-
tivos por cada pensionado y, en algunos casos, un tra-
bajador por cada pensionado. Las plantillas de personal
tienden a reducir su crecimiento, por lo que las pensio-
nes tendran mayor importancia relativa (Garcia, et al.,
2006: 218-219).

A mediados del 2009 el nimero de trabajadores per-
manentes y eventuales urbanos (TPEU) asegurados en el
MSS ascendib a 13.9 millones de personas. En términos
anuales, se registr6 un decremento en el nimero de tra-
bajadores permanentes y eventuales urbanos de 540 213
(-3.74%) entre un afio y otro. El sector mas golpeado fue
el de la construccién que presenta una tasa de decre-
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mento de 10.53% (-130 572) en el registro de trabajado-
res permanentes y eventuales urbanos, entre septiem-
bre de 2008 y el mismo mes de 2009. El grupo de traba-
jos de contratista’* registré para este periodo una tasa
de decremento de 7.97% (-17 384) (véase el cuadro 5). Es
un estancamiento relativo en la distribucién del empleo
formal y una caida muy drastica en términos absolutos
como consecuencia de la profunda crisis econémica.

Cuadro 5. TRABAJADORES PERMANENTES Y EVENTUALES URBANOS ASEGURADOS
EN EL IMsS, 2004-2009!

Periodo Permanentes  Eventuales urbanos Total
2004 11351532 1195893 12 547 425
2005 11684 599 1286 702 12971 301
2006 12 162 964 1411737 13574 701
2007 12 628 392 1471695 14 100 087
2008 12 569 068 1493 484 14 062 552
20092 12303 132 1597419 13900 551

' Datos a diciembre de cada afio.
2 Datos a septiembre de 2009.

Fuente: Coordinacion de Comunicacion Social del imss, nim. 279, 6 de octubre de 2009.

EL EMPLEO INFORMAL EN MEXICO

El empleo informal es la poblacién ocupada precaria
y que mas ha crecido en el mercado de trabajo actual,
pues el volumen de la oferta laboral es inevitablemen-
te creciente, debido al efecto del aumento poblacional y

4 Trabajos de instalaciones sanitarias, eléctricas, de gas, aire acondiciona-
do, ascensores y otros equipos de transportacién, ventaneria, herreria,
canceleria, vidrios y otros acabados.
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al desplazamiento ocasionado por el cambio tecnolégico.
Se habla de lo informal cuando el sector secundario —o
industrial- no es capaz de integrar en relaciones de em-
pleo estables a la gran masa de mano de obra que busca
trabajo y de la cual una gran parte se queda al mar-
gen de la economia formal, en el llamado sector informal
(urbano)*® (Pries, 2000: 525).

El empleo informal ha crecido rapidamente en casi
todos los puntos del planeta, incluidos los paises indus-
trializados, y ya no puede seguir considerandose un fe-
némeno temporal o marginal. La mayor parte de los nue-
vos empleos de los ultimos afos, particularmente en los
paises en desarrollo y en transicién, se han creado en la
economia informal, la mayoria de las personas ha pasado
a este sector por no encontrar trabajo o emprender una
actividad empresarial en la economia formal. Este tipo
de empleos son posibles porque las propias empresas se
benefician con la pérdida de derechos laborales de los
trabajadores. Es decir, esta situacién es aprovechada por
los empresarios para mantener las condiciones laborales
que mayores beneficios les producen.

Son sistemas de precarizaciéon laboral porque permite
a los empleadores reducir costos por medio de la evasion
de multiples requisitos legales, como son: edad, jorna-
das de trabajo, salario minimo, prestaciones sociales o
laborales, estabilidad en el empleo, sistemas de salud
o pensiones. Asimismo, explica por qué se ha extendido
esta forma de trabajo y ha provocado todo tipo de abu-
sos, aunado a obstaculos para que los empleados gocen
plenamente de sus derechos. Esta situacion se traslada
al mercado laboral en su conjunto, pues las negociacio-
nes y la lucha por la defensa de las conquistas laborales
se ven amenazadas por el amplio ejército de asalariados

4 La o1t hizo suyo el concepto y lo difundié ampliamente por medio de sus

distintos programas y proyectos acerca de empleo y desempleo en las si-
guientes décadas (INEGI, 2004a: vIII).
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dispuestos a desempenar esas actividades, independien-
temente de la precariedad con que se les contrate.

En el ambito mundial los nuevos trabajadores tienen
como Unica opcidén incorporarse a empleos precarios. El
aumento del trabajo informal, especialmente en los pai-
ses que carecen de sistemas de seguro de desempleo am-
plios, como es el caso de México, incrementaron los ni-
veles de pobreza*® (ort, 2003: 1). No es extrafio que haya
sido en estas circunstancias en las cuales se creé el ma-
yor numero de empleos en los ultimos afios.

Las pocas posibilidades de encontrar un empleo for-
mal y la imposibilidad de permanecer desempleados por
carecer de seguro por desempleo, la fuerza de trabajo
mexicana tiene que buscar otras alternativas y una de
las que ha registrado mayor crecimiento en el periodo
neoliberal es la creacion de empleo informal, que se en-
cuentran fuera del sistema de seguridad social, al no
contribuir ni beneficiarse de él. Esto significa que una
amplia capa de la poblacién trabajadora queda margina-
da de la principal red institucional de proteccién social,
pero ademas esto incide en una mayor estrechez de la
base real de sustento para la construccion del sistema
mismo de seguridad social (Samaniego, 2008: 30-31). La
oIT seflala que mas de 60% del empleo urbano ocupado
se ha establecido en la informalidad, en la que predomi-
nan mas mujeres que hombres, principalmente en los
servicios, con mas de 44%, y después por el comercio,
con 25.6%. Esta conformado por trabajadores por cuen-
ta propia, trabajadores familiares no remunerados, los
ocupados en microempresas*’ y en el servicio doméstico.

4 En 2003 la oIt calculaba en mas de 550 millones el nimero de trabajado-

res que sobrevive con un délar (o menos) al dia (ort, 2003: 1).

Son los que realizan una actividad por cuenta propia de subsistencia,
como los vendedores callejeros, los limpiabotas, los recogedores de basu-
ra y los chatarreros y traperos; los trabajadores domésticos remunerados
empleados por los hogares; los trabajadores a domicilio y los que laboran
en fabricas explotadoras y a quienes “se hace pasar por trabajadores asa-
lariados” en cadenas de produccién, y los trabajadores independientes de
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Los empleos incluidos en esta definicién corresponen a
actividades con reducida productividad e ingresos bajos
y que crecen a tasas inferiores con relacién al grupo de
los trabajadores de ingresos altos y al promedio gene-
ral. Carecen de prestaciones contractuales y aspectos
correspondientes a la normatividad laboral. Su acceso a
la infraestructura y a las subvenciones publicas es limi-
tado o inexistente, pues depende en gran medida de las
actitudes de las autoridades publicas, asi como de las es-
trategias de las grandes empresas formales. Su empleo
es generalmente muy inestable y sus ingresos son bas-
tante bajos e irregulares, sin una relacién laboral sujeta
a la legislacién habitual y al pago de impuestos; carecen
de proteccion social o del derecho a ciertas prestaciones
(por ejemplo, preaviso de despido, compensacién por
éste, vacaciones anuales o licencia pagada por enferme-
dad, etc.) (o1T, 2002: 3, 16).

Una parte significativa de la subcontratacién, el em-
pleo de tiempo parcial y la contratacion laboral eventual,
pueden entrar en la informalidad puesto que gran par-
te del trabajo puede reducirse a tareas especificas. Del
mismo modo que otro tipo de empleo, el trabajo bdsico se
desarrolla en equipos y en una organizacién multitarea
(Carnoy, 2001: 22-23, 34). Es un dilema porque, a pesar
de que los trabajadores informales adolecen de graves
carencias en términos de sus derechos laborales, tienen
que aceptar*® condiciones de trabajo inadecuadas, la
falta de proteccion juridica y social y la inexistencia de
representacién y participacién. La llamada “moderni-

microempresas que funcionan en solitario, con trabajadores familiares o
algunas veces con aprendices o trabajadores asalariados (01T, 2002: 3).

4 Un ejemplo de esto es la tendencia que registra la proteccién social, pues

sélo 20% de los trabajadores de todo el mundo disfrutaba de esa protec-
cién, mientras que mas de la mitad de los trabajadores del mundo y sus
familias estaban excluidos de todo tipo de beneficios de la seguridad social
formal. No estaban amparados ni por un régimen de seguro social contri-
butivo ni por un sistema de asistencia social financiado con impuestos (01T,
2002: 62-63).
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zacion del mercado laboral” no es otra cosa que la elimi-
nacién de “sus rigideces”, como las horas de la jornada,
el salario minimo, las indemnizaciones por afo de servi-
cios, las cotizaciones previsionales y otras, o sea todo lo
contrario a lo que establece el trabajo decente.

La poblacion precaria esta constituida por una parte
de los trabajadores desempleados pero activos, con una
ocupacién absolutamente irregular, que para el capital
constituye una masa extraordinaria de fuerza de trabajo
disponible. Las condiciones de vida de esa poblacién se
encuentran por debajo del nivel medio normal de la cla-
se obrera y es precisamente eso lo que imprime a dicha
categoria una base amplia para ciertos ramos de la ex-
plotacién del capital. La caracteriza el maximo de tiem-
po laboral por el minimo de salario: es el sedimento mas
bajo de la sobrepoblacién relativa y se aloja, finalmen-
te, en la esfera del pauperismo (personas aptas para el
trabajo, huérfanos e hijos de indigentes, personas de-
gradadas, encanalladas, incapacitadas para trabajar,
personas mayores, las victimas de la industria o de cual-
quier otra actividad) (véase al respecto la definicién de
Marx, 2000: 759-808).

Por lo general son las pequeiias empresas con unida-
des de produccion las que funcionan en lugares inapro-
piados para tales actividades, incluyendo las que ope-
ran en la vivienda del propietario o en el traspatio de
la misma, asi como los que no tienen un lugar fijo y lo
hacen en sitios en construccidn, en la calle, en vehiculos
o en el domicilio de los clientes. Estas unidades de pro-
duccién funcionan tipicamente en pequeiia escala, con
una organizacién rudimentaria, en la que hay muy poca
o ninguna distincién entre el trabajo y el capital como
factores de produccién. Las relaciones de empleo —en el
caso de que existan— se basan en el trabajo ocasional,
el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no
en acuerdos contractuales que supongan garantias for-
males (INEGI, 2004a: 10-13).
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Segun los datos mas agregados, el empleo informal
representa 28% de la ocupacion nacional que para me-
diados de 2009 eran de 12.2 millones de mexicanos, con
un trabajo de autoempleo, en negocios pequenos, con for-
mas de trabajo flexibles, feminizadas, a domicilio, con
jornadas de trabajo discontinuas, pérdida de prestacio-
nes sociales, mayores riesgos de accidentes, trabajos fi-
sicos pesados, deterioro salarial, inestabilidad laboral
y alteracién de las organizaciones sindicales. Todos es-
tos factores han contribuido al desmantelamiento de
la planta laboral, al deterioro del ingreso y la precari-
zacién en el consumo de la fuerza de trabajo (Garavito,
2003: 203). Es particularmente importante el empleo
que se genera en empresas que subcontratan trabajo, y
se manifiesta en practicamente todos los Ambitos econd-
micos y que se confunde con el empleo informal.

LA SUBCONTRATACION DE LA FUERZA DE TRABAJO

Uno de los sistemas que con mayor facilidad logra es-
tablecer las condiciones definidas en el apartado ante-
rior es el sistema de subcontratacién,* pues permitid
reducir costos laborales y aumentar la calidad de los
productos. Es decir, se eliminan las trabas para el uso
de la fuerza de trabajo y se establece una relacién dife-

4 Son empresas contratadas ex profeso para elaborar parte del producto o
realizar alguno de los servicios que requieren las plantas, como limpieza,
mensajeria y cobranza. La volatilidad de los mercados da ventaja a la pro-
duccién en pequernios lotes flexibles al gusto del consumidor; dicha flexibili-
dad del producto y del proceso se compagina con tecnologia reprogramable,
reevaluacion de las calificaciones y participacion de los trabajadores en los
procesos productivos con mayor autonomia, iniciativa y creatividad (De
la Garza, 1993: 23). De esta forma, el desglose de esta actividad muestra
cémo el empleador se libera de toda relacién con esos trabajadores, y evita
hacerse cargo de las molestas revisiones contractuales y salariales, pagos
al seguro social o prestaciones que en algin momento habia acordado con
sus trabajadores.
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rente entre trabajadores y supervisores en el proceso de
produccién, pues es posible cambiar a voluntad el nime-
ro de trabajadores, su uso de acuerdo con las necesidades
de la empresa, sin restricciones, ajustando sus salarios a
la productividad y segun la jornada. Estas empresas se
manejan en la informalidad, sin respetar salarios mini-
mos, estabilidad en el trabajo, jornada laboral o presta-
ciones. Por ello la expansién de la economia informal ha
estado ligada a la capacidad de las empresas formales
para absorber mano de obra y a su voluntad de hacerlo.

El desarrollo tecnolégico y el uso de las computadoras,
las telecomunicaciones y el transporte permitieron a las
empresas trasplantar la produccion a cualquier lugar del
mundo y aprovecharse de una mano de obra mucho maés
abundante y barata. Las grandes empresas establecen
redes para subcontratar la produccién con proveedores
situados en Asia, América Latina o Europa.

Muchas de las empresas que se incorporaron a la sub-
contratacién son microempresas o empresas pequenas
que se dedican principalmente a las actividades menos
productivas y peor remuneradas; su aporte a la produc-
cién econémica de un pais queda muy por debajo de la
proporcién del empleo que les corresponde.’® Es decir, se
busca no sélo eliminar las trabas para el uso de la fuerza
laboral, sino una relacién diferente entre trabajadores y
supervisores en el proceso de produccién, con capacidad
para cambiar a voluntad el nimero de trabajadores, su
uso de acuerdo con las necesidades de la empresa, sin
restricciones, ajustando sus salarios a la productividad
y la jornada a la demanda de mercancias. Es un empleo
en el que se cancelan las prestaciones histéricas y se
aplican excesivos controles laborales, asi como las regla-

50 La competitividad y productividad de la mano de obra en estas empresas
se basa mas en el uso intensivo de esta ultima, deterioro de los salarios,
inestabilidad en el empleo, aumento de la jornada de trabajo —de prefe-
rencia sin pago alguno—, contrataciéon temporal o verbal sin prestaciones
de Ley, a destajo, a domicilio o subcontratacién, entre sus normas maés
precarias y flexibles (Juarez, 2004: 2).
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mentaciones y racionamientos oficiales que desaparecen
las conquistas laborales y da a las empresas amplias fa-
cilidades para ser mas eficientes y competitivas en el
ambito internacional a costa del trabajo y en la busque-
da de los maximos beneficios sin que exista la misma
preocupacién por observar las condiciones de reproduc-
cién de los asalariados.

Los trabajadores subcontratados pueden considerarse
asalariados encubiertos mas que auténticos trabajado-
res independientes. El caso del empleo a domicilio es un
buen ejemplo y nos ayuda a explicar por qué las mujeres,
que —segun la oiT— constituyen la mayoria de quienes
trabajan en esa forma de relacion laboral, tienen mas
probabilidades que los hombres de estar fuera de la co-
bertura de la legislacion vigente.?' Sus empleadores las
tratan como si fueran trabajadoras independientes y,
por tanto, no contribuyen a su proteccién social. No obs-
tante, son totalmente dependientes de una Ginica empre-
sa o empleador para la obtencién de equipo, materias
primas y pedidos de trabajo. Desarrollan su trabajo en
condiciones de subordinacién y dependencia, pero no
disfrutan de los derechos y protecciones que les corres-
ponden. Hay cada vez méas empresas que en lugar de
recurrir a una plantilla regular a tiempo completo ubi-
cada en una sola fabrica o lugar de trabajo ampliamente
registrados estan descentralizando la produccién y reor-
ganizando el trabajo por medio de unidades productivas

51 Una definicién interesante es la que plantea Chomsky al afirmar que la
tendencia a la precarizacién se puede definir como insuficiencia de in-
gresos 0 necesidad de laborar jornadas mayores que a las normales para
percibir ingresos que permitan sobrevivir. Ademas se sufre la pérdida de
garantias de bienestar en el trabajo que anteriormente estaban presen-
tes en la negociacién contractual como punto de referencia en cuanto a
las prestaciones, beneficios y garantias que los trabajadores adquirian al
momento de ser contratados. La poblacién precaria tiene una funcién re-
guladora, pero que en la situacidén actual, creada por la globalizacién del
capital en su forma neoliberal, se asemeja a un escenario en que el tamano
de la poblacién precaria ha alcanzado tales dimensiones que pone en peli-
gro la estabilidad del sistema (Chomsky, 1995: 99).
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mas flexibles y especializadas, algunas de las cuales se
mantienen en el sector informal (o1r, 2002: 12).

La administracion de las empresas subcontratistas
permite reducir costos de produccién, como los de di-
reccién, vigilancia y supervisién, de seguridad laboral
(accidentes y equipo), de disposicién, mantenimiento y
almacenamiento de insumos y equipos, asi como gastos
de circulacién que tienen que ver con la contabilidad en
néminas, materiales de oficina, personal y su respectivo
equipo, trasladandolos a esas empresas. A estos subcon-
tratistas se les exigen los certificados y normas inter-
nacionales de calidad para seguirles otorgando contra-
tos; sin embargo, en la mayoria de los casos carecen de
ellos porque para obtenerlos se requiere de una fuerte
inversion y asesoria especializada. También se reducen
costos mediante la evasion de multiples requisitos le-
gales, como son: edad, duracién de las jornadas, salario
minimo, prestaciones sociales o laborales, estabilidad en
el empleo, sistemas de salud o pensiones. Ello explica
por qué se ha extendido esta forma de trabajo y ha pro-
vocado todo tipo de abusos, aunado a los obstaculos para
que los empleados gocen plenamente de sus derechos.
En algunos casos, los empleadores en dltima instancia
resultan ser corporaciones multinacionales (orr, 2002:
55). La fuerza de trabajo en las empresas subcontratis-
tas se suministra en condiciones de menor resistencia
y mayor docilidad a la movilidad en cualquiera de las
funciones que se requieren, por lo que es una constante
la extensién de la jornada, ademas de los bajos salarios
y las deplorables condiciones de trabajo, inseguridad y
nulas prestaciones sociales.

Desde esta perspectiva la subcontracién se establece
como una extensién informal y subordinada a la gran
empresa, como un medio que le garantiza el descenso
de los costos de circulacién, mantenimiento y equipo, lo
mismo que los de la mano de obra, ademas de que le per-
mite intensificar la explotacién del trabajador (Marti-



MERCADO DE TRABAJO Y SALARIOS EN MEXICO 163

nez, 1998: 307-308). El subcontratista, a su vez, con-
tribuye como contrapeso a la capacidad de resistencia
de los obreros ante los cambios introducidos por la em-
presa; aporta también condiciones de flexibilidad en la
disposicién de recursos, servicios y fuerza de trabajo.
Cuando no es posible incorporarse ni siquiera a este tipo
de actividad la Unica alternativa es la btisqueda de un
empleo fuera de las fronteras nacionales.

La migracion

Un elemento especifico y fundamental del mercado de
trabajo en el contexto de la globalizacién econémica es la
migraciéon. Con esta variable se detectan los graves pro-
blemas a que se enfrentan los trabajadores ante la in-
suficiente generaciéon de los empleos que demanda la
poblacién, por lo que es necesario entender los factores
que explican la expulsién de trabajadores al mercado de
trabajo internacional, ante las condiciones de precarie-
dad descritas.

Las fuentes estadisticas utilizadas para entender la
migracion, al igual que para las otras variables, tienen
contradicciones y diversos problemas técnicos y metodo-
légicos para definir el tamafo, la dindmica y la estruc-
tura de la poblacién mexicana migrante. Tomamos como
base fundamental de estas reflexiones los datos del Con-
sejo Nacional de Poblacién (Conapo), el Banco de Méxi-
co, el INEGI y de los especialistas que han trabajado este
problema.

En los Gltimos afnos la migraciéon de mexicanos hacia
Estados Unidos ha adquirido una importancia creciente
para este pais, aunque sélo se le trata como un problema
de supuesta seguridad nacional, el que se debe contro-
lar con la adecuacién constante de las leyes, restriccio-
nes sistemadaticas a la entrada y la permanencia, pero
sin destacar la importancia para su economia. Por esta
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razon, es necesario resaltar que la llegada y permanen-
cia de los migrantes ha significado importantes bene-
ficios para la expansién econdémica de los inversionistas
estadounidenses. Las diversas actividades econémicas
demandan fuerza de trabajo que es cubierta por los in-
migrantes que reciben un salario y lo gastan en bienes
y servicios internos, con lo cual se estimula la produc-
cion y el crecimiento de la economia en ese pais. De este
modo, los trabajadores son un factor esencial en la con-
version regional y en la competencia mundial.

La movilidad territorial de la poblacion, en su sentido
amplio, es un fenémeno que ha estado presente en todos
los estadios de la historia de la humanidad.?® Sin em-
bargo, sus expresiones —composiciéon, magnitudes, direc-
cionalidad, motivaciones y alcances— han diferido en los
diversos contextos en que se han desarrollado (Castillo,
2000:191). La migraciéon de una parte del excedente de
mano de obra de los paises de la periferia explica, en
buena medida, los flujos que el sistema capitalista re-
produce en el ambito internacional por las condiciones
especificas del mercado de trabajo.

La migracién se convirtié6 en uno de los grandes re-
tos para la politica neoliberal en la medida en que la
apertura econdémica de las mercancias no se correspon-
de con la misma libertad de circulaciéon de la fuerza de
trabajo. El equilibrio entre la idea del libre mercado y
la regulacion del transito de la fuerza de trabajo apa-
rece mas como un mito del neoliberalismo que como un
hecho real, pues el libre trafico de mercancias y produc-
tos no se corresponde con la libre circulacion de la fuer-

52 Aunque cada movimiento migratorio tiene patrones histéricos especifi-
cos, es posible generalizar sobre la dindmica social de sus procesos. No
obstante, es necesario diferenciar entre la migracién motivada por cues-
tiones econdémicas y la migracién forzada. La mayor parte de estas mi-
graciones comienzan con personas jovenes econémicamente activas. Las
dinamicas son diferentes para los refugiados y los solicitantes de asilo,
quienes se ven obligados a desplazarse porque la persecucidn, la violaciéon
de los derechos humanos y la violencia generalizada hacen insostenible la
vida en sus paises de origen (Castles, 2004: 44, 46).
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za de trabajo. Es decir, frente a la “desfronterizacién”
que da la bienvenida a los bienes y servicios, ha surgido
una “refronterizacién” que rechaza a los inmigrantes
extranjeros sin documentos. La piedra de toque de la
era de la migracion es el caracter global del fenémeno
en escala internacional: la manera en que afecta a cada
vez mas paises y regiones y sus vinculos con intrincados
procesos que atafnen el mundo entero, en gran parte de-
bido a las politicas gubernamentales (Verea, 2003: 43;
Castles, 2004: 337). La busqueda de una ocupacién re-
munerada, el mejoramiento de sus condiciones de vida
o la reintegracion de la familia llevan a grandes grupos
poblacionales a desplazarse hacia los lugares en donde
existe la demanda de fuerza de trabajo a lo largo y ancho
de todo el mundo y se constituye en una de las principa-
les dificultades de la globalizacion.?

Desde la perspectiva econdémica, la movilidad pobla-
cional responde a distintas causas, aunque la mas im-
portante es la busqueda de mejores condiciones materia-
les de vida. Multiples investigaciones sefialan que este
fenémeno es producto de la falta de oportunidades de
empleo en los mercados nacionales, aunque también in-
fluyen otros elementos, como las diferencias salariales
entre una economia subdesarrollada en contraste con
los paises industrializados, asi como las expectativas
individuales creadas a partir de la difusién de los be-
neficios de la apertura econémica y la libertad de los
mercados.?

5 Aunque la migracién es una constante en la historia de la humanidad,
muchos autores aseguran que el trafico de personas va en aumento, por lo
que combatirlo se ha vuelto una de las principales preocupaciones de los es-
tados y las organizaciones regionales e internacionales (Castles, 2004: 6).

Los movimientos adoptan muchas formas: las personas emigran como
obreros, especialistas altamente calificados, refugiados o como parientes
de migrantes previos. Independientemente de si la intencién original es
un movimiento temporal o permanente, muchos se establecen de manera
definitiva. Se crean redes de migrantes que vinculan las areas de origen
y destino y ayudan a impulsar importantes cambios en los dos. Estos fe-
némenos pueden cambiar las estructuras demograficas, econémicas y so-
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En el mercado internacional, unos actores buscan em-
pleo y otros los ofrecen. Asi, las economias mas desa-
rrolladas ejercen una atraccién muy fuerte sobre los tra-
bajadores que buscan un empleo o que perciben ingresos
reducidos. Esta necesidad da lugar a contradicciones:
los mercados de las economias atrasadas consideran
esos espacios como un colchén para su grave problema
de desempleo, en tanto que los paises desarrollados es-
tablecen un control cada vez mas estrecho de las migra-
ciones laborales porque las ven como un problema de
seguridad nacional cuando a nivel interno se esta pro-
duciendo una demanda constante.

México es uno de los principales proveedores de mi-
grantes del continente americano hacia Estados Unidos.
Es légico que sea también el que ha obtenido la mayor
captacion de remesas, seguido por Brasil, El Salvador,
Republica Dominicana y Jamaica.’® La poblacién de
América Latina que emigra a Estados Unidos es en su
mayoria de hombres jovenes de entre 15 y 44 afnos (en
su etapa mas productiva), con una escolaridad cada vez
superior a los 10 grados (34.7%). Dos terceras partes de
la poblacién ocupada de los migrantes latinoamericanos
se desempefia en actividades terciarias, en trabajos de
bajos ingresos, ademas de que son mas vulnerables al
desempleo y la pobreza en los paises anfitriones (Cona-
po, 2004: 29).

La poblacién mexicana que se dirige a Estados Unidos
para trabajar es una mano de obra joven, abundante y
barata, la cual ha sido no sélo necesaria, sino estratégica
para el desarrollo y la competitividad estadounidense,
particularmente de algunos sectores de su economia,

ciales y conllevar una nueva diversidad cultural, lo que con frecuencia
cuestiona su identidad nacional (Castles, 2004:14).

% Las fuentes de informacion utilizadas para estos datos tienen contradic-

ciones y diversos problemas técnicos y metodolégicos para definir el tama-
no, dindmica y estructura de la poblacién mexicana migrante. Sin embar-
go, tomamos como una base fundamental de estas reflexiones los datos del
Consejo Nacional de Poblacién (Conapo).
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como la agricultura de perecederos, lider en escala mun-
dial por sus voliumenes de produccién y sus altos niveles
de productividad. Hay una fuerte demanda en activida-
des donde prevalece la subcontratacién, como la cons
truccidn, los textiles, los servicios de mantenimiento, la
jardineria y el servicio doméstico, cuya caracteristica es
su precariedad, falta de derechos y flexibilidad (Castles,
2004: 224).

A pesar de que se han aplicado medidas para frenar el
ingreso y la permanencia de los trabajadores mexicanos
en Estados Unidos, como las modificaciones legislati-
vas y los controles fronterizos, ello no ha impedido gran
aumento de la oferta laboral, a pesar de los crecientes
riesgos o dificultades para cruzar la frontera por lugares
desolados y peligrosos, lo que aumenta los costos para
los trabajadores que buscan emigrar, asi como el nime-
ro de detenciones. Ademaés la desviacion de la corriente
migratoria ilegal hacia lugares mas remotos y riesgosos
(Tuiran, 2000: 113)% ha propiciado la multiplicacion de
los intentos de cruce antes de lograr el objetivo o desis-
tir, con lo que se incrementan las posibilidades de lesio-
narse o morir, porque, si bien se trata de lugares menos
poblados y vigilados, esas zonas desoladas también son
mas peligrosas (Massey, 2003: 17-18).

Las innumerables tragedias humanas debido a los in-
tentos por esquivar las barreras no han desalentado el
trafico de indocumentados, dando lugar al desarrollo de
una poderosa empresa de la migracion clandestina que

5 Los “coyotes” se han convertido en una verdadera necesidad para los mi-
grantes ilegales en su cruce hacia Estados Unidos. Debido a la creciente
vigilancia —sobre todo después de los actos terroristas del 11 de septiem-
bre de 2001— es muy dificil cruzar a solas la frontera. Por eso los inmigran-
tes estan dispuestos a pagar a los coyotes miles de ddélares por persona
para ser guiados. El problema es que los métodos y las rutas para cruzar
son cada vez mads peligrosos. Si antes se podia cruzar cerca de las ciuda-
des fronterizas, ahora hay que hacerlo a través de desiertos ardientes,
montanas inhdspitas y un caudaloso rio. Y ya dentro de Estados Unidos es
preciso utilizar trailers (sic) sellados, vagones de tren cerrados por fuera
y sistemas de transporte muy poco confiables para alejarse de la frontera.
Por eso estan muriendo tantos inmigrantes (Ramos, 2006: 163-164).
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genera beneficios astronémicos, comparables a los que
se obtienen con el narcotrafico o el trafico de armas
(Arango, 2003: 17).

El flujo neto anual de migrantes mexicanos ha au-
mentado; si en 1970 se tenian registrados 7 597 511 de
ellos en Estados Unidos, en los afios noventa se alcanzo
un flujo neto anual de 300 000 (Conapo, 1997: 33; 2000:
221).57 Se calcula que entre 1993 y 2009 emigraron a Es-
tados Unidos méas de 10 millones de mexicanos, lo que
representa 3.6% de la poblacién total de Estados Unidos
(Conapo, 2004: 32) y como el 10% de la poblacién mexi-
cana.’® Esta tendencia se inclina a reforzarse en las pro-
yecciones sobre la migracién de mexicanos a Estados
Unidos ya que se prevé un aumento anual superior a las
400 000 personas en los préoximos 25 anos (véase el cua-
dro 7), dependiendo del crecimiento de la economia es-
tadounidense y de la tendencia en la demanda de mano
de obra, tanto de migrantes legales como ilegales.

Los trabajadores mexicanos en Estados Unidos ge-
neralmente ocupan los puestos menos deseados y mas
mal pagados y se agrupan en barrios deteriorados don-
de sus hijos asisten a escuelas en las que predominan
otros ninos como ellos, que pertenecen a las llamadas
minorias étnicas o raciales. Dado el bajo nivel de esco-
laridad con que llegan y su falta de conocimiento del
inglés no se puede esperar mas que un mercado laboral
tan segmentado y estratificado como el estadounidense
(Levine, 2004: 87). Son ocupaciones por lo comun poco
calificadas y de baja remuneracién, particularmente en

o
23

Se estima que la poblacién nacida en México que vivia en Estados Unidos
en 1990 alcanzé un nimero cercano a los 5 millones (que representaba al-
rededor de 6% de la poblacién de México en 1990), de los cuales alrededor
de 3.5 millones eran documentados y cerca de 1.5 millones eran indocu-
mentados (Tuirdn, 2000: 234).

5 Si se considera a los descendientes de los inmigrantes se estima que la
poblacién de origen mexicano que naci6 en Estados Unidos es de 16.8 mi-
llones: 8.1 millones hijos de inmigrantes mexicanos y 8.7 millones de se-
gunda generacién (Conapo, 2004: 32).
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limpieza y preparaciéon de alimentos (26%), transporte y
producciéon (28%), y construccion, mantenimiento y re-
paracion (20%). En las actividades de cultivo, pesca y
silvicultura participan 28% y sélo 7% son profesionistas
(gerentes, administradores, licenciados o técnicos). La
mayoria desempefia labores menos calificadas que las
que realizaba en México o para las cuales fueron cali-
ficados antes de su traslado, casi en su totalidad como
trabajadores asalariados por un ingreso promedio men-
sual, en el 2004, de 21 000 ddlares, cifra 62% inferior
a la que reciben en promedio los inmigrantes de otros
paises y los nativos de Estados Unidos (Conapo, 2004:
50-54).

Las condiciones de vida de estos trabajadores son me-
nores a las de los estadounidenses, aunque superiores a
las que dejaron en México; asi se convierten en consumi-
dores en los mercados en donde venden su fuerza de tra-
bajo, por lo que de manera escalonada generan empleos
para esos mercados y pagan impuestos. Ademas, traen
consigo fondos del extranjero y contribuyen a mayores
exportaciones e importaciones; los patrones se benefi-
cian pues pagan sueldos menores y los trabajadores ca-
recen de derechos. Ademas, la emigracién funciona como
valvula de escape laboral para el desempleo. Actual-
mente hay pocas personas en los paises industriales o en
los menos desarrollados que no tengan una experiencia
personal de la migraciéon y sus efectos e incluso algu-
nos gobiernos permiten tacitamente tales movimientos
transfronterizos (Castles, 2004: 14-16, 240, 343).

La intensificacién del nimero de migrantes a Estados
Unidos propicié un aumento constante de las remesas,®
es decir, las transferencias de ingreso —monetario y no
monetario— que los migrantes internacionales realizan

%  En la informacién que proporciona el Conapo se asegura que 62% de los
migrantes envia periédicamente dinero a sus familias en México por un
valor que equivale a poco méas de la mitad del salario ganado (Conapo,
2000: 222; Tuiran, 2000: 151).
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desde los paises de destino a los de origen (Tuiran, 2000:
155; Verduzco, 2000: 29). El incremento de las remesas
en México fue més intenso a partir de la década de los
noventa, cuando se registr6 un crecimiento promedio
anual de 10%.%° Fue resultado de un mayor nimero de
migrantes y de un mejor sistema de contabilidad de los
envios mediante fuentes formales.

De acuerdo con los datos del Banco de México, las re-
mesas han pasado de 2 494 millones de dblares en 1990
a 3 672 millones de délares en 1995 y 6 572 millones en
2000. En 2001, México recibié 8 895.3 millones de déla-
res, 9 814 en 2002, 13 265 en 2003, 16 612 en 2004 y mas
de 18 278 millones de délares en 2005, hasta alcanzar
los 25 000 millones de délares en 2007 para, después
de la crisis, estancarse e incluso disminuir. Estos en-
vios representaron alrededor de 80% de las exportacio-
nes petroleras y mas de 70% del superavit de la balanza
comercial de maquiladoras, al tiempo que superaron en
mas de 40% los ingresos por turismo. Son mas del doble
de las exportaciones agricolas, superiores al ingreso por
inversién extranjera directa (IED) y representa 2.5% del
producto interno bruto.

5 TLos datos relacionados con el monto de las remesas familiares enviadas a
nuestro pais por los migrantes los proporciona el Banco de México (Banxi-
co). Diversos especialistas (Jorge Santibafiez Romallén, presidente de El
Colegio de la Frontera Norte, y Rodolfo Tuiran, investigador y ex secreta-
rio general del Conapo y el investigador Rodolfo Corona) han cuestionado
la metodologia del banco central (desde 2005) para el levantamiento de
esas cifras. Consideran que ese canal se estaria utilizando para transferir
no s6lo recursos licitos entre particulares, sino también para actividades
ilicitas y que no todos esos recursos eran remesas familiares (véase El
Financiero del 13 y 14 de febrero de 2006.
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Grafica 3. MonTo pE LAS REMESAS EN MExico, 1995-2005
(MILLONES DE DOLLARES)
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Fuente: cuadro 9.

De esta manera, los trabajadores migrantes se convir-
tieron en una fuente de divisas muy importante para el
pais y un sostén esencial para los integrantes de millo-
nes de hogares radicados en México, sin olvidar que la
migraciéon permite liberar la tensiéon que producen el au-
mento del desempleo y la pobreza en el Ambito nacional.
Sin embargo, no debe perderse de vista que los asala-
riados trabajan para satisfacer las necesidades basicas
de la familia y por ello dedican mas de 80% del gasto en
consumo corriente mediante la adquisicién de alimen-
tos, la compra de algunos bienes duraderos y la mejora
de la vivienda; asi, s6lo una pequena parte se destina
al ahorro y a la llamada inversion productiva. Estos re-
cursos tienen una influencia determinante en la dismi-
nucién de la pobreza en escala nacional al estimular la
demanda en diversos mercados regionales y locales del
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pais y, en consecuencia, tienen un efecto considerable
en el empleo de los sectores industriales y de servicios,
ademas del incentivo que significa para la recaudacién
tributaria (Conapo, 1999: 161, 174, 182; Tuiran, 2000:
91, 169).

En la cadena de beneficiarios del trabajo de los mi-
grantes se encuentran los organizadores de movimien-
tos migratorios, entre ellos, los agentes de viajes, reclu-
tadores de mano de obra, intérpretes y quienes brindan
alojamiento; abogados que interpretan la ley de inmi-
gracién y los “coyotes” o “polleros”, contrabandistas que
transportan a los migrantes de manera ilegal a través
de la frontera. También estan los intermediarios para
el envio del dinero de cientos de miles de migrantes a
sus familiares; por ello en México se ha fortalecido la
presencia de los bancos en esta actividad al establecer
sistemas especiales de transferencia para las remesas.
Sin embargo, entre los principales beneficiarios de la in-
migracion estan los empresarios estadounidenses, ya
que obtienen mano de obra muy barata, por lo que, a
pesar de las multas y las amenazas de prisiéon previstas
por la Ley para los patrones que contratan a sabiendas a
indocumentados, continian haciéndolo pues saben que
no hay voluntad politica para aplicar las sanciones y que
las ganancias son enormes.

Al mismo tiempo, la ampliacién de la oferta de la
fuerza de trabajo inmigrante en Estados Unidos se ha
convertido en un mecanismo de regulacién del mercado
de trabajo en escala global y le da elementos para el es-
tablecimiento de la “flexibilidad” interna que requiere
la competencia internacional, al permitir la disminucién
de los salarios en beneficio del capital en su conjunto y
que el propio gobierno aproveche los impuestos que se
generan. Por ello, quienes logran pasar la frontera ma-
nifiestan su intencién de quedarse por mas tiempo o de
establecerse permanentemente en Estados Unidos, pues
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tratan de llevarse a su familia, con el correspondiente
aumento de los trabajadores indocumentados.5!

La expulsién de fuerza de trabajo joven y con mayores
niveles de calificacién representa una pérdida de pobla-
cién productiva para el pais, porque los esfuerzos sis-
tematicos y las cuantiosas inversiones en la educacién
benefician a la economia que los ocupa, pues son per-
sonas con mayores habilidades y destrezas, aptos para
el trabajo en la industria y los servicios. Ademas, en el
mediano y largo plazos se da no sélo la pérdida defini-
tiva del emigrante sino también la disminucién de las
remesas como producto de su residencia definitiva. Sin
olvidar que el transito de una sociedad a otra afecta no
sélo los aspectos econdémicos, sino las relaciones sociales
y patronales, la cultura, la politica, la estructura fami-
liar, etc., tanto en los paises receptores como en los de
origen del migrante.

En tanto el mercado de trabajo interno mexicano no
genere los puestos que se demandan la fuerza de traba-
jo seguird fluyendo en tanto haya demanda, a pesar de
todos los obstaculos, aun en las peores condiciones y con
los salarios mas bajos. En consecuencia, continuaran
propagandose los “pueblos fantasma” (aunque haya me-
joramiento de la localidad, casas con mejores materiales
de construccién, y se disponga de camionetas o carros
“chocolates” o se puedan adquirir diversos aparatos elec-
trodomésticos, etc.), en los cuales los tinicos pobladores
son personas de la tercera edad y nifos que se dedican
a cuidar algunos animales y esperar el dinero que les
mandan los familiares que estan en Estados Unidos.®

61 El tiempo de permanencia en Estados Unidos de los migrantes temporales
se ha mas que duplicado durante los dltimos 10 afios: de 5.5 meses en
1993-1997 a 12.2 meses en 2001-2003 (Conapo, 2004: 72).

62 Esta observacién ya se hacia desde el siglo x1x: “Supongamos —dice Her-
man Merivale, ex profesor de economia politica en Oxford y funcionario
del Ministerio de Colonias inglés—, que en ocasién de alguna de esas cri-
sis la nacién hiciera un gran esfuerzo para desembarazarse, mediante la
emigracién, de varios cientos de miles de brazos superfluos, ;cudl seria
la consecuencia? Que en la primera reanimaciéon de la demanda de tra-
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Los casos mas ilustrativos son Zacatecas,® Michoacan y
Coahuila.

En estas condiciones, el fendmeno migratorio tiene
importantes consecuencias tanto para México como pa-
ra el pais receptor. Nuestro pais ocupa uno de los prime-
ros lugares en la obtencién de remesas, pero al mismo
tiempo los trabajadores que emigran lo hacer porque ca-
recen de un empleo o quieren mejorar su situaciéon eco-
némica, da la diferencia muy marcada del salario nomi-
nal de por lo menos ocho a uno entre México y Estados
Unidos, aunque cuando se compara con el salario real,
es decir la compra de bienes y servicios, esa despropor-
cién es menor.

Si bien es cierto que las percepciones de los migrantes
son mayores que en su pais de origen, en la realidad son
trabajadores mal remunerados y con altos niveles de po-
breza (de acuerdo con los estandares estadounidenses,
30% de los hogares dirigidos por mexicanos inmigrantes

bajo se produciria un déficit. Por rapida que sea la reproduccién de los
hombres, en todo caso se requeriria el intervalo de una generacién para
remplazar la pérdida de los obreros adultos. Ahora bien, las ganancias
de nuestros fabricantes dependen principalmente de la posibilidad de
aprovechar los momentos favorables, cuando la demanda es intensa y es
posible resarcirse de los periodos de paralizacién. Esta posibilidad sélo se
la asegura la facultad de disponer de la maquinaria y el trabajo manual.
Es necesario que los fabricantes encuentren brazos disponibles; es nece-
sario que estén en condiciones de redoblar o reducir la intensidad de las
operaciones ejecutadas por los mismos, segin lo requiera la situacién del
mercado; en caso contrario, sera absolutamente imposible que manten-
gan la preponderancia en la encarnizada lucha competitiva sobre la que
se funda la riqueza de este pais” (Marx, 1867, vol. I: 789).

5 Se han impulsado programas de desarrollo importantes, como el que se es-

tablecié en 1992 en este estado del pais con el fin de apoyar a clubes de mi
grantes zacatecanos en Estados Unidos para desarrollar proyectos de
inversion, estableciendo que por cada délar que aporten los migrantes,
el gobierno del estado y el gobierno federal contribuyen en conjunto con
dos més. La prioridad en el destino de las inversiones fue el desarrollo de
infraestructura béasica, como suministro de agua potable y alcantarillado,
escuelas, deportivos, caminos, pavimentacion, iglesias, parques y plazas
(Conapo, 1999: 184), aunque se han hecho muchos cuestionamientos sobre
quién podra disfrutar de tales obras si la mayor parte de la poblacién acti-
va ya emigro y dificilmente retornara a su lugar de origen.
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se encuentra en situacion de pobreza y en ellos residen
cerca de cuatro millones de personas).

En estas condiciones la precariedad del trabajo se
vuelve mas evidente y obliga a los trabajadores a aceptar
salarios ain mas bajos, sin seguridad social y con mayor
discriminacion. La proporciéon de mujeres es creciente,®
como parte de la fuerza de trabajo joven que ha movi-
do su perfil productivo de las ramas agricolas hacia las
actividades urbanas y terciarias (servicios, hoteleria y
restaurantes). Se aprovechan los niveles de escolaridad
superiores y la composicién y origen del flujo también
muestra cambios importantes.

LA EVOLUCION SALARIAL DE LOS TRABAJADORES

Para este andlisis tomamos como base el salario mini-
mo, el cual, de acuerdo con la definicién constitucional,®®
debe ser el suficiente para cubrir los requerimientos ne-
cesarios para reproducir la vida del obrero y su familia,
en cuanto a: alimentacién, vivienda, salud, educacién,

64 Para finales del siglo xx (1997) se calculaba que alrededor de 3.6 millo-
nes de mujeres mexicanas vivian en Estados Unidos. Se estima que alre-
dedor de 86% tiene entre 15 y 64 anos de edad; la mitad llegé a ese pais
después de 1985 y una de cada cuatro tiene la ciudadania estadounidense.
Su escolaridad es sensiblemente mayor que la obtenida en México por
las trabajadoras temporales, al punto que méas de la mitad tiene estudios
superiores a la secundaria. La mayoria estd unida e integra hogares de
entre cuatro y seis miembros. Su participacién en la vida productiva es
alta, trabaja un promedio de 33 horas a la semana en calidad de asalaria-
da y obtiene en promedio un ingreso corriente monetario de 1 000 délares
mensuales (Avila et al., 2000:168].

Después de una serie de cambios sufridos a lo largo de la historia el texto
vigente adquirié la siguiente connotacién en la Reforma a la Ley Federal
del Trabajo de 1980, la cual la define al salario en los siguientes térmi-
nos:
“Art. 90. Salario minimo es la cantidad menor que debe recibir en efec-
tivo el trabajador por los servicios prestados en una jornada de trabajo.
Los salarios minimos generales deberan ser suficientes para satisfacer
las necesidades normales de un jefe de familia, en el orden material,
social y cultural y para proveer a la educacién obligatoria de los hijos”
(Nueva Ley Federal del Trabajo, 1983: 22).
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necesidades de recreacion, transporte y otras que el me-
dio social va imponiendo. Por tanto, el salario expresa
la proporcion en que la fuerza de trabajo se cambia por
otras mercancias.%

El valor de la fuerza de trabajo se determina como el
de cualquier otra mercancia, por el tiempo de trabajo
socialmente necesario para su produccion. Su valor de
cambio, expresado en dinero, es su precio. Si considera-
mos que las mercancias entran al mercado con su valor,
fruto del trabajo socialmente necesario para producir-
los y también con un precio, impuesto por el capitalista
(Consuegra, 1997: 105), podriamos decir que el salario
no es mas que el nombre especial con que se designa el
precio de la fuerza de trabajo y aparece como equivalen-
te de los medios de vida que deben de satisfacer los re-
querimientos anteriormente sefnalados, como resultado
de una lucha entre vendedores y compradores.

Es decir, la fuerza de trabajo de un asalariado existe,
pura y exclusivamente, en su individualidad viva. Para
poder desarrollarse y sostenerse, una persona requie-
re consumir una determinada cantidad de articulos de
primera necesidad. Pero el hombre, al igual que la ma-
quina, se desgasta, se acaba y tiene que ser remplazado
por otro. Ademas de la cantidad de articulos de primera
necesidad requeridos para su propio sustento, el jefe de
familia necesita otra cantidad para procrear determina-
do numero de hijos, llamados a remplazarlo en el mer-
cado de trabajo y a perpetuar la clase obrera. Por otro
lado, es preciso dedicar otra suma de recursos al desa-
rrollo de su fuerza de trabajo y a la adquisicién de una
cierta destreza. Esto no es en términos rigidos ya que
el propio desarrollo de las fuerzas productivas modifica

66 Para profundizar més en estos elementos, consultese las siguientes obras:
Carlos Marx y Federico Engels, “Trabajo asalariado y capital”, en Obras
escogidas en dos tomos, Mosctu, Ed. Progreso, 1965, 1, pp. 59-90. De la mis-
ma obra: “Salario, precio y ganancia”, Ibid. pp. 378-428; Carlos Marx, El
capital, México, Fondo de Cultura Econdémica, 1975, 1; Consuegra (1997:
267-366).
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continuamente esa relacién al ampliar el nimero de bie-
nes y servicios utilizados por el obrero y su familia con la
modificacién de la productividad del trabajo.

La relacion entre el salario nominal, el real y el relati-
vo se entrelazan; el primero se refiere a la suma de dine-
ro que recibe el trabajador; el segundo a la cantidad de
bienes y servicios comprados con la remuneracién mone-
taria en tanto que el salario relativo es la proporcién de
la riqueza que como asalariado le corresponde. El nivel
del salario real depende de la cuantia del salario nomi-
nal condicionado a la cantidad de alimentos, vestidos,
educacién, vivienda, distracciones culturales y deporti-
vas, impuestos, etc., que el trabajador puede adquirir y
pagar en un momento dado (Consuegra, 1997: 334-335).

La inflacién se ha utilizado como una forma de modi-
ficar los salarios real y relativo ya que si aumentan mas
aceleradamente los precios en relaciéon con los salarios
se ocasiona una drastica caida del poder adquisitivo del
trabajador en la medida en que éste percibe ingresos fi-
jos. El poder adquisitivo desciende cuando los precios
suben y el salario no o cuando cambia el poder adquisiti-
vo del dinero, de tal forma que el patréon paga sueldos y
salarios reales inferiores a los normales, al mismo tiem-
po que sus ganancias por otros conceptos son mayores.
La pérdida del poder de compra del capital se recupe-
ra con el aumento de precios, pero no asi el de salario.
Con el mecanismo de la inflaciéon se reduce el salario
real de los trabajadores y se produce un efecto similar al
que anteriormente se imponia mediante las reducciones
directas al salario senaladas por Keynes en su Teoria ge-
neral, pero sin generar los conflictos que ello implicaba.
Ahora se tienen los mismos resultados pero con friccio-
nes muy limitadas.

Pero ni el salario nominal, es decir, la suma de dinero
por la que el obrero se vende al capitalista, ni el salario
real, o sea la cantidad de mercancias que puede comprar
con este dinero, agota las relaciones que encierra el sala-
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rio; ademas esta determinado sobre todo, por su relacién
con la ganancia, con el beneficio obtenido por el capita-
lista: es un salario relativo, proporcional. El salario real
expresa el precio del trabajo en relacién con el precio de
las demas mercancias; el salario relativo acusa, por el
contrario, la parte del nuevo valor creado por el trabajo,
que percibe el trabajo directo, en proporcién a la parte
del valor que se incorpora al trabajo acumulado, es de-
cir, al capital.

En funcién de esto se pueden dar distintas combina-
ciones; por ejemplo, puede ocurrir que el salario real
continde siendo el mismo, pero que el relativo dismi-
nuya y esto sucede cuando aumenta la capacidad pro-
ductiva, disminuyendo el valor de la fuerza de trabajo e
incrementando, por consiguiente, el excedente de valor.
En este sentido la distribucién de la riqueza social entre
el capital y el trabajo es ahora todavia mas desigual que
antes.

Un incremento rapido del capital equivale a un rapido
aumento de la ganancia. Esta sélo puede crecer acelera-
damente si el precio del trabajo, el salario relativo, dis-
minuye con la misma rapidez, aunque simultaneamente
puede crecer el salario relativo. Si aumentan las ganan-
cias es porque se redujo la proporcién entre el tiempo de
trabajo necesario para reproducir al obrero y su familia
o disminuyé su valor, por lo que aumenta el excedente
para el capital. O sea que una acumulaciéon rapida de
capital puede incrementar los ingresos del obrero, pero
al mismo tiempo ahondar el abismo social que separa al
obrero del capitalista, y aumentar, a la par, el poder del
capital sobre el trabajo y la dependencia de éste con res-
pecto a aquél.
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PODER ADQUISITIVO DE LOS TRABAJADORES

La evolucién del salario de los trabajadores la pode-
mos entender a partir del andlisis de la evolucién del
salario real de los trabajadores, la cual tuvo un proce-
so ascendente, a partir de 1970, que se prolongé hasta
1976, cuando los niveles de ingreso de los trabajadores
con salario minimo registraron un repunte del poder
adquisitivo de 29% en ese periodo. Fue la culminacién
del proceso de lucha por la recuperaciéon del salario real
con los aumentos de emergencia de 23% (el ultimo de la
administracién del presidente Luis Echeverria Alvarez,
1970-1976),%" 1o que elevé el poder adquisitivo a su nivel
mas alto de la historia reciente, aunque s6lo por unos
meses, como se puede ver en la grafica 1.

El términos nominales, aumenté de 27.93 pesos co-
rrientes en 1970 a 82.74 pesos diarios en 1976.%® Tanto
en pesos y centavos como desde el punto de vista del
poder adquisitivo, los incrementos de emergencia y las
revisiones salariales mas frecuentes permitieron que el
poder adquisitivo de los trabajadores llegara a su punto
mas alto luego de cuatro décadas.

Después de este periodo la pérdida del poder adqui-
sitivo fue permanente, a pesar de que se lograron mul-
tiples revisiones salariales y de hubo momentos, como
en 1987, en que los salarios se revisaron hasta en cinco
ocasiones, pero sin que se lograra recuperar dicha pérdi-
da (los aumentos fueron de 23% en enero, 20.1 en abril,
23.1 en julio, 25 en octubre y 15% en diciembre, extensi-
vo a los salarios contractuales). Como resultado de estos
ajustes, al final del afio se acumulé un incremento de

67 Véase el primer apartado en torno a la situacién especifica que esto repre-
senta.

68 Un andlisis més detallado de este problema se encuentra en mi tesis de
maestria en la que se estudia la politica salarial, la evolucién de los pre-
cios y las tendencias de las utilidades en México para este periodo (Gonza-
lez, 1991: 89-214).
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145% respecto a los niveles de diciembre de 1986. Sin
embargo, en términos reales y utilizando como deflector
al indice nacional de precios al consumidor (INPC), esta
variacion se tradujo en una caida de los salarios de 6.3%
(Banco de México, 1988: 119). En muchas ocasiones los
trabajadores que tenian contrato colectivo fueron obje-
to de discriminacién en las negociaciones salariales; por
ejemplo, en 1983 los salarios minimos se incrementaron
30%, en tanto que los contractuales lo hicieron en 20.2%,
es decir, 10 puntos menos que los minimos generales.5’

En la etapa posterior a la firma de los tratados co-
merciales, el salario minimo promedio en la Republica
Mexicana pasé de 13.97 pesos diarios en 1994 a 16.42
pesos en 1995. En 1997 se condicionaron los aumentos
salariales al incremento de la productividad, por lo que
se complicaron atin mas las dificultades para mantener
el poder adquisitivo. A pesar de que en ese afio se logra-
ron dos incrementos, de 30.4 y 20.1%, pero como éstos no
correspondieron con los indices inflacionarios del perio-
do, la tendencia descendente del salario real continué en
un nivel que pasé de 19 pesos reales a 16. La estabilidad
inflacionaria pasé6 de 9% en 2000, a 4% en 2006, pero no
se reflej6 en un repunte similar del poder adquisitivo y
menos permitié recuperar la pérdida de 70% sufrido a
partir del establecimiento del modelo neoliberal.

69 “El cr dejara que la representacion gubernamental fije el nuevo aumento”,
El Dia, 17 de mayo de 1985, p. 1
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Gréfica 4. Savario real, 1994-2005

Fuente: cuadro 9.

La modificacién del ingreso o el salario real de los
asalariados obliga a definir los niveles de reproduccién
de la fuerza de trabajo en funcién de la compra de una
canasta de consumo dividida en tres niveles de analisis:
el primero se refiere a la adquisicion de alimentos o el
cambio de sus habitos alimentarios por la caida del in-
greso que implica modificar el consumo de leche, carne y
huevo, por otros con menor cantidad de nutrientes, como
pastas o refrescos. El segundo nivel considera pobres a
los hogares y sus miembros que no pueden adquirir los
alimentos de la canasta, ademéas de no poseer el dinero
suficiente para subsanar los gastos en vestuario y calza-
do, vivienda, salud, educacién y transporte publico. La
tercera nocion de pobreza agrega los gastos de los dos
primeros conceptos a aquellos que son necesarios para
la vida cotidiana moderna, tales como los realizados
en la conservacién de la vivienda, energia eléctrica y
combustibles, comunicaciones, transporte fuera del lu-
gar en que radica, cuidado y aseo personal, esparcimien-
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to y turismo. Cada una de estas lineas de pobreza fue
calificada como pobreza alimentaria, pobreza de patri-
monio y pobreza de capacidades (Cortés, 2006: 94-95).
Dependiendo de los niveles que cubra el ingreso que
perciben por los trabajadores, las carencias tienen un
efecto distinto; si es la primera situacidén, se propician
problemas de salud que se manifiestan en el incremen-
to de la mortalidad por enfermedades contagiosas (como
la reaparicién del sarampién y el célera, por ejemplo),
pero también en el retraso en el desarrollo fisico e inte-
lectual de los nifios. En lo que corresponde a los gastos
relacionados con la vivienda, ello se refiere a un satis-
factor esencial en la reproducciéon del nucleo familiar si
cuenta con agua potable, drenaje y alcantarillado, elec-
trificacion, pavimentacién y trazo adecuado de las calles
y, en fin, la existencia o no de un saneamiento y confort
adecuados que permitan el desarrollo familiar. La edu-
cacién es otro de los requerimientos esenciales de una
familia que, si bien no es garantia suficiente para obte-
ner un mejor salario, una mayor educacion lo que permi-
te ahora es encontrar un empleo y conservarlo, aunque
para ello se tengan que sacrificar los niveles de ingreso
ante la disminucién constante del poder adquisitivo de
los asalariados. Esto sobre todo ante un problema de cri-
sis econémica por la que la educacién ha dejado de ser
una prioridad para desplazarla a un segundo plano de-
bido a que los gastos estatales se dirigen al pago de la
deuda externa o interna al capital financiero, en tanto
se disminuye el presupuesto para educacion. Los gas-
tos en salud van adquiriendo un peso mayor en la me-
dida en que el Estado va dejando a la iniciativa privada
grandes franjas de su responsabilidad. A todo se atina la
evolucion del gasto para otra serie de productos y servi-
cios (ropa, aseo personal y de la casa, asi como aquellos
ingresos que se destinan a cubrir los gastos en muebles
del hogar, aparatos de linea blanca o electrénicos o los
recursos destinados al esparcimiento y educacién, entre
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otros) que se deben incluir en la canasta familiar, para
ver las condiciones de reproduccién de la fuerza de tra-
bajo.

EL SALARIO RELATIVO O PROPORCIONAL

El neoliberalismo propicié una mayor concentraciéon del
ingreso a partir de 1976, cuando el poder adquisitivo de
los salarios alcanzé su maximo nivel y el Estado tenia
una amplia participacién directa en la economia. Los li-
neamientos establecidos por el FMI y el Banco Mundial
para regular los salarios y alejar al Estado de sus funcio-
nes sociales, hizo que a partir de 1977 y hasta nuestros
dias se registrara una caida permanente del poder ad-
quisitivo, con el deterioro consecuente del conjunto del
mercado de trabajo en México. La distribucién funcional
del ingreso favorecié al capital en tanto que deterioré el
ingreso de los trabajadores. La primera etapa que se ini-
cia en 1970 fue favorable para los trabajadores ya que la
proposicién del PiB que correspondia al pago de sueldos y
salarios era de 35.7%. Seis afios después ese porcentaje
llegb a 40.3 (véase el cuadro 10). Es decir, en este perio-
do se logro llevar el poder adquisitivo a su nivel mas alto
lo que se reflejé en la distribucién de las remuneraciones
destinadas a los asalariados con respecto al porcentaje
obtenido por el capital. Sin embargo, ese nivel fue rapi-
damente abatido debido a que la politica de contencién
salarial que se inici6 en el gobierno de José Lépez Por-
tillo (los “topes salariales”), hizo caer rapidamente esa
relacién que se revirtiéo en una pérdida del poder adqui-
sitivo de los trabajadores y por ello la proporcion de las
remuneraciones a los asalariados con respecto al capital
pasé de su historico nivel de 40.3% en 1976 a 35.2% al
término de la administraciéon de Lépez Portillo.
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En 1983 se inicio6 el gobierno de Miguel de la Madrid,
quien aplicé abiertamente la politica neoliberal que pro-
fundizaria la tendencia descendente del poder adquisi-
tivo y la caida de la distribucion funcional del ingreso
de los trabajadores por lo que, sélo en el primer afo la
distribucién funcional del ingreso llegé a 29.3% del piB
como remuneracion a los asalariados, en tanto que para
el capital ya representa 70.7% de la riqueza nacional
(véase el cuadro 10).

La continuidad en el largo plazo de la politica restric-
tiva de los salarios provoco que para 2005 la proporcion
del ingreso de los trabajadores con respecto al capital
fuera de s6lo 30% del piB. Es decir, hubo una pérdida
acumulada de alrededor de 10 puntos con respecto al
primer ano, sin olvidar que la masa laboral pasé de 12.9
millones trabajadores de principios de los setenta a mas
de 45 millones en 2009, es decir, hay casi cuatro veces
mas trabajadores que aportan utilidades al capital pero
la proporcion de la riqueza ahora es mas concentrada.

El deterioro de las remuneraciones totales produjo en
las familias la necesidad de establecer estrategias de
sobrevivencia para enfrentar el deterioro del mercado
laboral; asi, se ampli6 el nimero de integrantes en la ac-
tividad econémica (incorporacién de la mujer y los hijos),
se doblan turnos, se prolongé la jornada, se acudié al
empleo informal o al autoempleo y se intensificarén las
migraciones en busqueda de empleo o del mejoramiento
de las condiciones salariales. De esta manera, un nu-
mero creciente de mujeres, que antes desempenaban la
funcién de reproduccién de la familia, ahora tienen que
combinar sus quehaceres domésticos con un empleo asa-
lariado o por cuenta propia, asi sea de tiempo parcial. Se
observa un deterioro del mercado de trabajo en su con-
junto: un aumento histérico del desempleo, una caida
del empleo formal, el incremento de la informalidad, y lo
que es mas preocupante, la pérdida de fuerza de trabajo
calificada por la migracion.



190 PERSPECTIVAS DEL TRABAJO EN MEXICO

CONCLUSIONES

Ante la instauracién del neoliberalismo en los afos se-
tenta del siglo xx, la poblacién mexicana emprendié im-
portantes luchas para mantener y ampliar sus derechos
sociales y el poder adquisitivo mediante la modificacién
tanto de la periodicidad de las revisiones salariales como
de sus derechos contractuales.

Los cambios econémicos sugeridos por el capital fi-
nanciero internacional influyeron directamente en el
deterioro de las condiciones de vida y trabajo de la ma-
yoria de la poblacién con el establecimiento de las mul-
tifunciones y de la calificacién permanente, por medio
de la caida permanente del salario real, de los mayores
grados de intensidad en la produccion, del aumento de
la productividad, la profundizacién del desempleo y su-
bempleo; en la cancelaciéon de conquistas obreras de la
mayor parte de los contratos colectivos (asistencia, pun-
tualidad, antigiiedad, capacitaciéon y productividad), asi
como de la desaparicién, en muchos sindicatos, de la bi-
lateralidad entre trabajadores y patrones para la discu-
si6n de cuestiones fundamentales sobre la produccion y
organizacion del trabajo, ademas de los efectos en ambos
ambitos por la redefinicién estatal de los gastos sociales
y su restriccién logica que causaron el empobrecimiento
severo de amplias capas de los trabajadores.

La aplicaciéon del neoliberalismo vino a establecer un
grado mayor de expoliacién del trabajo que se reflej6 en
el empobrecimiento de los trabajadores ante el empeora-
miento de la distribucion funcional de la riqueza a favor
del capital. La inflacién se utilizé6 como un mecanismo
eficaz para lograr la disminucién del poder adquisiti-
vo de los trabajadores sin mayores roces o fricciones.
Se convirtié en un elemento impecable para reducir el
poder de compra de los salarios porque la respuesta de
los asalariados a la inflacién no es inmediata, es dificil
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identificarla y se presenta de manera generalizada y ne-
bulosa. Por otro lado, si el conjunto de los trabajadores
lograba un incremento salarial para restituir la pérdi-
da del poder adquisitivo como producto de la inflacién,
ello provocaba de inmediato el disparo de los precios de
la mayoria de los productos de consumo obrero, toman-
do como pretexto el incremento salarial otorgado. Los
propios trabajadores veian como un peligro para su ni-
vel de vida el pedir un aumento de salarios, aunque la
realidad cotidiana siempre mostrd que los incrementos
delospreciossemovianconindependenciadelaumentode
los salarios, por lo que el resultado fue una caida en el
consumo de las familias y el deterioro de sus condicio-
nes de vida.

El largo periodo del neoliberalismo provocé una pér-
dida del poder adquisitivo de los trabajadores de mas de
70% de su valor, por lo que en nuestros dias quien obten-
ga uno o dos salarios minimos de la época gana apenas
para adquirir lo indispensable para la supervivencia, a
pesar de que ahora se realiza un esfuerzo mucho ma-
yor para obtener ese ingreso. Es decir, para poder tener
condiciones similares a las de 1976 un obrero con sala-
rio minimo tendria que laborar tres jornadas de trabajo
para adquirir los bienes y servicios de esa época.

El salario actual es anticonstitucional porque no es su-
ficiente para proporcionar los minimos necesarios para
la reproduccién del trabajador y su familia, podemos
asegurar que ahora hay una doble o triple explotacién,
no tan sélo del obrero o asalariado, jefe de familia, sino
de uno o mas miembros del ntcleo familiar que nece-
sitan incorporarse a la actividad econdémica para poder
sostener una familia.

El mercado de trabajo en México se ha deteriorado
debido a la falta de un crecimiento econémico sostenido
que incorpore a los millones de mexicanos excluidos del
trabajo y del consumo béasico para disminuir el desem-
pleo, ademas de que el Estado se ha alejado de la fun-



192 PERSPECTIVAS DEL TRABAJO EN MEXICO

cién social que promovia en el mercado interno con el
fortalecimiento del empleo, la recuperacion salarial y la
masa salarial que, a su vez, permitié la generacién de
una demanda agregada que incentivé el crecimiento eco-
némico y la regulacion de las prestaciones sociales, como
el seguro de desempleo, que muchos paises lograron es-
tablecer desde hace mucho tiempo.

El aumento de la desocupacion, la raquitica expan-
si6n del empleo formal, asi como el fortalecimiento del
empleo informal y la migracién son muestras adiciona-
les de la precariedad del mercado de trabajo en México.
Para moderar esta situaciéon del desarrollo capitalista se
requiere una politica econdémica que tenga por objetivo
la generacién de empleos bien remunerados, con inver-
siones publicas productivas que dinamicen el mercado
interno mediante la inversién en grandes obras de infra-
estructura y habitacionales, o alentando la elaboraciéon
de bienes que permitan recobrar importantes franjas
productivas que la globalizacién ha cancelado.

Se requiere crear empresas para dinamizar el merca-
do de trabajo y contar con las condiciones que permitan
ampliar el consumo y la produccién de bienes y servicios
de muchas otras actividades para generar mas de un mi-
116n de empleos al ano y amortiguar el desempleo abier-
to, el cual que ya alcanzé los tres millones de personas,
ademas de los cerca de 500 000 migrantes que siguen
saliendo anualmente del pais. Una politica laboral dis-
tinta ampliaria la oferta laboral no s6lo a la abrumado-
ra mayoria de jévenes que se encuentran desempleados
sino también al grueso de la poblacién de mayor edad
que tampoco han encontrado alternativas de ocupacion.

Se debe revertir la politica que ha deteriorado el sala-
rio, establecer medidas para incrementear el poder ad-
quisitivo de los trabajadores y activar la economia en su
conjunto. No se puede seguir apostando a la competitivi-
dad a base de disminuir el valor de la fuerza de trabajo,
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pues ello deteriora ain mas las condiciones laborales y
el nivel de vida de la poblacién mexicana.

Las organizaciones de los trabajadores deben pugnar
por que se establezca un salario que les permita reco-
brar sus niveles de vida y exigir la recuperacién del
gasto estatal en las prestaciones sociales mediante el
aumento del presupuesto destinado a educacién, salud,
transporte, vivienda, etc., ademas de que se brinde pro-
teccion a los miles de trabajadores que son despedidos
debido a los procesos de modernizacién productiva. To-
das estas medidas son eminentemente defensivas y lo
unico que se busca con ellas es evitar que el asalariado
siga perdiendo su nivel de vida frente al capital y logre
una distribucion mas equitativa de la riqueza social.
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5. TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION EN LAS JUNTAS
DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL PAIS

Luis Oliver Reyes Ramos
y José Alfonso Bouzas Ortiz

INTRODUCCION

Hablar de transparencia y acceso a la informacién, es un
tema de actualidad en el que los principales obligados
a informar y rendir cuentas son los gobiernos en todos
sus niveles jurisdiccionales. A partir de que el Congreso
aprob6 unanimemente la Ley Federal de Transparen-
cia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
(2002)! y de la creacién del Instituto Federal de Acceso
a la Informacién Publica (1ral), las autoridades guberna-
mentales se han dado a la tarea de cumplir con las obli-
gaciones impuestas en dicho ordenamiento, poniendo
en practica diversos mecanismos de acceso, publicacién
y difusiéon de la informacién y procurando, en algunos

! Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2002.
201



202 PERSPECTIVAS DEL TRABAJO EN MEXICO

casos, que la solicitudes de informacion dirigidas és-
tas, sean tramites sencillos y cumplan con la funcién de
brindar resultados de forma inmediata, en la medida
de lo posible.

Este paso a la transparencia ha traido resultados sa-
tisfactorios, se ha tenido conocimiento de informacién
que en épocas pasadas fue imposible conocer y méas aun,
ha propiciado el que las autoridades ademas de que pro-
porcionen la informacién a iniciativa propia, cuestién
que les permite informar lo que ellas determinan, existe
también la posibilidad de que lo hagan motivadas por
una solicitud de cualquier persona o grupo, segundo pro-
cedimiento que resulta mas util para el analisis puntual
de temas como el que nos ocupa.

Desde 1977 en México se reconocio el derecho a la in-
formacién en la Constitucién, sin embargo tuvieron que
pasar 30 afnos mas para que el tema ocupara un lugar
real y de primera importancia en la vida publica y po-
litica del pais. Si bien es cierto que en los dltimos afios
ha avanzado significativamente en este rubro, también
lo es que no todos los sectores y dependencias obligados
a cumplir con dicha funcién la satisfagan cabalmente.
Tampoco es viable aceptar que todos los érdenes guber-
namentales trabajen de manera suficiente en este tema
y consideramos que esto se debe, principalmente, a que
es un requerimiento nuevo, sobre el que tenemos una
historia en la que la desinformacién fue regla del hacer
politico y conducta implicita y explicita de los funciona-
rios y que, en el escenario actual, implica en primer lu-
gar, la organizacion de la informacion que se va a publi-
car, en segundo, la realizacién de un andlisis a efecto de
seleccionar la informacién adecuada procurando cumplir
con la obligacion de informar y rendir cuentas, y tratar
de que lo que se informa no sea confuso o no presentar
la informacion de tal forma que se dificulte su lectura e
interpretaciéon por parte del publico en general.
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El derecho a la informacién es fundamental en el de-
sarrollo democratico del pais por varias razones y por
los efectos que tienen de corto y largo plazos, destacan-
do la adecuada aplicacion de principios contenidos en
la doctrina y legislacion, mismos que propician avances
importantes que se ven reflejados en la sociedad y en los
gobiernos que la dirigen.

El articulo 6 constitucional sefiala que el derecho a la
informacién debe regirse bajo los bases y principios de:
maxima publicidad (con algunas reservas por razones de
interés publico); disponibilidad de la informacién de los
sujetos obligados. Asimismo, debera respetarse la vida
privada y datos personales; gratuidad; seguridad juri-
dica, pues deben establecerse mecanismos de acceso y
procedimientos de revisién expeditos, mismos que seran
sustanciados ante 6rganos u organismos especializados
e imparciales y, con autonomia operativa, de gestién y
decision.?

La Constitucién sienta las bases en que deben rea-
lizarse y cumplirse la funcién del Estado en torno a la
transparencia y acceso a la informacién, pues también
prevé las formas en que ésta debe publicarse y obliga a
los sujetos responsables del resguardo de la informacién
a cumplir con medidas de actualizacién constante de sus
archivos, lo que lleva paralelamente a mantener organi-
zada la informacién archivada.

Por ultimo advierte sanciones para aquellos sujetos
que omitan esta disposicion, de conformidad con las le-
yes y procedimientos sefnalados en las legislaciones de
caracter federal y local.

En ese sentido la Ley Federal de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacién Publica establece los objetivos del
mandato constitucional y remite fuentes de interpreta-
cién de las disposiciones en esta materia como la De-
claracién Universal de los Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Conven-

2 Articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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ci6n Americana sobre Derechos Humanos y la Conven-
cién Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Dis-
criminacién Contra la Mujer.

Jorge Carpizo define al derecho a la informacién co-
mo la garantia fundamental que toda persona posee a
atraerse informacién, a informar y a ser informada.?

En ese sentido Ernesto Villanueva* desglosa estos ele-
mentos de la anterior definicién y refiere que: El derecho
a la informacién incluye facultades de: acceso a los ar-
chivos, registro y documentos publicos, y; de decision de
que medio se lee, escucha o contempla.

El derecho a informar incluye: libertades de expresién
y de imprenta y; el de constitucién de sociedades y em-
presas informativas.

El derecho a ser informado incluye facultades de: re-
cibir informacion objetiva y oportuna, la cual debe ser
completa y con caracter universal.

IMPORTANCIA DEL DERECHO A LA INFORMACION

La primera razon por la que es importante el derecho a la
informacion es que el ejercicio del poder de forma hones-
ta requiere supervisiéon ciudadana y ésta no puede ser
realizada a partir del desconocimiento de lo que desde la
esfera de la administraciéon se hace. A la fecha se man-
tiene en la sociedad la idea de que la eleccién de nues-
tros gobernantes representan la “firma de un cheque en
blanco”, que las autoridades electas se comportan como
si los electores les hubieran dado su consentimiento para
disponer de los recursos publicos a su voluntad, para to-
mar determinaciones de significativa trascendencia, sin
importar la opinion de los representados. En no pocas

3 Ernesto Villanueva, Diccionario de derecho a la informacién, México, Ed.
Porrua, 2009, pp. 331-332.

4+ Ibidem p. 336.
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ocasiones hemos tenido conocimiento de malos manejos,
desvios o hasta de robo de dinero que originalmente es-
taba previsto en el presupuesto para ser invertido, por
ejemplo, en la realizacién de obra publica. Estos hechos
en gran medida son consecuencia de la irresponsabili-
dad y el despilfarro con el que se comportan las autorida-
des en la administracién de las finanzas publicas, pero
también son producto de la ausencia de érganos supervi-
sores del comportamiento de las administraciones y, en
el caso de que existan dichos érganos, a la ineficacia de
sus integrantes que se ven rebasados en el desempefio
de sus funciones.

El derecho a la informacién busca combatir y contra-
rrestar la frecuencia con que se repiten estas conductas
y {por qué no pensarlo?, erradicarlas de plano ya que es
factible que culminen en un perjuicio para los goberna-
dos que ven menoscabados los recursos destinados al be-
neficio comun. Con la misma finalidad, se trata de pre-
venir, mediante la constante supervisién de la rendicién
de cuentas y la oportuna deteccién de anormalidades en
la inversién y distribucién del gasto publico. Sin em-
bargo, no debemos olvidar que gran parte de la respon-
sabilidad recae sobre los gobernados. La sociedad debe
desempeiniar el papel de observador, “vigilante” del com-
portamiento y curso de sus gobernantes. Para lograr que
se cumpla con esa funcién, por iniciativa e interés propio
y auxiliando a las instituciones fiscalizadora dedicadas
al seguimiento de la transparencia y rendicién de cuen-
tas, debe articularse un proceso de concientizacién para
abordar con mayor eficacia la responsabilidad social y
obtener mejores resultados en el menor plazo.

En ese orden de ideas debemos sefnalar también que
para que la ciudadania ejerza su derecho a participar
en una democracia requiere de informaciéon veraz y ob-
jetiva respecto del funcionamiento de su gobierno. Tal
parece que hemos sido repetitivos en este parrafo, sin
embargo, es de tomar en cuenta que en el anterior desta-
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camos en la obligacién de las autoridades de rendir con
oportunidad las cuentas. Ahora pretendemos centrar la
atencién en la transiciéon de la sociedad a un estado de
conciencia democratica que le permita entender la im-
portancia del derecho a saber y estar informado. De tal
suerte que tanto la rendicién de cuentas y este derecho
se complementan, se retroalimentan y contribuyen a ge-
nerar el cambio y el desarrollo democratico y consciente,
formando parte de un esquema ciclico y progresivo. En la
transparencia y la informaciéon también se busca que es-
tos avances comunicativos, tengan efectos en los medios
de comunicacién, recordando que hasta hace unos afios,
eran los tUnicos encargados de informar a la sociedad so-
bre el comportamiento de los gobiernos y para realizar
su funcién debian investigar y practicamente construir
sus propias fuentes de informacién, al hacier de interme-
diarios entre autoridades y sociedad. El hecho de que los
ciudadanos ejerzan este derecho trae aparejado la pro-
fesionalizacién del periodismo que ahora esta obligado
a cumplir con su funcidén investigadora e informativa de
forma maés cuidadosa y veraz, evita la monopolizacién
de la informacién y deja ver que en el peor de los casos
la informacién se mal emplee para crear confusién entre
los ciudadanos de forma intencional, ademés de obtener
algun beneficio.

Consideramos que, cumpliendo con estas practicas por
cada uno de los actores sociales, en la medida de su propia
responsabilidad, se elevan la calidad de la informacién
publicada y, por ende, el desempefio de los informantes,
principalmente de las autoridades; se permite un avan-
ce reformador de las instituciones y sus integrantes, los
gobernantes se encuentran en permanente observacion
por parte de la sociedad civil y organismos estatales y no
gubernamentales lo que propicia la oportuna deteccién
de problemas claves y su atencién en beneficio de la so-
ciedad y, por ultimo, en los hechos, se contintia comba-
tiendo conductas que aun ejercen resistencia en contra
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de la transparencia. Aunque se reconoce que la influen-
cia de estos actores es limitada se avanza en este terreno
conforme dicho derecho se ejerza con frecuencia y afinan
los cambios que necesita una sociedad democratica con
autoridades transparentes.

Buena parte de los beneficios del derecho a saber tie-
ne relaciéon con la necesidad de resolver problemas in-
dividuales de los ciudadanos pero también en torno al
bien publico. En el plano individual, la creacién de sis-
temas interactivos de acceso a la informacién, permite
que el ciudadano satisfaga su demanda de informacion
e incluso pueda cumplir con obligaciones o informarse
oportunamente sobre cuestiones de caracter personal.
En el plano del bien ptblico, el acceder a la informacion
por ejemplo, con fines de investigacién, nos permite es-
tudiar, analizar, evaluar el quehacer publico y sus re-
sultados y proponer mejoras sobre un tema de interés
comun. La observacion de las autoridades cuando no se
esté dando una adecuada atencién al respecto es clave
para mejorar la administracién publica.

Es el caso abordar el tema de Transparencia y Acceso
a la Informacién en las Juntas de Conciliacién y Arbi-
traje del pais, en materia de contratacién colectiva y re-
gistro de asociaciones sindicales, sin embargo, antes de
entrar a fondo en el tema, es importante establecer las
dos estrategias en las que el derecho a la informacion se
promueve en términos institucionales, ya que nuestra
investigacién se da en los dos planos.

La primera de ellas obliga a las autoridades a divulgar
cierto tipo de informacioén, la cual incluye un conjunto de
estandares minimos a cumplir. Esta puede consistir, por
ejemplo, en informar sobre presupuestos gubernamen-
tales, salarios y percepciones de funcionarios, funciones,
actividadesyatribucionesdelasdependenciasentreotros.

La segunda estrategia corre a cargo de la iniciativa
ciudadana, la cual solicita informacién especifica. Se en-
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cuentran establecidos también en la ley comentada pro-
cesos formales de solicitud de informacién especifica y la
respuesta que se puede esperar, unos resultan ser bre-
ves y sencillos, otros tediosos y poco eficaces. En lo que
es materia de esta investigacion es de hacer notar que se
crearon a nivel federal instituciones encargadas del mo-
nitoreo y coordinaciéon con todos los funcionarios obli-
gados, ademas de estar comprometidas en promover y
facilitar al pablico la informacién que se tiene que otor-
gar. Estos procedimientos prevén la interposiciéon de
recursos, ya sea revisiéon o apelaciéon, senalados en la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informa-
cién, en caso de que la solicitud sea negada. Asi el ciu-
dadano tiene herramientas administrativas para hacer
valer la defensa de su derecho a saber y estar informa-
do. Es destacable este ejemplo, pese a que no es un juicio
propiamente, si estd dotado de elementos que ofrecen
o pretenden brindar certeza juridica al promover una
solicitud, al permitir interponer medios de defensa para
obligar a la autoridad a revisar y, en caso de proceder,
para modificar su decisién.®

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
EN MATERIA DE DERECHO DE ASOCIACION EN SINDICATOS
Y CONTRATACION COLECTIVA

Durante mucho tiempo el tema de la vida interna de los
sindicatos permanecié cerrado a la difusién publica y
esto tuvo diversas explicaciones que trataremos de enu-
merar y sobre todo explicar.

Una primera precisién es que la transparencia en
la informacién sobre los sindicatos no debe implicar la

5 Jonathan Fox et al., Derecho a saber, balance y perspectivas civicas, Méxi-
co, Fundar, Centro de Analisis e Investigacion, A.c., 2007, pp. 29-33.
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transgresion de la autonomia sindical, es decir, tenemos
que ser muy cuidadosos para no sostener una idea erroé-
nea de lo que entendemos por transparencia sindical.

Una de las razones por las que se vuelve este tema
delicado nos remite a la historia del sindicalismo en
México. A partir de la constitucion como federaciones
sindicales de la croc y la ctM, los sindicatos formaron dos
bloques obreros a los cuales se les irian adhiriendo mas
organizaciones en busca de solidificar y evidenciar una
presencia importante en la vida del pais. Sin embargo,
no debemos olvidar que, como toda gran organizacion,
se requiere un gran liderazgo capaz de mantener a los
gremios unidos bajo intereses comunes. No fue por tanto
una tarea facil para quienes llevaron el liderazgo de ente
con presencia social tan grandes como la croc y la ¢,
entre otras, mantener vigente ese interés, sobre todo
porque se trataba de mantener intereses de clase desfa-
vorecidos histéricamente. Con la llegada de Fidel Velaz-
quez a la direccién de la ¢, el sindicalismo comienza
a disminuir su capacidad de lucha y accion al modificar
su rumbo hacia un sindicalismo apegado a las politicas
de Estado y configurar una funcién politica-electoral en
favor del gobierno, en vez de mantener la btusqueda de
conquistas de derechos laborales, dando origen a los an-
tecedentes de lo que hoy conocemos como corporativismo
sindical. Ciertamente mucho de este fenémeno se debe a
factores econémicos externos e internos.

A principios de la década de los ochenta el libre ac-
tuar del sindicalismo afiliado a la cT™ esta practicamen-
te copado. A decir de Enrique de la Garza, en 1982 se
convergen circunstancias como la caida de los precios
del petroleo, la elevacion de las tasas internacionales de
interés, el agotamiento del sector agricola e industrial,
la crisis fiscal del Estado mexicano, derivado del subsi-
dio al sector industrial en décadas pasadas, ademas de
adoptar politicas dirigidas a la apertura comercial por
medio de las trasnacionales que buscaban favorecer al
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mercado externo, relevando en un segundo plano al mer-
cado interno, que en suma sumergen al Estado mexica-
no en una profunda crisis.®

En respuesta a este dificil panorama el Estado opta
por cambiar de modelo econémico, lo que implica priva-
tizaciones, apertura al mercado externo, fin de la politi-
ca industrial de fomento, todo esto provoca en el Ambito
sindical y en las relaciones laborales una subordinacion
total del sindicalismo a las necesidades econémicas y po-
liticas del Estado y los empresarios. De tal suerte que
permea un actitud de sumision al gobierno que marca
el fin de la poca independencia sindical de las centra-
les obreras mas grandes del pais. Esto propicia que los
sindicatos cierren filas en torno a las politicas de esta-
do convirtiéndose, al igual que los partidos politicos, en
un apéndice bajo el control y dominio del gobierno. En
muchos casos el dirigente sindical lo es también de un
partido politico, asumiéndose como representantes de
partido y de gremio al servicio del Estado. Al verse bene-
ficiados econdémica y politicamente, no oponen resisten-
cia significativa a la intervencién y el control del Estado
que impide que los gremios ocupen un lugar activo en la
vida democratica del pais.

Esta evolucién ha ido en detrimento de la democracia,
apertura y transparencia de los sindicatos, y ha favore-
cido a la gestacién de grupos de interés conformados por
familias, politicos e individuos que han hecho de los diri-
gentes sindicales la forma de vivir y mantener su cuota
de poder a base de corrupcion, arraigandose de tal forma
que son parte de una cultura obrera con raices anejas
(en la LFT de 1931) desgastada y nada representativa de
las bases de obreros y trabajadores, hecho que ha dete-
riorado la imagen de los sindicatos a los ojos de la socie-

5 Enrique de la Garza, “Corporativismo sindical y modelo neoliberal en
México”, tomado de: http://docencia.izt.uam.mx/egt/publicaciones/capitu-
loslibros/corpsind.pdf, p. 2.
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dad ubicandolos como uno de los sectores mas oscuros,
deshonestos y corruptos del pais.

La transparencia sindical representa un avance en el
proceso democratizador del sindicalismo, que permitira
a los trabajadores tomar la batuta en la direcciéon de sus
organizaciones y reactivar el papel activo y participativo
que de ellos requiere una sociedad que reclama transpa-
rencia.

(PARA QUE SIRVE LA TRANSPARENCIA?

En primer lugar la reactivacién de los sindicatos en el
ambito democratico implica extraer de raiz los vicios tan
comunes en el sector, como los intereses personales y la
corrupcién en sus directivas que prolongan por largos
periodos de tiempo su estancia, sin permitir la partici-
pacion de los trabajadores agremiados, lo que provoca
que los espacios para la busqueda de mejoras en las
condiciones de trabajo se vean reducidos. Este hecho se
ve reflejado en la contratacién colectiva; como ya se ha
establecido en diversos estudios,” el contrato colectivo
ha dejado de ser garante de condiciones de trabajo que
mejoren las establecidas en la Ley a favor de los traba-
jadores y se ha convertido en mecanismo de control de
los trabajadores.

Las tendencias a eliminar las instituciones pilares del
derecho colectivo por parte de los gobiernos neoliberales,
utilizan como herramienta los contratos colectivos de
proteccion patronal, que no podrian existir sin la compli-
cidad y consentimiento de los sindicatos y, por su puesto,

7 Inés Gonzalez Nicoldas (coord.), Auge y perspectivas de los contratos colecti-
vos de proteccion, México, Fundacién Ebert Stiftung, 2005. Véase también
José Alfonso Bouzas Ortiz. Democracia sindical, México, IIEC-UNAM, 2001;
Reforma laboral, México, IEC-UNAM, 2003; y Evaluacion de la contratacion
colectiva en el Distrito Federal, México, Fundacién Ebert Stiftung-unam,
2009.
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de sus lideres. Al escudarse bajo una pésima concepcién
del principio de autonomia sindical no permiten la inter-
venciéon de los propios trabajadores, de la sociedad y de
los gobiernos, pues ven amenazada su fortuna y perma-
nencia mal habida dentro de las direcciones sindicales.
Como principales beneficiarios de esta ecuacion estan los
patrones y empresarios, que apegados a un pensamiento
conservador y mezquino buscan disminuir a los trabaja-
dor al plano de mercancia susceptibles de explotacion y
abaratamiento a costa de sus salarios y condiciones de
trabajo y son incapaces de establecer relaciones sociales
de produccion un tanto mas racionales.

Bajo este esquema la transparencia en la informacién
interna de los sindicatos representa una forma muy im-
portante de combatir estas practicas y favorecer la aper-
tura y depuracion de los gremios. Sin embargo, se debe
tener en cuenta que las posibilidades de cambiar esta
realidad demandan una voluntad de cambio en el apa-
rato de gobierno, o dicho de otra forma, no se dara la de-
mocracia sindical si antes no se construye la democracia
politica.

Se cuenta con cuatro antecedentes en los que aparen-
temente las autoridades han buscado la apertura del
sector que es poner a disposicién de la ciudadania infor-
macién sobre los gremios.

El primero de ellos es en el afio 1997, con Javier Moc-
tezuma Barragan como subsecretario del Trabajo, mo-
mento en que se instrumenta la publicacién via internet
de los nombres de los sindicatos y sus registros pero con
la limitacién de no vincularlos con las empresas contra-
tantes.

El segundo antecedente lo construye el gobierno del
Distrito Federal, bajo la direccién del ingeniero Cuauh-
témoc Cardenas y consistié en que la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje del Distrito Federal publica en
su sitio electrénico los registros sindicales con los con-
tratos colectivos suscritos y registrados en dicho orga-
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nismo. Su limitacién era la de no ahondar en su conte-
nido, sino sé6lo publicar informacién sindicato-contrato
colectivo, lo cual representé un avance aun insuficiente
respecto del primer intento de hacer publica la informa-
cién sindical.?

El tercer esfuerzo en esa ténica se dio bajo el gobier-
no de Andrés Manuel Lépez Obrador, cuando la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje se da a la tarea de ela-
borar una base de datos que integra el total de contra-
tos colectivos de trabajo depositados en la Secretaria de
Auxiliar de Contratos Colectivos, mediante la captura
de expediente por expediente y, al mismo tiempo, de-
purando aquellos documentos que habian dejado de ser
revisados en periodos mayores a seis anos. Este trabajo
permitid establecer cifras mas exactas acerca del nime-
ro de contratos vigentes hasta ese momento y sienta pre-
cedente para posteriores depuraciones, manteniendo el
registro de contratos actualizado y sistematizado, lo cual
facilita el manejo de informacién y el cruce de datos para
quien desea consultar informacién al respecto. Ademas,
recoge datos importantes sobre las condiciones de tra-
bajo pactadas en los documentos en materia de presta-
ciones, mejoras a la Ley, promedio de los salarios, entre
otros indicadores que permiten formular hipétesis sobre
el verdadero panorama sindical e interpretar realidades
que, hasta ese momento, no se podian establecer.

Cabe senalar que a partir de entonces se comienza a
identificar, diremos, masivamente y no en forma aisla-
da, como con anterioridad se realizaba tan sélo por abo-
gados y patrones de sectores en los que tenian presencia
a aquellos sindicatos y lideres que favorecen la contra-
tacién de proteccién patronal. Salen también a la luz los
grupos de familias y grupos de intereses creados que de-
tentan diversos registros sindicales descubriendo autén-

8 Arturo Alcalde Justiniani, Transparencia sindical, avances y limitaciones,

tomado de: http://www.jornada.unam.mx/2007/06/09/index.php?section=0
pinion&article=018a2pol
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ticos monopolios manejados como negocios al servicio de
los lideres y las ciipulas o comités ejecutivos, en donde
brincan de direccién en direccién, y rotandose sin dejar
de detentar los registros y sin poner en peligro su mo-
do de operar y, por supuesto, su vasta fuente de ingresos
en virtud de las cuotas sindicales, extorsién a los pa-
trones por medio de emplazamiento y negociacién a es-
paldas de los trabajadores y otros mecanismos cada vez
mas sofisticados en los que median incluso porcentajes
de la némina.

Mas adelante este trabajo de sistematizacién de la in-
formacién se extenderia al registro de asociaciones del
mismo organismo, que public6 por medio del sitio electro-
nico informacién de los registros vigentes acompanados
de informacién sobre sus comités ejecutivos actuales y
miembros que han ocupado las secretarias generales a
lo largo de su existencia. Es importante sefialar que en
ningin momento se violenta la vida interna de los sindi-
catos pues sé6lo se publica la informacién que sirve a la
sociedad, sin que pueda ser empleada por otros sindica-
tos con intenciones oportunistas y que puedan generar
conflictos intersindicales, argumentacién que se ha dado
para inhibir el hecho.

Por dltimo, la Secretaria del Trabajo y Previsién So-
cial y la Junta Federal de Conciliaciéon y Arbitraje pu-
blican versiones digitales de los documentos que obran
depositados en sus archivos, lo que permite de esta for-
ma la consulta de todas las paginas de cualquier contra-
to colectivo asi como los registros sindicales otorgados
por la STyPs.

Como podemos dar cuenta no son pocos los esfuerzos
de las autoridades por generar un ambiente responsable
en el acceso a la informacién de un sector tan complejo
que tiene implicaciones sociales, pues al ser entidades
de interés publico es fundamental que la ciudadania co-
nozca del comportamiento y conduccién de los gremios.
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Es valido pensar que si los sindicatos en algiin momen-
to fueron organismos al servicio del Estado como sector
de apoyo politico-electoral, ahora coadyuven a generar
una sociedad mas democratica, informada y critica. El
Estado mexicano debe entonces garantizar un desarro-
llo verdaderamente democratizador, plural, incluyente y
eficaz ante las demandas de sus gobernados.

Después de estas lineas podemos concluir con varias
ideas, la primera de ella tendria que ver con el esfuerzo
de gobiernos, funcionarios, ciudadanos organizados e in-
dependientes interesados en este tema, investigadores
y abogados litigantes y por supuesto trabajadores para
sentar precedente en la apertura de la informacién, pues
ante tal estructura tan cerrada y controlada, se han lo-
grado avances muy importantes en ese rubro.

Reconocer que el papel de los sindicatos hoy mas que
nunca es importante en la transformacién del Estado,
pues deben ser organizaciones de auténtica representa-
cién de la voluntad e intereses de los trabajadores, pues
son el verdadero motor econémico para el desarrollo del
pais. En consecuencia los sindicatos deben dejar de ser
monopolios benefactores de grupos de intereses perso-
nales y complices del empobrecimiento social y enrique-
cimiento de unos cuantos.

Al mismo tiempo su transformacién debe implicar un
proceso de concientizaciéon de los trabajadores sobre la
actualidad social, politica y econémica y buscar las for-
mas de mantener vigentes sus derechos y condiciones
de trabajo. La separacion del Estado permitira a los sin-
dicatos desempenar un papel mas activo, critico y re-
dimir4 la idea tan arraigada del papel corrupto de los
sindicatos y sus lideres. Creara las condiciones para la
reorganizacién de las bases de accién y liderazgos.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION EN LAS JUNTAS
DE CONCILIACION DEL PAITS

Expuesta la trascendencia del tema en la actualidad del
pais, hemos realizado un balance con el objetivo de esta-
blecer el panorama vigente sobre la publicidad de la con-
tratacion colectiva y los registros sindicales de las juntas
de Conciliacién y Arbitraje de la Republica.

Es preciso aclarar que la Ley Federal de Transpa-
rencia y Acceso a la Informaciéon Publica no obliga a los
sindicatos a transparentar los documentos de su vida
interna, mas bien se limita a que cumplan con esta obli-
gacion las instancias estatales y los organismos auténo-
mos del Estado. Pero hay que recordar, que las Juntas
no gozan de autonomia en la mayoria de los casos, de-
penden de las secretarias del Trabajo locales y, en otros,
a las secretarias de Gobierno. En una primera hipodtesis
al respecto, pensamos que el tema, por su naturaleza y
trascendencia politica, es dirigido discrecionalmente y
permanece bajo el control cercano de las gubernaturas
de los estados.

Conscientes de ello hemos tomado como ejemplo a la
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Fe-
deral y a la Junta Federal de Conciliaciéon y Arbitraje,
pues representan al dia de hoy la guia en la btisqueda
de la transparencia, sin violentar la autonomia sindical
y el respeto a su vida interna, ya que como hemos men-
cionado, en sus sitios de internet cumplen con la funcién
de informar a todo aquel interesado en este tema. Con-
tinuando con esta linea, creemos que la herramienta de
internet es ideal para lograr abarcar un amplio espectro
en todo el pais.
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(,COMO SE ELABORO LA BASE DE INFORMACION?

Mediante la captacion de informaciéon en los portales de
internet de cada Junta (bajo la consideracién de que no
todas la tienen y menos es igual) se elabord una base de
datos y se ha integrado una base de informacién distri-
buido en varias rubros, pensando en los elementos prin-
cipales que den pauta a un analisis del panorama actual
sobre estos temas.

A continuacién se presenta el listado dividido en tres
secciones, de los cuestionamientos a los que sometimos
los sitios electrénicos de cada Junta y posteriormente los
resultados.

Juntas locales

» ;Tiene un sitio web?

» ;Publica informacién?

= Tipo de informaciéon que publica
Contratos colectivos

= ;Publica ccr?

= ;Cémo presenta los datos?

* ;Qué informacion publica de los cct?

» ;La informacion es manejable?

= /Qué anos se publican?

Registro de asociaciones

= ;Publica registro de asociacion?
» ;Qué tipo de informacion publica?

Observaciones adicionales
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Resultados®

De los 32 estados de la Republica, incluido el Distrito
Federal, s6lo 14 juntas cuentan con sitio en internet:
DF, Estado de México, Morelos, Nuevo Ledn, Jalisco,
San Luis Potosi, Coahuila, Sinaloa, Quintana Roo, Gue-
rrero, Sonora, Tamaulipas, Zacatecas y Chihuahua, es
decir, menos de 50% de los estados han cumplido con la
tarea de disefar un sitio en internet para este organismo.
Sin embargo, como veremos mas adelante no todos es-
tos sitios satisfacen completamente a los interesados en
la busqueda de informacién, pues 12 de las 14 paginas,
no publican el contenido de los contratos colectivos de
trabajo. Por ejemplo, en el Estado de México, dentro del
apartado llamado “catalogo de informacién publica”, hay
una clasificacion dividida en publica, confidencial, audito-
ria y reservada. Tanto en las juntas de Valle Cuautitlan-
Texcoco y Toluca, los contratos tienen caracter confiden-
cial y no son publicados.

SITIOS WEB DE LAS JUNTAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

Si No

¢ Tiene un sitio weh?

9 Los resultados numéricos obtenidos estan actualizados a octubre de 2009.
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SITIOS QUE PUBLICAN INFORMACION DE CCT

10
5
¢Publica CCT?

CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION EN CADA ESTADO

En la Junta de Nuevo Ledn se ofrece informacién al al-
cance del usuario consistente en la publicacién de bole-
tines laborales, registro de asociaciones, CCT, principa-
les resultados, demandas individuales, expedientes en
linea. En el caso de los contratos colectivos presenta el
numero de contratos vigentes depositados en periodos
mensuales durante 2007 y 2008 y, en lo que respecta a
registros sindicales, publica el nimero de sindicatos re-
gistrados que a la fecha de la elaboraciéon de este estudio
era de 1 239 organizaciones sindicales registradas en
los mismos afios que en los contratos. En el apartado de
transparencia del sitio tampoco se obtuvo detalles sobre
contratos.!”

En el caso de Jalisco, la Jnca depende de la styps del
Estado, su sitio'! ofrece informacién sobre la estructu-
ra, directorio, tramites y servicios de la misma Secre-

10 http://www.nl.gob.mx/?P=jta_local_cya

11

http://trabajoyps.jalisco.gob.mx/index.html
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taria, ademas hay un apartado de la JLcA en donde se
describe los tramites que se realizan en ella. No existe
publicacién de ccrt, ni de registro de Asociaciones. Hay
un vinculo llamado “Sistema Integral del Estado de Ja-
lisco” en el que se puede encontrar informacién sobre
empleo actual en el estado, la informacién se presenta
en rubros.!?

En las Juntas del estado de Coahuila (Saltillo, To-
rreén, Monclova, Piedras Negras, Sabinas, Ciudad Acu-
na) la informacién se concentra en un sistema similar
al de Jalisco,’ aunque la gama de documentos dispo-
nibles al publico es mas amplia pues ofrece 21 temas
de consulta entre los que destacan por ser de derecho
colectivo del trabajo: emplazamientos a huelga, revisiéon
de contratos, registro de sindicatos, registro de regla-
mento, huelga y titularidad de contrato colectivo. Para
acceder a una busqueda particularizada, el sitio electro-
nico presenta varios campos como: subclasificador (todos
los tramites y documentos mencionados), afio, nimero,
subsistema (tipo de documento), fecha (campos para in-
sertar dia, mes y ano, se destinan dos campos para la
busqueda: uno inicial y otro final), identificador de ex-
pediente, fecha de creacién, generacién, impresion, pu-
blicaciéon y modelo de documento. Sobre estos criterios
de busqueda se incluyen los contratos colectivos, pero
no son publicados, pues no arrojan ningun resultado al
activar la solicitud, solamente se observa un encabezado
de tabla con los datos: tipo de contenedor (documento),
afio, numero, asignacién, fecha, descripcién (sindicato),
especifico (vigencia), partes (sindicato y patréon). Segun
el sitio se puede obtener informacion desde 1960 hasta
2011, pese a varios intentos de obtencién de informacién
de anos intermedios, el rastreo de registro no encuentra
documento o dato alguno que permita concluir con resul-
tados palpables y satisfactorios.

12 http://seijal.jalisco.gob.mx/index.html
13 http://juntaslocales.sfpcoahuila.gob.mx/
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En el sitio de la Junta Local del Estado de Quintana
Roo,'* se ofrece informacién sobre: estrados, demandas
individuales, permisos del trabajo de menor, convenios
extrajudiciales, contratos colectivos, registro sindical,
emplazamiento a huelga y procedimiento especial de de-
manda, ademas del directorio del personal que integra
las juntas (Cozumel, Solidaridad, Cancin, Benito Juarez
y Othén P. Blanco). En lo que respecta a los contratos
colectivos se proporciona informacién sobre el objetivo
del tramite, requisitos y fundamento juridico del mismo.
Por esta razdn, concluimos que en este caso el conteni-
do del sitio es meramente informativo y enfocado prin-
cipalmente a orientar al usuario, pero sin la finalidad
de transparentar la informacién. Cuenta con un acceso
al portal de transparencia y acceso a la informacién, el
cual requiere una clave de acceso personal, previa tra-
mitacién en el mismo sitio. El resultado fue que tampoco
hayamos contratos colectivos.

El sitio de Chihuahua'® ofrece informacién general y
especializada. En el caso de la informacién relacionada
con la actividad jurisdiccional, sélo se publican cifras
anuales sobre demandas, promociones, laudos y ampa-
ros. De derecho colectivo ofrece datos sobre emplaza-
mientos y huelgas estalladas por ano. Ofrece también
informacién del namero de demandas individuales, pro-
mociones, laudos, amparos, audiencias, convenios sin
expediente y con expediente. Toda la informacion es de
2007 y 2009. Es la Ginica Junta del estado que tiene sitio
web, pues Delicias, Parral, Nuevo Casas Grandes, Cd.
Juarez, sedes del interior carecen de él.

En Tamaulipas, aunque no es propiamente el sitio de
la Junta, sino de la Direccién de Empleo y Productivi-
dad, se puede tener acceso a las estadisticas por mes y
ano en materia de convenios, contratos, demandas, con-

14 http://segob.qroo.gob.mx/JuntalLocal/Bienvenida.php

15 http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/sgg/dtps/uploads/File/jlca/jlcamain.
htm
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ciliaciones, revisiones integrales y salariales, trabajado-
res, desde 1999 hasta 2003.

Zacatecas tiene sitio electronico,'® pero no pone al al-
cance del publico informacién sobre su actividad juris-
diccional o estadistica y tampoco transparenta lo relati-
vo a contratacién colectiva y sindicatos.

En el caso del sitio de la Junta de Sinaloal!” ofrece ru-
bro y proveido de las siguientes actuaciones judiciales y
administrativas: lista de acuerdos de asuntos individua-
les y colectivos, amparos, dictamenes y estrados durante
tres anos (2006-2009).

Muy similar el caso de Guerrero y las seis Juntas que
la integran (Acapulco, 2, Chilpancingo, Zihuatanejo,
Iguala, Coyuya de Catalan). Su sitio electrénico'® ofrece
informacién de: acuerdos generales, audiencias progra-
madas, consulta de expedientes, notificacién por lista de
las seis Juntas del estado.

Por lo que respecta al estado de Sonora, su sitio publi-
ca informacion generalizada sobre funciones de la junta
y su personal y listas de acuerdo, es un 6rgano descon-
centrado y coordinado por la Subsecretaria del Traba-
jo, y tiene sede en Navojoa y Guaymas. En estos tres
ultimos estados no se permite el acceso a los contratos
colectivos.

En el estado de Morelos el sitio permanece en cons-
truccion desde el afio 2000.%°

Hasta el momento todos los sitios revisados, no cum-
plen con la publicaciéon de contratos colectivos ni de los
registros sindicales. Son expedientes que permanecen
bajo el resguardo de las autoridades y es evidente que no
es prioritario facilitar el acceso a la informacién a los in-
teresados. No obstante la gran mayoria cuenta con vincu-
los relacionados con los Institutos Locales de Acceso a

16 http://jlcazac.homeip.net/ts.php
17 http://laip.sinaloa.gob.mx/LAIP/Entidades/JLCA/
http://www.guerrero.gob.mx/?P=jlca

http://www.juntalocalmorelos.gob.mx/
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la Informacion, ninguno de ellos representa una alterna-
tiva para los temas que nos ocupan en este estudio. Para
poder conocer estos documentos se tendria que acudir a
las sedes de cada Junta y hacer la solicitud personalmen-
te. La sola idea implica una serie de dificultades para
acceder a la informacién pues, en principio, la visita a
las Juntas no garantiza que la solicitud sea atendida.
En caso de que a ésta se le dé tramite, se debe esperar
si es aprobada. Estas dos razones justifican cabalmente
la existencia de los portales de internet de los organis-
mos, pues si se aprovechan las ventajas de la tecnologia
se mantiene al alcance todo tipo de informacién con ca-
racter informativo que satisfaga las necesidades de los
interesados y cubra los requisitos de transparencia que
la ley senala, ademas puede disminuir la carga de tra-
bajo de las Juntas y acortar los tiempos de respuesta en
espera de una resoluciéon sobre las solicitudes. Pero sin
duda se contribuye de una manera muy importante al
desarrollo democratico del Estado y sus instituciones,
que por si sola combaten el mal uso de la informacién de
algunos grupos y, sobre todo, se avanza en el combate
contra la corrupcion.

De estos 14 casos hemos decidido reservar para el fi-
nal del estudio a las Juntas del Distrito Federal y San
Luis Potosi, pues son los tinicos tribunales laborales que
verdaderamente se han propuesto realizan satisfacto-
riamente la funcién de transparentar la informacién y
ponerla al alcance de todo aquél interesado en su con-
sulta.

En el caso de San Luis Potosi?® los contratos colecti-
vos y los registros de asociacién si se publican. El di-
sefio de la pagina esta basado en cuadros sinépticos,
por medio de llaves, la informacién esta organizada por
anos y con posibilidad de consultar convenios, registro
de contratos y tomas de nota. Ademas permite el acceso
a las versiones digitales de cada contrato. La informa-

20 http://201.116.145.66/webstps.nsf/ WEBjunta?OpenPage
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cién presenta los siguientes datos: fecha de recepcién,
documento, central obrera, sindicato, expediente, di-
reccién, entidad, secretario general, vigencia, socios
y el total de contratos. La seccién del registro de aso-
ciaciéon de los sindicatos proporciona su numero de
registro, seccién (rama de la industria), central obrera,
domicilio, secretario general en funciones y vigencia, es
decir, si la organizaciéon de que se trata mantiene su re-
gistro activo. La interaccion con el sitio es muy senci-
lla, pues cada rubro o encabezado posee un vinculo que
posibilita la organizacién de informaciéon por dato. La
informacién publicada abarca de 2005 a 2009.

En el caso del Distrito Federal, al ser un organis-
mo auténomo, debe cumplir con los requisitos para
esos efectos dispone la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién, como la publicacién de su
directorio, ubicacién, formas de contacto, sueldos de
los funcionarios, entre otros. Adicionalmente hace del
conocimiento del publico en general la publicacién dia-
ria del Boletin Laboral, Informes Mensuales, que con-
tienen informaciéon del funcionamiento de las Aareas
individuales y colectivas que integran la Junta. La
informacién de los contratos esta organizada en dos
archivos electronicos, uno histérico y otro vigente, con
informacién de 2001 a la fecha, este tltimo se actualiza
continuamente y muestra de cada expediente las par-
tes contratantes, los salarios, su vigencia, prestaciones
extralegales y superiores a la ley, asi como el nime-
ro de trabajadores y el nombre del secretario general.
Es posible consultar y organizar los datos por tema o
contenidos de los contratos, lo que posibilita un mane-
jo sencillo de la informacidn.
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CONCLUSIONES

Vistos los resultados obtenidos, resulta complejo elabo-
rar un balance completo e integral sobre la contrataciéon
colectiva en México pues, con menos de 50% de las enti-
dades federativas cumpliendo con la funcién informati-
va respecto de esta obligacion, no podemos hablar de un
balance que incluya informacién de todo el pais. Hasta
el momento el sitio electronico de la Secretaria del Tra-
bajo y Prevision Social, por medio de sus estadisticas,
permite hacer un balance nacional y por entidad fede-
rativa respecto del indice de trabajadores en posibilidad
de trabajar: ocupados y desocupados. También ofrece el
numero de contratos colectivos depositados a la fecha
en cada estado, sin embargo, suponemos que la infor-
macién no es muy exacta, pues tan solo en el Distrito
Federal el nimero de contratos depositados supera los
1 200 contratos colectivos,?! mientras que la Secretaria
del Trabajo refiere en el DF, solamente 747 contratos?
depositados. Ademas, un aspecto fundamental en la in-
tegracion de un balance integral y que no se presenta en
el sitio es el del nimero de trabajadores sindicalizados
en cada estado y el nimero de sindicatos de jurisdicciéon
local y federal activos en cada entidad. Contar con estos
datos permitiria conocer la realidad de la contratacion
colectiva y afiliacién sindical en el pais, buscar median-
te el andlisis y la reflexiéon proponer a las autoridades
medidas que fortalezcan la contrataciéon colectiva como
una opcién real de ocupaciéon para los trabajadores y
patrones, en condiciones que propicien su adecuado de-
sarrollo econémico y social, representando altos indices
de empleo y estabilidad laboral en todo el pais.

En el ambito local o por entidad federativa pensa-
mos que sblo en el Distrito Federal y en San Luis Potosi

21 http://www.juntalocal.df.gob.mx/
2 http://www.stps.gob.mx/DGIET/web/menu_infsector.htm
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puede realizarse un estudio con estos elementos, pues
como ya se ha dicho, sus sitios electrénicos representan
una fuente real y completa de informacién, al permitir
el cruce de datos, propician un ambiente adecuado pa-
ra el analisis al integrar diversos indicadores y factores
de la contratacion colectiva.

Uno de los objetivos principales en la realizacién de
este proyecto fue evaluar la posibilidad de cruzar la infor-
macién de cada estado, es decir, establecer porcentajes y
valores sobre la presencia de las centrales obreras, sindi-
catos, familias y lideres sindicales en cada estado, iden-
tificar los sectores de la industria en donde tienen mas
presencia. Contar con un padréon de empresas que em-
plean la contratacién colectiva como eje principal de sus
relaciones laborales, asi como sus condiciones de trabajo
en materia de prestaciones y salario. De esta forma se
pueden identificar avances y rezagos del sindicalismo y
contratacién colectiva en todo el pais.

Hasta el momento la alternativa para realizar un
balance que cumpla con los requerimientos ya descri-
tos y que en realidad sea de gran utilidad, sigue siendo
la busqueda en particular de informaciéon por entidad
federativa, y paralelamente integrar la informacién en
una sola base de datos. De tal forma que, al finalizar la
integracion de datos, puedan cruzarse y permitir va-
riantes para la investigacién el panorama nacional del
México.

No debemos descartar la opcién de solicitar informa-
cién por medio del 1FAI y de los distintos organismos in-
volucrados en la imparticién de justicia laboral, en todos
los ambitos de actuaciéon y cumpliendo con las formali-
dades que exige un requerimiento de informacién, pues
representa una opcién para suplir los vacios que aun
existen en el acceso a la informacién, asi como una invi-
tacién a las autoridades para que se actualicen y cum-
plan con esta obligacién ante los interesados en estos
temas y, en general, a cualquier ciudadano.
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Como puede verse, este estudio evidencia los rezagos,
avances y retos que deben cumplir los estados de la Re-
publica en esta materia al coadyuvar al fortalecimiento
de la democracia, combatir la corrupcién entre sindica-
tos y patrones en detrimento de los trabajadores y ayu-
dar a generar una conciencia ciudadana, informada y
critica que fomente un cambio positivo en la vida laboral
del pais.






RETOS






6. EL TRABAJO DESDE EL PUNTO DE VISTA
DE LA ORGANIZACION

Sergio Lanas Junco
y José Alfonso Bouzas Ortiz

En la naturaleza del ser humano se encuentra la necesi-
dad de estar en contacto con otros seres humanos y para
su supervivencia depende del establecimiento de diver-
sos tipos de vinculos (sociales, econdémicos, laborales,
afectivos, etc.), que son los que motivan la elaboraciéon
de este trabajo con el que se intenta presentar un esbozo
que muestre la evolucion del vinculo de trabajo desde
un enfoque administrativo a lo largo de la historia. Para
Iniciar esta recopilacién de teorias partimos del enfoque
clasico administrativo, el cual tiene su origen en los al-
bores de la Revolucion Industrial (siglo xviir) continuan-
do con dicho analisis hasta las concepciones que tienen
auge en la actualidad, haciendo referencia a las princi-
pales aportaciones de cada escuela, sus representantes
y particularidades del vinculo de trabajo.

Es posible que se nos diga que las referencias his-
toricas resultan elementales o prescindibles, pero en
momentos en que la organizacién del trabajo se halla
en crisis, la normatividad del trabajo se encuentra dis-
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tante de la realidad laboral y los retos de la modernidad
nos demandan reformular algunas concepciones. Por
ello estimamos que es conveniente recapitular todo en
busca de nuevos paradigmas que se construyan sin pre-
juicios.

ENFOQUE CLASICO DE LA ADMINISTRACION
(A MEDIADOS DEL SIGLO XVIII Y PRINCIPIOS DEL XIX)

Esta propuesta tiene su inicio durante la Revolucién
Industrial, impulsada por el rapido crecimiento de las
empresas, el cual trajo consigo un caos organizacional
y problemas tales como: bajo rendimiento de los traba-
jadores o pretensién empresarial de incremento de la
productividad, altos desperdicios en la produccidn, esta-
blecimiento de objetivos poco claros o falta de ellos, am-
biente generalizado de insatisfaccién laboral, etc. Todo
esto como consecuencia, segin se interpretd, de las ma-
las decisiones tomadas por la “alta direccién”, mismas
que afectaron de manera negativa las finanzas corpora-
tivas y llevaron a pérdidas millonarias.

Este desorden sent6 las bases para dar origen a un
estilo de direccion cientifico que permitiera desplazar al
empirismo y la improvisacién, que era el estilo que impe-
raba en esa época. Sus principales aportaciones fueron:

1) El intento de planear la produccién con la finalidad
de reducir la inestabilidad que generaba la falta de
claridad al respecto.

2) Tras el crecimiento exponencial de las organizacio-
nes, sus estructuras crecieron de igual manera, lo
que creb la necesidad de eficientar sus estructuras
y aprovechar al maximo los recursos que les per-
mitieran ser competitivos ante otras empresas que
crecian de igual manera y competian en el mercado.
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Una vez comprendido el alcance de lo anterior, emana
el concepto de division del trabajo (como lo expresa su
nombre, la divisién del trabajo es el analisis de la natu-
raleza de las actividades para su posterior separacion en
actividades operativas e intelectuales).

Por la preocupacién por hacer frente a la competencia,
los administradores de la época se enfocaron en el ana-
lisis minucioso de las actividades cotidianas de trabajo
para entender los procesos y poder con ello fijar procedi-
mientos, determinar los puestos y establecer de manera
formal regulaciones administrativas que permitieran el
mejor desempeno de las actividades, a fin de obtener un
mayor beneficio econémico.

Estas acciones generaron situaciones y técnicas que
dieron pauta para la formalizacién de la corriente clasica
de la administracién cuyos principales representantes
fueron Taylor en Estados Unidos y Fayol en Europa. Am-
bos transformaron la administracién de las organiza-
ciones del trabajo de simple, intuitiva e improvisada a
cientifica y fundamentada, a partir de principios de los
cuales ellos sentaron las bases. Con estos dos personajes
en el terreno organizacional, el enfoque clasico tomé dos
vertientes, la administracién cientifica y la administra-
cion clasica, y sus aportaciones fueron complementarias.

ESCUELA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA
(TayLor, Estap0s UNIDOS)!

Esta corriente estaba constituida principalmente por in-
genieros preocupados por:

' Frederick W. Taylor (20 de marzo de 1856-21 de marzo de 1915), inge-
niero mecanico y economista estadounidense, promotor de la organiza-
cién cientifica del trabajo. En sus diversas observaciones buscé la deli-
mitacién cientifica del trabajo, visién que cambid los paradigmas de su
época. Su trabajo fue catalogado como innovador en el area de la adminis-
tracién y se le considera el padre de la administracién cientifica.
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. Los procesos productivos.
. El incremento de la productividad (por medio del

aumento de la eficiencia operativa).

. La administraciéon enfocada principalmente en la

atencién al trabajo de los operativos y niveles me-
dios (no se consideraba ni se cuestionaba el desem-
pefio gerencial o directivo de abajo hacia arriba, de
la ejecucion a la administracion).

. Brindar particular atencién a las actividades del

trabajo, los movimientos, los tiempos, las formas en
las que se debian de ejecutar las tareas (la tarea es
la minima expresién del trabajo, los elementos mas
simples en los que se puede reducir a una actividad,;
el conjunto de actividades constituye un trabajo).

Este cuidado tan analitico de las operaciones trajo
como consecuencia la especializacién de los trabajado-
res operativos, lo que constituyé la llamada organiza-
cion racional del trabajo. El énfasis en las tareas es la
principal caracteristica de la administracién cientifica.

ESCUELA DE LA ADMINISTRACION CLASICA
(FavoL, Francia)?

Esta corriente estaba conformada principalmente por
ejecutivos de las empresas del periodo y se preocupaban

por:

1. Incrementar la eficiencia de las empresas, al igual

que la corriente anterior, pero con la diferencia
de que la francesa no centraria sus estudios en los

2 Henry Fayol (Estambul, 1841-Paris, 1925) ingeniero y tebrico de la admi-
nistracién de empresas. Seguidor del trabajo realizado por Taylor en el
terreno de la organizacidén cientifica del trabajo, Fayol, utiliza una meto-
dologia positivista, basada en los hechos, buscando extraer reglas de las ex-
periencias, lo que lo ayuda a desarrollar un modelo rigido administrativo,
el cual se resume en lo que hoy conocemos como los 14 principios de Fayol.
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procesos, como Taylor, sino que veria por la estruc-
tura de la organizacién, la forma, la disposicion de
los puestos y las interrelaciones de estos elementos
en este sentido el enfoque de Fayol es inverso al
de Taylor ya que se enfoca de arriba hacia abajo,
iniciando con la direccion hasta llegar con los ope-
rativos (de la direccién a la ejecucién).

2. La atencion principal a la estructura organizacio-
nal, basada en los principios generales de la admi-
nistracién y la departamentalizacion, con el propé-
sito de tener una perspectiva general para el mejor
manejo de la empresa mediante la subdivisién de
areas y la centralizacion en un solo jefe.

ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS
(PRINCIPIOS DEL SIGLO XX)

También conocida como corriente humanistica dela admi-
nistracién, su principal objeto de estudio es el individuo.
A principios del siglo xx se seguia dando prioridad a
las innovaciones relacionadas con las estructuras y los
procesos, generando con ello el olvido y abandono de
los trabajadores, lo que despert6 una gran critica social
por parte del gobierno y de algunos grupos radicales.

El modelo administrativo cientifico anterior generd
grandes roces entre los trabajadores y los patrones, de
tal modo que se catalogdé como un estilo autocratico de or-
ganizacién del trabajo, lo que desperté en los adminis-
tradores la necesidad de humanizar las organizaciones
y los procesos productivos.

Uno de los acontecimientos que marcaron el inicio de
esta corriente fue el desarrollo de las ciencias sociales co-
mo la sociologia y la psicologia, con modelos mentales
que contravenian lo absurdo del sistema clasico y lo ina-
decuado de la practica cientifica de la organizacién.
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Algunos de los psicélogos que aportaron gran conoci-

miento a la escuela de las relaciones humanas y que rea-
lizaron estudios sobre el campo empresarial son:

George Elton Mayo.?
Kurt Lewin.

Robert Tannenbaum.
Mary Parket Follet.

En un breve recuento de las principales aportaciones
de estos tedricos podemos senalar:

1

2

Ol &~

. Estudio de tiempos y movimientos (Frank y Lilian

Gilbreth, Therblings).

. Estudio de la fatiga humana (Frank y Lilian Gilbre-

th, Therbligs).

. Motivacién y liderazgo empresarial (Elton Mayo y

Kurt Lewin).

. Dindmica de grupos (Kurt Lewin).
. Administracion democratica y participativa (Mary

Parket Follet).

. Humanizacién de conceptos como autoridad y lide-

razgo (Mary Parket Follet).

EscUuELA EMPIRICA

La principal caracteristica de esta corriente es que im-
pulsa la realizacién de las actividades conforme al re-
sultado pasado y la experiencia adquirida. En esta es-
cuela podemos encontrar clasificadas muchas de las

3

El interés priordial de este psicélogo (26 diciembre de 1880-7 de septiem-

bre 1949) era analizar en el trabajador los efectos psicolégicos que podian

producir las condiciones fisicas del trabajo en relacién con la produccién
(Estudios de Hawthorne). Demostr6 que si los obreros no son escuchados y
no se sienten tomados en cuenta en los proyectos, es dificil y en ocasiones
casi imposible llegar a los objetivos fijados.
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organizaciones tradicionales (familiares), ya que la cos-
tumbre y la tradicién son los métodos seleccionados para
evitar y corregir errores, y por lo que hacen a un lado los
fundamentos teoricos.

Los resultados de este modelo de administracién pue-
den resultar muy “efectivos” (pero en la actualidad, con
los problemas que derivan de la crisis, este modelo pue-
de ser muy arriesgado) cuando el administrador es un
empresario experimentado o el producto y/o servicio del
que se trata tiene una gran demanda.

Con este método se busca corregir errores y reducir tiem-

pos. El principal tedrico de esta escuela es Ernest Dale,
quien senalé que el uso de casos reales es el principal me-
dio para transferir experiencia.

Una critica positiva desde nuestro punto de vista es
que el conocimiento generado por las organizaciones
es de vital importancia para la toma de decisiones futu-
ras, pero el conocimiento no s6lo debe basarse en cues-
tiones pragmaticas sino que debe establecer cierta meto-
dologia que lo respalde.

Los principales representantes de esta corriente son:

= Ernest Dale.*

= Peter Druker.

= Alfred P. Sloan Jr.
= Dale Carnegie.

ESCUELA ESTRUCTURALISTA

A finales de los afios cincuenta la escuela de las relacio-
nes humanas entré en decadencia, pues sus conceptos
eran obsoletos para la sociedad que imperaba en esta

4 Nacido en la ciudad de Hamburgo, Alemania (1917- 16 de agosto de 1996)
estudid el doctorado en economia en la Universidad de Yale; sus obras méas
importantes son: Las grandes organizaciones y Administracion, teoria y
prdctica. Su principal lema fue: “Y esto funciona?”
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época. Se le criticaba por su sentimentalismo organiza-
cional y exagerada connotacién humana en los procesos
operativos. Como los problemas organizacionales persis-
tian y la corriente de pensamiento anterior ya no satisfa-
cia las inquietudes tedricas del momento, ya era tiempo
de seguir adelante, de desarrollar una nueva propuesta
que proporcionara nuevas ideas, que presentara nuevos
retos.

Ya desde afios antes, en la década de los cuarenta,
comenzd a gestarse un nuevo modelo de pensamiento ge-
rencial tras la debilidad de los modelos anteriores y se
le identificé como teoria de la burocracia, en la cual Max
Weber (1864-1920) establecié un modelo de administra-
cién racional.

Dicho modelo no cobré gran fuerza debido a que los se-
guidores de esta corriente detectaron que en la practica
generaba disfunciones y tensiones.

La teoria estructuralista fue producto de la serie de es-
tudios encaminados por socidlogos para analizar las rela-
ciones sociales en los sistemas organizacionales, buscando
identificar las interdependencias entre las empresas.

Los principales temas que motivaron estudios de este
modelo de pensamiento son:

. Los objetivos de la organizacion.

. Las tipologias de las organizaciones.

. Las relaciones sociales dentro de la organizacion.

. Los elementos formales e informales.

. La extensién de los grupos informales.

. La organizacién y su relacién con el medio ambien-
te social.

7. El analisis de la estructura de todos los niveles de

la organizacion.
8. El estudio de todos los tipos de estimulos.

Otk W

Algunas de las principales aportaciones de esta co-
rriente son:
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= La teoria sobre el conflicto.
= La teoria de la estructura de la autoridad.
= La teoria de la burocracia.

Los principales representantes de esta teoria son:

= Max Weber.5

= Renate Mayntz.
= Amital Etzioni.

= Chester Barnard.
= Talcott Parsons.

LA ESCUELA DE SISTEMAS

Uno de los marcos metodoldégicos para explicar un objeto
de estudio es el enfoque sistémico, actualmente llamado
pensamiento sistémico, que es un producto del pensa-
miento organicista. Por medio de él una porciéon de la
realidad en estudio se conceptiia como un sistema, en
tanto que el resto pasa a ser el entorno inmediato o el
ambiente total del sistema.

A partir de esto se desarrolla un proceso de interpre-
tacién de la realidad en el que porciones de ésta se van
estructurando funcionalmente como un modelo explica-
tivo de la misma.

El pensamiento sistémico utiliza el concepto de siste-
ma como un marco (paradigma) para conceptuar la rea-
lidad.

En diciembre de 1954 filésofos, matematicos, médicos,
bidlogos, economistas e ingenieros encabezados por Karl
Ludwig von Bertalanffy, Kenneth Boulding y Anatol Ra-
poport fundaron la Sociedad para el Avance de la Teoria
General de Sistemas (TGS).

5 Socibdlogo aleman (Erfurt, Prusia, 1864-Munich, Baviera, 1920) que en
1909 fundé la Asociacion Sociolégica Alemana.
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PRINCIPALES REPRESENTANTES Y APORTACIONES

Henderson: postula que el organismo humano actda
como un sistema autorregulado cuya funcién primordial
es estar saludable (en equilibrio). Cuando uno se enfer-
ma el organismo pierde dicho equilibrio. Henderson sos-
tiene la aplicabilidad de este principio a la sociedad ya
que ésta se comporta de manera similar.

Cannon: en 1932 publica su libro La sabiduria del
cuerpo, donde el tema principal es el concepto de ho-
meostasis, es decir, los procesos por los cuales se man-
tiene en equilibrio la situacién material y energética de
un organismo. Considera que en la sociedad existen con-
diciones homeostaticas.

Koéhler y la escuela de la Gestalt: es necesario que los
fenémenos se interpreten como unidades totalizadoras
organizadas y estructuradas. Postula que la percepcién
humana no es la suma de los datos sensoriales; lo que
sucede es que sufre un proceso de restructuracién en el
que los “datos” se transforman en informacién. Es por
esto que la escuela de la Gestalt afirma que para cono-
cer las partes es necesario que primero se comprenda el
todo.

Andras Angyal: en 1941 publica su libro Fundamentos
para una ciencia de la personalidad. Propone una teoria
de la personalidad holistica (totalizadora) en la que se
integren las perspectivas psicoldgica, social y fisioldgi-
ca. Conceptua al organismo y el medio como estructuras
en interaccion, integradas en un sistema total llamado
biésfera. En todos los niveles, biolégico, psicolégico y so-
ciopsicolédgico, esta en juego la formacién de un sistema
u organizacién holistica.

Bertalanffy: bidlogo, integra los conceptos de sus pre-
decesores y establece el pensamiento de sistemas como
un movimiento cientifico importante. En 1933 publica
su libro Teorias modernas del desarrollo. Afirma que
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los organismos son sistemas que desarrollan propie-
dades emergentes en la medida en que su complejidad
aumenta.

ENFOQUE MATEMATICO

Este enfoque administrativo busca la soluciéon de con-
flictos organizacionales por medio de la elaboracion e
implantacién de modelos matemAaticos que permitan re-
ducir costos y eficientar las actividades; se basa prin-
cipalmente en teorias y principios matematicos tales
como:

= Teoria de Juegos de von Neumann y Morguenstern
(1947).
= Estudio del proceso de decisién (Herbert Simon).

Dentro de los modelos hay técnicas que permiten de-
sarrollar con eficiencia los procesos a implantar; las he-
rramientas de las cuales se auxilian son:

® Programacién lineal.

¢ Teoria de colas.

¢ Teoria de la probabilidad.

¢ Econometria administrativa.

Esta escuela fue desarrollada principalmente por ma-
tematicos e ingenieros que buscaron instrumentar en las
organizaciones lo que denominaron teoria “dura” para
una mejor toma de decisiones. Muchos de sus principios
los vemos aplicados hoy en dia en diversas situaciones
de la vida cotidiana, como seria formarnos en las filas de
cajas en un banco (teoria de colas) o jugar a la loteria
(teoria de la probabilidad).

Aceptando que estos modelos son muy eficientes,
apreciamos que la relacion humana que se genera en el
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modelo es nula, pues se pretende que los trabajadores se
ajusten al modelo matematico cual si fuesen maquinas
que con s6lo apretar una tuerca y girar una palanca re-
programan las conductas de los obreros para empalmar-
las de manera inmediata a los estandares requeridos
por dicha modelacién matematica.

Una premisa de los tedricos en la materia es: “Es me-
jor un mal modelo, que carecer de éste”.

Los principales representantes de esta corriente son:

Rusell L. Akoff.
» Igor H. Ansoff.
= F.'W. Warris.
A.K. Erlang.

ESCUELA NEO-HUMANORRELACIONISTA

Conocida también como escuela behaviorista, por la
aplicacién de palabra en inglés behavior que significa
comportamiento, establece sus bases en el analisis y el
estudio del comportamiento organizacional y tiene sus
inicios a finales de los afios cuarenta del siglo pasado.

Como su nombre lo indica, esta nueva corriente de las
relaciones humanas se contrapone a la teoria clasica y
cimenta sus bases en las ciencias conductuales. Fue en-
caminada por trabajos de psicélogos organizacionales e
ingenieros de la época.

Algunos de los supuestos en los cuales se basan algu-
nas de las teorias de esta corriente establecen que:

“El individuo es un animal dotado de necesidades, con
un sistema psiquico capaz de comunicarse.”

“El hombre se caracteriza por un patrén dual de con-
ducta: puede cooperar, pero también puede competir con
los otros cuando sus intereses individuales se ven afec-
tados o distanciados por otros.”
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Los tedricos de esta corriente fundamentaron sus es-
tudios del comportamiento organizacional en la obser-
vacion del comportamiento individual de los trabaja-
dores. Para comprender los factores que inciden en el
comportamiento individual fue necesario entender qué
es aquello que genera la necesidad o actiia como motor
para que los trabajadores realicen sus actividades, es
decir, conocer las motivaciones humanas. Para resumir-
lo en pocas palabras, podemos decir que para contex-
tualizar al individuo es necesario conocer sus motiva-
ciones.

La motivacién humana es el elemento central de esta
teoria neo-humanorrelacionista y en lo general la idea
de liderazgo estara presente en las relaciones o vinculos
sociales que se establecen, presuposicién que marca sus
resultados.

Los antecedentes de esta escuela son:

a. Fuerte discrepancia con la escuela cientifica.

b. Diferencias entre conceptos tales como autoridad,
mecéanico, lider.

c. Concepcién contra de los principios generales de la
administracion.

La escuela neo-humanorrelacionista retoma algunas
ideas de la corriente humanista de la administracion;
sin embargo, hay una bifurcaciéon entre ambas escuelas,
donde esta nueva escuela no comparte por completo las
teorias y practicas de su antecesora.

Los principales representantes de esta corriente fue-
ron:

o A. Maslow®

6 Psicblogo estadounidense (1908-1970), principal representante de la con-
cepcién que se establece a partir del paradigma de la motivacién humana.
Una de sus obras més importantes fue Motivation and personality, en la
que destaca su teoria de la jerarquia de las necesidades y establece que las
necesidades de los individuos se ordenan con respecto a una jerarquia en
la que se toma la influencia e importancia de éstas.
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F. Herzberg

R. Likert

D. McGregor
Blacke & Mouton

La teoria de Maslow es representada mediante un
esquema piramidal que en su base alberga a las nece-
sidades fisiolégicas tales como: comer, dormir, tener
sexo, etc., y se ordena de manera ascendente; el segun-
do escalén de esta piramide retoma las necesidades de
seguridad (estabilidad emocional y laboral, proteccién
contra lo desconocido); en el tercero encontramos las ne-
cesidades sociales, que s6lo pueden ser alcanzadas si se
han cubierto las necesidades anteriores (fisiolégicas y de
seguridad). En cuanto a las necesidades sociales (cuar-
to nivel de la piramide) encontramos el amor, el afecto
y la afiliacién, tras haber cubierto dicha necesidad, el
siguiente escalén de la piramide son las necesidades de
estima (estatus, confianza, seguridad, reconocimiento y
logro).

El escalén mas alto que ocupa la punta de esta pira-
mide es la que alberaga a la autorrealizacién, en la cual
el individuo se encuentra completamente satisfecho por
todos los logros obtenidos a lo largo de esta piramide as-
cendente y en este peldafio encuentra el verdadero sen-
tido y fruto de su trabajo.

El individuo se transporta por estos peldanos a lo lar-
go de su vida, de acuerdo con las diversas situaciones
que afectan su vida, tales como ascenso o despido en el
trabajo, nacimiento o muerte de un familiar, sorpresas o
accidentes, etcétera.

Cuando ha alcanzado el punto mas alto de la pirami-
de, es un individuo que se fijard metas y vera al futuro;
por el contrario, si el individuo no logra llegar a este
punto, vivird encerrado en sus frustraciones.
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* Frederich Herzberg: reconocido por su teoria dual
de la motivacién o teoria de los dos factores desa-
rrollada al final de los afios cincuenta. Logrd deter-
minar aquellos factores del trabajo que generaban
en el individuo satisfacciéon e insatisfacciéon en el
trabajo.

En su teoria propone dos tipos de factores a los que
nombroé:

1. Factores higiénicos (externos): llamados asi por-
que se encuentran en el medio ambiente que rodea
al trabajador en el desempeno diario de sus activi-
dades; abarca las condiciones de trabajo que estan
fuera del control del individuo y que son dictami-
nadas por la empresa.

Se conocen como factores higiénicos a:

¢ La remuneracién, las prestaciones, el estilo de
direccidn, los reglamentos, la cultura organiza-
cional, las condiciones de trabajo, etcétera.

Sostiene que cuando el trabajador nota que dichos fac-
tores son los 6ptimos permanece en un estado de moti-
vacién neutral, no genera en él cambios significantes en
su desempeqio y cuando estos factores mejoran no incre-
menta su eficiencia. Por el contrario, cuando estos fac-
tores son precarios o disminuyen generan insatisfacciéon
inmediata y desmotivan a los empleados.

Estos factores se consideran esenciales y preventivos
para evitar lainsatisfaccién (factores de mantenimiento).

2. Factores motivacionales (internos): se les llama
asi porque se relacionan directamente con la na-
turaleza del puesto y las actividades que reali-
zan, estos factores los puede controlar el trabaja-
dor debido a que se relacionan directamente con
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sus actividades. Involucra sentimientos, necesi-
dades, responsabilidad, reconocimiento y busca
la autorrealizacion.

Estos factores tienden a motivar y a enriquecer al in-
dividuo en el trabajo y a su puesto; por el contrario, la
falta de éstos lo desmotivan.

» Rensis Likert: es el creador de una escala inter-
nacional y estandarizada para medir las actitudes
humanas (escala de Likert). Senala que antes de
determinar el estilo ideal de direccién en la organi-
zacidén es necesario tomar en cuenta las siguientes
variables: el proceso para la toma de decisiones, el
tipo y los canales de comunicacién, las relaciones in-
terpersonales de trabajo, los premios y los castigos.
El modelo de administracion de Likert establece los
siguientes cuatro sistemas administrativos:

e Autoritario/coercitivo: cerrado, autocratico, ar-
bitrario, centralizado, con comunicacién nula,
carente de relaciones interpersonales, sin recom-
pensas.

e Arbitrario/benevolente: autocratico disimulado;
la toma de decisiones se encuentra en la direc-
cién, pese a la consulta previa; delegacion de las
actividades de poca importancia; bajos niveles de
comunicacién; se hace creer que las relaciones in-
terpersonales se toleran; hay pocas recompensas
y predomina el castigo.

e (Consultivo: hay participacién en la toma de deci-
siones; permite la comunicacién y las relaciones
interpersonales; por lo general se premia mas y
se castiga menos.

e Participativo: completamente democratico; dele-
ga responsabilidades al maximo; hay comunica-
cién en todos los sentidos; se incentivan las rela-
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ciones interpersonales; el sistema se basa en la
recompensa y rara vez se castiga.

* Douglas McGregor: autor del libro El lado huma-
no de las empresas, en el que establece dos polos
opuestos en la direccién. Uno de estos estilos se ca-
racteriza por una visién cldsica mecanicista de la
administracion, denominada teoria x y su contra-
parte moderna progresista, que integra al ser hu-
mano como un ser capaz y responsable, conocida
como teoria Y. Son dos visiones antagénicas que el
director supone sobre la conducta y el desempeno
de los trabajadores.

1. Teoria x (teoria de las suposiciones tradiciona-
les): esta basada en suposiciones sobre la conduc-
ta humana y el estilo de direccién necesario para
orientar a este tipo de trabajadores. Esta teoria
presupone que:

+ El “trabajador” es perezoso e irresponsable por
naturaleza; no le gusta el trabajo y hace todo lo
posible por evitarlo.

+ El “trabajador” es mediocre, no asume respon-
sabilidades; es codependiente y prefiere obede-
cer 6rdenes a tomar decisiones. En toda accién
busca su seguridad.

+ El “trabajador” por naturaleza tiende a resis-
tirse al cambio; no toma decisiones que pongan
en peligro su estabilidad.

+ El “trabajador” tiene que ser dirigido por al-
guna autoridad; no puede autorregularse; sélo
responde ante la coercién para el logro de los
objetivos organizacionales

Es conveniente precisar que para esta forma de pen-
sar y la propuesta que implica, las palabras entrecomi-
lladas en las aseveraciones pueden cambiar al sujeto y
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colocar a cualquier otro subordinado (estudiante, hijo,
empleado, obrero, etcétera).

El estilo autécrata de esta direccidon se caracteriza por
esta rigidez, en la cual estas personas son sélo recur-
sos o capital de produccién. Con este estilo de liderazgo
se deshumaniza al individuo debido a que se trabaja a
partir de escenarios planeados, esquemas y estandares
inflexibles orientados a satisfacer las necesidades orga-
nizacionales, sin considerar la satisfaccién de los indi-
viduos que laboran en ellas y por tanto se requiere de
una direcciéon al méas puro estilo tayloriano para tener
un control total y absoluto de todas y de cada una de las
actividades de la operacién, con base en una comunica-
cién cerrada y antidemocratica.

Por su parte, los trabajadores acostumbrados a traba-
jar con este tipo de direccién, se acostumbran a ser diri-
gidos por el resto de su vida y nunca tomaran decisiones.
El Gnico estimulo que reciben es la remuneracion por su
trabajo, ya que viven en un ambiente de desconfianza,
vigilancia y control total, siendo el salario el motor que
genera el trabajo.

2. Teoria v (concepcion moderna de la administra-
cién): es la antagodnica de la teoria X, porque inte-
gra teorias modernas en las cuales ve al trabaja-
dor como:

+ El “trabajador” es responsable, le agrada el tra-
bajo, da siempre lo mejor de si y considera que
las actividades que desempena son un medio
de satisfaccién y crecimiento laboral; el trabajo
es una actividad placentera al igual que el des-
canso o cualquier otra actividad recreativa.

+ El “trabajador” es proactivo por naturaleza,
esta consciente de las necesidades de la em-
presa y adquiere conocimiento por medio de la
experiencia.
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+ El “trabajador” muestra disposicién para rea-
lizar su trabajo, tiene potencial de desarrollo,
su actitud es adecuada, cuenta con motivaciéon
béasica, posee autocontrol y le gusta afrontar
retos para el logro de sus objetivos profesiona-
les y personales.

+ El “trabajador” es ingenioso, creativo, inteli-

gente, autodidacta, independiente, libre y con-
fiable.

Al igual que con anterioridad, las palabras entreco-
milladas en estas aseveraciones pueden cambiarse y el
sujeto ser otro subordinado (estudiante, hijo, empleado,
obrero, etcétera).

El liderazgo influenciado por la teoria v, genera mayo-
res beneficios a la organizaciéon no sélo de caracter eco-
noémico sino también de desarrollo del capital humano
del trabajo debido a su enfoque democratico participa-
tivo e incluyente, en el cual al trabajador se le reconoce
como individuo y se toman en cuenta sus necesidades
para el logro de los objetivos organizacionales.

Se valora la aportacion individual de los trabajadores
y se busca promover su potencial a fin de generar futu-
ros grupos de autogestion.

= Robert Blacke y Jane Mouton: desarrollaron el
managerial grid modelo parrilla gerencial, técnica
que identifica cinco estilos diferentes de liderazgo
en un cuadrante del plano cartesiano, en el cual el
eje de las X representa la preocupacién del direc-
tor por la produccion, y el eje de las v, la preocupa-
ci6n por el individuo.

Cada uno de estos puntos del plano cartesiano se
acompana de una serie de nueve puntos, en la cual el
nueve significa una alta preocupacién por cada uno de
los aspectos anteriores.
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Los tipos de liderazgo que se representan en la parri-
Ila gerencial son:

® (1,1) Lider improvisado: el que presenta una casi
nula preocupaciéon por la produccién y por sus
empleados; busca el logro de los resultados con
el minimo de los esfuerzos, tiene resultados po-
bres y baja creatividad para solucionar conflictos
y problemas, y carece de compromiso organiza-
cional.

® (1,9) Country Club (club campestre): en este esti-
lo de direcciéon hay un gran interés por la gente y
bajo interés por la produccién (burdcrata); el ge-
rente busca la mayor satisfaccién y comodidad de
sus empleados, en espera de que ellos respondan
de manera positiva y productiva. El ambiente es
amigable, pero no productivo.

® (9,1) Autocratico: alto grado de interés por la
producciéon y bajo, casi nulo, interés por la gen-
te. El empleado no desempefnia un papel deter-
minante para el director, es s6lo un elemento
mas en la producciéon. El director es rigido y ce-
rrado, presiona a sus empleados; basado en la
teoria X de McGregor.

e (5,5) Justo medio: es un estilo de liderazgo que
tiene un claro equilibrio entre la productividad y
la persona.

® (9,9) Estilo de equipo: modelo ideal de direccién
y liderazgo, altamente preocupado por los niveles
de produccién y muy enfocado en las necesidades
de sus trabajadores. Busca la integracién de las
personas y promueve la pertenencia a la organi-
zacién. Un lider en todo el sentido de la palabra.

Estas teorias son la base del pensamiento moderno
que se ha desarrollado desde mediados de los ochenta
del siglo pasado hasta nuestros dias, y con este panora-
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ma podemos establecer que no existe un tipo de relacién
Unica de trabajo y que mas bien esta relacion se vera
influenciada por la cultura organizacional y por el estilo
de liderazgo que se establezca. Por ello no podemos en-
casillarnos en un solo tipo de relacién, pues habra tan-
tas relaciones como combinaciones de estos factores se
puedan dar, lo cual dependera de las circunstancias y
necesidades organizaciones del momento y de la volun-
tad que inspire el proyecto.

Tanto el trabajador como el jefe deberan tener la ca-
pacidad de identificar el tipo de relacién de trabajo en la
que se encuentran sumergidos y tener las herramientas
necesarias para desempenar el trabajo de manera ade-
cuada al encontrar el justo medio para sus requerimien-
tos laborales.

Sobre todo, es de vital importancia desmitificar la po-
sicién de lider como aquella persona que dirige de ma-
nera autocratica y a ultranza la organizaciéon. Un lider
no es aquella persona que dicta el camino que se debe
seguir, no es el que tiene mano de hierro con guante de
seda; podremos considerar a éstos como buenos dictado-
res o autocratas. Un lider es aquel que logra generar un
ambiente de seguridad y confianza, es aquel que logra
establecer relaciones duraderas y de lealtad con sus co-
laboradores, es aquel que no sabe todo, pero tiene a su
cargo gente que sabe lo que él desconoce y su verdadera
labor es brindarles las herramientas necesarias para el
mejor desempeno de sus tareas. Un lider ve por su gente
y es medido no por sus seguidores sino por cuantos ayu-
da a salir adelante; un lider tiene tiempo para dialogar
con sus colaboradores y se preocupa por satisfacer sus
necesidades personales y laborales; un verdadero lider
logra integrar a los individuos a sus tareas de trabajo,
en las que el tiempo no es un factor para medir el des-
empeno. El lider forma grupos de trabajo autodirigidos,
las personas reconocen y admiran a un lider y temen a
un jefe.
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Las tdltimas escuelas que se revisaron nos sirven de
marco de referencia para identificar los tipos de lideres
organizacionales managerial grid y cuestionar el supues-
to tipo de trabajadores (teorias X y Y ) pues sostenemos
que esta clasificacién carece de bases cientificas para
asegurar de manera categoérica el desemperio laboral de
los individuos. Es principalmente una critica o visiéon
de los gerentes o directores, acerca de sus subordinados y
nos dice que adoptan comportamientos X o Y ante lo que
ellos consideran que es la naturaleza de sus subordina-
dos. Partimos de que creemos en la teoria y de que la
mala integracién, la falta de comunicacién y sobre todo,
la audiencia y la conciliacién de intereses o la falta de
management directivo llevan a que el individuo termine
comportandose como lo establece la teoria x.

En conclusion, y a partir de la anterior revisién his-
torica de la teoria de la organizaciéon del trabajo, los in-
dividuos son los que hacen a las organizaciones; son los
elementos fundamentales para que éstas puedan llevar
a cabo sus actividades y puedan perseguir el logro de
sus diversos objetivos, el principal de los cuales es el be-
neficio econémico.

La organizacién empresarial deberia establecer los
factores ideales para motivar un alto desempeno de sus
trabajadores, pero desafortunadamente el punto de vis-
ta de la mayoria de las empresas es que el “trabajador”
es un objeto mas del activo fijo, remplazable por otro
“trabajador” que preste sus servicios al precio mas bajo
de acuerdo con la gran demanda y la poca oferta del
mercado laboral.

Desde el estricto escenario organizacional, este es un
llamado para todos los directores, gerentes y duefos, sin
que importe el nimero de subordinados a su cargo. Es
necesario un giro de 180 grados desde el punto de vista
de la empresa mexicana para que la direccién y la ge-
rencia consideren al trabajador como un individuo con
inteligencia, al cual se le dote de responsabilidad y se
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le reconozca en sus labores, se le muestre la naturaleza
y proposito de su trabajo y se le capacite para desempe-
narlo de manera correcta. En contraparte, el trabajador
debe estar consciente de la gran oportunidad que reci-
be al pertenecer a una organizacion social con fines de
produccién de satisfactores que su comunidad requiere
y tiene que comprometerse para realizar el mejor des-
empeno de sus actividades, estar consciente de la impor-
tancia de su trabajo y desarrollar las habilidades que le
permitan crecer laboral y personalmente. El trabajador
debe generar conocimiento en su puesto de trabajo, el
cual debe quedar plasmado en documentos que permi-
tan realizar mejoras a los procesos y procedimientos. Kl
conocimiento no se debe guardar con recelo, pues entre
mas personas de la organizacion sepan hacer lo que un
trabajador hace y éste aprende lo que otros hacen, podra
dejar su puesto y obtener un acenso.

Para concluir, las relaciones de trabajo tienen dos
sujetos fundamentales, el jefe y el subordinado, y el tipo
de relacién que se genere dependera de las voluntades de
ambos y se vera influida por el medio ambiente que les
rodee. Un elemento imprescindible para dicha relacién
es la comunicacién, la cual debe ser clara y sin rodeos
(franca, directa). Con estos elementos las siguientes con-
ductas que se requieren son las de respeto y confianza.

Si se cuenta con estos elementos, es sélo cuestion de
tiempo para que la relaciéon de trabajo se vea potencia-
lizada para el logro de los objetivos. Si alguno o algunos
de estos elementos de la relacién de trabajo se ven afec-
tados, disminuidos o violados, se pone en serios aprietos
la propia relacién y es entonces cuando las habilidades
de liderazgo entran en juego a fin de mejorar el mane-
jo de las relaciones interpersonales para solucionar el
conflicto, lo cual fortalece la relacién. Por el contrario,
los conflictos ignorados o irresolutos desmotivan y res-
tan confianza a la relacion laboral.
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La historia es sé6lo eso, sirve de ejemplo o marco de re-
ferencia para la toma de decisiones; las organizaciones
y las relaciones humanas estan en constante evolucion,
marcadas por diversos acontecimientos, ahora globales,
que nos obligan a reaccionar de manera inmediata ante
las situaciones o los estimulos que se presentan cada dia
en los lugares de trabajo.

No quisiéramos dejar de referirnos a una afirmacién
que posiblemente tiempo atras ignoramos u olvidamos:
“El trabajo arduo y bien hecho tiene por afiadidura ga-
nancia, no siempre econémica que, con el tiempo y la
perfeccion del trabajo, podra ser capitalizada”.

Hemos planteado s6lo unas referencias someras a la
historia de la organizacién del trabajo con la finalidad
de contextualizar el presente, para permitir al lector
comprender los alcances e implicaciones que las formu-
laciones actuales tienen en materia de discriminacion.

Los teodricos organizacionales actuales, en su mayoria
de la Harvard Bussiness School, intentan, al igual que
sus predecesores, establecer las condiciones que hagan
mas competitivas a las empresas modernas. Para esta
tarea parten del paradigma de la globalidad, pues asu-
men que la empresa moderna es la empresa global, la
cual, adem4s de tomar distancia de la identidad nacio-
nal, establece las condiciones que le permitan alcanzar
la mayor rentabilidad.

Por la naturaleza de nuestro estudio debemos desta-
car que, entre otras cuestiones, la empresa moderna re-
quiere a la que estima “la mejor fuerza de trabajo” en
el escenario mundial. Cuando nos referimos a la mejor
fuerza de trabajo estamos pensando en ciertas bondades,
como los bajos salarios, la especializacion tecnolégica, la
eficiencia terminal del producto garantizada por la ra-
zon de género, la educacién tradicional y/o inicamente
la capacitacion técnica y, por supuesto, la edad variable
del trabajador y las opciones que ello abre de acuerdo
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con un “menu” que ofrece todo lo que en el escenario glo-
bal puede buscar o pretender el empresario moderno.

El toyotismo

Es la filosofia de produccién automovilistica antagdni-
ca del fordismo. Este pensamiento occidental establecia
como un método de produccién sano y eficiente a la em-
presa robusta, con grandes inventarios, miles de emplea-
dos que permitiesen potencializar la constante cadena de
produccién y que impidiera siempre el paro de la linea
productiva. El lema de Ford era que “T'odos podrian tener
el color de auto que quisieran, siempre y cuando este co-
lor fuera el negro”. En contraposicién a este pensamiento
la visién cultural japonesa en los afios cincuenta reto-
ma muchas de las filosofias administrativas orientales,
como kaizen (mejora continua), judoka (automatizacion),
poka-yoke (a prueba de errores/tontos), muda (evitar des-
pilfarros), just in time (justo a tiempo) y kanban (tarjeta
de gestion de inventarios). Esta corriente las integra a
su proceso productivo y da origen a lo que se conoce hoy
como el sistema de produccién toyota (SPT), que consiste
en la fabricacion de pequeiios volumenes de autos de di-
ferentes modelos a buen precio.

La creacién de este sistema de gestion se le atribuye
a Sakidi Toyoda (fundador de Toyota), su hijo Kiichiro
Toyoda y Taiichi Onho (ingeniero); este modelo también
es conocido como onhismo.

El modelo spT descansa en los siguientes pilares:

1. Fabrica minima (deshacerse de lo superfluo): aqui
se establecen las pautas de produccion con que se
pretende realizar un proceso con el minimo de in-
termediarios, procesos y operarios para asi reducir
costos y ofrecer un producto rentable en el mercado.
Esto puede brindar flexibilidad a la organizacién.



256 PERSPECTIVAS DEL TRABAJO EN MEXICO

2. La direccién “a 0jo”: organizar la produccién de tal
manera que pueda hacer emerger o permita “ver”
todos los posibles procesos, maquinaria, procedi-
mientos empleados que sobrecarguen a la organiza-
cién para poderla “aligerar”. En pocas palabras, que
el director pueda “dirigir con la mirada” mediante
pizarras de control (Andon).

En la teoria de la administracién de la empresa des-
tacan a la fecha las siguientes formulaciones a las que
nos referiremos para tener en cuenta sus efectos en el
trabajo y que cuestionan la idea tradicional de las con-
diciones de trabajo, discriminando a la parte de la po-
blacién que de manera fatal se ve obligada a insertarse
en la vida productiva, con las reglas que se le imponen,
las cuales distan mucho de responder a las ideas de de-
rechos humanos acuniadas en escala internacional acer-
ca de valores como estabilidad en el empleo, limites al
trabajo y garantias de remuneracion.

Outsourcing

Esta forma de organizar el trabajo comienza a imponer-
se al inicio de la década de los setenta en las empresas
Arthur Andersen y Price Waterhouse. El concepto fue
acunado en 1980 para describir la creciente tendencia de
las grandes companias que estaban transfiriendo parte
de sus procesos productivos a proveedores, como una es-
trategia de negocio, cuando la realidad era que querian
desentenderse de los compromisos laborales que implica
la operacién de estas empresas, haciéndolas, en conse-
cuencia, mas rentables.
Se sefialan como ventajas del outsourcing:

* Garantizar la eficacia de un proceso especifico.
= Enfocar al personal hacia el negocio de la empresa.
= Simplificar la administracién de la empresa.
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» Controlar los costos

» Optimizar la utilizacién de los recursos.

= Reducir los gastos de operacidn.

* Manejar mas facilmente las funciones dificiles
o que estan fuera de control.

» Compartir riesgos.

= Reduccir espacios.

* Tener personal mas especializado.

= Contar con mejores condiciones de trabajo.

» Evitar la obsolescencia.

Se refieren como desventajas:

» La falta de conocimiento de los mercados.

= La baja calidad de los productos y servicios
de los subcontratistas.

» La falta de financiamiento.

= La poca capacidad técnica.

» El incumplimiento de plazos de entrega.

= La falta de una adecuada gestién empresarial.

Desde la visiéon empresarial se detectan los siguien-
tes riesgos:

= Pérdida de control.

» Riesgos de seguridad.

* Amenaza a la confidencialidad.

= Calidad-experiencia del subcontratista.

» Escala de costos.

= Posibilidad de eliminar la actividad por parte
del cliente final, es decir, romper el contacto
entre el cliente y quien hace el desarrollo.

» Pérdidadetalentoexpertodentrodelacompania.

= Cambio en compromiso-estabilidad financiera
del subcontratante.

= Cambio en el negocio y la tecnologia durante
la vida de un contrato.
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» Retorno del servicio a la compania original.

* Incompatibilidad de las motivaciones-habilidades,
cliente-proveedor.

= Cambios en el entorno.

La teoria organizacional sostiene que el outsourcing
consiste en contratar y delegar a un proveedor, mas es-
pecializado, a largo plazo, uno o mas procesos no criticos,
para conseguir una mayor eficiencia, pero lo que no se
explicita es que, finalmente, todas las operaciones rea-
lizadas para fabricar el producto son necesarias y que
la discriminaciéon de las tareas delegadas responde al
interés de evadir responsabilidades con los trabajadores
que las realizan.

En la experiencia internacional las funciones que se
contratan por outsourcing son el suministro de materia-
les y componentes, los servicios generales, la tecnologia
informatica, la consultoria y capacitacién, la logistica,
los sistemas financieros y contables, asi como las tareas
del area de recursos humanos.

Preocupa la forma como se disocian fases del proce-
so productivo, pues se parte de la hipdtesis de que son
secundarias, prescindibles o que se pueden ignorar. Es
necesario tener presente que si esta posibilidad se le
abre a la empresa moderna es fundamentalmente de-
bido al mercado de trabajo en que nos encontramos, el
cual oferta mucha mano de obra ante cada vez mas limi-
tados puestos de empleo y, como consecuencia, abre la
posibilidad de que razone en la forma que se hace. Esta-
mos convencidos de que la mas modesta actividad que se
realice en cualquier proceso productivo es fundamental
para su realizacion o, de lo contrario, ;qué justificaciéon
encontramos para que se lleve a efecto?

El outsourcing da flexibilidad a las relaciones labo-
rales, pero cae facilmente en la degradacién del trabajo
en tanto que los trabajadores que quedan fuera de la
empresa no gozan de los derechos y las garantias socia-
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les que tienen los de adentro y en tanto que la empresa
tercera por regla es insolvente, defrauda los derechos de
los trabajadores colocados en esta condicion.

El outsourcing posibilita reducir las cargas sociales en
tanto que el que las absorbe, no las paga. Asimismo evi-
ta que los trabajadores generen antigiiedad en la empre-
sa solvente econémicamente que de esta manera reduce
sus costos en perjuicio de los intereses y derechos de los
trabajadores de los que se sirve.

El outsourcing no entra en la némina, se contabiliza
como gasto de produccién y por ello permite a las empre-
sas modernas contratar con mas liberalidad trabajado-
res a los que les paga al dia y sin adquirir responsabili-
dades de mediano o largo plazos. Finalmente, con esta
politica, sin que se haya probado que la variable trabajo
es una variable prescindible en el proceso productivo,
queda sometida a las peores condiciones de explotacion,
la cual se da sin que haya la posibilidad incluso de decir
que un trabajador se ve explotado o que se pueda identi-
ficar a su explotador.

Este escenario ha tenido un desarrollo particularmen-
te peligroso para el trabajo pero sobre todo para los sec-
tores méas vulnerables, que lo son por razones como las
de edad, género, calificacién y otros semejantes. El con-
cepto flexibilidad, que debiera ser generoso para todos
los participes en el proceso de trabajo, ha dado lugar a
evidentes degradaciones del trabajo que provoca pérdida
de la estabilidad en el empleo, la seguridad de la jornada
y la certidumbre del salario. Estos son los saldos del es-
quema del outsourcing, ya que establece las condiciones
6ptimas para que sea un tercero el que responda de los
compromisos frente al trabajador y no la empresa que se
ve beneficiada de éste.

Este esquema de las relaciones laborales se ha im-
puesto en la gran empresa en perjuicio de toda la pobla-
cién que vive de su trabajo y esta afectando de manera
significativa a la poblacién joven que en el mundo en-
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tero se ve obligada a laborar en estas condiciones. Hoy
mas que nunca se hace necesario reflexionar, como par-
te de una politica laboral, las consecuencias de ello, de
manera tal que los cambios en las relaciones laborales
sean convenidos y brinden beneficios a todos los que se
involucran en la produccién y no sélo a la empresa. De
no hacerse asi, las consecuencias seran una significativa
pérdida de la valoracién del trabajo y el desinterés de los
trabajadores por involucrarse en el proceso de produc-
cién a fin de mejorar sus resultados.

Benchmarking (procesos de redisefno
en las organizaciones)

Es el proceso continuo de medir productos, servicios y
practicas contra los competidores mas duros o aquellas
companias reconocidas como lideres en la industria con
la finalidad de alcanzar un desempeno de excelencia.

Implica identificar las practicas administrativas que
mas convienen a la empresa. Entre ellas sin lugar a
duda, estan la intensificacién del trabajo, el no pago de
los tiempos muertos en el proceso productivo y el retar
de manera permanente al trabajador para que rebase a
la competencia.

Se argumenta que el benchmarking demanda el tra-
bajo en equipo, pero de ninguna manera se sostiene que
los logros se socialicen cuando menos en una minima
expresion.

El esquema organizacional se proyecta incluso a la
competencia dentro de la propia empresa y resalta la vir-
tud de aquel trabajador que supera a sus companeros,
colocandolos en una disputa salvaje con reglas semejan-
tes a las de la selva pero con la particularidad de que la
lucha se da entre personas que tienen en comun el vivir
del salario que reciben.
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Finalmente, el benchmarking es un esquema de or-
ganizaciéon del trabajo carente de ética y de permanente
antagonismo, en el que los trabajadores son sometidos
a la disputa, como si ellos se vieran beneficiados con el
resultado de la productividad creciente; es un escenario
en el que todos, los de adentro y los de afuera, los de la
region y los del globo, son enemigos a vencer y superar,
estableciéndose de manera permanente nuevas metas,
cambios de practicas industriales, prioridades y objeti-
vos que olvidan el valor humano. Es la expresién mas
salvaje de los requerimientos del neoliberalismo y la mo-
dernidad que campean en el mundo.

Los efectos de este esquema, por cuanto a trabajo, sin
lugar a duda son de lo mas preocupantes ya que, con
base en el objetivo de ser “el mejor”, respecto del factor
trabajo y las condiciones en que se realiza, se les deses-
tima por completo.

Downsizing

La palabra downsize fue acufiada a inicios de los anos
setenta en la industria automovilistica estadounidense
para referirse a la disminucién de los automéviles pro-
ducidos por ese sector. A partir de 1982 el término empe-
z0 a aplicarse al recorte drastico de trabajadores, que es
el uso genérico que se le ha dado desde entonces.

En los afios noventa se empieza a dar una tendencia
al adelgazamiento de las estructuras organizacionales.
Con ello se da paso a la aparicién de un nuevo fenémeno
conocido como “restructuracién organizacional” para re-
ferirse a la reduccién de personal, la que se convierte en
una practica habitual en las empresas.

Mas concretamente, DeWitt planted tres enfoques so-
bre downsizing:
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a) Retrenchment (o recorte de gastos). Estrategia: con-
servar o aumentar el nivel de output sin sacrificar
la gama de alcance.

b) Downscaling (o redimensionamiento). Estrategia:
uso de recortes permanentes en recursos humanos
y fisicos para mantener la linea de productos y el
alcance de mercado, aunque se reduce el output.

¢) Downscoping (o racionalizacién de la cartera de ne-
gocios). Estrategia: reduccién planificada y perma-
nente de la fuerza de trabajo.

Las razones para estas reducciones de la planta de
trabajadores son multiples: factor competencia, nuevas
estrategias y tendencias empresariales, alianzas estra-
tégicas y fusiones de empresas, adopcién de tecnologias
avanzadas que suponen ahorro de trabajo, deficiente ges-
ti6n gerencial, ahorro de costos y rejuvenecimiento de la
plantilla, situaciones de crisis en la empresa o en el sector
de actividad y cambios en las regulaciones. Tratese de
mejorias o de crisis, todas las justificaciones tienen en
comun que parten del supuesto de que lo uno y lo otro
puede ser enfrentado pagando los costos con trabajo. La
légica del proyecto demanda determinar que puestos y
funciones habra que eliminar, fusionar o redefinir.

Las consecuencias de aplicar esta politica en los pai-
ses desarrollados son:

» Surgimiento de los Killer bosses.
= Debilitamiento de la lealtad del personal.
= Creacién de incertidumbre en los trabajadores.

La doctrina empresarial sostiene que para aplicar
estas politicas se deben tener en cuenta los siguientes
elementos:

a) Uso de un marco sistematico de trabajo y una meto-
dologia adecuada.
b) Determinar si el downsizing se dirigira hacia los
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procesos o hacia la verificacion de los objetivos de la
empresa.

¢) Establecimiento de las herramientas que se utiliza-
ran.

d) Desarrollo de un plan de administracién del cam-
bio.

e) Definicién de un plan para mantener y mejorar el
desemperio durante y después del downsizing.

f) Considerar a quienes afectard el proceso de downsi-
zing.

g) Determinar la profundidad del ajuste y el tiempo
disponible para ello.

h) Determinar de los puestos y funciones a eliminar,
fusionar o redefinir.

Los trabajadores que permanecen en la empresa
viven el despido de compareros, amigos, jefes, etc., con
quienes han compartido por afios. En algunos casos, son
ellos mismos quienes han tenido que despedirlos, hecho
que crea temor en los trabajadores y los predispone a
aceptar mas horas de trabajo, disminuir sus dias de va-
caciones o aceptar menos beneficios para mantener sus
trabajos. La moral de las personas disminuye de manera
considerable en la mayoria de los casos y se dan altas
tasas de rotacién o abandono de la empresa.

Podemos desde ahora advertir que esta politica em-
presarial, es una evidencia de autoritarismo, represiéon
y desconocimiento de la naturaleza humana. También
del desconocimiento del derecho al trabajo, nacional e
internacional y, por ultimo, de la ignorancia del papel
que los trabajadores desempenan en el proyecto produc-
tivo, afirmaciones que hacemos sin dejar de considerar
que en algunas ocasiones la reducciéon de personal en
una empresa puede ser necesaria, pero la experiencia
del analisis que en diversos sectores hemos realizado
(bancario, automotriz, educativo y comercio) nos per-
miten sostener que una vez realizados los recortes las
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empresas contratan nuevo personal, pero en condiciones
laborales mucho mas precarias que las del despedido.

Las conclusiones que se sacan de esta practica empre-
sarial transitan por las siguientes ideas:

a) Son las grandes empresas las que mas tienden a
llevar a cabo reducciones de personal.

b) La practica de downsizing es mas habitual en las
empresas filiales de compaifiias multinacionales que
en las que se tienen en territorio propio.

¢) El fenémeno es mas importante en el sector indus-
trial.

d) Son las empresas que estan atravesando por pro-
blemascompetitivosodificultadesfinancieraslasque
mas tienden a establecer la practica de downsizing.

e) La modalidad de despido es la forma elegida con
mas frecuencia para materializar las reducciones
de plantilla.

f) La magnitud del downsizing o el porcentaje de tra-
bajadores afectados en cada decisién varia en fun-
cién del tamano de la empresa.

REINGENIERIA

James Champy y Michael Hammer publicaron un li-
bro clave en el afio 1990; lo titularon Reengineering the
Corporation (Reingenieria en la corporacién). Ningun
concepto de negocios fue mas importante en la econo-
mia estadounidense que la “reingenieria”. Ya todo un
clasico, este bestseller internacional fue el pionero en el
tema mas importante en los circulos de negocios de hoy:
reingenieria —el redisefio radical de los procesos de una
compainiia, organizacién y cultura para alcanzar una me-
jora en el desempenio.
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En Reeingineering the Corporation, Hammer y Cham-
py explican cémo algunas de las corporaciones més im-
portantes del mundo recurren a la reingenieria para
ahorrar, alcanzar niveles de satisfaccién de los clientes
y acelerar y hacer mas flexibles todos los aspectos de sus
operaciones.

La reingenieria podria definirse como la revisién fun-
damental y el redisefio radical de los procesos de una
organizacion, para lograr drasticas mejoras en rapidez,
calidad y servicio.

La reingenieria implica modificaciones tales como
el resurgimiento de los equipos de trabajo (equipos de
procesos), que el trabajo y los trabajadores se vuelvan
multifuncionales, que se dé una mayor importancia al
enfoque del empowerment en la relacién con los trabaja-
dores, la educacién continua de los trabajadores, medir
el desempeno de las personas por los resultados que ob-
tengan, cambio en la cultura de la organizacién, menor
supervision hacia las personas, mayor enfoque al entre-
namiento, cambio radical en las estructuras organiza-
cionales y énfasis en el liderazgo dentro de la empresa.

Se puede definir como el redisefio del tamaiio de las
empresas a base de restructurar las operaciones. La res-
tructuracion se ve como un cambio importante de algu-
na o todas las variables estructurales de la organizacién
(fisicas, administrativas, recursos humanos, financieras
y legales), de tal manera que se llegue a replantear la
forma en que la empresa debe competir.

Desde el punto de vista empresarial los resultados de
esta politica pueden resumirse de la siguiente manera:

1) Resurgimiento de los equipos de trabajo (equipos de
procesos).

2) El trabajo y los trabajadores se vuelven multifun-
cionales.

3) Se da una mayor importancia al enfoque del em-
powerment en la relacién con los trabajadores.
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4) Educacién continua para los trabajadores.

5) El desempeno de las personas se mide por los resul-
tados que obtienen.

6) Cambio en la cultura de la organizacion.

7) Disminucién de la supervisién hacia las personas y
mayor enfoque al entrenamiento.

8) Cambio radical en las estructuras organizacionales.

9) Mayor énfasis en el liderazgo dentro de la empresa.

Outplacement

Los servicios de outplacement y transicién de carrera
surgen con la justificacién de que ayuda al creciente nu-
mero de empleados y jefes que se enfrentan de manera
critica a los procesos de restructuraciones como conse-
cuencia de la aplicacion de la reingenieria a que hemos
hecho referencia.

Se define como el servicio que presta un consultor
especializado a fin de orientar a las companias en la
gestion de los planes de restructuraciéon y de facilitar
la reorientacién laboral de los profesionales (candidatos)
que han perdido su puesto de trabajo como consecuencia
de esta decisiéon empresarial.

El servicio de transicién de carrera se crea inicial-
mente para los ejecutivos de alto nivel como servicio de-
rivado de empresas de cazatalentos y con el tiempo la
asesoria se consolida en outplacement a los jefes y se
amplia el servicio de transicién de carrera a todos los
niveles de empleados.

El servicio consiste en:

1) Analisis de las capacidades del candidato, sus inte-
reses y las posibilidades del mercado.

2) Asesoramiento para optimizar las posibilidades a la
hora de presentar una candidatura para un deter-
minado puesto de trabajo.
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3) Apoyo logistico completo, con disposicién permanen-
te de servicios de fax, teléfono, secretaria, compu-
tadora, anuarios empresariales, bibliografia espe-
cializada, etcétera.

Los expertos reconocen que esta situaciéon puede da-
fnar psicolégicamente a la persona afectada con una in-
tensidad tan alta como la que implica pérdida de un
ser querido o un divorcio. Finalmente estamos hablando
del servicio prestado por un consultor especializado con
vistas a orientar a las companias en la gestién de los
planes de restructuracién y a facilitar la reorientacién
laboral de los profesionales que han perdido su puesto
de trabajo como consecuencia de esta decisién empre-
sarial.

La teoria administrativista empresarial sostiene que
el outplacement no es un gabinete psicolégico, ni un cur-
so rapido sobre “como encontrar empleo”; que tampoco es
una agencia de colocaciones o una bolsa de trabajo, ni es
un centro de reunién de buscadores de empleo. Finalmen-
te, los prestadores de este servicio no son reclutadores de
personal y por lo tanto es factible concluir que actiia mas
como un esquema moderno para restablecer las heridas
que causa la politica empresarial.

Se dice que estas politicas empresariales contribuyen
a disminuir el tiempo de desempleo o cesantia, que son
un respaldo profesional con asesoria durante todo el pro-
ceso de recolocacion que implica asesoria a los directivos
o ejecutivos que deben efectuar los despidos, que procu-
ra que el despido sea percibido por el afectado como un
desafio y una nueva oportunidad y que facilita medios
a los trabajadores desvinculados para su reinsercién o
reconversion laboral.

En escala mundial este tipo de agencias han ganado
un gran terreno sobre las agencias de seleccion de per-
sonal y una politica que siguen es que las agencias de
outplacement suelen negarse a la propuesta de que un
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candidato sea quien pague la factura, entre otras razo-
nes porque no hay una garantia absoluta de éxito.

Se sostiene también que la empresa que cuenta con
esta prestacion presenta una imagen positiva en sus
relaciones laborales, logra una mejor aceptaciéon de la
indemnizacién final que se paga al trabajador, que satis-
face el compromiso ético-social, que administra los posi-
bles sentimientos de culpa de forma positiva, que logra
mayor credibilidad y aumento del respeto por la conduc-
ta de la gerencia, que logra un cambio en la percepcién
de la situacién y finalmente un minimo o ninguna per-
turbacién de la paz laboral y de la productividad.

Para los trabajadores se dice que se reduce el trauma
por la separacién laboral, se les ayuda a fomentar un
punto de vista positivo y a canalizar las energias, se les
proporciona un sistema de soporte y una direcciéon de-
terminada, se les alerta a los participantes a explorar
plenamente sus habilidades, intereses y alternativas
de manera reflexiva, se les proporciona la idea de cierto
control sobre su futuro, se acrecienta la posibilidad de
encontrar un puesto gratificante y desafiante.

El disefio organizacional completo implica entonces
contratar sin estabilidad en el empleo y sin prestacio-
nes complementarias establecidas en la ley (outsorcing),
imponer condiciones de trabajo de permanente acoso al
trabajador y amenaza de separacion (downsizing y rein-
genieria) y finalmente darle su “palmadita” cuando se
prescinde de sus servicios (outplacement). Estas son las
maravillas en las relaciones laborales que la teoria de la
organizacion del trabajo hoy ofrece e impone al trabaja-
dor joven en tanto le ofrece su primer empleo y, reitera-
mos, el mercado de trabajo lo posibilita.
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7. MARCO NORMATIVO DEL TRABAJO:
REFORMA LABORAL

Germdn Reyes Gaytdn,
Luis Oliver Reyes Ramos
y José Alfonso Bouzas Ortiz

Una vez planteado el punto de vista desde la teoria de
la organizaciéon del trabajo, toca concluir esta investiga-
ci6én haciendo referencia al segundo reto del presente,
la reforma laboral, un tema sobre el que las discusiones
se han prolongado por lustros; el marco normativo del
trabajo y la reforma laboral necesaria.

Haremos el ejercicio por temas, sin la intensién de
agotarlos sino, referir aquellos que a nuestro juicio son
los principales.

Traeremos a referencia también cinco legislaciones de
otros paises: Chile (2003), Argentina (2004), Venezuela
(1997), Colombia (2002) y Esparia (1995) con la finalidad
de tener en cuenta otras experiencias y tomarlas tal y
como se dieron en la norma, reconocer el riesgo que re-
presenta un acercamiento insuficiente para los respec-
tivos marcos normativos y, sin conocer, las particulares
repercusiones sociales de su puesta en vigencia.
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Por ultimo, presentaremos las principales ideas al res-
pecto que campean en nuestro pais y sefialaremos que
oficialmente se habla de 295 iniciativas en los dltimos
11 anos' lo que hace practicamente imposible agotar los
temas o recoger todas las ideas expresadas y confirmar
la necesidad de la reforma.

Ambito de aplicacién de la ley

Se denominan asi a las disposiciones normativas que in-
cluyen o excluyen ciertos tipos de vinculos laborales.

El tema es de particular importancia tanto en el de-
recho individual como en el colectivo, en la medida que
discrimina ciertos vinculos laborales, negandoles inclu-
so el reconocimiento de relacion de trabajo y/o sometién-
dolos a legislaciones de excepcién.

En materia de ambito de aplicacién las legislaciones
que tomamos como referencia se mueven en los siguien-
tes supuestos (véase el cuadro uno):

1. Regular con un solo cuerpo normativo todas las re-
laciones laborales, exceptuandose en todos los casos
a las fuerzas armadas.

2. Separar la relacion laboral de la burocratica.

Resultan también interesante las particularidades
que establece la legislacion espafola las cuales estima-
mos que son desafortunadas en cuanto al trabajo fami-
liar e interesantes con respecto al trabajo contratado
para realizar en el extranjero, tema sobre el cual en la
globalizacién cada vez serd mas importante que se adop-
ten normas.

El caso argentino nos habla de una tacita generaliza-
ci6n de la legislacion laboral, en tanto que siendo siete

! P4gina electrdnica de la Secretaria del Trabajo, Hacia una reforma labo-
ral para la productividad y la prevision social, 3 de agosto de 2009.



MARCO NORMATIVO DEL TRABAJO 273

leyes las que regulan las relaciones laborales en ningu-
na de ellas se contemplan excepciones ni se implica la
existencia de las mismas.

En el caso de Colombia se establecen en una ley dispo-
siciones que diferencian las relaciones laborales en fun-
cién de que se trate de pequenas, medianas y grandes
empresas por medio de créditos que se otorgan con base
en un programa gubernamental.

En el caso de México, en el que sin entrar en detalles
podemos hablar de cientos de marcos normativos de las
relaciones laborales (apartado A y apartado B, trabaja-
dores federales, trabajadores de los gobiernos estatales
y de los municipios, trabajadores de la banca privada y
de la banca publica, trabajadores del servicio electoral
y otros mas) que han sido poco afortunadas y responden
a una pretension histérica de control, articulada y desa-
rrollada por los gobiernos posteriores a la Revolucion de
1910/1917. Tenemos que el debate al respecto ha sido el
siguiente:

a) La posicion oficial no considera una reforma mas
alla de la Ley Federal del Trabajo, incluso se plan-
tea sin tocar la disposicién constitucional.

b) El sector empresarial tampoco se motiva por una
reforma mas integral.

¢) Las organizaciones sindicales se dividen en su posi-
cién, las tradicionales y corporativas compartiendo
la idea de una reforma sélo de la LFT y el sindicalis-
mo mas moderno (UNT) por una reforma integral.

Siendo las legislaciones de excepcidén, escenarios en
los que se violentan los mas elementales derechos in-
dividuales y colectivos del trabajo, ejemplo de ello es el
sinnimero de evidencias de los gobiernos y las institu-
ciones en donde privan las normas de excepcién (orga-
nismos descentralizados o auténomos, empresas de par-
ticipacién estatal, y otros), cabe pensar que una reforma
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integral en materia de trabajo es necesaria y posible,
sobre todo al establecer las particularidades del sector
en capitulos especiales.

FORMAS FLEXIBLES DE CONTRATACION

Es quizas el tema de mayor debate, y lo ha sido en otros
paises, porque incluso los resultados alcanzados son con-
tradictorios, han implicado también marcha atras en las
reformas, como consecuencia de que las formas flexibles
de contratacién no han logrado el incremento del em-
pleo que se pretendia y si han representado importantes
afectaciones a los trabajadores (véasae el cuadro dos).
La flexibilidad en la contrataciéon es un tema que se
vincula con la estabilidad en el empleo y recordemos que
en el caso de nuestro pais, por disposicién constitucio-
nal, tenemos una estabilidad casi plena. La regla gene-
ral que tipifica el contrato de trabajo es que éste existe
desde el momento en que se presta un servicio subor-
dinado a cambio de un salario, independientemente de
que se formalice o no, puede reclamar el contrato y para
complementar lo anterior, el trabajador despedido, sin
que medie causa que justifique el despido, a su voluntad,
debe ser reinstalado o indemnizado sin que el empleador
tenga posibilidad juridica de negarse a la reinstalacién.
Este ha sido uno de los temas en los que més insiste el
sector empresarial que es necesario cambiar en la refor-
ma laboral ya que es la mas representativa de que se
limita la inversién empresarial y que alarmé a los em-
presarios desde que se aprobd la Constitucién de 1917.
En esta revisién de las formas flexibles de contrata-
cién, en lo general, no haremos referencia a la obra y
tiempo determinados porque, aun cuando pueda ser to-
mado como expresion flexibilizadora de la relacion labo-
ral, se encuentra establecida en todas las legislaciones
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del mundo moderno y el tema lo trataremos al ver la
terminacién del contrato de trabajo, espacio en el cual,
de manera un tanto mas adecuada, podremos hablar de
sus posibles expresiones flexibilizadoras en la relaciéon
laboral.

Resulta interesante del caso argentino el periodo de
prueba acotado en tiempo, con sanciones para el supues-
to de que se simule la contratacion a prueba, estable-
ciendo controles por parte de la inspecciéon en el trabajo
a efecto de que sea un verdadero contrato a prueba, me-
diando reconocimiento de derechos plenos al trabajador
a prueba, incluso los sindicales, de seguridad social y de
higiene y seguridad en el trabajo. El trabajo moderno
es cada vez mas calificado, especializado y reclama de
habilidades que no necesariamente debemos presuponer
que cualquier persona las tenga.

El contrato de aprendizaje colombiano nos suscita dis-
tintas y contradictorias apreciaciones por las siguientes
razones:

» El aprendiz no se vincula con la empresa ni ésta
adquiere responsabilidades laborales para con él.
Se trata, segin apreciamos, mas de una politica de
empleo a cargo de los empresarios y en manos del
gobierno.

= No existe una diferenciacién especifica entre educa-
cién y capacitacion para el trabajo. Este tema resul-
ta relevante en la actualidad en que las obligacio-
nes sociales a cargo del Estado se ven cuestionadas
y los derechos de capacitacion por parte de los em-
pleadores intentan ser extendidos hasta el espacio
educativo.

= No queda claro quién o quiénes seran las entidades
autorizadas para capacitar y, en su caso, cOmo se
garantiza que la capacitacién responda a las nece-
sidades de la empresa que la financia.
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Lalegislacion espafiola, que diversifica las formas flexi-
bles de contratacion, resulta mas rica en tanto que preveé
diversos supuestos interesantes en el mundo moderno.

= Los contratos en practica profesional y el de apren-
dizaje, parecieran ser necesarios en distintas ac-
tividades profesionales y oficios o especialidades
laborales, deben comprometer al empleador, pero
también abrirse opciones para darlo por termina-
do dependiendo de las expectativas esperadas y los
resultados alcanzados. En todo caso, queda corta
la legislacién comentada en tanto que no establece
limites temporales pasados en los cuales la estabi-
lidad en el empleo se alcance, pero suponemos que
en la practica si los tenga o mediante la negociaciéon
colectiva se les establezcan.

= El contrato a tiempo parcial es cada vez mas nece-
sario y responde a las necesidades de ciertas acti-
vidades que no se realizan en jornadas regulares y,
finalmente, abre opciones a trabajadores jévenes en
formacidn escolar que les impide asumir una jorna-
da completa. En todo caso, lo importante es garanti-
zar que la jornada de tiempo parcial sea en horarios
definidos y no dejar abierta la posibilidad de que el
empleador los manipule, colocando al trabajador en
un compromiso de 24 horas que le impide asumir
otros proyectos.

= El contrato a prueba, ademas de establecer limites
temporales, destaca que la legislacién comentada
da paso a la representacién sindical para negociar
sus términos y condiciones.

En el caso mexicano resaltaremos que la estabilidad
casi plena de la Constituciéon en realidad no se cumple,
podemos decir que nunca se ha cumplido; el escenario ha
sido el mismo con la ley de 1931, con la de 1970 y con las
reformas procesales de 1980. La disposicion constitucional
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que condena al pago de los salarios caidos en la hipé6tesis
de despido injustificado y garantiza la reinstalacién a vo-
luntad del trabajador, ha servido en la practica para que
los litigantes —a partir de establecer como controversia,
despido injustificado o abandono de empleo—, realicen ne-
gocios comprando o vendiendo derechos laborales (por no
decir trabajadores) en las juntas de conciliacién y arbitraje
en perjuicio de los trabajadores y las empresas.

Las formas de contratacién que se han experimentado
en otros paises, y quizas otras mas, es posible ponerlas en
practica para beneficio del empleo y respondiendo a las
condiciones actuales, siempre y cuando se establezcan
disposiciones que pongan candados y eviten el abuso y la
simulacién como los siguientes:

» Deben implantarse procedimientos de contratacién
enfocados a una adecuada seleccién de aspirantes
en el caso de trabajos calificados, al mismo tiempo
deben replantearse los modelos de capacitaciéon y ga-
rantizar un adiestramiento eficaz, de tal forma que
la contratacion y periodos de prueba dejen de ser
una excusa para eludir la responsabilidad en la re-
lacién de trabajo. En términos de la ley, la relacién
de trabajo se presume aun sin contrato escrito, pero
es comun encontrar clausulas o condiciones en esos
términos. Cierto es que la Ley Federal de Trabajo
establece como causal de rescisién de la relacion de
trabajo, sin responsabilidad para el patrén, el hecho
de que el trabajador no posea la capacidad, aptitud
o facultad que dice tener y que se fije un término de
30 dias para hacer valer la causal. Sin embargo pen-
samos que es innecesario prescindir de un trabaja-
dor capacitado y con el perfil idéneo para una activi-
dad determinada. La hipétesis de que un trabajador
pueda ser despedido a los 30 dias por esta causal,
también implica que los empleadores se abstienen
de otorgar una efectiva capacitacion.



278

PERSPECTIVAS DEL TRABAJO EN MEXICO

La contratacion de excepcion sélo se podra realizar
a un trabajador por una sola vez y en ningin caso
alternando, por ejemplo, a prueba y capacitacion.
Establecer que el trabajador que preste servicios y
acepte contratarse a prueba o capacitaciéon en otra
categoria, siempre podra regresar a su anterior ca-
tegoria.

Penalizar el abuso o la simulacién de estas formas
de contratacion.

Establecer inspeccion de trabajo y registros de tra-
bajadores de manera tal que sea factible recons-
truir el historial laboral de todos y cada uno de los
trabajadores de una empresa.

Obligacién plena de satisfacer, en proporcién al
tiempo trabajado, los derechos de los trabajadores,
con independencia de la temporalidad en que pres-
ten servicios.

Obligar a que los contratos de excepcion, inclusive
los que se dan por obra o tiempo determinado y los
de naturaleza civil o mercantil, consten por escrito
explicitando las razones de su justificacion.
Participacion de la organizacioén sindical titular del
contrato colectivo en la instrumentacién de estas
formas de contratacion.

Definicion y respeto de la jornada en los casos de
tiempo parcial o trabajo temporal.

Estas formas de contratacién sélo podran ser utili-
zadas por empresas con numeros de trabajadores
significativos y no asi en la hipétesis de pequenas
empresas o relaciones laborales aisladas, ya que
ello justifica el que recurran a esta forma de contra-
tar, fundados en las particularidades del trabajo,
que son las que permiten entender que se contrate
a prueba, en periodo de capacitaciéon o por tempora-
da y en la hipdtesis de la jornadas a tiempo parcial,
cuando la naturaleza del trabajo lo justifique y el
salario sea remunerador.
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TERMINACION DE LAS RELACIONES LABORALES

Las legislaciones revisadas tienen en la materia intere-
santes disposiciones a considerar (véase el cuadro tres):

Obligan al trabajador a dar aviso a su empleador con
anticipacién a la fecha que determine concluir con la re-
lacion laboral (legislacion de Chile, Argentina y Espa-
na). Casos semejantes al de México son el de Venezuela
y Colombia, con la observacién de que en el caso colom-
biano, de estar entendiendo bien la norma, el incumpli-
miento del contrato de trabajo, por parte del trabajador,
implica incluso responder por dafios y perjuicios. En el
caso de México, como consecuencia de que uno de los te-
mas laborales que se discutieron en 1917 fue el de los
trabajos forzosos o en condiciones de esclavitud, desde
el texto constitucional quedd establecido que ninguna
persona podia ser obligada a laborar en contra de su vo-
luntad y con ello de manera implicita la posibilidad de
que el trabajador dé por terminada la relacion laboral en
el momento en que lo determine y sin aviso de ninguna
especie.

En el caso chileno destacan el aviso de renuncia que
el trabajador tiene que dar con 30 dias de anticipacién.
La consecuencia de no hacerlo es que se configuraria la
hipotesis de pérdida de derecho a la indemnizacion esta-
blecida bajo el nimero tres y cuatro del correspondiente
capitulo que también se transcribe.

El aviso previo por parte del empleador en todas las
legislaciones se encuentra establecido en condiciones
mas o menos semejantes y estimamos que en el mundo
moderno y, sobre todo, a mayor complejidad de la em-
presa y mayor calificaciéon del trabajo, nada impide el
que también tuviera la obligacién, siempre que no exis-
tan razones de fuerza mayor, a planear y comunicar su
separaciéon del centro de trabajo.
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En cuanto a la legislacién argentina destaca que in-
cluso se maneja, como obligatorio para ambas partes,
el preaviso de terminaciéon de la relaciéon laboral, resul-
tando interesante la figura en la versién también que
obliga al patrén a hacerlo, ya que de no cumplir con el
preaviso debe pagar el salario correspondiente al térmi-
no de éste.

Por cuanto a la temporalidad del contrato laboral,
existe un supuesto que, en nuestra opinién, seria muy
peligroso introducir en la legislacién mexicana y que en-
cuentra en las legislaciones de Chile y Espana que consi-
deran la posibilidad de llevar a cabo contratos por tiem-
po determinado, es decir, de hasta por un afio o mas. En
el caso de nuestro pais, en donde la simulacién ha hecho
tanto dano a las relaciones laborales, es posible que en
sectores como el de la construccién se justifique celebrar
contratos con esa temporalidad pero en cualquier otro,
como el comercio o los servicios, establecer una tempo-
ralidad contractual de esas dimensiones, seria vulnerar
el principio de estabilidad en el empleo.

También en el caso de Chile, Venezuela y Espana el
empleador esta facultado para dar por terminada la re-
lacién laboral invocando causas que tengan que ver con
las necesidades de la empresa; racionalizacién, moder-
nizacién, baja de produccién, cambios de mercado, extin-
cién de la personalidad de la empresa, y otras semejan-
tes. Pero también hay que referir que la regla en todos
los casos es respetar el derecho de audiencia de los tra-
bajadores y del sindicato titular del contrato colectivo.

Las experiencias vividas en los dltimos 10 afios, nos
hablan de que los empresarios ante un conflicto con la
organizacion sindical, pretenden cerrar, definitivamen-
te, las fuentes de trabajo e incluso reabrir la empresa
con otro nombre, otro contrato colectivo y otra organi-
zacién sindical, en vez de entrar a una seria negocia-
cién sobre las condiciones de trabajo, es decir, no estan
dispuestos a acreditar las razones econémicas por las
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que pretenden cerrar las fuentes de empleo y toman la
determinacién de no someterse a los procedimientos
establecidos que existen actualmente en espera de que
una reforma laboral los omita y les posibilite el cierre,
dar por terminados los contratos colectivos y poner en la
calle a los trabajadores, sin respetarles sus elementales
derechos de audiencia y legitima defensa y, por supues-
to, dejar de escucharlos en lo referente a los conflictos
colectivos de naturaleza econémica respecto a las razo-
nes que argumentan para el cierre: la politica laboral
se encuentra definida por aceptar estas pretensiones, lo
que evidencia un sinnumero de casos en los que asi se
han comportado, por ejemplo: Hulera Euzkadi del Salto
Jalisco, Compariia Minera México y el mas arbitrario,
en tanto se es gobierno y patréon, la Compania de Luz y
Fuerza del Centro.

Con respecto a la indemnizacién por conclusion de la
relaciéon laboral, en el caso chileno, se protege incluso
al trabajador que renuncia con el equivalente a 30 dias
de salario por cada afo de servicio. Con importantes di-
ferencias, pero en el caso argentino, también hay una
indemnizacién al despidir a un trabajador. En el caso
venezolano existe una prestacién modesta que tendria
su equiparaciéon con la prima de antigiiedad del derecho
mexicano.

Por dltimo, la disposicién argentina abre de manera
explicita la posibilidad de que la indemnizacién por des-
pido a voluntad del patrén sea negociada en el contrato
colectivo y, la legislacion espanola, tiene una figura se-
mejante.

En el caso colombiano debemos destacar que se esta-
blece en la hipo6tesis de indemnizacién por despido injus-
tificado el principio de mayor monto de la indemnizaciéon
para salarios menores, esquema interesante en benefi-
cio de los salarios mas bajos.

Sobre la legislacién espafiola cabe destacar la presen-
cia sindical cuando se liquida a un trabajador y, del ar-
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gentino, la participacion previa del Ministerio del Traba-
jo en la definicion de los salarios base para las hipdtesis
de liquidacién.

No hay en las legislaciones tomadas como punto de
referencia ninguna hipétesis en la que la reinstalacién
del trabajador sea obligatoria, como lo es en el caso de
nuestra legislacién.

La discusién y definicién sobre el tema de la indemni-
zacion en el caso mexicano es de particular importancia
en el futuro inmediato porque, como ya dejamos estable-
cido, la indemnizacién constitucional se incumple y se
convierte en materia de extorsién y la prima de antigle-
dad resulta ser condicionada de forma tan importante
(calculada en salarios minimos, después de 15 afios de
servicio, y otras) que no representa un verdadero bene-
ficio para el trabajador separado o que se vaya a sepa-
rar. Aunque no se enfrente el problema de aclarar la
verdadera antigiiedad del trabajador, cuestion que por
regla también es materia de litigio,

El principio implicito en la indemnizacién constitucio-
nal por despido injustificado (salario a razén de 20 dias
por cada afio de servicio y salarios caidos) es correcto:
tanto el empleador como los trabajadores hacen la em-
presa y, por lo tanto, al separar a este Gltimo sin causa
o en contra de su voluntad la empresa tiene que resar-
cirlo.

Para el caso espanol, los salarios caidos son el equi-
valente a lo que denominan “salarios de tramitaciéon” y
que serian los que cuentan desde la fecha del despido,
decidida por el empresario, y la de conclusién del jui-
cio, cuando se declara la improcedencia del mismo (nu-
lidad del despido), y estos salarios toca cubrirlos en su
totalidad al patrén con las siguientes excepciones que se
encuentran en el Real Decreto Legislativo 2/1995, tex-
to de la Ley de Procedimiento Laboral, articulo 116. Si
desde la fecha en que se tuvo por presentada la deman-
da por despido hasta la sentencia del juzgado que por
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primera vez declare su improcedencia (es decir, que se
trata de un despido fundado) hubiesen transcurrido
mas de 60 dias hébiles, el empresario, una vez firmada
la sentencia, podra reclamar al Estado los salarios paga-
dos al trabajador que excedan de los 60 dias y en el
supuestodeinsolvenciaprovisional delempresario,eltra-
bajador podra reclamar directamente al Estado los sa-
larios que no le hubiesen sido abonados por el patroén.

En un escenario moderno en esta materia tan sentida
y no cumplida debieran tenerse en cuenta posiblemente
cuestiones como las siguientes:

» Es fundamental que las autoridades del trabajo es-
tablezcan un sistema de registro e historial de cada
trabajador que marque el derecho de audiencia, de
certidumbre y liquide el mundo surrealista que a
la fecha es el del trabajo y cuente también con un
sistema de inspeccién que garantice el verdadero
cumplimiento de las normas laborales.

= Asimismo, deben establecerse mecanismos de san-
ciéon que prevean la omisiéon de rendir a las auto-
ridades dicho registro, ademas de una posible si-
mulacién o informes con datos falsos, imputable al
patroén.

* No es factible dar paso a la propuesta de reforma
que pretende limitar a seis meses el pago de sala-
rios caidos sin darnos cuenta de que ello querria
decir, simplemente, dejar en desventaja absoluta
a los trabajadores, y suceptibles de ser victimados
con juicios eternos en los que aun, en la hipodtesis
de ganarlos, los cobros siempre serian de gran afec-
tacién para los trabajadores, tomando en cuenta la
sola depreciacion de la moneda.
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FLEXIBILIDAD DE LA JORNADA DE TRABAJO

Los aspectos en los que se aprecian temas a considerar
en las diversas legislaciones consultadas son (véase el
cuadro cuatro):

La jornada maxima definida a la semana como de 40,
45 y 48 horas y también el establecimiento de limites de
no mas de nueve o diez horas diarias, esta es una dife-
rencia presente entre los paises estudiados.

Lo anterior implica la pretension de que se cuente
cuando menos con un dia de descanso a la semana y la
tendencia a que sean dos.

La existencia de jornadas parciales (Chile) o reduci-
das (Argentina), entendidas como aquellas que no exce-
dan de dos tercios de la jornada semanal en el caso de
Chile y establecidas por ley, contrato individual o con-
trato colectivo en el caso de Argentina, estimando que
son supuestos muy semejantes.

Un caso especial es el de Espana ya que posibilita
ajustes a la jornada durante el ano lo que entendemos
deriva de los cambios climaticos y la existencia de tem-
poradas en las que es imposible de realizar determina-
das actividades lo que conlleva, por sector, a ajustar las
jornadas.

La jornada de trabajo es la mas reducida a la semana,
de 40 horas con un tope maximo diario de nueve y la po-
sibilidad de distribuirla de manera flexible durante un
ano, mediante convenio colectivo o por determinacién de
autoridad con el Unico limite de que se respete el des-
canso entre jornada y jornada y, por lo tanto, que nos
evidencian que el limite de nueve horas diarias se puede
modificar siempre y cuando el promedio anual respete el
maximo semanal.

Estimamos que el caso de la legislacion de Espana es
el que responde de mejor forma a los requerimientos del
sector, deja la puerta abierta a la negociacién y, necesa-
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riamente, involucra a los trabajadores con los objetivos
y las limitaciones del proyecto empresarial.

El caso chileno establece la posibilidad de que de
manera unilateral se flexibilice la jornada moviéndola
una hora antes o después de la ordinaria, disposicién
que, sin lugar a dudas, atiende a requerimientos de los
empleadores y que se encuentra establecida como una
potestad que se ejerce sin consulta a los trabajadores o
al sindicato titular del contrato colectivo y que, por lo
mismo, la estimamos como una flexibilizaciéon poco afor-
tunada ya que posibilita los cambios injustificados en
perjuicio de los trabajadores y esta fuera del contexto
modernizador.

El caso de la legislacion de Venezuela es muy seme-
jante al de México y considera disposiciones que habria
que pensar si corresponden con el mundo moderno.

Una reforma laboral en materia de jornada laboral
estimamos que tendria que tomar en cuenta algunos as-
pectos como los siguientes:

= Estimar que el tema de la jornada de trabajo, sus
turnos, continuidad y suspension, estan vinculados
con las definiciones fundamentales que adoptan
empresarios y trabajadores mediante sus represen-
taciones colectivas en funcion de los objetivos de
productividad y tener presente necesariamente la
higiene y seguridad en el trabajo.

= Establecer limites a la jornada: diarios, semanales
y anuales negociados por sector o rama econdémica;
privilegiando los descansos y otras necesidades de
los trabajadores por sobre criterios de turno o dia
de descanso.

= El establecimiento de las jornadas, cuando menos
por la vigencia del contrato colectivo y su modifica-
cién negociada con la representacién sindical, para
evitar cambios drasticos que sélo perjudiquen a de-
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terminados trabajadores y no tengan justificacién
en la organizacién del trabajo.

La participacién de las autoridades del trabajo en
la definicién de cuestiones como la jornada, y otras
semejantes, tan sélo en grandes convenciones de
sector o rama de la economia en las que de manera
concertada se establezcan las grandes directrices
necesarias.

Dar paso a la jornada reducida con limites, como
el que no sea superior a dos tercios de la jornada
regular, y con explicitas disposiciones que impidan
al empleador modificarla con respecto a trabajado-
res determinados y garanticen a todos certidumbre
sobre cudl sera su jornada de trabajo cuando menos
de una negociacién colectiva a otra.

Garantizar que el trabajo en la jornada reducida
permita a los trabajadores obtener todos los com-
plementos del salario de los que goce un trabajador
de jornada completa.

Recoger la disposicion que garantiza el descanso en-
tre jornadas de trabajo como reglamentacion para
todo el trabajo, con independencia de los requeri-
mientos particulares del sector, rama o empresa.

FLEXIBILIDAD EN EL SALARIO

En el caso chileno se tiene en cuenta la remuneracion
por unidad de tiempo y de obra, el salario minimo y la
obligacién del pago salarial sin exceder el mes (véase el
cuadro cinco).

Como consecuencia de que existe la jornada reduci-
da, se establece el salario proporcional al minimo para

ésta.

En el caso venezolano se consideran los incrementos
salariales por productividad sin establecer una forma
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clara de como se hacen efectivos. Se manejan también
los aumentos salariales de emergencia a determinacién
del ejecutivo y mediando consultas.

En materia de salario estimamos conveniente tener

en cuenta las siguientes cuestiones:

2

» Es necesario establecer por ley, garantias para que

el salario minimo sea remunerador y hayan condi-
ciones para que se cumpla incluso en jornadas redu-
cidas. Crear una instancia auténoma del ejecutivo
y que rinda cuentas al legislativo y que con base
en argumentos cientificos establezca los salarios y
garantice la suficiencia del minimo.?

Garantizar por ley que la definicién del salario, tan-
to en su monto como si se paga por unidad de obra o
unidad de tiempo e incluso las jornadas reducidas,
sean negociadas por ramas o sectores de la econo-
mia en convenciones que se realicen con la presen-
cia de todas la organizaciones que participen en el
sector

Establecer un perfil muy claro del salario por uni-
dad de obra, de tal manera que permita a los tra-
bajadores obtener ingresos, en una jornada regular,
por arriba del salario minimo y de ninguna manera
atente en contra de la seguridad e higiene en el tra-
bajo.

Realizar un proceso de compactacién de tabulado-
res salariales, de tal manera que se evite la eva-
sién salarial que a la fecha se realiza mediante la
contratacion de trabajadores de las categorias mas
bajas, forma histérica de flexibilizar el salario.

Al respecto véase la propuesta de reforma laboral que present6 el PRD y la
UNT al Congreso de la Unién el 31 de octubre de 2002.
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COMPLEMENTOS AL SALARIO

En todas las legislaciones revisadas, véase el cuadro
seis, los complementos al salario son de particular im-
portancia y atencién al grado que, incluso, se les estable-
ce diferencia entre los que son de naturaleza pecuniaria
y aquellos que son de naturaleza social o asistencial y
por regla, en todos los casos, los primeros nos dan una
idea de lo que en la legislacién mexicana se denomina
salario integrado.

Destaca la idea de una treceava mensualidad, la cual
quedaria cubierta, en algunos casos, como concepto de
aguinaldo y el pago de utilidades definida en forma ne-
gociada con el sindicato, el sueldo integrado por una
cantidad base y una comisién y la integracién al salario
del pago de tiempo extra.

Es posible que en conjunto podamos sefialar un cier-
to grado de confusiéon entre prestaciones de naturale-
za social o asistencia y aquellas que deben integrarse
al salario y forman parte de él para los efectos de su
calculo. Se hace esta observacién porque encontramos
que en algunos casos se trata por igual la seguridad mé-
dica por parte de terceros (instituciones), que por ejem-
plo, las prestaciones tipicamente traducibles a dinero,
como pueden ser alimentos o transportes.

Para hacer una reforma laboral es necesario tener en
cuenta:

a) Cuales son las percepciones que se integran al sa-
lario como parte del mismo y cudles no tienen esa
caracteristica, por ejemplo: la seguridad social.

b) Garantizar que la negociacion colectiva medie en la
definicién, modificacién o extincidén de cualquier com-
plemento del salario, excluyendo a los otorgados por
leyyquelamismarespondaarequerimientos del pro-
yecto productivo y no a la voluntad del empresario.
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¢) Garantizar que mediante la inscripcién de los tra-
bajadores al sistema de registro e historial laboral
perciban las prestaciones que no siendo pecuniarias
son fundamentales, como la seguridad social.

SUBCONTRATACI()N, TERCIARIZACION Y OUTSOURCING

Siendo esquemas de contratacién laboral que se vienen
imponiendo en el mundo moderno y que, como lo veia-
mos en el capitulo previo, responden a razones justifica-
das (hacer eficiente la empresa en tanto se desentiende
de actividades que no le son fundamentales) y otras, no
tan justificadas (trasladar a una tercera persona respon-
sabilidades de indole laboral), apreciamos que todas las
legislaciones consideran su existencia, sus consecuen-
cias, incluyendo el fraude laboral y, por regla, procuran
que el beneficiario final del trabajo responda por los de-
rechos de los trabajadores al servicio de la tercerista,
incluyendo la seguridad social (véase el cuadro siete).

La responsabilidad de la beneficiaria final no se re-
duce a constatar que la empresa tercerista esté legal-
mente establecida y garantice el cumplimiento de sus
obligaciones sino, por regla, apreciamos que hay normas
que la hacen responder por los derechos laborales de los
trabajadores de la tercerista como si fueran trabajado-
res propios, lo que nos habla de que se busca que la ad-
ministracién cuente con las facilidades que esta misma
determine, pero que ello no implique el fraude al trabajo
cuando, entre otras razones, la propia existencia de un
mercado laboral afectado por el desempleo posibilitan el
que la regla sea el fraude laboral.

El caso colombiano es particularmente distinto en
tanto que de afios atras se gesté el esquema de las coope-
rativas de trabajo, que han dado un resultado semejan-
te pero que, en tanto esquema cooperativista, aparece
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como mas dificil de resolver puesto que los cooperativis-
tas no son trabajadores y, por lo tanto, tampoco gozan de
derechos laborales.

En el caso de la legislacion laboral vigente en nuestro
pais, que pudiera ser considerada suficiente y visiona-
ria? en tanto que establece la responsabilidad solidaria
del beneficiario final (articulos 12 a 15) de la Ley Fede-
ral del Trabajo, en la practica vemos que no se cumple
con esta obligacién, que los sindicatos, incluso los mas de-
mocraticos, toleran el que no se cumpla, las autoridades
se han olvidado de la existencia de la disposicién norma-
tiva y la terciarizacion, subcontrataciéon u outsourcing
como la norma de contratacién laboral en las empresas
que llegaron en el contexto del Tratado de Libre Comer-
cio y es la que se ha impuesto en aquéllas que tenien-
do para entonces formas de contratacién tradicionales,
han optado por esquemas de estas caracteristicas como
formas de evadir responsabilidades laborales y fiscales,
al grado que, en los dltimos 10 afios, practicamente las
empresas ya no tienen trabajadores propios y la mayoria
de los sindicatos han tolerado esta tendencia.

Estas formas de contratacién han contaminado las
relaciones laborales que se establecen en empresas con
participacion estatal e incluso a las contrataciones la-
borales que el propio gobierno celebra llegando al extre-
mo de que, con independencia de la presencia partidaria
que en los gobiernos locales se dé, todos los gobiernos
federal, estatales y municipales, tienen en comun, con
justificacién o sin ésta, el que han crecido en la planta
de trabajadores, de los que se sirven, por medio de estas
formas de contratacidn.

También debilitan a las organizaciones sindicales,
representan la posibilidad de realizar negocios renta-
bles (que van de 10 a 25% de la némina) en manos de
terceros, en muchos casos miembros individuales de la

3 Desde la LFT de 1931 se establecid la responsabilidad solidaria del benefi-
ciario final en el articulo.
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direccién empresarial, que asume la realizacion de es-
tas actividades e incluso de los propios lideres sindicales
que también lo hacen en perjuicio de la empresa, del sin-
dicato y de los propios trabajadores.

Incluso han representado también procedimientos pa-
ra colocar a trabajadores, anteriormente asalariados, en
condiciones de ingresos a comision que se resuelve en con-
diciones salvajes de explotacién del trabajador. Con ante-
rioridad habian en los bancos trabajadores que atendian
a la clientela, ahora han sido sustituidos por “asesores
financieros de atencién al publico” que se encuentran
atrapados en la obligacion de vender “productos” para
obtener un ingreso para subsistir y que no son trabaja-
dores al servicio de las instituciones financieras.

Para resolver esta situaciéon y tomando la experiencia
de otros paises es necesario que la modificaciéon del mar-
co normativo del trabajo conlleve a establecer:

= Reglas claras y explicitas de solidaridad laboral
que de ninguna manera puedan ser sustituidas por
fianzas o cualquier otra forma de garantias insufi-
cientes incluso en el mundo mercantil y mucho mas
insuficientes para garantizar los derechos indivi-
duales del mundo laboral.

= Responsabilidades incluso de naturaleza penal pa-
ra los funcionarios de la administraciéon publica y
patrones que promuevan y/o posibiliten el fraude
laboral por medio de este esquema.

= Poner a consideracién la idea chilena de las empre-
sas de servicios transitorios, registro de las mismas
por parte de las autoridades, prohibicién de presta-
cién de servicios para labores que la propia empre-
sa final realiza y otros candados semejantes.

= Registro publico de los contratos que se celebren
por empresas terciarizadoras, consignando benefi-
ciarios finales y, en su caso, organizaciones sindica-
les participantes.
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SEGURO DE DESEMPLEO

El caso mas interesante resulta ser el argentino, aun
cuando estimamos que sus resultados han sido limita-
dos (véase el cuadro ocho).

En el caso colombiano, en realidad, estamos mas ante
una politica asistencial en escenario de desempleo y no
frente a un seguro con légica y reglas propias.

El seguro de desempleo surge como una medida para
frenar el empobrecimiento de aquellas personas que
pierden su empleo. Mediante programas implantados
por el gobierno, se pretende proveer al desempleado de
una ayuda econdmica que le permita solventar sus prin-
cipales necesidades, en tanto vuelven a emplearse. Al
mismo tiempo éste se convierte en aspirante a un puesto
de trabajo, de acuerdo con la oferta de empleo disponible
y en funcién del perfil laboral que tiene. Sin embargo, no
en todos los casos, dicho seguro es suficiente para cubrir
las principales necesidades de un desempleado, sobre
todo si éste es cabeza de familia. Ademas, suele ser un
apoyo que esta condicionado a requisitos que no todos
aquellos que se ubican en estas circunstancias pueden
cubrir, y la temporalidad del programa no es coherente
con la disponibilidad y oferta de empleo. Razones como
éstas hacen del seguro de desempleo un programa de
corte asistencialista, excluido aun del sistema de segu-
ridad social.

Recordemos que en paises de Europa, este programa
funciona como parte de un sistema de seguridad social
integral. La experiencia de los paises que forman parte
de este estudio parecen estar alejados de aquella reali-
dad europea, sin embargo, tales carencias no son motivo
para desaparecer o dejar de apoyar a quienes se encuen-
tran en situacion de desempleo, sino de perfeccionar los
apoyos y formas de otorgarse. Este seguro es una forma
de responder a una problematica mundial, aprender y
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adoptar formas de apoyo probadas en diversos paises,
permite mejorar y hacer frente comtn a problemas co-
munes. Los indices de desempleo, particularmente en
México, se han elevado de una forma alarmante en los
ultimos afios y no parece que el panorama mejore a corto
plazo, por ello, es de suma importancia que estos pro-
gramas sean funcionales y eficaces. Cierto es que el pro-
grama, que es muy complejo, cubra toda la demanda de
desempleo. En el mejor de los casos, el objetivo de todo
gobierno debe ser el de adoptar medidas que disminuyan
la desocupacién de aquellos que se encuentren en edad
de trabajar, mediante la adopcién de politicas sociales y
econdémicas que doten de estabilidad al pais.

En México no tenemos un programa en escala nacio-
nal que atienda este fendmeno social, todos son estatales
y cabe decir que no en todos los estados de la Reptublica
los hay. Es el caso del Distrito Federal, en donde hay un
programa de seguro de desempleo, aunque insuficiente,
en el sentido de no satisfacer totalmente la demanda de
apoyos, es necesario reconocer el esfuerzo y la concien-
cia social del gobierno del DF por incorporar al mundo
laboral a aquellos que se encuentran desempleados. Es
por eso que consideramos que en el marco de una refor-
ma a la LFT debe incorporarse un capitulo que integre y
regule el seguro de desempleo con la idea de que funcio-
ne en escala nacional. En el Distrito Federal existe la
Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito
Federal, la cual establece las bases para el otorgamien-
to de dicho seguro, asi como las reglas de operacién y re-
quisitos para obtenerlo. A diferencia de las experiencias
vistas en Argentina y Colombia (los Uinicos paises del
estudio que incluyen dicho seguro), en el Distrito Fede-
ral el seguro incluye a todo trabajador desempleado, no
impone mas requisitos que el de comprobar el estatus
de desempleado y haber cotizado al Seguro Social.

Por lo que respecta al monto mensual del programa, al
igual que en los mencionados paises, resulta una canti-
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dad insuficiente si consideramos el alto costo de la vida,
pero no deja de ser un apoyo que resuelve parcialmente
necesidades urgentes de la poblaciéon en circunstancias
de desempleo.

Proponemos que el seguro de desempleo sea amplia-
do al marco legal del Seguro Social, pues toda persona,
empleada o no, tiene derecho a una adecuada atencién
médica proporcionada por el Estado, toda vez que debe
procurarse el bienestar social y perseguir la cobertura
total de dichos programas a toda la poblacién.

Sélo en esa medida podra lograrse un panorama que
integre a toda la sociedad bajo un marco de proteccién
que provea de bienestar y desarrollo traducido en esta-
bilidad econdémica y social para el pais, objetivos primor-
diales de un Estado comprometido con la sociedad a la
que debe servir.

LIBERTAD SINDICAL

Con excepcion de la legislacion espafiola, todas las revi-
sadas obligan al registro de la organizacion sindical y,
de una u otra forma, limitan al sindicato a realizar sus
funciones en tanto no se cumpla con este requisito (véa-
se el cuadro nueve).

En el caso de Chile, el registro le da a la organizacion
sindical personalidad juridica; en el caso de Argentina
la autoridad administrativa autoriza la inscripciéon con
base en que se cumple con los requisitos de ley; en el
caso de Venezuela, simplemente se ordena el registro;
en el caso de Colombia, de manera explicita, impide la
posibilidad de que una organizaciéon sindical actie en
tanto no se registre. Por lo anterior, resulta vigente la
pregunta respecto de la naturaleza del registro sindical
(constitutiva o declarativa) y las previsiones que al ejer-
cicio del derecho de asociacion en sindicatos establece el
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convenio 87 de la Organizacion Internacional del Tra-
bajo, mismo que todos estos paises tienen firmado.

En cuanto a tipologia sindical, solamente la legisla-
cién espanola es la que no comete la violencia que impli-
ca establecer tipologias sindicales. En el caso de Chile, la
disposicién (podran ser entre otras) resulta ser gramati-
calmente ejemplificativa y, en esa medida, menos grave;
en el caso argentino, la disposicién es plenamente limi-
tativa, sindicatos de trabajadores de actividades, oficios
o empresa. En el caso de Venezuela, también la disposi-
cién es limitativa, sindicatos de empresa, profesionales,
de industria o sectoriales y de ambito nacional estatal,
regional o local, y en el caso de Colombia, se clasifican
en sindicatos de empresa, de industria, gremiales y de
oficios varios.

En el caso de Chile es necesario resaltar que la tipolo-
gia sindical tiene la posibilidad de que se organicen sin-
dicatos de trabajadores eventuales o transitorios (tem-
porales) y también, la nefasta (para el caso de México)
posibilidad de que se organicen por almacén en vez de
empresa.

En cuanto a requisitos para que se otorgue el registro,
en el caso de Chile, se establece que la asamblea consti-
tutiva se celebre ante un funcionario que la certifique y
un ndumero minimo de afiliados; en el caso de Argentina,
presentar la lista de afiliados con mencién de dénde la-
boran; en el caso de Venezuela, de manera implicita se
entiende que para el registro deberan presentarse los
estatutos de la organizaciéon sindical y definir el radio de
accién; para Colombia, un nimero minimo de afiliados,
estatutos y el registro mismo y, en la légica de la legisla-
cién espanola, ningin requisito.

En los casos de Chile, Argentina y Venezuela, a nin-
gun trabajador se le desconoce explicitamente el dere-
cho de asociacion sindical, en el caso de Colombia a los
miembros de las fuerzas armadas y, en el caso de Espa-
na, igual, ademas de los jueces.
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Por cuanto a clausula de exclusién y derecho de desa-
filiacion, los casos chileno y colombiano no consideran de
manera explicita nada al respecto, los casos argentino,
venezolano y espanol establecen de manera explicita el
derecho de un trabajador a desafiliarse del sindicato y
en ninguno de los cinco encontramos la clausula de ex-
clusion por expulsion.

En el caso chileno se establece el derecho de asocia-
cién sindical sin limitaciéon. A la asamblea constitutiva
debe asistir un ministro de la Inspeccién del Trabajo,
depositandose posteriormente el acta correspondiente,
acto que le da personalidad juridica a la organizacion.

En el caso argentino se obliga al registro de la organi-
zacion sindical y, en consecuencia, condiciona la existen-
cia del sindicato al mismo. Establece una serie de requi-
sitos para la inscripcién del sindicato.

El caso venezolano establece la libertad sindical, otor-
ga el derecho de definir el radio de accion del sindicato y
obliga al registro ante la inspeccion del trabajo.

Estamos frente a un escenario en el que el tema a de-
bate es el ejercicio del poder, el poder publico y la auto-
nomia o los grados de autonomia que el gobierno puede
aceptar que tengan las organizaciones sociales.

En estas condiciones, por las experiencias que apre-
ciamos en otros paises, pensamos que deberia garanti-
zarse en la ley:

= Que las organizaciones sindicales se constituyan
con plena libertad y sin requerir registro alguno.

* Que la toma de nota sea un mero acto administra-
tivo respecto del cual la autoridad no tenga atribu-
ci6n alguna que limite el derecho de asociacién.

= Que el radio de accién de las organizaciones lo esta-
blezcan las propias organizaciones sindicales.

* Que el derecho de renunciar a una organizacion sin-
dical sea pleno para los trabajadores y de ninguna
forma cuestione su vinculo laboral.
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* Que los actos constitutivos, de eleccién de sus direc-
ciones, extintivos de la organizacion sindical, al igual
que las determinaciones fundamentales de la vida
de las organizaciones sindicales como son: la firma,
revision o disputa de titularidad de contrato colec-
tivo, se realicen mediante voto universal directo y
secreto, sirviéndose de padrones confiables y en lu-
gares que garanticen la plena libertad de los parti-
cipantes y la no injerencia de las autoridades, patro-
nes o terceros.

* Que se constituya una instancia auténoma del go-
bierno que registre y dé publicidad y transparencia
plena a los eventos anteriormente referidos.*

* Que se garantice por ley el derecho de revocacion
del mandato en los sindicatos.

= Que se garantice por ley la existencia plural de
organizaciones sindicales a voluntad de los traba-
jadores.

CONTRATACION COLECTIVA

Radio de accion de la negociacion colectiva. En los casos
de Chile, Argentina, Colombia y Espana, no se encuen-
tra limitada la negociacién colectiva en forma alguna
pudiendo darse en el Ambito geografico y sectorial que
las partes determinen e incluso, en los casos argentino y
colombiano, cabe la posibilidad de que el Ministerio del
Trabajo generalice las normas contractuales convenidas
a todas las empresas del sector y, de manera explicita,
se establece que el convenio puede ser nacional, regional
o de otro ambito regional, intersectorial o marco, de ac-
tividades, oficios, profesiones o categoria y convenio de

4 Las anteriores cuestiones forman parte de la propuesta de reforma laboral

que present6 la Unién Nacional de Trabajadores y el Partido de la Revolu-
ci6on Democratica al Congreso de la Unién el 31 de octubre de 2002.
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empresa o grupo de empresas, en el caso de Venezuela,
la empresa (véase el cuadro diez).

Limitacion al derecho de negociacion colectiva. En el
caso chileno se niega el derecho de negociacién colecti-
va en instituciones y empresas que presupuestalmente
dependan hasta 50% del gobierno y a los trabajadores
contratados bajo las figuras de aprendices, por obra de-
terminada, transitorios o de temporada, a los trabajado-
res con funciones de administracién, con facultades para
contratar o despedir trabajadores y a los trabajadores
con poder de decisién en politicas o procesos de produc-
ci6n o comercializacion.

Materia de la negociacion colectiva. En el caso chileno,
de manera explicita se establece que sera materia de la
contratacion colectiva el salario y las condiciones de tra-
bajo, en el caso espafiol también la productividad y la
paz laboral.

Titularidad de la negociacion colectiva. En el caso
chileno, el derecho de pedir la celebracion del contrato
colectivo lo tienen todos los sindicatos y grupos de traba-
jadores al servicio de la empresa, en los casos argentino
y espafiol, aun cuando no se explicita en términos seme-
jantes, estimamos que por las disposiciones complemen-
tarias (radio de accién de la negociacién colectiva), se
encuentra en los mismos términos, en el caso venezola-
no, el sindicato que represente el interés mayoritario de
los trabajadores.

Administracion de la empresa y negociacion colectiva.
En el caso chileno, aun cuando se excluye de la negocia-
cién colectiva a la administracién y organizacion de la
empresa, ésta se celebra con base en los balances econé-
micos de la empresa; las cuentan con menos de un afno
de existencia estan exentas de la obligacién de celebrar
contrato colectivo y todos tienen la obligacién de aportar
a la contraparte la informacion correspondiente. En el
caso espanol, en el contrato colectivo se negocia la pro-
ductividad.
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Publicidad y transparencia. En los casos de Argentina
y Espana, existe la obligacién de publicar el texto de la
convencién colectiva.

Vigencia de la negociacion colectiva. En el caso argen-
tino las convenciones colectivas se prorrogan mientras
las partes no demanden su revisién o hayan acordado
algo al respecto; en Venezuela de dos a tres afos; en el
colombiano es semestral y en el espafnol anual.

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

Esta considerado un documento fundamental en las re-
laciones laborales, lamentablemente s6lo encontramos
disposiciones al respecto en las legislaciones de Chile
y Colombia (véase el cuadro 11) y en ambos casos son
disposiciones que delegan su elaboracion a la empresa.
Estimamos que en el caso de Espana las funciones al
respecto quedan en manos de los Comités de Fabrica.

Podemos observar que en los reglamentos de éstas las
legislaciones laborales de los dos paises son de caracter
obligatorio y la elaboracion de este documento recae en
el patrén o empleador.

Derivado del analisis de esta figura podemos decir que
nuestra legislacion debe considerar:

* La elaboracién de este documento debe ser obliga-
torio.

= Su elaboracién debe garantizar la participaciéon del
sindicato.

= Lo que la legislacién laboral senala que contendra
el reglamento interior de trabajo se haya cargada
de historia y situaciones ya inoperantes. En el con-
tenido del reglamento interior se deben tener pre-
sentes nuevas situaciones debido a los avances de
la tecnologia, como los pagos electrénicos, el trabajo
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que se desarrolla sin la necesidad de acudir a un
lugar determinado (teletrabajo) y nuevos riesgos de
trabajo derivados del uso de nuevos utensilios como
las computadoras.

CowMmITES DE FABRICA

La figura de los Comités de Fabrica sélo la encontramos
en la legislacion laboral de Espaiia (véase el cuadro 12),
la naturaleza de esta institucion es la de un colectivo de
trabajadores que tienen representacion en las determi-
naciones econdémicas de la empresa, es decir, un colecti-
vo de trabajadores que tienen voz y voto en los destinos
de la empresa.

En la legislacion mexicana debemos considerar la
creacion de esta importante figura, medio por el cual el
colectivo de trabajadores podria asumir el compromiso
con el patréon para crear planes de desarrollo de la em-
presa enfocados hacia la productividad, eficiencia y me-
jores dividendos.

HurLca

En esta materia, que es de la mayor importancia en las
relaciones laborales del mundo global, encontramos ex-
periencias interesantes en las legislaciones analizadas:

a) El arbitraje obligatorio para resolver el conflicto es
una constante y la presencia del voluntario una po-
sibilidad abierta.

b) La votacién universal directa y secreta para esta-
llar la huelga se encuentra, con algunas diferencias,
también presente. Incluso en el caso espafol, en el
que las representaciones de fabrica son importantes,
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destaca el que la determinacién puede ser tomada
por los representantes o por el colectivo cuando 25%
de los trabajadores asi lo solicitan.

¢) Una pauta también generalizada es que en el sector
publico se encuentra negada la huelga.

Para el caso de nuestro pais, como sabemos el tema de
la huelga ha sido de mayor conflictividad por las perver-
siones que se han cometido.

* Son censurables las llamadas huelgas locas pero
también son deleznables los contratos colectivos de
protecciéon con la finalidad de evitarlas.

* En la mayoria de los casos la contratacion colectiva
se “conviene” al margen de los trabajadores y este
esquema no puede ser benéfico ni para la empresa
ni para los trabajadores que ignoran la forma como
se definen sus condiciones de trabajo y menos aun
estan capacitados para comprometerse con sacrifi-
cios que desconocen aiin mas su necesidad.

= La huelga por coalicién de trabajadores, proyectada
en la Constitucion Politica, desaparecié de la vida
laboral desde anos atras, por no decir décadas.

» Las huelgas, desde los afios setenta, practicamen-
te han desaparecido y no porque las condiciones de
trabajo sean las mejores sino porque en la mayoria
de los casos han sido contraproducentes.

* Lo mas grave, la intervencién del gobierno en el
tratamiento de los conflictos colectivos ha sido de
lo mas desafortunada por su incapacidad de actuar
como arbitro imparcial, por la verticalidad con la
que ha actuado, por la violencia con la que ha des-
truido el marco normativo del trabajo y, sobre todo,
por el compromiso que ha asumido en la defensa de
los intereses de empresarios. Todas éstas conductas
le han hecho perder totalmente la legitimidad nece-
saria en un pais que pretende ser democratico.
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No teniendo nada de nuevo las siguientes conclusio-
nes que hemos expresado en otros estudios y que se re-
cogen de manera adecuada en la propuesta de reforma
UNT-PRD, sefialaremos como necesidades para una refor-
ma laboral las siguientes:

» Garantizar el voto universal, directo, en lugar con-
fiable, con padrones confiables y secretos en todos
los eventos fundamentales de la vida de las orga-
nizaciones sindicales y, sobre todo, para declarar y
levantar huelga.

= Explorar expedientes de arbitraje para la solucién
de los conflictos colectivos en manos de arbitros
confiables ya que el gobierno no ofrece solvencia al
respecto.

= Penalizar los contratos colectivos de trabajo de pro-
teccion patronal.
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