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Introduccidon

El capitalismo del conocimiento como nueva fase de desarrollo de la economia
mundial tiene caracteristicas propias que lo distinguen sustancialmente de fases
de desarrollo precedentes del capitalismo. Esos rasgos distintivos implican
nuevos determinantes del desarrollo de los paises en general y de los paises en
desarrollo en particular, que se traducen en la necesidad de un accionar
especifico del Estado en la reproduccién y el desarrollo econémicos.

Por su parte, al haberse convertido en el sector articulador y dinamizador del
crecimiento en la nueva fase de desarrollo, el sector electrénico-informatico y de
las telecomunicaciones (SE-IT) resulta crucial para el desarrollo de los paises
tanto en términos de la produccién del sector como del acceso y uso de sus
productos y servicios, por lo que es de suma importancia el estudio del papel del
sector en el desarrollo actual de México -pais en el que ha alcanzado un
desarrollo medio-, a la luz de los nuevos determinantes del desarrollo y
considerando la via especifica de desarrollo que ha seguido el pais en la nueva
fase.

Para ello se ha organizado la exposicién en dos apartados: en el primero se

1 Investigador del IIEC-UNAM: serorgu@gmail.com. Agradezco el apoyo del PAPIIT, proyecto IN306910-3 y el de Rafael
Bouchain en la elaboracidn de los calculos referidos a los encadenamientos productivos de la Gltima parte.
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estudian los nuevos determinantes del desarrollo a la luz de los fundamentos
tedricos de la nueva fase de desarrollo y el papel del SE-IT; para en el segundo
estudiar el papel especifico que el sector esta jugando en el desarrollo del pais, a

partir de la via de desarrollo neoliberal que éste ha emprendido.

1. Capitalismo del conocimiento, el sector electrénico-informatico y de

la telecomunicaciones y los nuevos deteminantes del desarrolo

A) La nueva fase de desarrollo y el SE-IT

El capitalismo del conocimiento constituye una nueva fase de desarrollo de la
economia mundial, en la que el conocimiento se convierte en la principal fuerza
productiva del crecimiento econdmico, lo que se traduce en un incremento
notable del contenido en conocimiento de la produccién social a partir de los
anos ochenta del siglo anterior (Ordéfiez, 2009A)>.

La nueva fase de desarollo surge de una nueva articulacién entre el sector
cientifico-educativo (SC-E) y el conjunto de la produccién social, en la que el SC-
E se convierte en una condiciéon inmediata de la producciéon, por lo que la
produccién, circulacion y acumulaciéon del conocimiento tiende a incidir e
involucrar a todos los ambitos de la reproduccién econémica y social, lo que
trasciende las instituciones cientifico-educativas y las empresas e incluye nuevas
instituciones econdmico-sociales de facto formales e informales.

La nueva articulacion entre el SC-E y la produccién social es posible gracias a la

revoluciéon tecnolégica de la informatica y las telecomunicaciones, cuyo

2 La aplicacién de la ciencia y el conocimiento en la produccién social no es novedosa en el capitalismo, al constituir
uno de sus aspectos civilizadores, pero esta tendencia secular da un salto de calidad con la revolucién tecnolégica de
la informatica y las comunicaciones (Foray, 2000).
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despliegue se traduce en una nueva base tecnoldgica-productiva que tiende a
articularse con el toyotismo, en tanto que nueva forma de direccion vy
organizacidon de los procesos de trabajo, el cual persigue, a diferencia del
fordismo, la incorporacién de la calidad en los procesos productivos y en el
producto social, y, por esa via, conocimiento, particularmente el conocimiento
tacito de los operarios®.
Por consiguiente, tiene lugar la formacién de un ciclo del conocimiento
(produccién, circulacion y acumulacién) que incluye al SC-E y la produccion,
circulacién y el consumo sociales, en el cual el gran desafio histérico es la
valorizacion del conocimiento (creacion de nuevo valor a partir del
conocimiento), que pasara a constituir una nueva contratendencia a la caida
tendencial de la tasa de ganancia (véase Orddéfnez [2004] y [2009])*.
El ciclo de conocimiento implica, entonces, una nueva e intima relaciéon entre el
conocimiento y la produccién social, en la cual el conocimiento es
simultaneamente un insumo y un resultado de la produccién, bajo la forma de
capacidades productivas y procesos de innovaciéon, respectivamente (Amin y
Cohendet, 2004).
En el nivel macroecondémico, el despliegue de la revolucién informatica y de las
comunicaciones trae consigo la integracién de un nuevo complejo tecnolégico-
productivo, constituido por el conjunto de actividades industriales y de servicios
articuladas por las tecnologias bdasicas del circuito integrado, el software y la

digitalizacion, al cual se denominara sector electréonico-informatico y de las

3 El toyotismo persigue objetivos contrarios al fordismo, puesto que se trata de producir pequefias series de productos
diferenciados y variados, incorporando las propuestas de mejora del proceso de trabajo y del producto por parte del
operario (Coriat, 1991).

4 En el conjunto la ley de la disminucién tendencial de la tasa de ganancia sigue operando pero con una nueva
contratendencia, que tendrd efectos directos sobre la divisiéon del trabajo entre las empresas en el contexto de las
redes productivas. Para un estudio en profundidad véase Ordéfiez [2004] y [2009].



telecomunicaciones (SE-IT)’, cuya composicién se muestra en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Composicién del Sector Eletrénico - Informdtico
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS SCIAN_O02 CliU CUCI Rev. 3
Industria Electrénica

Computadoras y equipo de oficina

fabricacion de computadoras y equipo periférico 334110 3000 751y 752

Equipo de telecomunicaciones

fabricacién de aparatos telefénicos 334210 3220 764

fabricacién de equipo de transmisién y recepcion de sefales de radio, television y cable 334220 3220 761Y 762

fabricacién de otros equipos de comunicacion 334290 3190 764

Electrénica de consumo

fabricaciéon de equipo de audio y ideo 334310 3230 763

fabricacién y reproduccién de medios magnéticos y Spticos 334610 2230 898.4 y 898.6

Componentes y semiconductores

fabricacién de componentes electrénicos 334410 3210 759

Instrumentos de precisiéon

fabricacién de relojes 334511 3330 885

fabricacién de otros instrumentos de nawvegacién, medicién, médicos y de control 334519 3311y 3312 8745

Mantenimiento y reparaciéon de equipo electrénico

reparacién y mantenimiento de equipo electrénico de uso doméstico 811211 5260 931

reparacion y mantenimiento de otro equipo electrénico y de equipo de precision 811219 3312 931
Software y Servicios de Computaciéon

edicién de software, excepto a través de intemet 511210 7220 931

creacién y difusién de contenido exclusivamente a través de intemet 516110 ni 931

senicios de consultoria en computacion 541510 7210 931

Servicios de Telecomunicaciones

Intermet

proveedores de acceso a intemet y senicios de busqueda en la red 518110 7240 931

procesamiento electrénico de informacién, hospedaje de paginas web y otros senicios relacionados 518210 7230 931

otros senicios de suministro de informacién 519190 7240 931

Telefonia

telefonia tradicional 517111 6420 931

telefonia celular 517211 6420 931

otras telecomunicaciones inaldmbricas, excepto los senicios de satélites 517219 6420 931

reventa de senicios de telecomunicaciones 517310 6420 931

senicios de casetas telefénicas 561421 6420 931

Telegrafia

telegrafia y otras telecomunicaciones aléambricas 517119 6420 931

[ Telecomunicaciones por cable

distribucién por suscripcién de programas de television, excepto a través de intemet 517510 5420 931

Redes satelitales

senicios de satélites 517410 6420 931

Servicios especializados

otros senicios de telecomunicaciones 517910 6420 931

Produccion y Distribucion de Contenido en Medios Masivos
Produccioén y distribucién de contenido en medios impresos

ediciéon de peridédicos integrada a la impresién, excepto a través de intemet 511111 2212 931
edicién de periédicos integrada con la impresion 511112 2212 931
edicién de revistas y otras publicaciones peridédicas no integrada con la impresién, excepto a través de intemet 511121 2212 931
edicién de revistas y otras publicaciones periédicas integrada con la impresion 511122 2212 931
edicién de libros no integrada con la impresién, excepto a través de intemet 511131 2211 931
edicién de libros integrada con la impresion 511132 2211 931
edicién de directorios y de listas de correo integrada con la impresion, excepto a través de intemet 511141 7240 931
edicién de directorios y de listas de correo integrada con la impresién 511142 7240 931
edicién de otros materiales no integrada con la impresion, excepto a través de intemet 511191 2219 931
edicién de otros materiales integrada con la impresion 511192 2219 931
Produccién y distribucién de video en televisién y cine
produccién de peliculas cinematogréficas y ideos 512111 9211 931
produccién de programas para la television 512112 9213 931
produccién de programacién de canales para sistemas de televisién por cable o satelitales, excepto a través de intemet 515210 9213 931
transmision de programas de television, excepto a través de intemet 515120 6420 931
senicios de postproduccion y otros senicios para la industria filmica y el video 512190 9211 931
Produccioén y distribucién de audio y radiodifusion
productoras discograficas 512210 2213 931
produccién y distribucién de discos y cintas magnetofénicas 512220 2213 931
editoras de musica 512230 2213 931
grabacién de discos y cintas magnetofénicas 512240 9249 931
otros senicios de grabacién del sonido 512290 9249 931
transmision de programas de radio, excepto a traves de intemet 515110 6420 931
Produccién y distribucién de video y audio
agencias noticiosas 519110 7499 931
Actividades de comerciali ién, distribucién y alquiler
comercio al por mayor de equipo de telecomunicaciones, fotografia y cinematografia 435311 5150 931
comercio al por mayor de mobiliario, equipo e instrumental médico y de laboratorio 435313 5150 931
comercio al por mayor de equipo y accesorios de cémputo 435411 5150 931
comercio al por mayor por medios masivos de comunicacién y otros medios 437210 5233 931
comercio sl por menor de enseres electrodomésticos menores y aparatos de linea blanca 466112 5239 931
comercio al por menor de computadoras y sus accesorios 466211 5233 931
comercio al por menor de teléfonos y otros aparatos de comunicacién 466212 9211 931
distribucién de peliculas cinematograficas, videos y otros materiales audiovisuales 512120 9211 931
exhibiciéon de peliculas cinematogréficas, video 512130 9212 931
alquiler de equipo de cémputo y de otras maquinas y mobiliario de oficina 532420 7123 931

!Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte.

2 Clasificacién Industrial Intemacional Uniforme.

3 Para la Clasificacién Uniforme para el Comercio Intemacional, CUCI Rev. 3, el dato 931 hace referencia a operaciones y mercancias especiales no clasificadas segin
su naturaleza.

Fuente: <http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp? Cl=14&Lg=3>.

5 En trabajos anteriores se habia utilizado la denominacién de “sector electrénico-informatico” para referirse al sector,
pero ahora se afiade el término “y de las telecomunicaciones”, en virtud de la importancia creciente de esta actividad
en el marco de la convergencia tecnoldgica y de servicios actual, y de su importante peso especifico creciente en el
sector.
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El SE-IT se convierte en el nuevo nulcleo articulador y dinamizador de la
produccion, el crecimiento y el comercio mundiales, en substitucion del complejo
automotriz-metalmecanico-petroquimico, propio de la fase de desarrollo fordista-
keynesiana, lo que se traduce en un nuevo dinamismo econdmico o ciclo
industrial con caracteristicas propias, como se vera mas adelante, derivadas de
los siguientes aspectos especificos del SE-IT que lo diferencian del antiguo
complejo automotriz-metaimecanico-petroquimico®: a) la valorizacién del
conocimiento se traduce en una ganancia creciente por escala de produccién
gue estd asociada a una modificacion del patrén de competencia, en la medida
en que el productor que logra establecer su estandar tecnolégico en un sector
productivo determinado, obtiene una ganancia extraordinaria y una posicién de
monopolio “natural” hasta que no se produce una innovacién fundamental en el
sector (ganancia creciente por escala de producciéon con posicién de monopolio
del primer innovador) (De Long y Summers [2000])’; b) establece una relacién
mucho mas directa e integrada con las restantes actividades productivas, tanto
en el nivel de las tecnologias de proceso (productivas, organizacionales,
laborales, informativas, de marketing) como de producto (incorporacién del
microprocesador a los mas diversos medios de produccién, consumo duradero e
infraestructura fisica, operacién de puentes, canales, ductos, etc.) (Dabat y

Ordénez, 2001)% c) integra “hacia delante”, suministrando insumos, a

6 Los aspectos siguientes se retoman de Ordéfiez [2004].

7 En este sentido el SE-IT conforma una economia Shumpeteriana, en la cual la innovacién es el medio para obtener
ganancias extraordinarias y una posicién de monopolio “natural”, por parte de las empresas, y el equilibro competitivo
es un estado improbable. A diferencia de la fase fordista-keynesiana, que es Smithiana, en la que la competencia es
entre productos “rivales” y “excluyentes” y el equilibrio competitivo un estado probable (De Long y Summers, 2000).

8 Un aspecto central de la nueva tecnologia no generalmente bien comprendido, es la refuncionalizacién e integracién
a un nuevo nivel del conjunto de la infraestructura fisica existente, tanto de comunicaciones y eléctrica, como de
transporte (operacién electrénica de trenes, puentes, canales, ductos, etc) (Dabat y Ordérez, 2009).
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practicamente todas la industrias y servicios®, y no “hacia atrds”, demandando
insumos, como el antiguo complejo industrial'®; d) de lo que se sigue gque en ciclo
econdmico generado por él la oferta va dinamizando la demanda, y no al
contrario la demanda a la oferta, como en el ciclo econémico de la fase fordista-
keynesiana; y e) por lo que, si en el ciclo econdmico anterior era necesaria la
regulacién de la demanda agregada para mantener la oferta en crecimiento, en
el actual se requeriria la regulacién de la oferta a precios decrecientes, puesto
gue ésta seria la condicién para que la oferta dinamizara a la demandat'’.

La dinamica del ciclo econémico basado en el ciclo industrial del SE-l, comparada

con la del ciclo keynesiano, se muestra en el esquema 1.

9 En el caso de Estados Unidos destacan actividades como servicios telefénicos y telegréficos, transmisién por radio y
televisidn, servicios de salud, industria cinematografica, servicios de negocios, oficinas de holding e inversién, servicios
legales, comercio al mayoreo, aseguradoras, instrumentos y productos relacionados, etc.

10 La industria del automovil integraba “hacia atrds” a las industrias de maquinaria, acero, quimicas, del petréleo y
eléctrica.

11 Esta problemaética, aunque crucial, permanece practicamente inexplorada en la literatura. Lo que queda claro es
que el ciclo expansivo de la economia norteamericana de los afios noventa, primero que se desarrollé a partir del
nuevo ciclo industrial sin perturbaciones “exégenas” como en la reciente crisis financiero-productiva global, tuvo lugar
sin la aplicacién de la politica keynesiana de estimulo a la demanda agregada vy, por el contrario, fue compatible con un
superavit fiscal. En él, ademas, fue fundamental el estimulo inicial del Estado a industrias claves, como la del software,
con efectos multiplicadores en la inversién y la infraestructura (Borrus y Strowky, 1997). La crisis que cierra el ciclo
sobrevino, en términos estructurales, por una sobreacumulacién de capital, manifestada por una sobre inversién de las
empresas en equipo electrénico-informatico y de las telecomunicaciones. Para evidencia empirica al respecto véase
Colecchia y Shreyer [2001] y Dabat y Ordéifiez [2009].
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Lo anterior se traduce en un comportamiento diferente del ciclo econédmico en
los siguientes términos: 1) la fase expansiva del ciclo seria mas prolongada y el
nivel de incremento de las tasas de crecimiento y aumento de la productividad
se elevaria, debido al papel dinamico de la oferta (a precios decrecientes) sobre
la demanda, la mayor integracién del SE-I con el resto de las actividades
econdémicas y la tasa mas acelerada de innovacion propia de la nueva base
tecnolégica'?; y 2) la fase contractiva del ciclo seria menos duradera y recesiva,
puesto que la organizacién de la produccién en redes globales de produccién se
traduce en un coeficiente menor de inventarios respecto de los pedidos y las

ventas, con lo que la dindmica tradicional de una mayor contraccion de la

12 La fase expansiva de la economia norteamericana de los afios noventa tuvo una duracién de casi diez afios
(segundo trimestre de 1991 al segundo trimestre de 2000), una tasa de crecimiento media de 4.1% de 1995-2000
(contra 4.2% de 1959-1973) y una tasa media de incremento de la productividad de 3.2% de 1995-2000 (contra 2.9%
de 1959-1973). El incremento acelerado de la productividad se tradujo en niveles méas bajos de desempleo e inflacién y
en incrementos importantes del salario real (Baily, 2000).
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produccién que de la demanda (las ventas efectivas), debido a los inventarios, se
veria contrarrestada, siendo mas rapida y facil la recuperacién de la produccién
(USDC [2000] y De Long y Summers [2000 ])*.

A partir de esos fundamentos el SE-IT dinamiza la fase expansiva de los anos
noventa, determina la crisis mundial del 2001 y el 2002 y encabeza la
recuperacidn posterior, a partir de un proceso de reestructuracion tecnolégico-
productiva con consecuencias en su despliegue espacial mundial y su divisién
internacional e interindustrial del trabajo (Dabat y Odénez, 2009).

Por su parte, la reciente crisis financiera-productiva global de 2007-2009, al estar
centrada en el sector inmobiliario y las securities respaldadas en hipotecas
-como ha sido desarrollado ampliamente en otros lugares (Ordéfez, 2009)-, tuvo
repercusiones directas sobre el SE-IT mundial derivadas de dos procesos
intimamente relacionados: 1) los efectos recesivos sobre el conjunto de la
actividad econémica, a la cual el SE-I provee de insumos productivos industriales
y de servicios en una relacién de articulacién “hacia delante”, resultado de la
disminucién de la demanda mundial; y 2) la escasez y posterior virtual
congelamiento del crédito mundial, con repercusiones adicionales sobre una
contraccién generalizada en la inversién en el sector y de la inversiéon en equipo
electréonico-informatico en el conjunto de la economia (Ordéfiez, 2009).

En términos generales el SE-IT fue menormente afectado por la crisis que las
industrias del antiguo complejo industrial articulador y dinamizador del

crecimiento, puesto que las exportaciones mundiales de hierro y acero se

13 En la contraccién econémica del 2001-2002 sélo hubo tres trimestres recesivos (2000-3, 2001-1 y 3) y tuvo una
duracién de diez trimestres (2000-3 - 2002-4) (US-BEA), aunque en ello incidié la situacién de incertidumbre que se
cred con posterioridad al 11 de septiembre del 2001, derivada de los atentados terroristas, la crisis de la aviacién
comercial, la guerra de Irak y el aumento en los precios del petréleo.
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contrajeron -44.7% de 2008 a 2009, las de combustibles -36.6%, las
automotrices -32%, mientras las electronicas lo hicieron en -16.3% (WTO,
2010)*.

El SE-IT estd jugando, nuevamente, un papel articulador y dinamizador en la
recuperacion (observable claramente a partir del tercer trimestre de 2009),
como lo muestra la Grafica 1 en lo referente a la composicién de las
exportaciones mundiales por grupos de productos, debido a que la promocién
del desarrollo del SE-IT constituyé un componente fundamental de los paquetes
de estimulos econémicos de los gobiernos para impulsar la recuperacion®, y, en
la mayor parte de ellos, la inversion en la ISTC pasé a desempefar un rol
propulsor de la recuperacién de la inversion en su conjunto, bajo la dptica de que
una nueva inversiéon en infraestructura que promueva la recuperacion, ademas
del componente fisico tradicional, debe incluir, muy importantemente, un nuevo
componente digital, constituido por redes de banda ancha alambricas e
inaldmbricas que contribuyan a alcanzar el objetivo de un acceso universal a

internet en los paises mas desarrollados®®.

14 Aun cuando las exportaciones de industria quimica se contrajeron -13.7% .

15 Los paises del G-20 han invertido cerca de US$ 2 billones, de los cuales US$ 100 MM corresponden a actividades
relacionadas con el SE-I. Como porcentaje del PIB, Corea, Japén y EEUU han hecho las mayores inversiones (11%, 0.7%
y 0.3%, respectivamente), y como porcentaje del paquete de estimulos Corea, Francia y Japdn han sido los paises
principales (24%, 17% y 12%, respectivamente) (ITIF, 2009).

16 Al igual que la inversién fija en caminos y equipo de transmisién de electricidad, la inversién en redes de fibra
6ptica implica altos costos fijos para la construccién-despliegue de la red, pero costos variables relativamente mas
bajos para su operacién y mantenimiento. Las ventajas de la inversidn en infraestructura de telecomunicaciones radica
en que pueden ser iniciadas relativamente rdpido y requieren de cantidades significativas de fuerza de trabajo, la
inversiones en redes aldmbricas, por su naturaleza, implican un esfuerzo local que provee de gastos especificos con
mayores efectos multiplicadores (debido a fugas reducidas), y la extensién de la redes en areas sin cobertura o escaza
cobertura puede tener efectos marginales superiores en provisidon y productividad que simplemente mejorar la red en
areas ya cubiertas (OCDE, 2009A).
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Grdfica 1L Bgortadones mundialesde mercandasy de productos electronicos, quimicos,
textilesautomotrices, petrolerosy eléctricos
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Fuente: ONU COMTRADE, Intemational Trade of Statitistics Y earbook. http://www.comtrade.un.org

En el momento actual la recuperacion mundial tiende a desacelerarse y a
enfrentar importantes limites derivados de la incapacidad de los gobiernos de los
paises desarrollados de romper con los fundamentos del neoliberalismo, a favor
de una via de desarrollo alternativa inclusiva y fundamentada en la participacién
social en los nuevos procesos de conocimiento, lo que se traduce en que las
causas de fondo que dieron origen a la crisis no han sido enfrentadas mas que
muy parcialmente mediante timidas reformas como la del sistema sanitario y el
sistema financiero en EEUU', quedando problemas de fondo sin resolver como
los siguientes: 1) el agotamiento de una configuracién del intercambio
internacional en que la condicién de gran deudor interacional de EEUU se

complementa con la condicién de gran exportador manufacturero mundial de

17 Las reformas al sistema sanitario implican la extensién de la cobertura de seguro médico a aproximadamente 30
millones para completar una cobertura casi universal, subsidios a personas de ingresos bajos y medios para acceder a
la seguridad social privada, una regulacién mas estricta sobre las compafias de seguros (prohibicién de denegar
seguridad por “condiciones prexistentes”, por ejemplo), ademds de economias que llevarian a la reduccién del déficit
federal. Por su parte, la reforma financiera incluye los siguientes aspectos esenciales: 1) extiende la regulacién de los
bancos y los mercados publicos a otras instituciones (private equity firms, hedge funds, etc.) e instrumentos
financieros como los derivados que circulan en mercados ocultos (los bancos estan obligados a segregar o
desprenderse de sus divisiones de negocios con derivados); 2) crea un consejo de reguladores federales para el
monitoreo y la deteccidon de riesgos en el sistema financiero, que incluye atributos para contener y desmantelar
compafiias en problemas; 3) prohibe a los bancos cuyos depdsitos estan asegurados por la autoridad federal a traficar
con su propio capital; y 4) crea una nueva agencia de proteccién del consumidor ante practicas y productos financieros

(New York Times: www.newyorktimes.com, consultado 23/09/2010).
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China, lo que plantea, en el caso de esta Ultima, la necesidad de reorientar
relativamente su crecimiento hacia el mercado interno, y, en el caso del primero,
de reducir la dependencia de su crecimiento en el consumo interno a crédito y
basarlo predominantemente en la inversién productiva; 2) la falta de reforma del
sistema financiero internacional, que se traduce en la persistencia de los efectos
de la crisis financiera global en la volatilidad de los mercados financieros que
estd afectando particularmente a Europa; 3) la falta de reforma en las
instituciones econdmicas y politicas internacionales, que se expresa en el
continuado papel marginal de los paises en desarrollo en la gobernancia de la
economia mundial, no obstante su importancia econémica creciente y su papel
crucial en la recuperacién actual.
En ese marco, las tendencias de desarrollo del SE-IT que se estan acentuando
con posterioridad a la crisis tienen como fundamento la racionalizacién social del
conjunto de la produccion y el uso de las tecnologias en los siguientes términos:
a) La cooperacién entre computadoras y el desarrollo de las redes de
interconexién y de internet en su dimensién integradora de la interaccién y
operacién de dispositivos, asi como soporte de nuevos servicios que adquieren
una base tecnoldgica digital y que estan basados en el desarrollo de Internet-2,
como la telemedicina, bibliotecas digitales, laboratorios virtuales, manipulacion a
distancia, etc., tendencias en las que destacan desarrollos recientes como el

cloud computing, la virtualizacién de servidores, la computacién social®®, el

18 Cloud computing se refiere a la computacién basada en el desarrollo y el uso de Internet, en la cual las aplicaciones
informéticas y de telecomunicaciones son proporcionadas como servicios. Por su parte la computacién social consiste
en sistemas que soportan la reunién, representacién, procesamiento, uso y diseminacién de la informacién que es
distribuida a través de colectividades sociales, como equipos, comunidades, organizaciones y mercados. Sobre todo, la
informacién no es "anénima" sino que es significativa, precisamente porque estd ligada a gente que estd a su vez
ligada con otra gente [Wikipedia, 13/10/2008]. La virtualizacién de servidores consiste en la capacidad de dividir
simultdneamente la funcionalidad de un servidor, con lo que se obtienen aplicaciones correspondientes a multiples
servidores u otros dispositivos que coordinan la funcionalidad de diversas computadoras, como lo es un sistema de
interconexién de voz y datos basados en protocolo de Internet.



12
monitoreo y control de procesos a distancia y en tiempo real, y, adicionalmente,
la convergencia de servicios empresariales con base en redes de internet
(videoconferencia, audioconferencia, espacios publicos de video y audio
conferencia, etc.)®.

b) La tendencia a la sustitucion de software propietario por software libre y
software de fuente abierta y la distribucién de software como servicio, que
constituyen procesos complementarios con el desarrollo de la cooperacidon entre
computadoras y el desarrollo de las redes de interconexién?°.

c) Una nueva intensificacidon de los procesos de relocalizaciéon-subcontratacién
internacionales de actividades de servicios basados en la ISTC como
infraestructura fundamental, propiciada particularmente por el cloud computing,
en tanto que proporciona el incentivo adicional a las empresas de una reduccion
sustancial de los gastos fijos de inversién en redes en favor de la exteriorizaciéon
de servicios y su provisién remota desde ubicaciones en paises y localidades con
ISTC competitivas. A ello se agregara la ampliaciéon y profundizacién de la re-
localizacidn-subcontratacién de actividades de investigacion y desarrollo,
concepcion y diseio o manufactureras y servicios de mayor valor agregado que
habia iniciado con posterioridad a la crisis mundial de 2001 y 2002, ademas de a

China y Asia oriental, a paises de Europa central, los Balticos, la Comunidad de

19 Se prevee que los gobiernos se constituirdn en agentes activos en el financiamiento y despliegue de la inversién
en nuevas redes de telecomunicaciones (ITU, 2009), del mismo modo en que los operadores de telecomunicaciones
estdn compartiendo redes (como Vodafone y Telefénica en Europa) para abatir los costos de operaciéon y
mantenimiento. Asimismo, los principales operadores de telecomunicaciones en Estados Unidos, Europa, Australia y
China estan planeando proporcionar un nuevos servicio a las empresas, consistente en la subcontratacién de sus redes
computacionales que les podrian representar grandes ahorros en costos fijos (CNET, 03/04/2009), lo que se
corresponde con la tendencia de los operadores a subcontratar la operacién y el mantenimiento de sus redes a los
productores de equipo como Eriksson y Nokia-Siemens (New York Times, 13/04/2009).

20 El desplazamiento de la capacidad de procesamiento de informacién de la PC o de los centros de cémputo de las
empresas hacia internet que supone el cloud computing, implica la instalacién de grandes centros de datos por parte
de las empresas que proporcionan este servicio (empresas como Google o IBM), los cuales tienden a operar con
software libre o de fuente abierta debido a la economia de costos que ello implica. Lo anterior conlleva, asimismo, a
proporcionar las nuevas funcionalidades de software como un servicio.
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Estados Independientes, India y de Oriente Medio, etc), asi como de las
actividades tradicionales, de bajo contenido en conocimiento y valor agregado (a
paises como Vietnam, de Oriente Medio y de Africa), en la medida en que

constituyen actividades que permiten reducir costos?..

B) Capitalismo del conocimiento y nuevos determinantes del desarmollo

Las caracteristicas propias del capitalismo del conocimiento en tanto que nueva
fase de desarrollo, implican nuevos determinantes del desarrollo de los paises
gue pueden ser agrupados en tres o6rdenes diferenciados: 1) nuevos
determinantes de orden general que se desprenden de las caracteristicas
especificas y distintivas de la nueva fase de desarrollo; 2) un nuevo accionar del
Estado en la reproduccién y el desarrollo econémicos derivado de las nuevas
condiciones generales de la producciéon y acumulaciéon y el nuevo tipo de
conflictividad social; y 3) un nuevo accionar del Estado en la reproduccion y el
desarrollo econémicos especifico para los paises en desarrollo, en el marco de la
nueva fase de desarrollo.

De lo desarrollado en el inciso precedente se desprende que lo distintivo de la
nueva fase de desarrollo es la conversiéon del conocimiento en nueva fuerza
productiva principal, lo que supone la necesidad de la formacién de un ciclo del
conocimiento que incluye al SC-E y la produccion, circulaciéon y el consumo
sociales. Ese proceso no puede tener lugar sino se verifica un proceso
generalizado de movilizacién social orientada a la innovacién y el aprendizaje,

que implica que los objetivos de inclusién y equidad sociales dejan de tener un

21 Un reporte reciente citado por ITU [2009] revela que cerca de la mitad de las empresas estaban recortando su
presupuesto para 2008 en tecnologias electrénico-informaticas, mientras que sélo una quinta parte lo estaba haciendo
para la subcontratacién de servicios basados en las mismas tecnologias.
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mero contenido ético-politico y adquieren un nuevo caracter estratégico para el
desarrollo de los paises, en el marco de una divisidon global del trabajo y una
competencia internacional centradas en el conocimiento y la diferenciacién
productiva®?.
Por su parte, las nuevas condiciones generales de la produccién y la acumulacion
consisten en los siguientes procesos que constituyen, al mismo tiempo, nuevos
determinantes del accionar del Estado en la reproduccién y el desarrollo
econdmicos: 1) el desarrollo de una infraestructura informatica y de las
telecomunicaciones y su acceso y uso generalizado; 2) la necesidad de la
reproduccién cognitiva, y, por tanto, fisica también, de la fuerza de trabajo, o el
desarrollo del trabajo complejo?3; 3) la promocién del surgimiento y desarrollo de
sectores productivos claves dentro del SE-IT, con efectos multiplicadores sobre la
inversién y la produccién?*; y 4) la provisién de una oferta creciente de productos
del SE-IT a precios decrecientes que aseguren un ciclo de crecimiento en el cual
la oferta dinamize a la demanda, lo cual se complementa con medidas que
eviten perpetuar el monopolio “natural” y de aliento a la innovacién
tecnoldgica®.

En el caso especifico de los paises en desarrollo se vuelve necesario un mayor

22La incorporacién del conocimiento en la produccién constituye el fundamento de la diferenciacién productiva en la
competencia internacional, la cual requiere, por tanto, de la inclusién social y la incorporacién del conocimiento
inmerso en las culturas orginarias especificas de los paises.

230 el llamado “capital humano”, esto es, el conjunto de conocimientos e ideas innovadoras desarrolladas en
cualquier momento por los sujetos en las empresas, universidades y el gobierno, lo que supone la necesidad de
inversién en educacién, capacitacién y salud, etc.

24 Un sector es clave en tres sentidos: 1) tiene una contribucién mayor en el progreso tecnoldgico que es central para
el crecimiento a largo plazo; 2) cuenta con una tasa de retorno para los sujetos de la produccién mayor que cualquier
otra actividad econémica; y 3) tiene efectos externos, como la aceleracién de la innovacion tecnolégica, que benefician
ampliamente al resto de la economia (Borrus y Stowsky, 1997). Por ejemplo, las industria estadounidenses de la
computacién y del software surgieron y se desarrollaron gracias al subsidio del Estado al desarrollo tecnoldgico y la
proteccion de la competencia externa (Flamm, 1993).

25 Esto es, medidas que eviten que los productores con un monopolio “natural” en una generacién de productos
utilicen esa posicion para retardar la innovacion tecnoldgica o para asegurarse una posicién sumamente ventajosa en
la competencia de la siguiente generacién de productos (De Long y Summers, 2000).
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accionar del Estado en la reproducciéon y el desarrollo econédmicos, sobre la base
de las mismas condiciones generales de la produccién y la acumulaciéon propias
de la nueva fase de desarrollo, debido a los siguientes aspectos determinantes
de la especificidad del proceso de desarrollo en estos paises: 1) la ley del
desarrollo desigual y combinado?® implica que los paises en desarrollo combinan
las condiciones y formas sociales mas avanzadas del desarrollo mundial de la
época con las condiciones mas atrasadas, lo que repercute en una compactacion
de los estadios clasicos del desarrollo y el surgimiento de nuevas combinaciones
de procesos y formas sociales hibridas y originales (Trotsky, 1932); 2) la
operaciéon de la ley del valortrabajo en escala internacional implica que los
paises en desarmollo tienden a ubicarse en actividades de alta y baja composicién
organica, o densidad de capital?’, en el comercio internacional, pero siempre con
niveles de baja productividad en relacién con los paises desarrollados, lo que
implica una constante transferencia internacional de valor de los primeros hacia
los segundos, con la consiguiente tendencia a la perpetuacién y acentuacién de
los diferenciales de productividad media nacional del trabajo (Shaikh, 1991); y 3)
en general las clases y grupos dominantes cuentan con una débil capacidad
hegemodnica o de convencimiento de sus fines histéricos sobre el conjunto de la
sociedad, lo que se traduce en la necesidad de Estados politicamente fuertes
que frecuentemente conllevan a una situacidon de sustitucion de la clase por el

Estado en la conduccidn histérica de la sociedad (Ordénez, 2011).

26En la misma direccién apunta el concepto de desarrollo tardio de Gerschenkron, que implica que en una situacién
de coexistencia de paises avanzados y atrasados, éstos pueden saltar etapas del desarrollo econémico recorridas por
los primeros, adoptando las tecnologias avanzadas de estos Ultimos.

27 Si C=capital constante o lo invertido en construcciones, maquinaria, equipo y materias primas, y V= capital
variable o lo invertido en fuerza de trabajo; C/V o composicidn organica expresa la relacién entre la composicién
técnica del capital -cociente de los montos fisicos de capital constante sobre el de capital variable- y su composicién de
valor -cociente de los mismos componentes expresados en valores. Con el progreso tecnolégico la composicién
organica tiende a aumentar, lo que se traduce en una tendencia a la disminucién de la tasa de ganancia. Véase Marx
[1894].
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Lo anterior hace necesario un fuerte accionar del Estado en la reproduccién y el
desarrollo econémicos que potencie la compactacion de los estadios del
desarrollo clasico para promover y acelerar el despliegue de las condiciones y
formas sociales mas avanzadas de la época y la rapida superacién de las mas
atrasadas, haciendo efectivas las potencialidades de acelerar el desarrollo de las
combinaciones y formas sociales hibridas y originales; ademds de contrarmrestar
el proceso de transferencia internacional de valor y la tendencia a la
perpetuaciéon y acentuacién de los diferenciales de productividad media nacional
del trabajo, en relacion con los paises desarrollados; y, finalmente, que
contrarreste la debilidad de la funcidn hegemdnica de las clases y grupos
dominantes mediante la promocidn de una estrategia de desarrollo nacional a
partir del Estado y sobre la base de un proyecto histérico de pais.
Sin embargo, el neoliberalismo, en tanto que via de desarrollo especifica y
predominante que hasta el momento ha asumido la nueva fase de desarrollo,
entre otras posibles®, va, precisamente, en direccién contraria a los nuevos
determinantes del desarrollo, lo que implica una crisis en términos de la
articulacion de la nueva base tecnoldgico-productiva con su envoltura politico-
ideoldgica predominante. Esa crisis de articulacién constituye el determinante
ultimo de la crisis financiero-productiva global de 2007-2009, en la medida en
que el neoliberalismo racionalizé la trama social-institucional heredada de la fase
de desarrollo precedente en blsqueda de la restauracion de la dominacién de las
clases dominantes -que habia visto fuertemente cuestionada hacia finales de los

afos setenta del siglo anterior (Harvey, 2005)-, y dio cauce al despliegue de los

28Como la de los paises escandinavos, a partir de una racionalizacién del Estado social, o la de los paises asiaticos,
basada en Estados desarrollistas. Véase Ordéiiez [2007].



17
fundamentos tecnoldgico-productivos de la nueva fase de desarrollo?, bajo la
dominacién del capital financiero sobre el capital productivo, posibilitando a la
postre una creciente disociacion de aquél de los requerimientos de la
reproduccién material en su conjunto, para operar cada vez mas como un factor
desestabilizante y parasitario. Esa situacién alcanzé un punto extremo con la
titularizacién del crédito y los derivados respaldados en hipotecas, lo que implicé
una enorme difusion del riesgo financiero sin que los agentes, particularmente
los inversionistas individuales, contaran con la informacién suficiente para
hacerle frente, con el consiguiente estallido de la crisis una vez que el flujo de
efectivo asociado a esos instrumentos financieros comienza a disminuir como

resultado de la caida del mercado inmobiliario (Ordénez, 2009).

2. Via de desarrollo neoliberal y el papel del SE-IT en el desarrollo de

México

A) Via de desamrollo vy la composicién y dinamica del SE-IT

El SE-IT ha desempefiado un papel fundamental en las experiencia recientes de

desarrollo “exitoso” de los paises emergentes de Asia, los cuales han

29 Los rasgos distintivos del neoliberalismo pueden desglosarse como sigue: 1) el “fin de la historia” como lucha de
ideologias y clases sociales, y el sopraviento del capitalismo y el liberalismo politico ante el derrumbe de la Unién
Soviética y el Pacto de Varsovia, como sistema de hegemonia internacional y contrincante en el orden mundial bipolar
de la segunda posguerra; 2) la blisqueda del reconocimiento y el individualismo por el liberalismo, los cuales pueden
realizarse debido a que el libre mercado, los derechos de propiedad (privada) y la prosperidad material se
retroalimentan reciprocamente con una cultura universal de consumo; 3) una transferencia hacia la sociedad civil de la
responsabilidad tradicional del Estado de hacer frente a las necesidades bdsicas de sobrevivencia de los grupos
marginalizados por medio de la provisién de servicios sociales e inversion en infraestructura; 4) supeditacién de la
politica a la democracia de mercado y los derechos de propiedad, y emergencia de las redes comunitarias de
sobrevivencia (Bueno-Hansen, s/f); y 5) contencién, en lo esencial, de toda esta proyeccién superestructural en la
trama institucional-social interna de los paises heredada de la fase de desarrollo precedente, aun cuando reformada en
términos de la reduccién del papel del Estado a garante “neutro” de la reproduccién econdmica-social -sin
intervencionismos activos-, y, en el marco internacional, en el sistema de hegemonia de Estados triunfante a la caida
del Muro de Berlin y hegemonizado por Estados Unidos (Ordériez, 2009).
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desarrollado procesos de integracién en la divisién internacional del SE-IT y
ascenso en las redes productivas globales del sector, en el marco de una
estrategia de desarrollo nacional que forma parte esencial de un proyecto
histérico de nacién mas amplio, entorno al cual las clases y grupos dominantes
de esos paises han logrado convocar mediante el consenso, e incorporar
coercitivamente también, al conjunto de la sociedad, incluyendo las clases y
grupos subaltemos, con el consiguiente desarrollo de formas de participacién e
involucramiento social mas o menos activo (Orddénez, 2011).
A diferencia de los paises asiaticos México se integra a la division internacional
del trabajo del SE-IT a partir de una via de desarrollo neoliberal en la que el
nuevo compromiso con las clases, grupos e instituciones internacionales
promotoras del neoliberalismo tiene lugar en el marco de una crisis del bloque
histérico corporativo heredado del periodo de sustitucién de importaciones -la
cual queda sin resolverse-, por lo que las clases y grupos dominantes del pais no
s6lo no cuentan con una capacidad hegemodnica interna sobre el conjunto de la
sociedad que les permita hacer frente al nuevo compromiso internacional a
partir de un proyecto histérico y una estrategia de desarrollo nacionales, sino
que deben someterse a los dictados del nuevo compromiso internacional para
intentar compensar, precisamente, esa falta de funcién hegemaénica interna®°. En
términos de la accién del Estado en la reproduccién y el desarrollo econémicos,
lo anterior se expresa en el retiro del intervencionismo y la reduccién de la
capacidad de gestién y regulacién estatal que deja al proceso de reproduccion y

acumulacion interna de capital totalmente expuesto a las fuerzas del mercado

30 Para un estudio en profundidad de la diferenciaciéon de las experiencias de los paises en desarrollo en “exitosas” (el
caso de Asia) y “retardatarias” (paises latinoamericanos) desde el punto de vista de la hegemonia, el blogue histérico y
la relacién interna de fuerzas sociales, véase Ordéfiez [2011].
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mundial globalizado3.
En ese marco la integraciéon a la divisién internacional del trabajo del SE-IT se ha
llevado a cabo a partir de los siguientes fundamentos (o su ausencia): 1)
apertura comercial indiscriminada y promocién de la inversidon extranjera directa,
a partir de ventajas competitivas de orden inferior como los bajos costos
salariales, niveles medios-bajos de calificacion de la fuerza de trabajo y
localizacién geografica; 2) fortalecimiento de los monopolios privados ante el
retiro del intervencionismo y pérdida de capacidad de gestién y regulacién
estatal; 3) ausencia de promociéon de procesos de aprendizaje e innovacién a
partir del desarrollo del trabajo complejo; 4) ausencia de politicas activas de
promocion del desarrollo de industrias y sectores especificos; 5) ausencia de
politicas de integracién de redes productivas internas y de integracion a ellas y
desarrollo de la empresa nacional.
A partir de esa modalidad de integracién en la divisién internacional del trabajo
se ha desarrollado un SE-IT nacional compuesto por un conjunto de actividades
productivas® y de comercializacién, distribucién y alquiler. Las actividades
productivas comprenden tanto actividades industriales como de servicios,
diferenciadas y mixtas, del siguiente modo: 1) una actividad industrial
diferenciada consistente en la industria electrénica (IE); 2) una actividad mixta
que combina componentes industriales y de servicios en la industria de software
y servicios de computacién; y 3) un conjunto de actividades de servicios,

consistentes en los servicios de telecomunicaciones (ISTC) y la produccion y

31 Ello fue lo que ocurrié en las crisis de 1994 en México, y, posteriormente en algunos paises latinoamericanos, en
1998 en Brasil (y Rusia) y 2001 en Argentina.
32 Se entiende por actividades productivas aquéllas que se ubican en la esfera de la produccién en sentido estricto, a
diferencia de la distribucién o el consumo, y en donde tienen lugar procesos de creacién efectiva de valor y plusvalor.
Véase Marx, capitulo VI inédito de El Capital.
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distribucién de contenido en medios masivos (P-DCMM), como se muestra en el

Cuadro 2.
Cuadro 2. Variables Basicas del SE-T (Millones de pesos de 2008)
Unidades Econdmicas Personal Ocupado Produccion Bruta Total Remuneraciones totales
Actividad Econdmica SCIAN 02 19%8 28 208 1998 20 208 19%8 20 208 1998 28 208

Deflactor 89 % 100 89 % 100 89 % 100 89 % 100
Industria electronica 583 231 3% WM 4B LB BB WM R 55 N 450
Computadoras y equipo de oficina 1% % 6 486 4088 B33 M %9 595 208 3810 4460
Equipo de telecomunicaciones 160 %6 09 7,83 1043 B4 AW B9 B3P 1083 7,031 928
Electrdnica de consumo &8 110 W HI1 602 560 103 B8 N 0 286 658 175
Componentes y semiconductores EY) 3R 2 8239 1830 1942 406 NIB 0 BEL 481 908  1BM
Instrumentos de precision 13 108 57 DM R4B 1296 270 4TI 43 3 89 1505
Mantenimiento y reparacion de equipo electronico BAT 042 24T B BH N 1731 6,919 6,278 3R 98 1153
Software yservicios de computacion 143 1m 22 U3l 1 L6 DR BB 2680 2 21R 232 4
Servicios de telecomunicaciones 538 639 18 107% U301 1528 BB 2940 3GBIB 14 RBIH 406
Intemet 6% 9 B VW 2B 1768 39 531 388 79 1497 1471
Telefonia 458 443 6238 BIH B4R 109 834 W™ BM6  UIH B HA
Telegrafia 0 0 0 4B 18y B 1 0 W 1B 0
Telecomunicaciones por cable 660 14 200 78 LUl WM™ 3m T 1989 n ) 002
Redes satelitales 5 0 il W »H 2B 1R Bl 28 & b} 8
Senvicios especializados 4 B 32 M 1 U W 155 Ul ) 1R 4“3
Produccion y distribucion de contenido en medios mesivos 72 652 758 1B 4GB M9 WX BB BB DRI5 9B 11D
Produccion y distribucion de contenico en medios impresos 2087 188 129 485 BB 4640 2AM A2 B 32 380 4
Produccién y distribucion de viceo en television y cine 6% 6 M 18T 7 H50 0 UM R W 4 147 &0
Produccidn y distribucion de audio y radio difusion 1097 119 10 D& B LA 558 55%% 560 85 05 1R
Produccion y distribucion de video y audio 241 106 13 1| 1R 153 R Al 526 14 ! 153
Actividades de comercializacion, distribucion y alquiler 300 268 43X 436 F56 5440 AU XKL 2™ 3B 3 2
TOTAL B KB MR BBl BT WIB MR 4B 6BF 55130 B/P  IW

Fuente: Elaboracion propia en base a los Censos Econdmicos del INEGI 1999 y2004 2009

* Para los afios de 1998 y 2003 sumamos €l valor de la depreciacion porgue el concepto de activos fios totales no la incluia

*Para los afios 1993y 1998 el concepto lleva el nombre de "insumos totales"; en 2003 cambia por ! nombre de "consumo intermedio". Aunque los nombres difieren su definicion es la misma
" El valor del superavit bruto de operacion se obtiene de la resta del velor agregado bruto y las remuneraciones totales

En su conjunto el SE-IT ha tenido un crecimiento anual medio de la produccién
de 7.6% de 1998 a 2008, observandose una desaceleracién en su crecimiento en
el periodo posterior a la crisis mundial de 2001-2002 (5.4% en 2003-2008) y con
una dinamica diferenciada de su actividades constitutivas en los siguientes
términos: 1) la ISTC es claramente la actividad mas dinamica, con un crecimiento
de 14% en el periodo, que incrementa su participacion porcentual en la
produccién del conjunto del complejo a 55% en 2008; 2) le sigue la industria de
software y servicios de computacién con un dinamismo de 6% en el periodo,

pero, contrario a la tendencia general, se aceleraa 10.4% de 2003 a 2008, y una
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participacion porcentual de 3.4%; 3) la industria electrénica con un crecimiento
de 2.8% en el periodo, que se desacelera fuertemente después de la crisis de
2001-2002 (0.6% de 2003 a 2008), lo que se traduce en una disminucion
importante de su participacidn porcentual a 21% (de 34% en 1998); 4) la P-
DCMM con un crecimiento en el periodo de 2.2%, que se acelera de 2003 a 2008
(2.6%), contrario a la tendencia general, y una participacién porcentual de 9.8%;
y 5) actividades de comercializacién, distribucién y alquiler con un crecimiento
de -0.6, que se acelera de 2003 a 2008 (4.1%) y una participacién porcentual de

10.5% (CE[1999], [2003] y [2008]), como puede observarse en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Tasa de Crecimiento Media Anual del SE-IT y sus componentes

Unidades Econémicas Personal Ocupado Remuneraciones totales Produccién Bruta Total

‘Actividad Econémica SCIAN 02 19982003 2003-2008 19982008 1998-2003 2003-2008 1998-2008 1998-2003 2003-2008 1998-2008 1998-2003 2003-2008 1998-2008
Industria electrénica -2.08 2.00 -0.06 453 157 304 3% 6.36 5.09 6.32 -0.63 279
Conputadoras y equipo de oficina -873 -7.31 -a@ 237 255 246 895 320 608 063 -1441 -7.19
E quipo de telecomunicaciones 10.70 -4.71 271 897 234 316 -831 5.66 -158 464 5.89 5.27
Electrénica de consumo 4.56 -112 168 5.92 -122 229 1814 342 10.54 265 0.18 10.85
Componentes y semiconductores 111 -4.27 -162 321 4.61 391 1315 8.01 10.55 16.49 5.07 10.63
Instrumentos de precision 0.9% 777 431 -0.36 0.78 0.21 3.07 12.67 7.76 11.82 -204 4.66
";’I'Z’c‘:regr:'i’c‘f“m y reparacion de equipo 270 1% -041 -263 303 016 -691 42 -151 220 1@ 206
Software y servicios de computacion 426 485 456 1231 532 876 144 12.20 6.68 198 10.39 6.10
Servicios de telecomunicaciones 306 .77 7.3 651 560 610 145 056 7.35 1851 9R 1413
Intemet 7.20 -36.89 -17.75 213 -4.64 -131 > -0.36 670 7.00 -6.81 -014
Telefonia -0.27 7.02 331 816 6.13 714 15.50 0.59 7.79 1923 8% 1398
Telegrafia 0.00 0.00 0.00 -375 0.00 0.00 290 0.00 0.00 1535 0.00 0.00
Telecomunicaciones por cable 15.28 830 1174 14.78 15.27 15.03 -140 941 3.87 1391 275 1825
Redes satelitales 14.87 3260 2342 -012 5109 285 -19.21 %.10 2587 -344 2442 9.61
Servicios especializados 1615 106.85 55.00 3597 50.16 42.88 40.78 225 3L19 37.90 57.51 0.00
Produccién y distribucion de contenido en 206 287 03 0B 297 1% 407 060 1% 177 2% 217
medios masivos
Produccionydistribucionde contenide , 773 S3 18 1@  Q® 30 4® 40 OD 59  2®
en medios impresos
Produccion y distribucion de video en 23 0% 06 919 0% 420 204 8% -148 13% 114 000
televisién y cine
Zizgi‘éic"’“ y distribucion de audio y radio 058  -166 054 420  -00L 207 533 519 526 003 048 026
Produccién y distribucién de video y audio -15.15 3.02 -6.50 -5.07 211 -155 174 430 301 -251 17.9 0.00
Actividades de comercializacion, 2% 1039 35 145 775 360 1@ 320 21 5B 41 -0e
distribucion y alquiler
TOTAL -123 427 148 421 277 349 679 295 48 9.97 539 7.65

Fuente: Elaboracién propia en base a los Censos Econémicos del INEGI 1999 y2004 2009

*Para los afios de 1998 y 2003 sumamos €l valor de la depreciacion porque el concepto de activos fijos totales no la incluia

*Para los afios 1993 y 1998 el concepto lleva el nombre de "insumos totales"; en 2003 cambia por el nombre de "consumo intermedio". Aunque los nombres difieren su definicion es la
misma.

" El walor del superdvit bruto de operacion se obtiene de la resta del valor agregado bruto y las remuneraciones totales

El SE-IT ha incrementado su participacién en el PIB nacional de 3% en 1993 a

cerca de 5% en 2010, debido a un crecimiento mdas acelerado que el de éste,
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especialmente notorio de 1997 a 2000, que se ve interrumpido por la crisis
mundial centrada precisamente en el SE-IT (Dabat y Ordénez, 2009), y
posteriomnente de 2004 a 2007, previo a la crisis financiero-productiva global de

2007-2009, como lo muestra la Gréfica 2.

Grdfica 2. Dinamica del PIB del SE-IT en relacion el PIB total en miles de millones de pesos de
2003.
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Fuente: INEGI- SCNM

Por su parte, el SE-IT se ha convertido en el sector con mayor participacién en
las exportaciones del pais, alcanzando alrededor de 25% en 2010, de los cuales
96% corresponden a la industria electrénica y 4% a las actividades de servicios,
con lo que sobrepasa a las otras actividades de importante participacién, como
exportaciones automotrices, petroleras y de maquinaria y equipo especial, como

lo muestra la Gréfica 3.
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Grdafica 3. Bportadonesdel SE-ITy manufacturasde Médco
(millonesde dolares)
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B) Encadenamientos productivos del SEAT v su contribucién al desarrollo

En lo que sigue se llevara a cabo un analisis de los eslabonamientos productivos
del SE-IT consigo mismo y con el resto de la economia, complementado con
algunos indicadores relativos al acceso y uso de la infraestructura informatica y
de telecomunicaciones por empresas y usuarios finales, esto Ultimo en una
perspectiva comparativa internacional con paises latinoamericanos de nivel de
desarrollo similar y menor, con la finalidad de valorar la capacidad real y
potencial del SE-IT de articular y dinamizar el crecimiento econémico en el pais,
y, a partir de ello, aproximarse a la caracterizaciéon del papel del sector en el
desarrollo.

Para llevar a cabo el andlisis de los eslabonamientos productivos se ha recurrido
al analisis de insumo-producto contenido en la matriz del mismo nombre para

2003 (MIP) (INEGI, MIP-2003)*. Una panoramica general de los eslabonamientos

33 La MIP es una de las herramientas mas poderosas para analizar la interdependencia entre las diversas actividades
econdmicas mediante los encadenamientos intersectoriales de una economia: eslabonamientos hacia atrds y
eslabonamientos hacia adelante. Los eslabonamientos hacia atrds son los requerimientos de insumos intermedios (de
origen nacional e importado) y de insumos factoriales (remuneracién a los factores) que cada actividad econdmica
demanda de otras actividades, esto es, las compras y costos que posibilitan la produccién. Por su parte, los
eslabonamientos hacia delante representan las entregas o ventas de bienes y servicios que cada actividad envia al
resto de la economia y que son utilizados como insumos intermedios por las diversas actividades econdémicas vy las
exportaciones de estos insumos intermedios.
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productivos del SE-IT consigo mismo y con el conjunto de la economia se

muestra en el Cuadro 4.
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Cuadro 4 Relaciones del SE-T'y de sus 4 agrupaciones con el resto dela economia. Eslabonamientos hacia atrds y hacia delante de los insumos totales, requisitos de importaciones y exportaciones como % delaPBT.

Coeficientes técnicos directos (4) Requisitos irectos e ndirectos deinsumos (-4) ™ Coeficientes directos de entrega (E) Exportadones
Senicios
SECTORES » Telecomy  Medios » Telecom- ~ Medios » Telecomu ~ Medos . Inemedacio Reproduccion Relconads Senicios  Demendh .
SEAT  Electinica Sofvere nicaciones Masics AGRICULTURA  INDUSTRIA  SERVICIOS | SEAT Electirica Sofvere nicaciones Masias AGRICULTURA  INDUSTRIA  SERVICIOS | SEAT Electrinica Sofware nicaciones Masics AGRICULTURA  INDUSTRIA  SERVICIOS ~ Comercio nfendem  sodl Genzgc:ane Poducies ia Exportaciones/PBT
Conocimientp

ST | 8% 1% 3% 1% o W 0% 28 A% 22 43 % 3 W% 18 274 3 1% Q% 20 Q6 W 52 D% &9
Hcin 18 0% 1% 0% 0% 0% 0 1% 08 1% 08 0% 0% 084 18 0% 0% O 0% 2% 5% 1% 0% 18 0% 1% 04 %
Sobae 0% 0% 00 0% 0% 0% 0% 0% 10 % % 0% 0% 03 0% 0% 0% L8 W UZ RS D% LM% U% A% DM 9% 0%
Teomuricdores 0% 18 5% 2% 0% 0% 104 M 2% 6% 2% W 0% 134 0% 0% 5% L 1% 68 I8 6% 4% 5% 5% SH Q9 2
Fony 0% 0% 0% 24 0% 0% 04 0% 0% 0% 28 W 0% 084 0% 0% 0% 2 0% M3 A% % 3% 5B 6% 6%  “B{ 26
AGCLTRA | 0B OB 006 006 006 3 9% 004 08 0% 1% % 10 S B0 094 0% 00 OB 00 OO 5 &P 00 % 00 00 0% 00 S 28
MSTA | 3% 38 T2 3% 6% 8  BZ% 564 6% 5% L& 6% DB D23 A% 88 0B 0% 00 0% OB % B2 6% 14 08 1% 0% 28 A} BB
SRWOS | D9 6% BR% B8 K% D& 5% BN K% 9% 16 D% 28 K% AR U3 1% 08 0% 0% 0% 1% D% B 43
G| 2% 2% 4% 2% 2 W 1% 2 3% 2% S 3 3% % 16k 1% W% 0% 0% 0% We  MB 8% 2% 0% 1% 0% 3% %6 UM
PO s 0m 38 % 4 W 1% A 3% 1% 5B 1% 5% T/ 1% 0% 0% 1% 0 W 6% A% % 4% 2% 1% 3B 2H L
Rodinsd| 0% 0% 0% 0% 08 0% 0% 044 0% 0% % 0% 0% 2 0% 0% 0% 0B 00 OB 0% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 4B O
R BT S VO U 0% 1% 284 2% 1% 6% 3% 4% % 2% 18 08 0% 08 0% 1% 8% A% 9% 2% 28 2 3% 2B 0%
seisfodcis| 5% 28 0% B0 58 W 4% 3 I 3% D% BH W W ¥ 0% 0% 2 O 18 % K0 2% 3B 3B 18 48 B 4%
o | 066 D& W& W EM BB &8 AW BN U% M &% A% U 66 2 U
mwioes | R0 6% 68 1% 5% M U3 38 | &% 6 0% 1% 8% 1% &% 6k

Fuente: INEGI [2008]. Matriz simetrica de insumo producto por rama de actiidad.

2 Representa una primera e directa de s eslabonarientos hadia atrés, esto s a propordn enel quela cantidad delinsumo provenientedel -6sio sector contribuyeen a produccion decada unidad de j-ésimo sector.
by (-4 B lamatizimersa deleonte, quecontieneenlas columas los requisitos directos eindirectos deinsumos detodos los sectores por unidad de demanda final de.cada uno delos sectores.
¢\ Resultan dedivicir e valor de cada insur intermedio por a produccidn bruta porel lacodelasfilas, oentminos metridales B 2 esta malrizrepresenta los coefcientes deentregp oS proporciones en quelas producciones sectoriales de bienes y senicios sedistribuyen com insumos intermedios o com bienes findles.
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Del total de la produccién del SE-IT sélo un poco mas de 21% se destina a
consumo intermedio intemo para otras actividades, mientras 49% se exporta. De
lo entregado internamente 3.8% es a si mismo, 15.5% a los servicios, 5.2% a la
industria, y apenas 0.5% a la agricultura. Por su parte, 20.6% del valor de su
produccién esta constituida por insumos directos internos, que se elevan a
28.1% de insumos recursivos (directos e indirectos), dada por la
interdependencia de actividades; mientras 42% del valor de su produccién esta
constituida por insumos importados, que se elevan a 45.5% cuando se considera
la recursividad de las actividades. Por consiguiente, el SE-IT es un sector
fuertemente internacionalizado que esta poco eslabonado con la demanda
intermedia interna, mientras casi la mitad de su produccién va dirigida a la
exportacién, y posee eslabonamientos internos débiles hacia atras, comparables
con los de los servicios y considerablemente menores a los de la industria y un
poco mas reducidos que los de la agricultura; eslabonamientos que se
complementan con un alto coeficiente de insumos importados.
Internamente los encadenamientos hacia atras consigo mismo son minimos y
comparables con aquéllos con la industria, aunque los mdas importantes son los
encadenamientos con los servicios (12.9%), particularmente con los servicios
productivos (5.9%).
La IE es la actividad con menores encadenamientos internos (12.4%) y mayores
requerimientos de insumos importados directos de 66.2%, que se elevan a
68.6% cuando se considera la recursividad de las actividades, siendo mayores
los encadenamientos con los servicios (6.9% y 9.2%, directos e indirectos

respectivamente) que con la industria (3.6% y 5.2% respectivamente). Al mismo
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tiempo constituye la actividad que provee una proporcion menor de su
produccién a la demanda intermedia interna (10.4%), significativamente mas
reducida que la de la agricultura, industria y servicios, por lo que su produccién
esta orientada casi en 90% a la demanda final interna, mientras el destino
exportado de la produccion es el mas elevado (80.9%), lo que revela las
caracteristicas de una industria regulada por la libre importaciéon temporal para
la reexportacién (la denominada “maquila”).

Por su parte, la industria de software, ISTC y P-DCMM tienen eslabonamientos
internos hacia atras tanto directos como indirectos considerablemente mayores
que los del SE-IT en su conjunto (de 34.4% y 47.7%, 34.2% Yy 46.3%, y de 28.7%
y 40.1%, respectivamente), mientras que la ISTC y P-DCMM proveen a la
demanda intermedia interna una proporcidon de su produccién significativamente
mayor que la IE (de 42.9% y 44.8%, respectivamente), aunque siguen estando
orientadas principalmente a la demanda final interna, mientras el destino
exportado de su producciéon es minimo. En cambio, la produccién de software y
servicios computacionales destina practicamente la totalidad de su produccion a
la demanda intermedia interna, por lo que resulta crucial en la provisién de
insumos de conocimiento al resto de las actividades, y, ademas, son
particularmente importantes sus eslabonamientos con los servicios relacionados
con la generacién de conocimiento en 28.5% y la industria en 17.2%.

Del conjunto de actividades la industria de software y P-DCMM son las
actividades que tienen eslabonamientos internos directos e indirectos hacia
atrds mas importantes con los servicios de conocimiento (5.4 y 6.5% y 4% y

4.9%, respectivamente), mientras los de la IE son minimos. En general todas las
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actividades tienen eslabonamientos directos y recursivos hacia atras
relativamente importantes con los servicios productivos, aun cuando en la IE sus
eslabonamientos son reducidos (2.6% Yy 3.3%, respectivamente).

Por lo que se refiere a los eslabonamientos hacia delante, la industria de
software, P-DCMM e ISTC estan mayormente articuladas con la industria que la IE
(17.2%, 14.3% y 6.6% respectivamente, contra 2.4%). Los eslabonamientos de la
industria de software, ISTC y P-DCMM son importantes con los servicios (78.5%,
27.8% y 27.7%, respectivamente). En P-DCMM sus eslabonamientos son mas
importantes con los servicios de conocimiento (6.5%) que con el resto de los
servicios, con la excepcion de los servicios productivos, mientras que en la ISTC
ese eslabonamiento también es relativamente importante (5.4%), aunque menor
al que tiene con el comercio. Por su parte, los eslabonamientos de la IE son
minimos con los servicios de conocimiento y poco importantes con los servicios
productivos.

La ISTC es una actividad enfocada a la demanda final, con 67% destinado al
consumo privado y 2.3% a las exportaciones. Con respecto a la demanda
intermedia, provee fundamentalmente a los servicios (27.8%) y en menor
medida al SE-IT (7.3%) y ala industria (6.6%).

Si se excluye a la IE el resto de las actividades del SE-IT tiene coeficientes de
exportaciones por abajo de 3% (contra 14.6% de la economia en su conjunto),
aun cuando los requisitos directos e indirectos de importaciones son
considerables, de 11.3% para la ISTC, 12.2% para la industria del software y
servicios computacionales y 8.5% para P-DCMM.

Lo anterior se corresponde, por ejemplo, con una proporcion de uso de internet
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mas reducido en México en todos los tamanos de empresa, en relacién con
paises latinoamericanos de nivel de desarrollo similar, e incluso inferior, como el

caso especifico de Colombia, conforme lo muestra el Cuadro 534,

Cuadro 5. Uso de Internet por tamario de empresa (porcentaje) a

Afio de 0a9personas 0a9personas 0a9personas 0a9personas Total (més de

Econorria/grupo  referencia enpleadas enpleadas enpleadas enpleadas 10 personas)

Argentina m 2006 67 90 98 100 96
Brasil b 2008 88 99 98 20
Colonrbia | 2006 58 83 9% 97 89
México 2003 5 50 73 85 55
Uruguay b, o 2005 31 66 79 94 68

Fuente: ITU World Teleconmunication/ICT Indicators 2010.

En la misma direccién apunta la comparaciéon internacional del nivel de
desarrollo de la ISTC en relacién con un grupo mayor de paises en desarrollo de
Asia y América Latina de nivel comparable al de México**, que ha sido llevado a
cabo en otra parte (Ordéfez y Bouchain, 2011), de lo que resulta que la ISTC del
pais cuenta con un nivel de desarrollo medio-bajo en cuanto a desarrollo
tecnolégico, tasa de penetracion, trafico y capacidad, pero sus precios
agregados de servicio telefénico (PAST's: cargo, renta y precio por minuto de
llamada)*® en telefonia residencial y comercial son de los mas elevados (con la
Unica excepcion de Rusia), mientras en telefonia movil el precio de llamada por
minuto es superior al de todos los paises, con excepcién de Chile, Brasil, Rusia y

Singapur, lo que implica que la ISTC carece de competitividad internacional.

34 No obstante que los datos para México son de 2003 y los del resto de los paises para afios mas recientes, se trata
de diferencias tan significativas, incluso en relacién con Colombia o Uruguay, que no parece posible que en el curso de
dos o tres afios México haya podido igualar siquiera el nivel de esos paises.

35 El grupo de paises incluye a Argentina, Brasil, Chile, China, Corea, Filipinas, Hong Kong, India, Indonesia, Malasia,
Rusia, Singapur y Tailandia.

36 Se considera el PAST incluyendo las tarifas por llamadas de 3 minutos en horas pico para los paises que tienen
tarifas diferenciadas en horas pico y no pico, a fin de considerar su PAST méaximo, para a partir de ello llevar a cabo el
analisis comparativo con el PAST en México, pais en el que existe exclusivamente una tarifa.
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De acuerdo con el analisis precedente de los eslabonamientos productivos del
SE-IT se pueden distinguir tres perfiles de actividades especificas, con
consecuencias diferenciadas para el desarrollo del pais, como a continuacién se
explica:
1) La IE regida por la libre importacién temporal para la reexportaciéon (la
denominada “maquila”), se constituye a partir de un intenso proceso de
desplazamiento hacia México de partes sucesivas de las redes de produccion
globales -que se traduce en un rapido incremento de la inversién extranjera en la
industria-, para hacer frente a la competencia global por parte de las principales
empresas OEM globales, que atraen a sus contratistas manufactureros
internaciones, asi como algunos proveedores de segundo circulo de ambos, lo
que da como resultado la conformaciéon de una industria basicamente de
productos finales del complejo de computadoras (computadoras y equipo
periférico), electrénica de consumo (televisores), equipo de telecomunicaciones
(telefonia aldmbrica e inalambrica) y, secundariamente, de componentes y
semiconductores. La recuperacion de la industria con posterioridad a la crisis
mundial de 2001-2002, da inicio tardiamente en 2004 y se basa en una serie de
importantes cambios en la modalidad anterior de desarrollo, entorno a los
siguientes cuatro lineamientos principales: a) ascenso industrial en las redes
productivas globales hacia actividades mas intensivas en disefio y procesos de
manufactura mas intensivos en conocimiento, que contienen mayor valor
agregado y arrojan productos que requieren una mayor variedad de

componentes y produccién de series mas reducidas (medianas series)®’; b)

37 Este proceso particular que tiene lugar en la industria electrénica como medio de salida de la crisis, ya habfa sido
estudiado para la industria en su conjunto y como aspecto evolutivo de la industria de “maquila” en el concepto de
“maquila de tercera generacién”, formulado en el periodo de expansién de los afios noventa por Carrillo y Hualde
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integracién de la industria en la nueva modalidad de la division interindustrial
del trabajo, por medio de la relocalizaciéon de las empresas OEM de operaciones
de disefno en el pais o la incorporacién de empresas subcontratistas locales en el
proceso; c) reorientacion de la produccién hacia sectores o subsectores
emergentes y/o de alto dinamismo, como los instrumentos de precisién, la
electronica de consumo de nuevo tipo, la electrénica automotriz o la
aeroespacial; y d) redistribucidon de las exportaciones en detrimento del mercado
estadounidense y a favor de China, Japén y Europa, lo que implica el inicio de la
integracién internacional de la industria via comercio en la emergencia de la
produccioén electrénica de China y Asia Oriental posterior a la crisis mundial del
2001 y el 2002 (Dabat y Ordofiez, 2009). Se trata, en consecuencia, de la
actividad mas internacionalizada que posee el nivel mas reducido de
eslabonamientos internos hacia atras pero, dada su modalidad de desarrollo,
cuenta con elevados coeficientes de importaciéon directos e indirectos, lo cual
inhibe no sélo las importantes influencias potenciales hacia atras, y, por tanto, la
capacidad de arrastre sobre la economia, sino también la posibilidad de
integracién de eslabonamientos productivos internos y de empresas nacionales
en la industria. Simultdneamente, constituye una actividad que suministra una
proporcién muy reducida de su produccién a la demanda intermedia interna y se
dirige fundamentalmente al consumo final, con un alto coeficiente de
exportaciéon, lo cual implica que sélo una minima parte de esa produccion se
convierte en insumos que impulsan el desarrollo de otras actividades internas,

con la consecuente limitacion de su efecto multiplicador hacia delante.

[1997].
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Adicionalmente, es una industria minimamente eslabonada, tanto hacia atras
como adelante, con los servicios de conocimiento.
2) La ISTC y P-DCMM se caracterizan por una modalidad de desarrollo rentista-
monopdlica, que implica el control monopdlico de las redes y la produccién
monopdlica del contenido, esto Ultimo en el caso de la segunda, ademads de que
su produccién de servicios se encuentra espacialmente concentrada, mientras se
verifica una diferenciacidon territorial en el tipo de servicios provistos, lo que
supone las siguientes caracteristicas especificas: a) un sobreprecio de los
servicios proporcionados; b) lo cual constituye el fundamento de una
sobreganancia que, aunada a una sobrevaluacion del tipo de cambio, ha
financiado una vertiginosa expansiéon internacional del operador monopélico de
la telefonia fija y mévil hacia latinoamérica; c) como consecuencia de lo anterior,
una baja tasa de penetracion de los servicios (a excepcién de los servicios, en
general de baja calidad, de la television abierta, la radiodifusién y algunos
medios impresos de gran circulacién), de telefonia fija y modvil, de intemet,
ademas de un tardio crecimiento de la conexibn de banda ancha,
complementado con la baja cobertura tanto total como por habitante del ancho
de banda internacional, que se traduce, en general, en un erratico crecimiento
de la industria de internet y la pérdida de su peso especifico en la ISTC; d) en
correspondencia con lo anterior, existen altos niveles de centralizaciéon3 del
capital, la producciéon y el empleo, que se traducen en una alta concentracion de

los mercados en ambas actividades, con los casos extremos de los servicios de

38 Se entiende por concentracién del capital al proceso mediante el cual una mayor proporcién de los medios de
produccién de una rama o actividad productiva pasa a estar en manos de la produccién capitalista en su conjunto, en
detrimento de las formas de produccién precapitalistas, y por centralizacién del capital a la redistribucién del capital en
beneficio de determinadas empresas (capitalistas) en detrimento de otras, por lo cual el proceso de centralizacién es
un proceso de concentracion elevado a la segunda potencia. Véase Marx [1894].
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telefonia y television donde se verifican los mayores niveles de centralizacion; e)
a la centralizacién de la producciéon de las actividades corresponde una
concentracion de su despliegue espacial-territorial en la regién central del pais,
especificamente el Distrito Federal y zona conurbada, pero con importancia
relativa de la localizacién de empresas en el conjunto de la region norte y la
regiéon centro occidental, cuyos servicios tecnolégicamente mdas avanzados
(predominio o cierta importancia relativa de la telefonia, participacion de relativa
importancia de internet y poca presencia de las redes de cable) se concentran,
igualmente, en el centro y nororiente del pais, mientras los mas atrasados
(predominio de la telegrafia, importancia relativa de las redes de cable y poca
presencia de internet) lo hacen en el sur y centro-norte, con regiones hibridas
(predominio de la telegrafia e importancia relativa de internet) noroccidentales,
centro-occidentales y orientales. Se trata, entonces, de actividades con
importantes eslabonamientos productivos hacia atras y hacia delante con los
servicios, ademas de eslabonamientos recursivos considerables con la industria,
mientras P-DCMM tiene con ella significativos eslabonamientos hacia delante
(mayores que los de la IE), al igual que con los servicios de conocimiento, con los
cuales, también, son relativamente importantes sus eslabonamientos hacia
atras. No obstante lo anterior y debido al control monopdélico de las redes, la
infraestructura en telecomunicaciones y la produccion de contenido se
caracterizan por una baja competitividad internacional, lo que constituye un
importante limite no soélo para el desarrollo de los procesos internos de
conocimiento, sino para la integracion en los procesos de relocalizacién-

subcontrataciéon internacionales de servicios intensivos en conocimiento de base
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electronica-informatica y de las telecomunicaciones, los cuales tienden a
acentuarse con posterioridad a la crisis financiero-productiva global de 2007-
2009, particularmente como resultado del desarrollo del cloud computing -como
se indico en apartado precedente-. Para la integraciéon en tales procesos resulta
crucial la competitividad internacional de la ISTC y P-DCMM, por lo que México ha
quedado considerablemente relegado a diferencia de paises de la regidon que han
acentuado su incorporacién a partir de 2004, como Brasil, Argentina, Costa Rica,
Colombia y Uruguay (Ordéiez y Bouchain y [2011] Ordéiez [2011A]).
3) La industria del software y los servicios computacionales de desarrollo
incipiente y dirigidos fundamentalmente al mercado nacional, en donde es aun
predominante el desarrollo y los servicios de software in house en los
departamentos especializados de las dependencias gubernamentales,
instituciones de educacién y empresas privadas (o software cautivo), sobre el
software a la medida provisto por las empresas comerciales especializadas. A
partir de lo anterior se diferencian cuatro segmentos de la actividad: a)
produccién cautiva in house de autoconsumo; b) industria nacional de software y
servicios informaticos, constituido por pequefas y medianas empresas, mas
orientadas a la provisién de servicios (que incluye el software a la medida)* que
al desarrollo de software empaquetado*’; c) grandes empresas transnacionales
productoras de software empaquetado, que distribuyen gran parte de ese tipo de

software consumido en el pais y realizan actividades generales de soporte

39 Los autores especifican que la produccién de software a la medida puede ser considerada como una actividad de
servicios, en la medida en que al ser una actividad especifica para resolver un problema particular de un usuario
determinado, no puede intercambiarse separadamente de su produccién, a diferencia de la produccién de software
empaquetado, del cual se realizan innumerables copias para su distribucién (Mochi y Hualde, 2006)

40 Una excepcién la constituye la empresa Computacién en Accién que, junto con un grupo reducido de empresas, se
enfoca al desarrollo de software empaquetado para el mercado nacional (entrevista con la empresa, 2001).
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técnico y de asistencia a grandes empresas (Microsoft, SAP, IBM, Oracle, HP,
etc.); y d) grandes empresas transnacionales exportadoras de la industria
electronica, que producen y subcontratan software inmerso (embedded
software) en el segundo segmento de actividad de la industria, como parte del
proceso de ascenso industrial hacia la producciéon de productos més intensivos
en conocimiento y producidos en medianas series, asi como de la reorientacién
de la produccién hacia sectores o subsectores emergentes y/o de alto
dinamismo, que la reconversién de la modalidad de desarrollo de la industria
electréonica ha traido consigo con posterioridad a la crisis de los primeros afnos
dos mil (Mochi y Hualde [2006] y Ordénez [2006]). Se trata de actividades que
cuentan con importantes eslabonamientos hacia atras (directos e indirectos) y
hacia delante con los servicios y la industria, suministra casi la totalidad de su
produccién como demanda intermedia interna, por lo que sus eslabonamientos
hacia delante son muy importantes y constituye una actividad crucial en la
provision de servicios de conocimiento para el conjunto de la economia, ademas
de contar con eslabonamientos importantes tanto hacia delante como hacia
atrds con los servicios de conocimiento, particularmente proveyendo servicios
(hacia delante).

Por consiguiente, considerado en su conjunto el SE-IT, no obstante constituir un
componente fundamental de una nueva base tecnoldgico-productiva del
capitalismo del conocimiento en el pais y caracterizarse por ser un sector
altamente dinamico en términos de exportaciones y crecimiento interno,
contiene, en la modalidad de desarrollo actual, las siguientes contradicciones

que limitan seriamente su contribucién al desarollo: 1) cuenta con una
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participacion creciente en el PIB pero suministra una proporcién muy reducida de
su produccion como demanda intermedia interna, al estar orientada
principalmente a la demanda final, lo que en conjunto con los elevados
coeficientes de exportacién limitan importantemente su capacidad de empuje
sobre el resto de las actividades; mientras, a la inversa, demanda como costos
de inversién en una proporcién reducida insumos nacionales directos e indirectos
con altos coeficientes de importacidon de insumos, con la consiguiente alta
potencialidad simultdnea tanto de arrastre como de impulso sobre el conjunto de
la economia, pero tal potencialidad se ve muy fuertemente limitada por los altos
coeficientes de importaciones y exportaciones (al igual que la orientacion a
demanda final), particularmente derivados de la regulacién de la IE, basada en la
libre importacion para la reexportacidon, ademas de los altos coeficientes de
importacién relativos de la ISTC, P-DCMM vy la industria del software y servicios
computacionales; 2) los efectos potenciales sobre el crecimiento de los
relativamente fuertes eslabonamientos hacia atras y hacia delante de la ISTC y
P-DCMM con los servicios, ademas del fuerte dinamismo de la primera, se ven
limitados por su orientacién predominante a la demanda final, lo cual se
complementa con la baja penetracidon de los servicios proporcionados por ambas
actividades, tanto a las empresas como a los usuarios finales, derivadas de su
sobreprecio; y 3) a los efectos negativos ya referidos de la baja competitividad
de la ISTC y P-DCMM y baja penetracion de sus servicios sobre el desarrollo de
los procesos internos de conocimiento y la integracién en los procesos de
relocalizacién-subcontratacién internacionales de servicios intensivos en

conocimiento de base electronica-informatica, se agrega el apenas incipiente
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desarrollo de la industria del software y los servicios computacionales, debido a
sus importantes eslabonamientos tanto hacia atrds como hacia delante con los
servicios de conocimiento.
Por lo anterior, el SE-IT no esta teniendo el efecto multiplicador sobre el
crecimiento del conjunto de la economia que podria tener, y, por lo tanto, no
estd contribuyendo al desarrollo del pais como potencialmente podria hacerlo,
derivado de la via de desarrollo neoliberal bajo la cual hasta ahora se ha
desarrollado.
Se requiere entonces una via de desarrollo alternativa a la neoliberal, orientada
a la promocién de la produccién, el fomento de la capacidad articuladora y
dinamizadora del crecimiento del SE-IT y la competitividad internacional de la
infraestructura informatica y de las telecomunicaciones, en el marco de un
nuevo proyecto histérico de pais en el que el sector desempefie un papel central

de una estrategia de desarrollo nacional.
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