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—:Una gola de Huvia? Enlonces va a llover.
iRapido! ;Prepdrense porque va a llover!
—le aviso a las plantas que estaban
escondidas del sol bajo la tierra.

Y las plantas se despertaron rapido y se asomaron,

¥ por un momento lodo ese desierto se cubrio de verde,

y entonces las grandes nubes desde lejos

lo miraron tan verde y dijeron:

—Alld hay mucho verde, vamos a llovernos en aquel

lugar que no sabiamos que estaba verde.

Y se fueron a lloverse en ese lugar que anles era un desierlo,
y mucho llovié y las plantas crecieron

) lodo quedo verde de una vez.

Subcomandante Insurgente Marcos
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Presentacion

La obra que presentamos es el resultado de un largo trabajo de investi-
gacion y reflexion sobre el lugar y la importancia que tocan a la tecno-
logia como instrumento privilegiado de ejercicio del poder econémico y
de ordenamiento y jerarquizacion de los procesos tanto productivos
como reproductivos mundiales, asf como de la insistencia por objetivar,
controlar e incluso eliminar al verdadero sujeto de la historia. A lo largo
de cinco afios de investigacién hemos aprendido a relacionarnos con
campos del conocimiento muy distintos de los tradicionales de la econo-
mia y a nutrirnos de ellos. Esto nos ha ayudado a definir nuestras dudas
y a buscar pistas de andlisis variadas que han servido para formular nue-
vos cuestionamientos a la teorfa.

En este libro se cruzan dos investigaciones distintas que constituyen
dos niveles o ventanas de aproximacion al problema de la disputa por
la hegemonia econémica mundial y la polarizacién que entraiia. El hori-
zonte tedrico y las lineas metodoldgicas de este estudio fueron trazados
desde un inicio y se publicaron en nuestro libro Produccion estratégica
y hegemonia mundial, algunas de las discusiones tedricas que nos sir-
vieron para ir abriendo caminos se incluyeron en La internacionali-
zacion del capital y sus fronteras tecnologicas y muchos desarrollos
sobre aspectos particulares o regionales de esta problemdtica han apa-
recido, entre otros, en la revista-libro Chiapas.

Amerita una mencioén especial, por su invaluable aportacion para la
realizacion de este trabajo, la Direccién General de Asuntos del Personal
Académico de la Universidad Nacional Auténoma de México. Desde cl
aflo 1992 en que iniciamos el proyecto Produccion estratégica mundial
y liderazgo economico (IN 400692), del que presentamos aqui los dl-
timos resultados, y a partir de 1995 en que hemos trabajado en una

[13]



14 PRESENTACION

aplicacién regional de nuestra metodologia de andlisis —dentro del pro-
yecto Tecnologia y calidad de la fuerza de trabajo en América del Norte
(IN 302695)—, hemos contado con ¢l apoyo y estimulo permanente del
Instituto de Investigaciones Econémicas, que ha abrigado estas investi-
gaciones, y de 1a DGAPA que nos ha brindado su aval académico y el finan-
ciamiento necesario.

Muchos colegas y amigos han aportado criticas ¢ ideas valiosas que
hemos intentado recoger y aprovechar; sin embargo, reiterdndoles nues-
tro agradecimiento e interés por continuar el debate, los eximimos en-
teramente de la responsabilidad de lo aqui escrito.
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T

Superioridad tecnologica, competencia
¥ hegemonia

ANA ESTHER CECERA

Los cambios ocurridos en los tltimos 30 afios han creado una nueva ima-
gen del mundo, del progreso, de las relaciones de poder, de la division
internacional del trabajo, de los territorios, de las culturas. La capacidad
y la eficiencia productivas han mejorado notablemente y, sin embargo,
la miseria se ha extendido de manera concomitante. Se han acortado las
distancias geogrificas, econémicas y culturales mediante el avance y las
nuevas posibilidades de los medios de comunicacién, al tiempo que se
expresan con mayor nitidez o se redefinen las diferencias. Las relaciones
mundiales son m4s intensas y articuladas pero, por lo mismo, en muchos
sentidos son mds conflictivas y desintegradoras.

La competencia capitalista ha sido desgarradora, ha puesto en duda
la hegemonia otrora indiscutida de Estados Unidos, ha dado lugar a una
concentracién y centralizacién de capitales mucho m4s aguda, al engro-
samiento de las filas proletarias y a la biisqueda de estrategias variadas
para el fortalecimiento propio y el debilitamiento del contrario. Esto ha
llevado al establecimiento paulatino de una nueva geografia mundial y
a la exacerbacion de los conflictos econémicos y sociales en casi todos
los espacios.

¢Cuiles son los alcances de estas grandes transformaciones? ;Cudles
sus limites? ;Son reveladoras de 1a debilidad o de la fuerza del gran ca-
pital? ;Qué ocurre con las relaciones sociales en los distintos espacios?
;Qué relacion guardan los conflictos étnicos con la restructuracion pro-

[17]



18 ANA ESTHER CECENA

ductiva? ;Cudntas caras tiene 1a modernidad, cudntas modalidades de or-
ganizacion social son posibles? ;Qué transformacién son capaces de pro-
piciar las diferentes resistencias?

Estas son s6lo algunas de las grandes interrogantes de nuestro tiempo
que obligan a revisar teorfas, confrontar hipétesis y reflexionar profun-
damente. Muchos y muy variados son los esfuerzos en ese sentido. Los
enfoques tedricos y las perspectivas de andlisis diversos han permitido
enriquecer nuestro conocimiento incorporando una visién multidiscipli-
naria que rompe con la linealidad positivista y conduce a una aprehension
mds integrada de una realidad tan compleja como los propios sujetos socia-
les que la construyen, trascendiendo sus limites historicos y materiales.

Las preocupaciones centrales desarrolladas en este trabajo se relacio-
nan con la bisqueda de los elementos que nos permitan valorar objeti-
vamente la posicion y capacidad de las grandes potencias para dirigir
y/o imponer las formas y contenidos del proceso de reproduccion social
en el mundo, la recomposicién del poder econémico como resultado de
la restructuracién productiva y del liderazgo tecnolégico y 1a reorgani-
zaci6n de las relaciones de trabajo en una sociedad cada vez m4s articu-
lada pero también mds polarizada. Todo esto no sélo con la intencién de
ampliar los conocimientos sobre nuestra propia realidad a base de pro-
fundizar en sus aspectos dindmicos o motores y en las expresiones mo-
dernas de su legalidad intrinseca, sino con el afdn de propiciar una
lectura mis social y mds deconstructiva de la misma. Las hip6tesis gene-
rales que orientan la investigacién y nuestras discusiones, y que serén ar-
gumentadas en toda la obra, son las siguientes:

1] La hegemonia mundial y la estructura de relaciones entre las nacio-
nes en esta nueva etapa del desarrollo capitalista se construyen sobre 1a
base de la redefinicién de la divisi6n internacional del trabajo, de los pa-
trones universales de produccion y de cultura, de las medidas y estruc-
tura del mercado de trabajo y de los espacios soberanos de las naciones
y los estados. La hegemonia o liderazgo econ6mico de las naciones o em-
presas se sustenta en el nivel y caracteristicas de las fuerzas productivas,
asi como en la capacidad para determinar la modalidad tecnolégica so-
bre Ia que se articula y organiza la produccién mundial para concentrar
o sintetizar los recursos mundiales (conocimientos, recursos naturales,
fuerza de trabajo, riqueza generada). Es decir, la hegemonia de unos se
asienta en el sometimiento del resto.
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La construccién de relaciones jerarquicas hegemonizadas, inmanente
al desarrollo capitalista que se rige por 1a competencia y la confronta-
cién, se basa en la combinacién de una serie de mecanismos de poder
que se despliegan en los campos militar, econémico, politico, ideolégico
y cultural. Aqui abordaremos s6lo algunos de los aspectos determinantes
en lo que corresponde al plano econ6émico, conforme a la siguiente pro-
puesta metodol6gica.

Considerando el amplio avance que ha alcanzado el proceso de acu-
mulacién de capital en el mundo y la multiplicacién de agentes que eso
implica, a pesar de la fuerza de sus impulsos concentradores, a hegemo-
nia no puede ya construirse sobre la pretension de lograr el dominio ab-
soluto del proceso general de reproduccion sino sobre la de obtener el
dominio estratégico de éste. La definicién de lo estratégico tiene, en los
diferentes momentos histéricos y de acuerdo con las distintas perspec-
tivas de andlisis, un contenido variable. No obstante, en términos gene-
rales podria plantearse que en una sociedad organizada en torno a la
valorizacién del valor, a la ganancia capitalista, lo estratégico estd com-
puesto por los elementos que garantizan no sé6lo la reproduccién global
sino su ampliacion. Es decir, en la sociedad capitalista no es suficiente la
reproduccion de las ganancias sino su incremento constante y como ello
se efectiia por medio de la competencia, lo estratégico es precisamente
tener el control de las herramientas de la competencia: 1a tecnologia de
punta, los recursos esenciales y la fuerza de trabajo.

Es la disputa por el liderazgo tecnoldgico la que define la capacidad
hegeménica de los capitales y de los estados porque es a partir de ese li-
derazgo como se imponen los patrones generales de reproduccion y las
rentas tecnolégicas. Sin embargo, si bien es éste el elemento central de la
competencia y el eje articulador del proceso de acumulaci6n, el concurso
de la fuerza de trabajo y las materias bdsicas (materias primas o energé-
ticas) es insoslayable. La gestion combinada de estos tres elementos es
a la vez manifestacion y soporte de 1a hegemonia econémica mundial.!

11Las consideraciones acerca de la esencialidad de los diferentes momentos, elementos o re-
laciones del proceso general de reproduccion capitalista se desarrollan minuciosamente en el
capitulo “La produccién estratégica como sustento de la hegemonia mundial. Aproximacién
metodolégica”, en Ana Esther Cecefia y Andrés Barreda (coords.), Produccion estralégica y he-
gemonia mundial, México, Siglo xxi1 Editores, 1995. En esta propuesta metodolégica se parte
de un reconocimiento de la estructura global del proceso material de reproduccién y de sus
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2] El incremento general de la capacidad productiva se acompaiia de
una creciente necesidad de materias primas y recursos energéticos. Una
parte importante de estos recursos se encuentra en el Tercer Mundo y
por ello éste adquiere una importancia renovada en las estrategias de re-
gionalizaci6n o de ocupacién econémica y militar. La redefinicién de los
criterios en que se asienta la apropiacion de los recursos mundiales par-
te de las modalidades y posibilidades técnicas construidas por el capital
en general (y particularmente de las que detentan los capitales en com-
petencia) y de los requerimientos especificos del proceso de produccién
y se confronta con el contradictorio desarrollo social impulsado sobre
estas bases y con la capacidad de resistencia y autodeterminacion de los
sujetos sociales.

América Latina ha sido siempre el principal espacio de soporte del
capitalismo estadounidense. Actualmente, con el cambio de paradigma
tecnoldgico se replantea también la relacién entre Estados Unidos y
América Latina y la manera como los capitales estadounidenses dispo-
nen de la regi6n. Las nuevas dimensiones abiertas por la electroinforma-
tica, en lo que concierne 2 1a capacidad técnica de apropiacién de la
naturaleza, han permitido entre otras cosas el anlisis microscopico del
DNA (0 de la estructura de los materiales), su desagregacién y el proce-
samiento de la infinidad de datos contenidos en cada cédigo genético.
Esto lleva a la revaloracién de recursos como las reservas biéticas (dos
de las més importantes del mundo se sitiian en la Amazonia y en el su-
reste mexicano), que se convierten en fuentes adicionales de desarrollo
tecnol6gico en la medida en que proporcionan c6digos de informacién
y posibilidades de creacién infinitos. Algo similar ocurre con los nuevos
métodos de empleo de minerales o tierras raras para producir materia-
les avanzados (superaleaciones, composites, etc.), y con las nuevas tec-
nologias para la extraccién o uso de hidrocarburos.

La necesidad del capital estadounidense de disponer abiertamente de
los recursos latinoamericanos ha llevado a 12 imposicién de violentas po-
liticas privatizadoras y a replantear los términos en que se concibe y se
ejerce la soberania de esos estados y sus pueblos. El proceso es muy com-

componentes esenciales y se trabaja a partir de dos desagregaciones distintas, funcional y es-
tructural. Asimismo, se exploran diversos criterios y se confrontan entre si para determinar los
campos de confluencia.
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plejo puesto que no se restringe al 4mbito econémico sino que involucra
lo politico, lo cultural y lo social. Es decir, son las propias relaciones so-
ciales las que se cuestionan, asi como la capacidad de construccién y de
accién de los sujetos colectivos.

3] Con base en una tecnologia abierta y versdtil, la diversidad del mer-
cado de trabajo se convierte en elemento de superioridad del capital. La
construccin de canales para ampliar, diversificar, repeler y atraer, con-
frontar y ajustar el mercado de trabajo, forma parte de las condiciones
de valorizacién y competencia fundamentales en este momento. La cons-
truccion de este mercado coloca al Tercer Mundo en calidad de proveedor
desde diferentes puntos de vista y propicia las politicas de flexibiliza-
cion que tienden a romper las estructuras colectivas dentro de los dife-
rentes espacios nacionales.

La tecnologia, en este esquema, indica las posibilidades generales de
apropiacion de los recursos mundiales y la capacidad para mover, con-
frontar y redefinir a la fuerza de trabajo y algunas de sus caracteristicas
culturales o comportamientos; es decir, la capacidad de someter y mol-
dear o disciplinar a esa fuerza de trabajo.

La tecnologia en realidad es la cristalizacién de unas relaciones socia-
les contradictorias en las que ¢l sujeto es sometido por el objeto. Ademds
de lo conflictivo que ello resulta, hay un conjunto de determinaciones
hist6ricas que hacen posible la relacion hombre-mdquina en cada mo-
mento y de determinaciones técnicas que exigen una adecuacion cons-
tante en esta relacion.

Las especificaciones técnicas del proceso de trabajo, su amplitud y la
manera como se despliega socialmente van a determinar una transfor-
macion equivalente en cl contenido de la fuerza de trabajo que se apro-
pian y, como ésta no puede desprenderse de su portador, en el tipo de
sujeto que requieren. Estos cambios van siendo procesados socialmente
a través de la penetracion capitalista en los espacios cotidianos y de su
imposicién de un ordenamiento productivo general.

4] La dindmica de 1a competencia conduce al desarrollo de estrategias
combinadas de monopolizacién o control de recursos, de innovacién tec-
noldgica estratégica y de uso de todos los mecanismos posibles para aba-
tir costos o reducir el tiempo de trabajo necesario. Asi, los mercados de
trabajo tienden a conformarse sobre 12 base de una amplia heterogenei-
dad y de una movilidad creciente pero controlada. La heterogeneidad



22 ANA ESTHER CECENA

del mercado de trabajo, los diferentes niveles de calificacién, de relacio-
nes contractuales, de informalizacion y la diversidad en las condiciones
y el contenido de 1a reproduccion de la fuerza de trabajo no solamente
derivan de la reunién de experiencias histéricas distintas sino que son
impulsadas por el propio capital en la bisqueda por alcanzar el maximo
rendimiento en sus procesos de produccién.

La articulacién internacional o regional que desplaza partes impor-
tantes de los procesos productivos fuera de las fronteras es un elemento
tan importante como la innovacién tecnolégica en el juego de la compe-
tencia. Un mercado de trabajo mds variado permite combinaciones ms
eficientes de compresién del tiempo de trabajo necesario y, con ello,
apuntala la obtencién del plusvalor extraordinario.
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Proceso de automatizacion y creacion
de los equivalentes generales tecnologicos

ANA ESTHER CECENA

PROPIEDAD PRIVADA Y SOCIALIDAD DE LAS FUERZAS PRODUCTIVAS

La propiedad privada y ]a competencia, referentes esenciales de la orga-
nizacion capitalista y de la acumulacion de capital, conducen 2 una cre-
ciente objetivacién. La transformacion del conocimiento en objetos
susceptibles de ser apropiados, acumulados, enajenados e intercambia-
dos forma parte de la dinimica misma de esta sociedad. El capitalismo
ha propiciado un desarrollo inaudito de las fuerzas productivas que se
convierten, en virtud del principio de propiedad privada, en su principal
herramienta de dominacién y de poder. Toda Ia produccién de la sociedad
debe pasar por el uso de los medios y herramientas de produccién que
son acaparados por el capitalista, que asumen la figura del capital y que en
esta figura se engrandecen y se desarrollan.

La tecnologia se vuclve, en este contexto, no sélo expresion de las re-
laciones de poder y de las condiciones del enfrentamiento entre las clases
sino, consecuentemente, espacio privilegiado de la competencia. La ca-
pacidad para generar ganancias extraordinarias, ampliar los mercados y
marcar las pautas generales de la produccién y organizaci6én sociales se
desempeifian en el campo de la innovacién y la supremacia tecnoldgicas
que, en realidad, no son otra cosa que el espacio de objetivacion y ena-
jenacion del conjunto de conocimientos generados por la sociedad.!

1 4Es el crecimiento y la acumulacién del conocimiento 1itil y la transformacién del saber
en mercancia mediante la innovacién tecnolégica, de 1a cual depende en iiltima instancia el de-

[25]
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La historia del capitalismo ha sido de una permanente lucha por arre-
batar al trabajador ¢l control del proceso de trabajo mediante el perfec-
cionamiento de la maquinaria, mediante la conversi6n de sus habilidades
y conocimientos en recursos técnicos propiedad del capitalista, y contro-
lados por €L

Un examen minucioso —nos dice Alain Cottereau— de los inventos téc-
nicos con respecto a las relaciones de trabajo permitirfa tener una visién
completamente distinta a la de las historias habituales de la técnica: en
tanto que para éstas basta con seguir los pretendidos progresos de los ins-
trumentos de produccién, una exploracion detallada revela muy diferen-
tes dimensiones: varias lineas de invencién se han combatido, y ninguna
“exigencia técnica” puede entenderse por si misma, independientemente
de la lucha contra el control obrero.?

Pero, ya sea que el proceso de produccién se presente en la forma cli-
sica del sistema de mdquinas, o bien en formas variadas que combinen
éste con las diferentes modalidades del trabajo a domicilio o del trabajo
no fabril, la tecnologfa constituye el instrumento paradigmdtico de do-
minaci6n en la sociedad capitalista, expresi6n a la vez de todas las con-
tradicciones que le son inmanentes.? Como medio de superacién de la
competencia, de obtencién de ganancias extraordinarias y de cnajena-
ci6n de saberes obreros, 1a objetivacion técnica es a 1a vez una necesidad
insoslayable del capital y una de sus mayores fatalidades, que debe ser
permanentemente contrarrestada. El capital —dice Marx—, al promo-
ver su desarrollo crea las condiciones para su destruccién y de modo per-

sarrollo de la economia mundial capitalista’ [Griffin, 1978: 14; Stewart, 1978: 114-140]". [Ma-
lecki, Edward J, 1991: 27.}

2 En la época moderna la ciencia misma es producida sistemdticamente por el capital y se
incorpora como fuerza productiva directa. Al respecto pueden consultarse los trabajos de Ra-
dovan Richta y de Theotonio Dos Santos, entre otros. [Cottcreau, 1980: 46-47.]

5 Lo mismo ocurre con el trabajador porque las formas de organizacién del trabajo no son
siempre fabriles. “..entre los militantes politicos y sindicales, muchos se imaginan que los
obreros de la Comuna son de naturaleza distinta de la clase obrera ‘tipica’, porque los comune-
ros no encajan en la representacién habitual de los proletarios industriales [...] no serfa ocioso
recordar aqui la manera como Marx destaca el progreso del capitalismo moderno bajo la mds-
cara del ‘artesanado tradicional’ y de fa ‘industria a domicilio’ ™. [Ibid.: 66.]
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manente tiene que estar superando las barreras que €l mismo establece,
aunque para lograrlo genere otras en un nivel superior.*

En el extremo, y lejos de apreciar el cardcter contradictorio del desa-
rrollo capitalista y las virtudes saneadoras de las crisis, 1a polarizacién
y la combinacién de formas de trabajo diversas, el aumento previsto por
Marx en la composici6n orgdnica del capital, ha llevado en la actualidad
a algunos estudiosos, entre los que Jeremy Rifkin constituye una refe-
rencia obligada, a pregonar la automatizacion general y el fin del trabajo
asalariado.’ En cfecto, a pesar de todos los mecanismos contrarrestantes
relacionados con la ampliacién del dmbito del proceso de acumulacion
y con la desvalorizacién de sus componentes, la formacién de capital fijo
sigue creciendo tendencialmente, como se ejemplifica en el cuadro 1.

Sin embargo, la paradoja dcl capitalismo es la imposibilidad de alcan-
zar la abolicion del trabajo asalariado y la extraccién del plusvalor como
fuente de ganancias, a riesgo de negarse a si mismo, y asi 1a reduccién
relativa del trabajo en los espacios fabriles se compensa con su amplia-
ci6n y diversificacion en los espacios del “trabajo a domicilio™ o con la
extension y profundizacién de la esfera de produccién capitalista. La
contradictoriedad del proceso de acumulacién lleva sistemdticamente a
la destruccién de capitales (por la via de 1a competencia o la mds drdstica
de la guerra)’y a la readecuacion de sus mecanismos de explotacion al
tamafio y caracteristicas del ejército industrial de reserva que en este
mismo proceso se conforma. La imagen de automatizaci6n total circuns-
cribe la producci6n capitalista a su expresion fabril y desconoce 1a division
internacional del trabajo y la polaridad mundial, asi como las extensas
y variadas redes que componen actualmente el proceso de trabajo.

4 El capital “...tiende a un desarrollo universal de las fuerzas productivas y se convierte en
la premisa de un nuevo modo de produccién [...] en el cual la tinica premisa es la de superar el
punto de partida. Esta tendencia —que es inherente al capital, pero al mismo tiempo lo contra-
dice como forma limitada de produccién y por consiguiente tiende a su disolucién— distingue
al capital de todos los modos de produccién anteriores e implica, a 1a vez, que aquél esté pues-
to como simple punto de transicién”. [Marx, 1972: 36] Es sumamente rico este pasaje en el que
Marx analiza a manera de antitesis las contradicciones inmanentes a la relacién capitalista y la
paradoja entre su necesidad de establecer barreras o cortapisas y la de superarlas de manera
permanente.

5 Para una critica a estas posiciones, véase el excelente trabajo de Edur Velasco en este mis-
mo volumen.

6 Este término comprende la gran variedad de actividades de subcontratacién y tallercitos
de maquila que pululan alrededor de las grandes fabricas.



Cuadro 1
ESTADOS UNIDOS: GASTOS EN NUEVAS PLANTAS Y EQUIPO, 1980-1994
(Miles de millones de ddlares)

1980 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994

Todas las industrias 286.4 410.1 3994 4105 4555  507.4 5326 5284 5466 5867 6384
Precios constantes (1987) 354.6 4245 4059 4106 4432 4823 4962 4889 512t 5634 6163

Manufactureras 112.6 1529 1380 1414 1635 1838 1926 18238 1740 1795 1928
Bienes durables 54.8 709 65.7 68.0 77.0 82.6 826 778 733 815 928
Bienes no durables 57.8 82.0 72.3 73.0 864 1012 1100 105.2 100.7 98.0 998

No manufactureras 173.8 2572 2614 2695 292.0 3236 3400 3456 3726 4073 4458

FuenTe: Statistical Abstract of the United States, 1995, cuadro 877, p. 559.
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La presencia de la tecnologia ha ido asumicndo formas muy diversas
y ha ido penetrando el conjunto de las relaciones sociales. Si bien duran-
te un largo periodo sus efectos en la vida social se percibicron como una
caracterfstica de la produccién material realizada en las fibricas,” en rea-
lidad su participaci6n se extiende a todos los otros espacios vinculados
con la produccién de objetos, pero organizados de acuerdo con modali-
dades no fabriles o con la reproducci6n de la poblaci6én y del entorno.
Su evolucién, aunque depende del nivel general de conocimientos de a
sociedad, también depende de su conformacién especifica, de su legali-
dad interna y del caricter y tonalidad del conflicto social que entrafia.
Es decir, la tecnologia representa una construccién social que se modi-
fica con la historia misma pero que contribuye también a determinarla.
Asi, su pertinencia tiene un sentido practico especifico relacionado con
su capacidad para responder a problemdticas concretas que emanan de
los procesos de reproduccién social.

La delimitacién técnica del proceso de automatizacion, que aparece
como raz6n 1ltima de la organizacién social contempordnea, no es sino
otra expresi6n del fetichismo propio de una sociedad fundada en Ia con-
tradiccién. La historicidad de los procesos productivos, y todo el comple-
jo de relaciones y capacidades desarrolladas por la sociedad, se esconde
detrds de su apariencia técnica y reaparece en eclla en la forma de para-
digma tecnol6gico o modalidad de acumulacién.® El paradigma tecnolo-
gico es un sistema integrador y sancionador de 1a dominacion conforme

7 Asi como se percibia al trabajo fabril como el tinico trabajo productivo.

8 Este ha sido uno de los reiterados objetos de estudio de 1a ciencia econémica desde sus
origenes. Las perspectivas de andlisis en este campo son muy variadas, pero entre los trabajos
més importantes deben destacarse los dedicados al proceso de trabajo, en los que la aporta-
cién de Harry Braverman es central y a los que contribuyé abundantemente la corriente regu-
lacionista, sobre todo con los trabajos de Michel Aglietta y Benjamin Coriat. No siempre dentro
del mismo enfoque teérico pero si con preocupaciones comunes estén todos los andlisis dedi-
cados a la periodizacién del desarrollo capitalista por medio de sus patrones, modalidades o
momentos de acumulacién. “Sobre las diferentes modalidades de internacionalizacién del ca-
pital”, en Problemas del Desarrolio, nim, 81, México, 1iec, véase fé de erratas en el num. 82
[Ceceiia: 1989] hace una revisién més detallada de los criterios de periodizacién del modo de
produccién especificamente capitalista. Sin embargo, no se puede dejar de sefialar una linea
metodolégica de gran riqueza, desarrollada en lo fundamental por historiadores, que ha logra-
do rescatar el cardcter social de los acontecimientos técnicos mediante el estudio de la forma-
ci6n del proletariado, de sus formas de resistencia y de las indisciplinas o rebeldias sociales
que trascienden la racionalidad capitalista. En este grupo podemos mencionar a James Scott,
Carlo Ginzburg y Alain Cottereau (véase la bibliografia).
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a una racionalidad técnica que tenderia a hacerlo incuestionable, imper-
sonal y de validez universal. La dindmica capitalista, cuyo objetivo pri-
vilegiado es la ganancia, pone en el centro la reconversién productiva y
traza, desde la recomposicién de las condiciones de valorizacion, su pro-
puesta general de reorganizacion social. Esto es lo que otorga un lugar
esencial a la tecnologfa y por ello es tan importante seguir detalladamen-
te sus lineas de desarrollo, asi como las contradicciones que genera. Por
ello, la ciencia econ6mica enfrenta el reto de desmitificar el progreso téc-
nico, de desmenuzarlo y desmontar su discurso ideol6gico, para arribar
a una comprensién integral del proceso econémico de reproduccion so-
cial y de la articulacion de los diversos planos en que ocurre.

Por esta razon, la tecnologia es uno de los espacios de disputa funda-
mentales en la sociedad contempordnea, ya sea en términos del ejercicio
del poder o de la rebelion frente a ese poder.® En la capacidad para uni-
versalizar las propuestas, los estilos o productos tecnoldgicos se juega la
posibilidad de disefiar el proceso general de produccién y disponer de
los recursos mundiales de acuerdo con las propias necesidades. Ello con-
fiere al sector productor de tecnologias de punta un papel estratégico en
las relaciones de competencia y la organizacién del espacio mundial.

Con el propésito de contribuir, aun modestamente, a la deconstruc-
ci6n del mito tecnologico y a la reconstrucci6n critica del proceso de
automatizacién de la sociedad capitalista, intentaremos desentrafiar al-
gunos de los elementos constitutivos del paradigma tecnolégico que se
desarrolla a partir de la década de los setenta del presente siglo, par-
tiendo de la siguiente hipétesis:

La nueva propuesta tecnoldgica se formula y desarrolla como alterna-
tiva para superar obstdculos y crear mejores condiciones para el proceso
de acumulacion del capital en cuatro niveles:

* En la superacion de las barreras técnicas enfrentadas por el proceso
general de producci6n articulado en torno a la modalidad fordista.!®

* En cl replanteamiento de las condicienes de la relacién de clases
mediante la desarticulacién de las estrategias de resistencia.

9 En palabras de Edward J. Malecki, “La tecnologia es el principal recurso por el que compi-
ten las empresas” [1991], p. 186.

10 gsamos esta terminologia por su amplia difusién, a pesar de que ha sido objeto de varia-
das criticas en las que no nos detenemos por no constituir el punto de discusién.
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¢ En la modificacion de los espacios y modos de la competencia y en
el desarrollo de nuevos campos de valorizacién.

¢ En la reorganizacion territorial de los procesos productivos y el co-
rrespondiente cambio de la divisién internacional del trabajo.

LA TECNOLOGIA COMO RESPUESTA. RELACIONES SOCIALES Y COMPETENCIA

A finales de 1a década de los scsenta se empieza a evidenciar una situa-
cion de sobreacumulacién de capital. Los procesos de trabajo conocidos
como fordistas, que constituyeron el eje de la acumulaci6n en el periodo
anterior, habian logrado abatir enormemente los costos por la via del
trabajo en cadena y de la produccién en gran escala. Después de la se-
gunda guerra mundial, con la reconstruccién general de la sociedad bajo
el liderazgo de Estados Unidos, el modelo de organizacion del trabajo de
las empresas estadounidenses de vanguardia, que se convirtieron en
prototipo del paradigma tecnoldgico, se difunde mundialmente.!!

La expansion y el auge de Ia acumulacion sobre estas bases llevaron
a una excesiva formacion de capital fijo. Las cadenas de montaje, y las
redes de subcontratacion organizadas en torno a ellas, suponian una alta
concentracion de capital y emplazamientos productivos de grandes di-
mensiones. Tanto 1a rentabilidad como la competencia estaban directa-
mente relacionadas con el volumen producido, y la renovacion de
equipos, con la posibilidad de relocalizar procesos tecnolégicamente ob-
soletos en regiones menos industrializadas.

La capacidad de produccién, sin embargo, tuvo un crecimiento mucho
mayor que el que podia validar el mercado. La reconstruccién europea
y japonesa, al lado de la reorganizacion de 1a clase obrera en grandes sin-
dicatos, correspondicntes a las escalas de producci6n, contribuyeron a
exacerbar la competencia por la saturacién productiva, al decrecimiento
de las tasas de ganancia y a la descapitalizacion relativa de las empresas.
Las dimensiones alcanzadas por el proceso de acumulacién de capital y
los niveles de contradiccién a que habian dado lugar dieron una primera

11 Antonio Gramsci fue uno de los ms licidos analistas de las modificaciones en el modo
de vida implicitas en la introduccién en Europa de procesos de trabajo similares a los de Henri
Ford. La concepcién del mundo, decia Gramsci, se construye en el proceso de trabajo y, por
ello, es éste el espacio esencial de construccién de fa hegemonia. Gramsci [1973].
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seiial de alerta con la crisis mundial del petréleo. La canalizacion de re-
cursos hacia la innovacién y la reconversién de equipos que reclamaban
la competencia y la organizacién obrera exigicron el abaratamiento de
los elementos que componen el capital circulante: las materias primas y
la fuerza de trabajo.

Ante un panorama de crisis generalizada y de saturacion de la com-
petencia, 1a accién de los grandes capitales por restablecer y generar nuevas
condiciones para la obtencién de ganancias extraordinarias y la de los
estados por conservar o disputar su capacidad de liderazgo en la econo-
mfa mundial llevan al desarrollo de estrategias en diferentes niveles.

al Redefinicion de la espacialidad de la organizacion
capitalista y division internacional del trabajo

De acuerdo con el andlisis de la dindmica y las leyes del capitalismo rea-
lizado por Marx —y que no ha dejado de mostrar su pertinencia—, la caida
de 1a tasa de ganancia se combate con el desarrollo de las fuerzas pro-
ductivas y la desvalorizaci6n de los componentes del capital. Al inicio de
la década de los setenta la biisqueda de respuestas tecnolégicas exigia in-
mensas inversiones en investigacién y desarrollo, correspondientes al
grado de objetivacién alcanzado por las fuerzas productivas. La desvalori-
zacién del capital constante reclamaba, parad6jicamente, un aumento sig-
nificativo de los recursos destinados a la creacién de tecnologias superiores.

Asi, frente a un relativo estrangulamiento de la generacién de ganancias,
el capital dirigio su estrategia al fondo de salarios y a los productores de
materias primas, sobre todo las de uso masivo. En esta perspectiva, to-
mando en cuenta que el petréleo es el insumo de mayor importancia,'?
la presi6n sobre sus productores para bajar los precios adquiri6 a inicios
de los setenta connotaciones dramaticas. Los mecanismos desencadena-
dos alrededor de la llamada crisis del petréleo, entre los que la incorpo-
racién de México como proveedor de Estados Unidos fuera de 1a opep

12 La importancia estratégica del petréleo proviene no solamente de su participacién como
energético sino de la enorme cantidad de procesos productivos que utilizan como materias pri-
mas los derivados del petr6leo. Es decir, se relaciona con sus efectos masivos, pero también
con la cualidad de los procesos en los que interviene. Este es el caso de la produccién de algu-
nos polimeros especiales. Para una visién detallada sobre €l punto véase Andrés Barreda y Oscar
Lagunas, “Los energéticos como limite al desarrollo capitalista”, en Cecefia [1995: 177-224].
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tuvo una incidencia notable, consigueron romper finalmente las resis-
tencias de los proveedores.

La estrategia para reducir los costos salariales fue quiz4 menos espec-
tacular pero conformo las lineas de una nueva divisi6n internacional del
trabajo y de un nuevo disefio y espacialidad de los procesos productivos.
En la bisqueda para liberar recursos del fondo de salarios y frente a la
fuerza adquirida por las organizaciones obreras en las regiones ms in-
dustrializadas del mundo, el capital empieza a idear mecanismos para
aprovechar las ventajas del mundo subdesarrollado con respecto al costo
y control de la fuerza de trabajo, al mismo tiempo que las del desarro-
llado, relativas a los procesos de investigacion y desarrollo. Grandes plan-
tas son desplazadas allende las fronteras del mundo industrializado y
asistimos a la proliferacion de zonas francas, que buscaban evadir la
fuerza de las conquistas obreras de 1a época fordista y resolver el proble-
ma de los costos de produccién mediante la contratacién de una fuerza
de trabajo mds desprotegida, sin normatividad laboral, sin derechos ni
prestaciones y, consecuentemente, mucho mds barata. El nivel de remu-
neraciones, en una vista rdpida, variaba en una proporcién aproximada
de 9 a 1, como se observa en el cuadro 2.

Las estrategias de competencia, en ese momento, se sustentaron en la
movilidad espacial del capital productivo en busca de contingentes obreros
alternativos que posibilitaran, por la diferencia de salarios y de formas
de organizaci6n y resistencia, la desviacién de recursos del fondo laboral
hacia los campos de innovaci6n tecnolégica y reconversién de equipos
de las empresas.

La industria maquiladora que se desarrolla en esa época representa
una via inmediata de solucién ante la lentitud y los altos costos que im-
plican los procesos de creacién y aplicacién productiva de innovaciones
tecnolégicas de la profundidad que exigfa la crisis. Es asi concebida en
su origen como una estrategia temporal de liberacion de capital produc-
tivo (de abaratamiento de costos) del proceso de produccién inmediato,
para destinarlo al fondo de acumulacién para renovar o transformar el
sistema de mdquinas, pero sus virtudes y las grandes posibilidades tec-
nol6gicas que abre llevan a convertirla en una de las bases m4s impor-
tantes de la nueva divisién internacional del trabajo.

El desplazamiento de procesos se efectia s6lo por partes. Se transfie-
ren a las regiones subdesarrolladas las fases mds empleadoras de mano
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Cuadro 2
INDUSTRIA MANUFACTURERA: COSTO DE UNA HORA DE TRABAJO
(Ddlares)
Diferencia
promedio
Pais 1975 1980 1983 1986 con EUA
Estados Unidos 6.36 9.84 12.10 1321 -
México 2.00 2.96 1.85 1.50 8.30
Singapur 0.84 1.49 221 2.23 8.69
Taiwan 0.39 0.98 1.27 1.67 9.30
Hong Kong 0.76 1.51 1.52 1.89 8.96
Corea 0.35 1.02 1.23 1.46 9.36
SriLanka 0.28 0.22 0.25 0.29 10.12

FUeNTE: Bureau of Labor Statistics, International comparisions of hourly compensation costs for pro-
duction workers in manufacturing, U.S. Department of Labor, Washington.

de obra, donde la intensidad del trabajo es mayor o ms ficilmente in-
crementable. También se expulsan las fases que implican el manejo de
sustancias toxicas que en sus paises de origen estdn prohibidas o ticnen
que cubrir exigencias de proteccién ambiental o individual que incre-
mentan el costo. Esto representa ya una diferencia con respecto a la es-
trategia anterior de recreaci6n del proceso en su conjunto por medio de
filiales o de plantas llave en mano.'3

El impacto fue doble: de un lado se desmantelaban las organizaciones
obreras mediante oleadas sucesivas de desempleo masivo y del otro se
liberaban recursos en abundancia para engrosar el fondo de acumula-
cién y reconversion tecnolégica.

Un cdlculo sencillo del monto del ahorro logrado por las empresas es-
tadounidenses con el desplazamiento de algunas de sus actividades ha-
cia la frontera norte de México, bajo la figura de la industria maquiladora
de exportacién, muestra el soporte que este mecanismo brind6 a las con-
diciones de competencia internacional de las empresas involucradas.

13 Sobre las caracteristicas de estos procesos hay una muy amplia bibliografia. Al respecto
se puede consultar Ana Esther Ceceiia, Industria maquiladora de exportacion. Bibliografia
comentada, México, NEC-UNAM, 1991,



PROCESO DE AUTOMATIZACION Y CREACION DE EQUIVALENTES TECNOLOGICOS 35

Cuadro 3
VENTAJAS DE LA MAQUILA INTERNACIONAL
(Ddlares)
Incremento
1980 1990 1994 %
Costo laboral por hora
Estados Unidos 9.84 14.90 17.30 75.81
México 2.16 1.64 2.60 20.37
Diferencia 7.68 13.26 14.70 91.41
Industria maquiladora
Trabajadores 119546 460293 583044  387.72
Ahorro totalhora 918113 6103485 8570747 83352
Horas trabajadas
(miles) 230971 813805 1100806  376.60
Ahorro total
(miles de miliones) 212058 4967047 9434730 4349.14
Horas anuales/trabajador 1932 1768 1888 -2.28

Ahorro totaltrabajador 1483828 2344388  27754.08 87.04

FuenTe; Elaboracién propia con base en informacién de INEG!, Industria maquiladora de exportacion.
Estadisticas, México, varios afios y Bureau of Labor Statistics, Handbook of labor statistics, U.S. Depart-
ment of Labor, Washington, varias ediciones.

Abatir costos era una necesidad imperiosa en la que se jugaba la
posicion hegeménica en el concierto econémico mundial y 1o que en un
inicio constituy6 una estrategia temporal que llevé a caracterizar estos
desplazamientos productivos como empresas golondrinas, tendié a
consolidarse. Ante una situacién generalizada de desempleo industrial y
en momentos de desaceleracion productiva, los indicadores respectivos
de las zonas de maquila no dejan de incrementarse. Las costas, las fron-
teras y los corredores geogrificos de muchas regiones del mundo han
sido invadidos por este tipo de actividad y las grandes innovaciones tec-
nolégicas del periodo se han orientado hacia su sostenimiento e impulso.
Se requeria un proceso vinculado pero disperso geogréficamente para
aprovechar las ventajas de la diferenciacion o heterogeneidad estructu-
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ral y social;! se necesitaban nuevas formas de comunicacién y traslado
de l1a produccién, y era indispensable controlar todas las fases de trans-
formacién del objeto para garantizar su compatibilidad. Todo esto era
técnica y socialmente imposible desde la cadena fordista, pero hacia pen-
sar en una cadena o red que enlazara las diferentes regiones del mundo
dentro de un mismo proceso de producci6n. Un desafio de esta magnitud
s6lo se podia cubrir con una transformacién sustancial, de los principios
basicos, del paradigma tecnol6gico vigente.

bf Construccion tecnologica de la nueva dimension de la produccion

La crisis de los aiios setenta es en gran medida resultado del fortaleci-
miento capitalista de 1a posguerra. La reconstruccion del capital ecuropeo
y japonés durante este periodo, simultineamente a un desplicgue gigan-
tesco del estadounidense, llegan al punto de abrir nuevos escenarios
para la competencia y de presentar propuestas alternativas al autorita-
rismo tecnol6gico impuesto por el paradigma llamado fordista [Aglietta,
1979; Coriat, 1982 y 1992] o americanista [Gramsci, 1976].

El descubrimiento de la microelectrénica pone en duda las caracterfs-
ticas técnicas y las relaciones de trabajo sobre las que descanso esta mo-
dalidad de acumulacién y marca el inicio de una nueva, que transforma,
a su vez, el propio paradigma societal.

La hegemonia econ6mica estadounidense se ve fuertemente confron-
tada. Esto obliga a las empresas a replantear sus estrategias en una eco-
nomia mundial mds diversa y competida y al Estado estadounidense a
emprender una serie de acciones propiciatorias de una alternativa tec-
nolégica superior, organizada en torno a sus prioridades y capaz de cap-
tar y sintetizar los principales avances del conocimiento.!>

14 Numerosos autores contemporineos han reflexionado sobre la profundidad de los cambios
que se inician con la crisis y su ubicacién tedrica en el discurso de la totalidad del modo de pro-
duccién. Sin embargo, habria que destacar los estudios de Christian Palloix sobre las formas y
la dindmica de la internacionalizacién del capital. Desde una perspectiva més especifica sc pueden
considerar, por su difusion, los trabajos realizados por la corriente regulacionista y por Isaac Mi-
nifn a propé6sito de la deslocalizacion productiva; los de Harley Shaiken sobre la fabricacién del
automé6vil mundial, y, por supuesto, el estudio ya cldsico de F. Frobel, J. Heinrichs y O. Kreye [1981].

15 De 1970 a 1994 las inversiones estadounidenses en investigacién y desarrollo pasan de
26 000 a 173 000 millones de délares, creciendo la importancia de los destinos no militares en
el total {U.S. Bureau of Commerce, 1997].
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El nuevo paradigma tecnolégico se forma asi mediante una contradic-
toria colaboracién entre competidores, con la cual se ponen a prueba y
se renuevan las estrategias y mecanismos de supremacfa, liderazgo y je-
rarquizaci6n y se reconstruyen las condiciones generales de la hegemo-
nia econémica mundial.

La inflexibilidad de las escalas de produccién y las enormes barreras
a la entrada, la vulnerabilidad de la cadena frente al poder operario, la
fuerza de los sindicatos y un mercado que se estrecha relativamente en
la medida en que rechaza a los asalariados y avanza el proceso de acu-
mulaci6n, propician el desarrollo de tecnologias tendientes a ocupar los
nichos dejados por la omnipresencia del fordismo y a romper las gran-
des escalas. Tamaifio y movilidad son dos caracteristicas principales de 1a
oleada innovadora de este fin de siglo y tomardn cuerpo en una tecno-
logia cuya flexibilidad o versatilidad proviene de su desdoblamiento en
dispositivos materiales e informdticos.

El lugar estratégico en la construccién del paradigma basado en la
electroinformdtica lo ocupa el desarrollo de los semiconductores que,
con base en el sistema binario y la miniaturizacién, hacen posible el al-
macenamiento de informacién bisica o de instrucciones técnicas de ope-
racién en la propia mdquina. A partir del momento en que podemos
hablar de microelectrénica se inicia un proceso de encogimiento relati-
vo de los equipos de produccién y el tamafio de los nuevos dispositivos
tecnolégicos camina de la mano con su versatilidad. Un microprocesador
diminuto, que con el desarrollo de los semiconductores y de la arquitec-
tura de su disefio va adquiriendo mayor capacidad mientras reduce su
tamaiio, casi podria decirse que no tiene problemas para incorporarse
en cualquier maquinaria, permitiendo un grado mayor de automatiza-
ci6n. Esto es importante en varios sentidos:

* Por la posibilidad de controlar de manera automdtica las miquinas
y disminuir los costos de control y mantenimiento que en el momento
de introducir esta tecnologia adquieren un peso significativo; el control
automdtico comprende la posibilidad de autosupervisién (sefialamiento
de piezas gastadas, etc.) y de autocorreccion (feedback) por instruccio-
nes que no pueden cumplirse por inconsistencia o inconvenicntes de
otros tipos.

* Por el aumento de capacidad productiva que supone el fijar objeti-
vos (objetivacién) a un mayor nimero y variedad de conocimientos.
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e Por la independencia que adquiere el sistema de méquinas frente a
la capacidad de los operarios para controlar el proceso de produccién o
frente a las diferencias de calidad y calificacion de la fuerza de trabajo.

Entre el descubrimiento basico y el desarrollo de sus aplicaciones han
pasado ya muchos afios, y en su transcurso esta tecnologia se ha ido per-
feccionando hasta el punto de introducir la doble posibilidad: el camino no
es Unico sino que permite probar opciones, o si se quiere, introduce la pers-
pectiva del quizas y del funcionamiento en paralelo. La secuencia lineal para
la resolucién de problemas se rompe con el funcionamiento en paralelo
para abordar simultdneamente distintos aspectos de un mismo problema,
sin necesidad de esperar hasta que se resuelva el punto anterior. Esto
multiplica la velocidad del procesamiento, su capacidad, y ahorra costos.

Inicialmente, las maquinas electroinformiticas, las computadoras,
eran voluminosas y costosas. Requerian inversiones enormes que com-
prendian no sélo el equipo (todavia no fabricado en grandes series) sino
también los espacios para su utilizacién. La miniaturizacion facilita 1a ge-
neralizacién de las computadoras y de los sistemas de control numérico
y, con ellas, el descenso tendencial del costo y del volumen fisico de los
medios de produccion. Asi, las posibilidades transformadoras de la mi-
croelectrénica aparecen en todo su esplendor:

e permiten aligerar los procesos productivos y brindarles una mayor
movilidad, incluso material;

e pueden penetrar en los més diversos campos por su caricter genérico,
0 sea, se trata de una alternativa tecnolégica que evade las especificacio-
nes del trabajo concreto en la medida en que éste es realizado por la(s)
mdquina(s)-herramienta con la(s) que se vincula pero no por la compu-
tadora’® directamente;

e permiten abaratar los elementos del capital constante por el ahorro de
materias primas, energia, espacio y por la extensién de sus aplicaciones.

16 La computadora es la expresion sintética de los mayores avances en la microelectrénica
y de su complementariedad informitica. Es el prototipo del paradigma tecnolégico surgido de
esta crisis y de lo que nosotros llamamos tecnologfa electroinformdtica. Un anilisis detallado
sobre la evolucién de la microelectrénica, la informética y la propuesta del término electroin-
formdtica para conceptualizar las tecnologias correspondientes a esta etapa del desarrollo capi-
talista, que no es posible desarrollar aqui, se encuentra en Ana Esther Ceceiia, Leticia Palma y
Edgar Amador, “La electroinformdtica: niicleo y vanguardia del desarrollo tecnolégico”, en
Ceceiia [1995].
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La combinacion del desarrollo del sistema binario de codificacion del
conocimiento, la miniaturizacion de los dispositivos de control (semicon-
ductores) y de las propias madquinas y la incorporacién en 1a maquina de
un cimulo creciente de instrucciones y conocimientos, transforma signi-
ficativamente los procesos de trabajo y constituye la esencia de la reor-
ganizacion tecnoldgica y productiva de nuestros dias.

La objetivacion del conocimiento alcanzada por el capital no se cir-
cunscribe a la repeticion mecdnica de movimientos sino que abarca el
manejo y la reproduccion de codigos que forman parte de procesos de
elaboracion de mayor complejidad. Los procesos de trabajo mentales,
los c6digos de procesamiento intelectual basicos se convierten, poten-
cialmente, en objetos de apropiacién y funcionalizacion.

En 1a medida en que avanza la capacidad apropiadora de este tipo de
conocimientos y el perfeccionamiento de los elementos fundamentales
que caracterizan la tecnologia electroinformatica, aumentan las media-
ciones entre ¢l trabajador y el objeto de transformacion; en consecuencia,
la diversificacién de puestos y categorias laborales crece simultineamente
a la simplificacion general del trabajo. Se multiplican los puestos de tra-
bajo en disefio y control pero las calificaciones requeridas tienden a es-
tandarizarse.

La inmadurez inicial de estas tecnologias que exigian un equipo de
programadores y de técnicos o ingenicros de mantenimiento se resuclve
paulatinamente con el desarrollo de la codificacion, la capacidad de alma-
cenamiento y los disefios o arquitectura de los microprocesadores. Esto
permite extender el uso de esta maquinaria hacia segmentos menos ca-
lificados del mercado de trabajo y también, cuestién que va a ser de la
mayor importancia, ampliar el 4mbito de subsunci6n del capital. Activi-
dades propias de la esfera de la circulacion quedan sometidas a estilos de
trabajo similares a los de la industria y actividades de recreacién o espa-
cios como el doméstico incorporan crecientemente el uso de la miquina
prototipica de la modalidad tecnoldgica contempordnea: la computadora.

La computadora modifica la especialidad del proceso de produccion
en varios sentidos:

» en el terreno internacional permite mantener la integralidad de los
procesos mediante los intercambios permanentes de informacion e ins-
trucciones codificadas de diferentes tipos. Esto promueve a su vez una
mayor desarticulacién geogrdfica de un proceso productivo altamente
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integrado, es decir, hay un sometimiento técnico de ciertas condiciones
naturales;

* la congregacién de trabajadores en torno al objeto de trabajo em-
pieza a ser innecesaria con la mediacién de la computadora que permite
el trabajo a distancia. El hasta ahora lugar de trabajo privilegiado de la
produccion industrial, 1a fabrica, rompe sus fronteras y se difunde hacia
la sociedad en su conjunto. Mediante las terminales de computadora in-
cluso los domicilios pueden constituir un espacio de trabajo adecuado y
articulado con el resto.

La electroinformadtica top6, al principio, con una serie de limites que pro-
venian del desfase entre la vertiginosa innovacién de sus componentes
técnicos, o en la articulacién de los mismos, y 1a evolucién de los traduc-
fores o lenguajes informiticos (conocidos como software o tecnologia
blanda por su nombre en inglés). Todo el desarrollo de las maquinas o
de la llamada tecnologia dura (hardware), tuvo su momento mds inno-
vador en los primeros afios de la crisis. No obstante, si bien las posibi-
lidades y capacidades de la electroinformdtica estin determinadas por
las caracteristicas materiales de disefio de la miquina, aquéllas no pue-
den desarrollarse mds que con la creaci6n y el perfeccionamiento de los
sistemas de representacién informatizada de las instrucciones o proce-
dimientos especificos. El disefio de microprocesadores y demds compo-
nentes electr6nicos de la computadora marca la velocidad, la capacidad
de almacenamiento y procesamiento de la informacién y la manera
como se realizan las operaciones logicas (secuenciales, paralelas, etc.),
pero, mis all4 de estas delimitaciones son los c6digos e instrucciones in-
formdticos los que permiten el funcionamiento practico del equipo.

El conjunto de c6digos e instrucciones informaticos constituye la con-
traparte indisociable de esta nueva era tecnol6gica y se ubica, al lado de
los semiconductores, en el lugar estratégico de construccion del paradig-
ma correspondiente. Avanza con cierto retraso respecto a las transfor-
maciones propiamente técnicas de la maquinaria, en parte porque el
problema que habia que resolver con el estallido de la crisis era funda-
mentalmente el peso y la rigidez del capital constante en los procesos
de trabajo y, en parte, porque cada proceso en especifico tenia que disefiar-
se inform4ticamente. S6lo cuando se logra empezar a grabar y memori-
zar se abre la puerta para el desarrollo vertiginoso y casi podriamos
decir insaciable del software.
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Con el desarrollo de la computadora personal y de los programas en-
paquetados de diversos tipos se inicia la difusién masiva de la tecnolo-
gia electroinformitica y el establecimiento de los equivalentes generales
tecnol6gicos. La computadora personal y los programas empaquetados
son el vehiculo de implantacion de las nuevas reglas, los nuevos pardme-
tros mediante los cuales se construye y ejerce el liderazgo tecnolégico,
el poder y la hegemonia econémica en esta nueva etapa.

La creaci6n de la tecnologia informdtica multiplica las opciones de
aplicacién y aligera el tradicional problema de sobreacumulacién pro-
ductiva al turnarlo hacia la socicdad en su conjunto. Aumentan las pers-
pectivas de ganancia con un universo ampliado de amortizacion de las
inversiones tecnol6gicas que a su vez estimula la creatividad para soste-
ner el ritmo de las innovaciones pero, sobre todo, se dibujan las lineas
articuladoras de la organizacion productiva en esta nueva etapa.

La sociedad en su conjunto comienza a organizarse sobre estas nue-
vas bases. Los juegos infantiles pasan de la calle a la computadora o al
Nintendo y sus equivalentes. El trabajo secretarial, el de archivista, la
contabilidad de los negocios y un niimero cada vez mayor y variado de
actividades se efectia de manera computarizada. Todo esto va produ-
ciendo un cambio no solamente en la manera como se realizan o se or-
ganizan la produccién y las actividades econ6micas en su conjunto sino
en la cultura y en la manera como se organiza y se concibe la vida en ge-
neral. Esta penetraci6n de los 4mbitos privados es fundamental para am-
pliar mercados y ganancias pero, lo mis importante, para formar a los
trabajadores correspondientes a esta nueva forma de produccién y re-
producci6n social.

Poco a poco se van gestando cambios sustanciales en las relaciones de
trabajo y en los mecanismos de explotacién. Simplemente, el trabajo a
domicilio conforme a estas modalidades distiende los limites de la jor-
nada de trabajo. La distribucién del tiempo entre las actividades domés-
ticas y las laborales se diluye y las primeras tienden a ocupar los huecos
dejados por las segundas. La fabrica se traslada hacia los espacios intimos
y privados del trabajador y establece un nuevo uso del espacio domés-
tico y de los tiempos. La presencia del trabajador en un lugar de trabajo
colectivo deja de ser el elemento de control y se abre la posibilidad de
ir generando diversas formas de precarizacién del trabajo, de informa-
lizaci6n de las relaciones laborales y de disgregacion y diferenciacién del
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colectivo obrero a partir del contenido de su trabajo y de la individua-
lizaci6n de su tarea.
La movilidad del capital, en este sentido, adquiere nuevas dimensiones.

c] Los equivalentes generales tecnologicos y la competencia

Desde un inicio, aunque con diferentes ritmos y problemiticas de desa-
rrollo, como se mencionaba, el lugar estratégico en esta nueva propuesta
tecnoldgica lo ocupan conjuntamente la computadora y, dentro de ella,
los semiconductores (microprocesadores y memorias) y los sistemas de
codificacién. La competencia lleva, en términos generales, a 1a delimita-
cién de estrategias y prioridades que se expresan en la capacidad de los
distintos capitales para dirigir el proceso en su conjunto, o algunas de
sus partes. Desde nuestra perspectiva, esa capacidad estd relacionada
con dos criterios: el de esencialidad de los procesos que se logran con-
trolar y el de masividad o universalidad de los mismos. Es decir, consiste
en la creaci6n de los equivalentes generales y, por medio de ellos, en el
liderazgo general del proceso productivo.

En una publicacién anterior hemos analizado las innovaciones mi-
croelectrénicas, como la competencia en la industria de los semiconduc-
tores y de los sistemas de manufactura de varios niveles;'? aqui sélo
retendremos algunas de las conclusiones centrales:

» Los componentes estratégicos de la tecnologia microelectrénica,
que determinan su capacidad, funcionamiento, dindmica y potencialida-
des, asi como sus limites, son los semiconductores: microprocesadores y
memorias. En los dos campos se han establecido ya las lineas esenciales
de innovacién creativa o definitoria y ¢l desarrollo actual se dirige fun-
damentalmente hacia su perfeccionamiento.

o La figura prototipica que asume la tecnologia electroinformatica, 1a
computadora, funciona como elemento integrador y a la vez diversificador.
Es el cuerpo en el que confluyen, de manera organizada, los diferentes com-
ponentes, de manera que no sélo define sus posibilidades a partir de la
suma de éstos sino también de la manera como los relaciona y los pone
en funcionamiento. Asimismo, es punto de salida, de difusién y de ordena-
miento de un conjunto de elementos adicionales o periféricos. El disciio

17 Ana Esther Cecefia, Leticia Palma y Edgar Amador, op. cit.



PROCESO DE AUTOMATIZACION Y CREACION DE EQUIVALENTES TECNOLOGICOS 43

de la computadora es por eso un elemento referencial basico en la cons-
truccion del paradigma tecnoldgico. Las innovaciones actuales en computa-
doras parecen ubicarse mds cn la sustitucién de componentes electrénicos
por fotnicos que potenciarian todas sus caracteristicas (velocidad, capa-
cidad, etc.), que en un cambio significativo en su l6gica interna.

En lo que concierne a los sistemas de codificaci6n, se pueden distin-
guir, brevemente, los siguientes momentos:

e El primer paso, y podriamos decir que el definitivo, fue incorporar
el sistema operativo a la computadora para integrar el conocimiento es-
pecializado de programacién en la maquina, hacerla asi accesible y redu-
cir la subjetividad cn sus aplicaciones. El sistema operativo contiene el
lenguaje o los mecanismos de enlace bdsicos entre el hombre (maneja-
dor) y 1a miquina como dispositivo técnico, y de ahi su esencialidad. De
escuetas instrucciones técnicas referidas a la puesta en funcionamiento
de la maquina, paulatinamente los sistemas operativos van incorporando
una variedad de funciones que permiten resolver, entre otros, el problema
del lenguaje. Si los primeros sistemas operativos permitian al programador
empezar a introducir a la miquina, en un lenguaje especial, las instruc-
ciones precisas que permitieran realizar el trabajo, los sistemas mds
avanzados simplificaron la codificacién manual al introducirse los c6digos
complejos en la memoria de 1a miquina. Las operaciones se empezaron
arealizar con comandos sencillos que se transformaban en instrucciones
complejas dentro de la miquina, 1as cuales tendieron, también, a simpli-
ficarse al maximo para agilizar el trabajo y reducir las exigencias de capa-
cidad del equipo.

Ante una oferta variada de combinaciones microelectrénicas, el siste-
ma operativo debia responder en cada caso a las especificaciones técni-
cas del equipo en el que se debfa emplear y, por tanto, estaba ligado a
1a construccién del nicleo prototipico de la tecnologia electroinformati-
ca. Formaba parte de la diferenciacion del producto y de la superioridad
tecnolégica que definia los campos de 1a competencia.

o Ademis del sistema operativo bisico, el desarrollo del proceso de
valorizacién planteaba nuevas exigencias tecnolégicas. En este terreno
fue necesario generar u objetivar toda una serie de conocimientos adi-
cionales para multiplicar las aplicaciones, aumentar la productividad del
trabajo computarizado y reducir el grado de subjetividad o de intervencién
de la fuerza de trabajo, particularmente la relacionada con actividades
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de concepci6n, disefio o tratamiento de informaci6n que ofrecian un mar-
gen amplio de discernimiento. Un segundo nivel de objetivacion operativa
se abre asi paso en la forma de programas en paquete, listos para permitir
a los no especialistas efectuar operaciones complicadas con las miqui-
nas, sin requerir una formacion especifica en cada caso y conforme a opcio-
nes predeterminadas. Esto abarata costos laborales, amplia el mercado
de trabajo e incrementa la productividad con la velocidad de operacion,
la confiabilidad de los resultados y la limitacién de posibles dispersiones.

Dentro del software empaquetado, que inicialmente mantenia una
cierta especializacién (procesadores de texto, hojas de cdlculo, bases de da-
tos, etc.), se logra un punto de intermediacién que permite la confluencia
de todos los programas antes incompatibles o dispersos, que combina dife-
rentes tipos de tareas, integrando conocimientos y formas de expresion
variados (estadisticas, textos, imdgenes) y que tiende a resolver la incom-
patibilidad de los niveles anteriores. Cambian asf las reglas de la competen-
cia que pasan de la diferenciacion a la integracién y que, por ahi mismo,
disminuyen la importancia de innovaciones particulares para reforzar la
posicién de los productores con mayores niveles de integracion.

Todas las ventajas especificas de cada programa, 1a necesidad de combi-
nar diferentes tipos de datos y de simplificar nuevamente su uso para los
no especialistas, pero, sobre todo, 1a posibilidad de sintetizar o integrar
en una linea tnica productos tecnoldgicos competitivos entre si, encon-
traron respuesta en un programa cayo proposito era justamente organi-
zar. Es asi como surgen los organizadores que se convierten, en poco
tiempo, en referentes insoslayables con cardcter universal.

e Un tercer nivel de desarrollo de la tecnologia electroinformatica se
plantea en el campo de las comunicaciones. Todos estos eficientes siste-
mas de procesamiento automdtico pierden sentido si los contemplamos
de manera aislada. La automatizacion del proceso productivo en su con-
junto supone su integracién y control globales y para ello es necesario
perfeccionar al maximo el sistema de comunicaciones. Mientras mis re-
ducido sea el tiempo en que el capital permanece fuera de 1a produccion
y mientras menores sean los espacios no productivos en la jornada de
trabajo (y fuera de ella), mayores serdn las perspectivas de valorizacion
del capital. Las comunicaciones son el elemento de enlace del proceso en
su totalidad y de su velocidad y eficiencia depende en términos genera-
les el acortamiento de los espacios no productivos y el alargamiento de
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los productivos. Los medios de comunicacién expresan materialmente el
grado de integracion del conjunto y son la garantia o soporte del funcio-
namiento general.

Todas estas razones indican la importancia que reviste la automatiza-
cién de las comunicaciones, sea en el interior del taller de produccion
vinculando los puestos de trabajo entre si o conectando departamentos
variados, sea enlazando los procesos de produccién diseminados geogra-
ficamente en todos sus niveles. De la misma manera como la infraestruc-
tura de transformacion se modifica a partir de 1a nueva base técnica
proporcionada por la microelectrénica, cambios similares son exigidos
en e] campo de las comunicaciones, tanto en términos de la infraestruc-
tura material (fibras 6pticas), como en los correspondientes a los c6digos
y procedimientos especificos, que aparecen bajo 1a forma de programas
informaticos, creando sus propios niveles estindar de operacionalidad:
sistemas operativos y navegadores.

d) Mecanismos de la competencia y empresas lideres

Durante todo el primer periodo de desarrollo de esta tecnologia la com-
petencia se estableci6 en el terreno de la miniaturizacién y del disefio de
microprocesadores y memorias. El dominio en cada uno de estos campos
era la base para conquistar mercados y establecer las pautas de las inno-
vaciones futuras, asi como la ruta para ir adquiriendo, paso a paso, 1a ca-
pacidad para establecer las condiciones generales del desarrollo de las
fuerzas productivas, sus puntos de referencia o pardmetros y, con ello,
la direccién del proceso de reproduccion material en su conjunto.

Y si bien en un inicio la hegemonia econémica mundial se basaban en
la innovacién (y aplicacién) de la computadora mis veloz, con mayor ca-
pacidad y més portable, esto se combin6 rdpidamente con su mayor ver-
satilidad, con la creaci6n del sistema integrado mads inteligente —como
dicen las imdgenes mitificadoras— o del robot con mayores posibilida-
des de operacién. De hecho, a partir de las especificaciones técnicas los
sistemas informdticos son los que permiten sacar el mayor provecho del
equipo instalado. Un conjunto de mdquinas puede ser mds o menos efi-
caz en la medida en que se cuente con programas més o menos versitiles
o apropiados. Por esta razén, una vez trazadas las lineas centrales de la
innovacién técnica, los esfuerzos en investigacion y desarrollo pasaron
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a concentrarse en la creacién de programas que pudieran imprimir a
este equipo fisico las mejores posibilidades de uso.

La estrategia de las grandes empresas productoras de tecnologia elec-
troinformdtica consistié en solfar las primeras pistas sobre las que se
funda el funcionamiento operativo de la computadora en universidades
y centros de investigaci6n. El sistema UNIX, creado en 1969, se pone a dis-
posicién del piblico y propicia una ola de innovaciones colectivas y gra-
tuitas que mds adelante son recogidas por empresas particulares ya sea
mediante la contratacion de quienes han estado experimentando con ¢l
y perfecciondndolo'® o de la constitucién de empresas especializadas por
ellos mismos. Por cualquicra de estas vias, lo cierto es que en el campo
de 1a informdtica son en gran medida los usuarios quicnes contribuyen
de manera casi natural al perfeccionamiento de los programas para ser-
virse de ellos de manera mis cficiente. De modo similar ocurre a partir
de la difusién de Internet.!?

Y aunque estas estrategias no hubicran sido completamente delibera-
das o tengan un margen de azar muy amplio que, sin embargo, se va re-
visando paso a paso y se va acotando en la medida en que se consolidan
las alternativas tecnoldgicas, lo cierto es que la capacidad creativa de la
mente humana, insumo fundamental del desarrollo de 1a informitica, no
puede ser sometida a los mismos mecanismos que la creatividad opera-
tiva o fisica. La libertad de pensamiento, entonces, indispensable para
desarrollar esta capacidad, se contrapone al imperativo apropiador o
monopolizador que es base de la ganancia capitalista. El uso libre de los
primeros programas constituyd un medio de captacién del conocimiento
y de la destreza mental de gran nimero de usuarios de la més alta espe-
cializacién que, al experimentar con los modelos tecnoldgicos de la época,
contribuyeron a perfeccionar sus posibilidades. Los principales benefi-
ciarios privados fueron, necesariamente, las empresas productoras de
computadoras ya existentes, sobre cuyos productos se pusieron en mar-
cha innumerables proyectos de investigacion y desarrollo.

18 Bl unix es creado por AtaT en 1969 pero como la Ley antimonopolios limitaba a esta em-
presa al servicio telef6nico, no podia vender computadoras o soffware. Por ello concesiona el
uNIx 2 universidades, principalmente a la de Berkley, Ja cual lo desarrolla, crea nuevas versio-
nes y capacita a los estudiantes como fuerza de trabajo de la industria informtica.

19 La problemitica especifica de Internet se trata con detalle en el trabajo de Octavio Rosas-
landa en este volumen.
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Un caso muy interesante que finalmente constituy6 el prototipo de las
estrategias de competencia en este sector es el de 1a empresa 1BM, nimero
uno con amplio margen en la produccion de tecnologia electroinforma-
tica, pero objeto de una competencia feroz (véase el cuadro 4). A pesar
de que en algiin momento se atribuia al enorme tamafio y gran integra-
cién de esta empresa su forpeza o lentitud para adaptarse y responder
al mercado tecnoldgico, fueron justamente estos elementos los que le
permitieron dar prioridad a la investigacién y produccién sobre las li-
neas esenciales, al tiempo que subordinaba la produccién externa de los
otros componentes a su propio disefio y control.

El disefio 18M, al ser ¢l pionero en la produccion de computadoras, se
impone desde el inicio como referente de definicion técnica, al punto
que establece el parteaguas de la compatibilidad y la clonaci6n. A partir de
ese momento, IBM cuenta con una superioridad que le permite subcon-
tratar con una empresa pequefia la produccién de su sistema operativo.
Asi surge Microsoft, ligada al perfil tecnolégico de 1BM, y universaliza su
sistema operativo tanto como la compatibilidad con IBM se generaliza. In-
cluso las computadoras clones introducen el Ms-Dos de Microsoft, para
asi tener acceso a todos los programas de trabajo desarrollados por IBM.

Si bien esta estrategia favorece indiscutiblemente a Microsoft, que de
ser una empresa diminuta llega, en 1995, a ocupar el décimo cuarto [u-
gar en la lista de las cien mds importantes empresas del mundo registra-
das por Datamation (véase el cuadro 4) y el primer lugar en ventas
mundiales de paquetes de software (véase el cuadro 5), 1a suerte de Mi-
crosoft estd ligada a la de 1BM. De acuerdo con la informacién de Inter-
national Data Corporation (Inc), los cinco proveedores de software mis
importantes en 1994 fueron 18M (14.7%), Microsoft (6.8%), Computer As-
sociates (3.2%), Oracle (3.1%) y Novell (2.6%).2° Un cambio en el diseiio
de las computadoras podria causar una reorientacién de los usuarios ha-
cia sistemas operativos distintos, adecuados al funcionamiento técnico
de los nuevos equipos y esto causaria un descontrol inmenso a las acti-
vidades de Microsoft.

No obstante, Microsoft ha ganado un margen de independencia im-
portante con la creacion de los programas de segundo nivel, conquistan-
do su aceptacién como eguivalentes generales. Actualmente, todos los

20 Las dos iltimas son productoras de programas especificos para comunicacién.



Cuadro 4

PRINCIPALES EMPRESAS PRODUCTORAS DE TECNOLOGIA

ELECTROINFORMATICA, 1995

Ingresos
(millones

Empresa Pais de ddlares) %

1BM Estados Unidos 71940 24.16
Fujitsu Japon 26 798 9.00
Hewlett-Packard Estados Unidos 26073 8.75
NEC Japén 19 350 6.50
Hitachi Japén 16 208 5.44
Compaq Computer Estados Unidos 14 800 4.97
Digital Equipment Estados Unidos 14 440 4.85
Electronic Data Systems Estados Unidos 12 422 417
AT&T Estados Unidos 11384 382
Toshiba Japén 11 380 3.82
Apple Computer Estados Unidos 11378 3.82
Siemens Nixdorf Alemania 8951 3.01
Seagate Technology Estados Unidos 8200 2.75
Microsoft Estados Unidos 7418 249
Matsushita Japén 7026 2.36
Sun Microsystems Estados Unidos 6500 218
Unisys Estados Unidos 6202 2.08
Olivetti ltalia 6035 203
Acer Estados Unidos 5700 1.91
Canon Japén 5616 1.89
Total {20) 297 821 100

FueNTE: Elaboracién propia con base en Datamation,
hitp-/fwww.datamation. com/Plugln/i...une15/ThepatamaTionGlobal100.
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Cuadro 5
LAS MAS GRANDES VENDEDORAS DE SOFTWARE EN PAQUETE, 1995
(Millones de délares)
Empresa Ingresos
Microsoft 7419
Oracle 37
Computer Associates International 3196
Novell 1986
SAP, AG 1887
Sybase 957
Adobe Systems 762
Informix 709
American Management Systems 632
Sterling Software 610

FUENTE: The Economist, 25 de mayo de 1996.

productores de programas de trabajo tienen que referirlos al Windows
para entrar al mercado. Windows se ha convertido en el sistema operativo
de segundo nivel, en el organizador, que constituye el punto de con-
fluencia de todas las alternativas de trabajo con equipo computarizado.

La mancuerna 1BM-Microsoft logr6 derrotar la gran calidad ofrecida
por Apple al tomar sus aportaciones pero integrdndolas en un esquema
de apabullante dominio del mercado. Las incompatibilidades de un ini-
cio sirven para ir expulsando o marginando la tecnologia de Apple y
aquellas ventajas que siguen resguardando su lugar en el mercado se to-
man mediante sistemas de conversién o asimilacion que terminan por
doblegarla. Los programas convertidores o traductores y los organizado-
res (Windows), combinados con la diversificacion de 1a oferta de posibi-
lidades que se desarrolla vinculada a la arquitectura de 1BM y el control
y las redes de mercado que esta empresa detenta; terminaron por impo-
ner como columna vertebral del paradigma tecnolégico el conjunto IBM-
Microsoft, al que podria agregarse Intel en una punta, como productora
de semiconductores y quiz4 Novell y Netscape en la otra, como produc-
tores de los sistemas operativos de comunicacin. Este tltimo caso, sin
embargo, todavia no esté bien definido.
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El papel desempefiado por 1a 1BM es exactamente el de disponer las li-
neas centrales de desarrollo, favoreciendo a los productores de compo-
nentes que se sometieran a sus reglas. Sin magnificar su importancia ni
suponer su invulnerabilidad, sino ubicandolo como jugador privilegiado
por el volumen y calidad de las cartas que posee, y sin dejar de reconocer
lo debatido y contradictorio del espacio de la competencia, los resulta-
dos hasta ahora parecen indicar que, finalmente, sus estrategias de largo
plazo demostraron ser las mis adecuadas.

En efecto, como lo muestra el cuadro 6, la produccién de semiconduc-
tores, uno de los campos de mayor competencia entre empresas estadou-
nidenses y japonesas, ha quedado dominado por las primeras. Las
enormes dimensiones del mercado de Estados Unidos como consumidor
de estas tecnologias (véase el cuadro 7) seguramente favoreci6 las acti-
vidades de sus propias empresas.

Ya en este nivel de detalle en el que estamos ubicando la competen-
cia, vale la pena detenerse en algunos de los productos tecnoldgicos de
la electroinformitica y en la identificacién de sus promotores, creadores
o monopolizadores, que en este momento se mantienen a la vanguardia:

e Computadoras personales con el sistema de componentes mas
avanzado: 1BM-Estados Unidos.

e Sistema operativo bisico: Microsoft (Ms-D0S) e 1BM (0S 2)-Estados
Unidos.

Cuadro 6
LAS MAS GRANDES VENDEDORAS DE SEMICONDUCTORES, 1994
(Millones de ddlares)
Posicicn en el
Empresa Pais Ingresos mercado en 1989
Intel Estados Unidos 10099 8
NEC Japén 7961 1
Toshiba Japén 7 556 2
Motorola Estados Unidos 7238 4
Hitachi Jap6n 6644 3

FuenTe: Dataquest, 1995.
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Cuadro7
CONSUMIDORES DE SOFTWARE
1980 1990
(miles de (miles de Crecimiento
millones millones anual
de ddlares) % de ddlares) % promedio

Estados Unidos 309 524 80.0 50.4 25.9
Europa 18.1 30.7 475 299 26.2
Asia 76 12.9 258 16.3 33.9
América Latina 1.3 22 27 1.7 208
Otros 13 22 27 1.7 20.8
Total 59.0 100 158.7 100 26.9

FuenTe: Datos tomados de Siwek y Furchtgott [1993], p. 33.

* Sistemas operativos de segundo nivel, organizadores o traductores
entre programas de aplicacién diversos: Microsoft (Windows) e 1M (No-
tes)-Estados Unidos.

» Sistemas operativos para telecomunicaciones y navegadores: Novell
(Nos), 1BM (Notes), Netscape (Netscape)-Estados Unidos.

En conjunto todo el grupo de productos informdticos estd dominado
en un 95% por empresas estadounidenses, de las que destaca 1BM.

CONCLUSIONES. DESARROLLO TECNOLOGICO Y HEGEMON{A

La hegemonia econ6mica en un mundo en el que los procesos producti-
vos han alcanzado una integracién planetaria, consiste en la capacidad
para determinar c6mo se organiza y se lleva a cabo esta produccion.
Durante los primeros afios de este cambio de paradigma tecnol6gico
el terreno de innovacién estaba relativamente libre y la disputa por ocu-
par los lugares de vanguardia fue muy acendrada. Muchos estudiosos ha-
blaban de un recambio en la hegemonia econémica mundial y sefialaban
los enormes logros tecnol6gicos generados principalmente en Japon. En
efecto, el desarrollo tecnol6gico alcanzado por la industria japonesa es
espectacular y muestra una habilidad enorme. La creatividad japonesa
para diversificar aplicaciones de las tecnologias bdsicas y los sistemas de



52 ANA ESTHER CECENA

organizaci6n del trabajo que incorporan sisteméticamente la experimen-
tacion prictica, junto con la disciplina de su fuerza de trabajo han sido
elementos fundamentales de estimulacién al desarrollo tecnoldgico ge-
neral aunque, contrariamente a lo que esperaban algunos, 1a hegemonia
siguié manteniéndose del lado de Estados Unidos por muchas razones.

* Los datos de nuestra investigacién indican un primer momento de
disputa, sobre todo en el campo de los componentes, en el que la vanguar-
dia en la produccién de microprocesadores la detentaban empresas es-
tadounidenses y en la de memorias empresas japonesas. Actualmente las
dos estin del lado de Estados Unidos, en parte por el liderazgo indiscu-
tible de sus empresas en la produccién de las computadoras que utilizan
estos componentes y en parte por la estrategia seguida por dicho pafs de
privilegiar la investigacién bdsica sobre la tecnolégica o de aplicacién.

e La produccién de computadoras, célula de las tecnologias de auto-
matizacién programable, a pesar de todos los periodos de reajuste de
esta industria y de la feroz competencia no ha podido modificar el re-
ferente de IBM, sea como disefio tipo en la clonaci6n, sea en la produc-
cién de software compatible. La lucha mds importante de 1BM no ha sido
con capitales japoneses sino con los fabricantes de Macintosh (Apple), a
quienes finalmente ha obligado a buscar la compatibilidad, a pesar de
una reconocida calidad de operacion y cierta superioridad técnica en al-
gunos aspectos.

Siendo la empresa m4s importante en produccién de computadoras,
IBM soporté una pérdida importante de mercados frente a los fabrican-
tes de clones y auspici6 el desarrollo vertiginoso de concesionarios de
algunos de sus componentes. Tal es el caso de Microsoft, ala que se le con-
cede la producci6n del sistema operativo IBM (MS DOS), especie de equi-
valente general para todas las computadoras disefiadas por IBM o sus
imitadoras. El mundo entero qued6 a merced de los disefios de 18M y de
los traductores Microsoft, impuestos por la fuerza de una empresa diver-
sificada en su interior, capaz de concentrarse en las lineas prioritarias o
definitorias de las tendencias generales de desarrollo de la tecnologia.
Esta empresa tiene la ventaja, que en algunos momentos no dejé de cau-
sarle problemas, de cubrir toda la gama de las tecnologias de automati-
zaci6n programable y de ser 1a generadora de conocimientos basicos; asi
mantiene una relacion funcional entre sus disefios de hardware y soft-
ware y tiene la capacidad de imponerlos en ¢l mercado.
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¢ En el segundo nivel de traductores o referentes generales estan los
organizadores que logran compatibilizar trabajos o procesamientos de
distinto cardcter. Ya para el momento en que se desarrollan estos siste-
mas operativos de nivel medio 1a competencia se lleva a cabo solamente
entre empresas estadounidenses. El mercado queda sometido entonces
a los modelos tecnoldgicos que estd generando Estados Unidos, que con-
trola estos que hemos llamado referentes o equivalentes generales. Las
aplicaciones, sin embargo, en algunos terrenos han quedado en manos
de empresas japonesas o europeas,?! el ejemplo més relevante cs el de
las recreativas, encabezado por los japoneses.

» El caso de las comunicaciones es especial por tratarse de un drea de
importancia estratégica no s6lo en términos del proceso de reproduccién
global sino de las relaciones de poder y control militar del mismo. En
efecto, el mundo se encuentra ahora interconectado y emitiendo perma-
nentemente mensajes que lo recorren de un extremo a otro. Los movimien-
tos de informaci6n se han convertido en un componente indispensable
de la reproduccién econémica en su conjunto y en soporte de la compe-
tencia intercapitalista. Su desarrollo y monopolizacién constituye una
garantia de supremacia en muchos sentidos: 7] son un medio de circu-
lacién de todos los conocimientos cientificos y pricticos que puede apro-
vecharse para usos industriales o de ciencia aplicada; 2] son el medio
mis expedito de conexidn entre produccion y mercado y, por tanto, de
eliminacién de acervos; 3] contribuyen a la valorizacién m4s 4gil del ca-
pital mediante la rapidez de sus movimientos, ya sean éstos especulati-
vos o productivos, y 4] representan la alternativa més eficaz de evasion
de los conflictos de clase por la posihilidad que brindan de trasladar dis-
posiciones precisas y concretas de los procesos de trabajo.

Dentro de las comunicaciones se han desarrollado diferentes tipos de
redes pero la vanguardia en este campo estd representada por Internet.?
Entre los objetivos prioritarios de estas redes se encuentra la vinculacion
entre el espacio de producci6n de la ciencia y los espacios de su uso. La co-

21 Un examen exhaustivo de la variedad e importancia de las aplicaciones de las tecnologfas
de informacién se encuentra en el excelente trabajo de Raiil Ornelas en este mismo volumen.

22 L os antecedentes de Internet se encuentran en el Departamento de Defensa de Estados
Unidos. La red original se dividié en un brazo de uso estrictamente militar y otro de uso civil
que es el que toma el nombre de Internet. Sobre este punto véase el trabajo de Octavio Rosas-
landa en este mismo volumen.
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nexién directa inicial entre las universidades y el Departamento de Defensa
de Estados Unidos se ha ido diluyendo para permitir Ia vinculacién entre
colectivos similares (cientificos, técnicos, etc.), pero sin perder de vista los
objetivos originales. La cantidad y calidad de las ideas que circulan por
Internet proporcionan un espectro general del estado del arte en los dife-
rentes campos y allana el camino para la apropiacién de los conocimientos.

Los europeos tuvieron grandes reticencias frente a la invasion de In-
ternet y probaron el desarrollo de sistemas equivalentes que quedaron
bajo su control; sin embargo, la competencia en este campo se planted
en términos de cobertura y de sistemas operativos de comunicaciones y
en ese terreno la produccién informdtica de las empresas estadouniden-
ses y la amplitud de sus propias redes y usuarios en todo el mundo in-
clin6 la balanza en su favor.

Las propias empresas estadounidenses y su superioridad econémica
mundial fueron las primeras impulsoras de la generalizacién de Internet.
Su presencia mds alld de sus fronteras es a tal punto abrumadora que ter-
min6 por imponerse el sistema utilizado por ellas y, como en el caso de
1BM, se ha convertido en prototipo de las comunicaciones mundiales.

La superioridad tecnolégica y 1a capacidad para irradiarla e imponerla
al resto del mundo, sin embargo, no puede medirse solamente en térmi-
nos de liderazgo empresarial. El grado de utilizacién de esta tecnologia
o lo que podria designarse como la densidad tecnoldgica, indican tam-
bién el nivel de exigencia, la propia capacidad generadora de innovacio-
nes y el peso general de estas tecnologias en el conjunto de la industria.
Al respecto es importante notar que Estados Unidos es el espacio de mayor
aplicacién, aunque en el caso de algunos productos tecnol6gicos en par-
ticular, como los robots, puede ser rebasado relativamente por Japon. Es-
tados Unidos cuenta con el mayor nimero de computadoras instaladas
en el mundo y de éstas el 56% estin conectadas a algiin tipo de red.

Si es por medio de la tecnologifa como se logra el control de los pro-
cesos de trabajo y como se apropia y se concentra la riqueza mundial, es
Estados Unidos, como espacio territorial y cultural de representacién de
los capitales que alberga, el que ha logrado colocarse a la vanguardia de
este proceso v, a pesar de los adelantos de sus competidores, trazar las
lineas dominantes del proceso de reproduccién material mundial.
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Internet: instrumento estratégico
de las tecnologias de comunicacion

OCTAVIO ROSASLANDA

Todos los adelantos de la civilizacion, ...] o en otras pala-
bras todo aumento de las fuerzas productivas sociales,
if you want de las fuerzas productivas del trabajo mismo
—tal como se derivan de la ciencia, los inventos, la divisién
y combinaci6n del trabajo, los medios de comunicacién me-
jorados, creacién del mercado mundial, maquinaria, etc.—
no enriquecen al obrero sino al capita; [...] sélo acrecien-
tan el poder que domina al trabajo; aumentan sélo la fuerza
productiva del capital.

Karl Marx, Grundrisse, 1857-1858.

CARACTER ESTRATEGICO Y UBICACION HISTORICA
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Visto desde la perspectiva de la historia reciente, el desarrollo de los
medios de comunicacién se exhibe ante nosotros como un proceso ver-
tiginoso (como manifestacion del desarrollo técnico) de alcance mundial
y con posibilidades de progreso continuo. La velocidad con que se suce-
den los intercambios y flujos de mensajes (lo que se identifica en nues-
tros dias como “informaci6n”), la versatilidad de los medios para
transmitirlos por miiltiples formas y vias o la complejidad de su funcio-
namiento que traen aparejada parecen también significar una ruptura,

[591]
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un salto cualitativo respecto de los medios “tradicionales” de comunica-
cion (desde el correo hasta la television, pasando por el telégrafo y la ra-
dio), pero en realidad las nuevas tecnologias de comunicacion tienen su
origen en la revoluci6én industrial y su estado actual refleja un largo pro-
ceso histérico del que muy poco alcanzamos atin a comprender.

En realidad, las modernas telecomunicaciones (los medios capitalis-
tas de comunicacion) son resultado de 1a maquinizacién producida por
la revolucién industrial del siglo xviil, tanto porque ésta produjo cam-
bios en el proceso de trabajo mediante 1a transformaci6n de las técnicas,
formas de organizacion y los instrumentos de trabajo (motor, mecanis-
mo de transmisién y herramienta),! como porque el desarrollo de la
gran industria demandé la existencia de medios de comunicacién y
transporte adecuados a 1a nueva escala de 1a produccion y al més exten-
so mercado mundial correlativo a ésta. El surgimiento de las telecomu-
nicaciones se inscribe, de modo total, en el desarrollo especificamente
capitalista y constituye una prueba del dominio que ha logrado cjercer
el capital sobre el trabajo, asi como de la mayor extension del espacio de
la valorizacién. En efecto, 1as “mdquinas de comunicar” pudieron produ-
cirse s6lo después de que el proceso de trabajo en general era ya un pro-
ceso maquinizado, es decir, hasta que las maquinas ocuparon ya el lugar
central en la produccién y 1a aparicién de nuevas ramas industriales per-
miti6 fabricar objetos de precision (por ejemplo, los cables telegrificos
y su recubrimiento), algo que durante los estadios artesanal y manufac-
turero de la produccién era pricticamente imposible realizar debido a
que durante dichas etapas la produccién dependia bisicamente de la
destreza del trabajador en el manejo de los instrumentos.? Asimismo, a
mediados del siglo pasado el capitalismo rebasé los confines territoria-
les de Europa ya no sélo como intensificacién del comercio mundial,

1 Proceso que Marx denominé subsuncion real del proceso de trabajo inmediato al capi-
tal. Véanse Marx, 1971, 1975: 1, caps. 12 y 13.

Z Antes de su magquinizacién, las comunicaciones dependian enteramente de la velocidad
de los medios de transporte que portaban los mensajes (correo a caballo, palomas mensajeras,
etc.). El perfeccionamiento técnico de los medios de comunicacién comienza, sin embargo,
poco después de la Revolucion francesa, con la invencién del telégrafo eléctrico de Claude
Chappe y el inicio de las redes técnicas con un centro geogrifico (en este caso Paris), como po-
sibilitantes de cohesién, control y centralizacién del poder en la naciente repiiblica. Véanse al
respecto, Marx, 1982; de Lisa, 1982; Ceceiia, 1990; Flichy, 1993; Headrick, 1989y 1991, y Mat-
telart, 1995 y 1996.
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sino como modo articulado de produccién, circulacién y consumo [Marx,
1987b)]. Asi lleg6 a Estados Unidos y a otros lugares del mundo y ala vez
genero la necesidad de contar con medios de comunicacién y transporte
con alcance igualmente mundial. De hecho, la expansién imperial euro-
pea de la segunda mitad del siglo X1x hacia Africa, Asia y América Latina
se produjo en parte gracias al desarrollo y emplazamiento de amplias re-
des de comunicacion (telégrafo, caminos, canales de navegacion y ferro-
carriles), que cubrieron primero el territorio europeo y posteriormente
se extendieron hasta las posesiones coloniales inglesas (India y Austra-
lia), francesas (Argelia ¢ Indochina), etc. Una de las principales manifes-
taciones de este proceso fue el tendido del primer cable telegrifico
trasatldntico entre Irlanda y Estados Unidos, en 1866 [Headrick, 1991].

Las telecomunicaciones fueron generadas por el desarrollo capitalista.
Son su producto y también punto de partida de un nivel de desarrollo ms
complejo. En ellas se expresa la convergencia de una buena parte de los
adelantos cientificos (bdsicos y aplicados) que ¢l capital promueve para
su continua reproducci6n y, 4 la vez, son un instrumento estratégico
para la difusién y expansién de este desarrollo material e ideol6gico con
todas sus contradicciones, en la medida en que fungen también como so-
porte de nuevos adelantos cientificos, técnicos e industriales. Son, de tal
suerte, una fuerza productiva general y estratégica del capital 3

Mis de 150 afios han transcurrido desde la invenci6n del telégrafo (y
con ella, de la primitiva pero importante incorporacién de la maquina en
el proceso de comunicacion). En el transcurso de todo este tiempo, la
cantidad de los dispositivos para la comunicacion se ha multiplicado
también como reflejo y necesidad de las nuevas ramas de la divisién del
trabajo que 1a industrializacién del mundo demanda. Poco después de la
aparici6n del telégrafo eléctrico en Inglaterra (1836-1837), se han suce-
dido hasta nuestros dias innovaciones, perfeccionamientos y extensio-
nes en las comunicaciones, cuya enumeracién exhaustiva resultaria aqui
excesiva.4 Cada una de éstas se ha introducido en el mercado para resol-

3 El planteamiento bésico sobre el caricter general y genérico de los medios de comunica-
cién proviene de Marx y Engels y puede encontrarse en Marx, 1975: 1, 1982 y 1987a: 11; Engels,
1978; Marx y Engels, 1965y 1987. Esta visién ha sido recuperada y desarrollada mds reciente-
mente en Cecefia y Barreda, 1995; Barreda, 1995; Veraza, 1996.

4 Sin haber sido sustituido, el telégrafo eléctrico se vio complementado por otros dispositivos
tecnolégicos que incluyen el teléfono, la radio, el cine, la televisién y las computadoras, utili-
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ver —si bien cada una de manera parcial o restringida— limites inme-
diatos a la circulacién y valorizacion del capital, con lo que se amplia el
trifico de mercancias y se extienden los espacios de la produccién de
plusvalor a partir de novedosas formas de transmisién de mensajes, tec-
nologias o el acondicionamiento de los territorios, sus recursos y pobla-
ciones para su integracién al mercado mundial [Marini, 1973; Barreda,
1995].

Asimismo, aunque la funcion de interconexioén productiva, comercial,
financiera y militar que proporcion6 el avance de esta industria en el si-
glo xix distaba de ser completa o tan versdtil como en la actualidad, la
comunicacion constituyé efectivamente un espacio econdmico estratégico
desde sus inicios, por cuanto de su control dependfan la defensa nacional,
el comercio con el exterior, la cohesién bajo un mando politico y la di-
fusion cultural. Por ejemplo, en el caso del telégrafo eléctrico, a pesar de
que éste se difundi6 rdpidamente hacia el resto del mundo desde Europa,
sus alcances en términos de velocidad, seguridad y confiabilidad eran
limitados para las necesidades de los estados europeos, como el mante-
nimiento de cierta confidencialidad cn las transmisiones militares, 1a ga-
rantia de intercambios eficientes de mensajes, etc. Por estas razones, hubo
que perfeccionar los sistemas, mecanismos y c6digos de comunicacién
del propio telégrafo o desarrollar nuevas formas de comunicacién que
cubrieran alguna de las limitaciones de la tecnologia previa. En el caso
del teléfono (1876), éste cubria en cierta medida la limitacién del telé-
grafo de transmitir sonidos (la voz humana, en este caso) o la de 1a comu-
nicacién bidireccional simultdnea, por la que el tiempo de espera entre
la emisi6n de un mensaje y la recepci6n de la respuesta se reducia sig-
nificativamente. En cambio, el teléfono no sustituy6 al telégrafo en el
sentido de que la comunicacion se realizaba entre dos puntos fijos. Esta
limitacién se resolveria posteriormente (1898) con la aparicién de la ra-
dio [Headrick, 1991; Flichy, 1993].

Una a una y sucesivamente, las innovaciones tecnoldgicas en las tele-

zando medios de transmisién tan diversos como la atmésfera, los cables (de distintos tipos y
materiales), los satélites, las fibras pticas, etc. Asimismo, cada uno de estos dispositivos se
subdivide en miiltiples ramas o combinaciones, de acuerdo con el tipo de mensajes que trans-
mite o con la finalidad de la comunicacién (teléfonos celulares, televisién por cable, radiodifu-
sién o radiocomunicacidn, teleconferencias, redes de computadoras, fax, etc.), Cf. Ungerer,

1990.
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comunicaciones han contribuido a la conformacién de la figura global
del capitalismo y su creciente disponibilidad de recursos materiales,
fuerza de trabajo, control y enlace de 4mbitos parciales de la reproduc-
ci6n general de la sociedad, porque facilitan una mayor relacién econo-
mica entre las naciones, la integracién del mundo subdesarrollado a la
16gica de la divisi6n internacional del trabajo del mercado mundial pla-
netario (bajo un poder hegeménico potenciado tecnol6gicamente y en
permanente disputa) y porque su consumo se expande progresivamente
hasta abarcar el espacio doméstico [Flichy, 1993]. Y esto es cada vez mds
cierto conforme el capital avanza en la automatizacion general del siste-
ma productivo. Las relaciones cconémicas y politicas internacionales
desde la segunda mitad del siglo pasado hasta la fecha se han visto cre-
cientemente influidas y determinadas por el avance de la tecnologfa, que
amplia sus campos de uso y aplicacién del plano estrictamente militar y
secreto hacia laindustria civil, el comercio, 1as finanzas y el consumo pri-
vado. El control y 1a expansi6n de las redes tecnol6gicas han probado su
centralidad en las guerras y se erigen como uno de los medios definito-
rios del triunfo o 1a derrota militar [Headrick, 1991}, pero también de la
posibilidad de apropiacion y sujecion de crecientes masas de poblacién
a la égida del capital. Es asi que, en el caso de las telecomunicaciones, las
redes de teléfono, radio, television (y més recientemente las de compu-
to) no han dejado de crecer y de perfeccionarse, al punto en que hoy
practicamente la totalidad de la poblacion del planeta estd interconecta-
da de alguna manera con el mercado mundial [Barnet y Cavanagh, 1994;
Marini, 1996: 49-51] y las propias redes de telecomunicaciones avanzan
por la via de la convergencia, facilitada materialmente por la electroin-
JSormatica.

LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LAS TELECOMUNICACIONES
COMO EXPRESION DEL DESARROLLO CAPITALISTA

Como anotamos arriba, el control de las redes de comunicacion desde la
segunda mitad del siglo pasado tuvo una importancia estratégica para
las potencias en conflicto durante las guerras y en cierto sentido contri-
buy6 a determinar su resultado. Sin embargo, dicha importancia radica
no Gnicamente en su utilizacién bélica, sino también en su calidad de fru-
to de la actividad de la produccién. Toda vez que la industria de las te-
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lecomunicaciones surgi6é como necesidad del sistema capitalista bajo 1a
figura de condicion general para su ciclica reproduccion, el progreso téc-
nico en este campo se debi6 sistematizar y someter a las leyes del desarrollo
general del capitalismo. Por ello, el desarrollo cientifico y la innovacién
tecnolGgica debieron incorporarse como parte esencial del conjunto de
actividades industriales, lo mismo que su monopolizacién y proteccién.
Asi pues, abordaremos en este apartado algunos de los elementos carac-
teristicos de esta industria, deteniéndonos particularmente en los que se
relacionan con sus aportes al desarrollo técnico y a su papel como cle-
mento articulador de la reproducci6n capitalista en escala mundial.

En la industria de las telecomunicaciones se expresa —incluso desde
el siglo pasado— un movimiento general del capitalismo que tiende ha-
cia 1a concentracién y la centralizacion de las capacidades productivas
en manos de un nimero de empresas cada vez mds reducido y mds gran-
des. Muestra de ello son los grandes monopolios telegrificos y telefonicos
(privados, como en Estados Unidos, o estatales como en Europa) surgi-
dos con posterioridad a 1a innovacion tecnol6gica. Ello obedece en parte
a que el caricter estratégico de los medios de comunicacién, a diferencia
de otras tecnologfas (como podria ser una nueva miquina-herramienta),
estd relacionado con su importancia para garantizar la seguridad na-
cional de los estados, lo cual impone restricciones a su construccién y
control por parte de un solo capital individual. Aunado a esto, hay exi-
gencias técnicas que obligan a que este sector deba administrarse en gran
escala —conforme a la figura de amplias redes tecnol6gicas—, como ocu-
rre también con los sistemas de abastecimiento de electricidad y agua o
con los ferroviarios y de caminos.?

Sin embargo, este movimiento de concentracién y centralizacion del
capital modific6 también 1a manera capitalista de innovar a medida que

5 La teorfa econémica ha visto en ello una justificacién para la existencia de grandes mo-
nopolios; se afirma que las telecomunicaciones (como las redes de energfa eléctrica o de abas-
tecimiento de agua) constituyen en si mismas monopolios naturales. Cf. Brock {1980]. En
cambio, Marx [1987a, 1 12-15] lo explica a partir de la incapacidad de un solo capital para
construir una infraestructura de tales dimensiones, lo cual tiene que ver con la medida del ca-
pital necesaria para llevar a cabo un proceso de produccién. Por ello, se vuelve indispensable
la intervencion del Estado, en su calidad de representante del capital social, para lograr tal co-
metido. Asf es como el Estado cumple con una de las funciones que le dan razén de ser: “pro-
veer aquellas condiciones generales de produccion que no pueden asegurarse por medio de las
actividades privadas de los miembros de la clase dominante.” [Mandel, 1987: 461.]
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madur6 la consolidaci6én de los monopolios. Mientras que las grandes in-
novaciones cientifico-tecnolégicas del siglo pasado fueron —aunque en
medida limitada— resultado de esfuerzos de sintesis de los desarrollos
previos de cientificos o inventores particulares (Wheatstone, Morse, Bell,
Edison, Marconi), que dieron como fruto aparatos, codigos o técnicas como
el telégrafo, el teléfono, 1a multiplexion, la radio, etc., los grandes avan-
ces tecnoldgicos contempordneos (y particularmente los relacionados
con las telecomunicaciones) han sido producto ya no de la actividad par-
ticular de esta o aquella “mente genial”, sino de un complejo conjunto de
actividades cientificas realizadas de manera colectiva, bajo el mando de un
capitalista y para el incremento de su ganancia, es decir, de la transfor-
macién del proceso de innovaci6n cientifica y tecnolégica en parte inte-
grante del proceso industrial, derivada del crecimiento en la escala de la
producci6n y del desarrollo de las fuerzas productivas que ella implica.6

Igualmente, y asf lo muestra Ia historia de los medios de comunica-
ci6n, 1a consolidacién de éstos como amplias redes tecnol6gicas de alcan-
ce nacional o mundial resulté de inversiones cuyo monto era imposible
de cubrir por un solo capitalista para ponerlas en operacién. Tomemos
como ejemplo el teléfono. Poco después de haber obtenido la patente de
su invenci6n, el aparato telefonico, Alexander Graham Bell fund6 la Bell
Telephone Company (antecedente de la AT&T), pero para instalar la red
telef6nica la empresa tuvo que recurrir al financiamiento de otros capi-
talistas, al otorgamiento de franquicias e incluso a que los propios usua-
rios sufragaran los costos de su conexién a la red. La Bell Telephone era
propietaria de las patentes y otorgaba licencias para su uso, pero carecia
del capital necesario para instalar la infraestructura total de lared en el
pais. Estos mecanismos, en cambio, posibilitaron que en pocos afios el te-
1éfono se difundiera por todo el territorio de Estados Unidos, de modo
que, de haber un aparato por cada 500 habitantes en 1885 (nueve afios
después de la invenci6n del teléfono), 1a densidad telef6nica aument6 a
uno por cada 15 personas en 1906. Esto es, que la red de teléfonos au-
mentd su densidad en 3 233% durante este periodo a un ritmo anual pro-

6 Esto no significa, empero, que €l progreso técnico producido a partir del trabajo de los
“inventores individuales” carezca de caricter social, expresado en la forma de un conocimiento
cientifico acumulado previamente y condicionante de la orientacién y el resultado de su traba-
jo. Como afirma Marx (1975, : 453n), “una historia critica de la tecnologia demostraria en
qué escasa medida cualquier invento del siglo Xvin se debe 2 uin solo individuo”.
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medio de 18.17%. Asimismo, de 1894 a 1907 el mimero de aparatos
telef6nicos en el territorio estadounidense aument6 de 217 000 a 6 mi-
llones (un crecimiento absoluto de 2 664% o de 29.09% anual),” es decir,
que en tan sé6lo 30 afios desde el otorgamiento de la patente, Estados
Unidos tenia no s6lo la mayor red telefonica del mundo para su enorme
territorio sino también la mds densa, complementada con la red telegra-
fica para las comunicaciones internacionales. Y esto fue posible también
por las sucesivas mejoras en la tecnologia (por ejemplo la invencion de
los micr6fonos para la transmisién de la voz, los tableros de control ma-
nual o conmutadores, los circuitos telefénicos de dos cables, etc.), las
cuales fueron producidas industrialmente por la empresa Western Electric,
filial de la Bell Telephone [Brock, 1980: 114-18; Maddox, 1977: 272; Flichy,
1993]. El proceso de trabajo cientifico y de innovacién tecnolégica ad-
quiri6 entonces un caricter de correspondencia con el de la.produccién
industrial en gran escala en todo el mundo, es decir, en concordancia
con la medida mundial del capital. Las telecomunicaciones —resultado
de la concentracién y centralizacion del conocimiento cientifico y las tec-
nologias més avanzadas— van a operar ahora ellas mismas como ele-
mento cohesionante del capitalismo y a realizar adecuadamente su
funcién esencial de conexi6n para el mercado mundial en sus nuevas di-
mensiones.®

El avance tecnolégico mas importante en la moderna industria de las
telecomunicaciones vendra sin duda con el remplazo de la electromecs-
nica (base del funcionamiento de todas las redes de comunicacién hasta
la segunda guerra mundial) por la electrénica [Flichy, 1993: 184]. En el
origen de ésta convergen tanto los tltimos innovadores individuales
(Baird y Farnsworth, precursores de la televisién), como las grandes em-
presas de la industria de las telecomunicaciones (caso de los Laborato-
rios Bell de AT&T, 1a Rca o EMI) en colaboracién directa con los centros
de investigacion académicos (el miT, 1a Universidad de Harvard) y los re-

7La poblaci6n estadounidense crecié de 50.15 millones en 1880 2 91.97 millones en 1910,
es decir, un incremento de 83.37% en términos absolutos o de 2.04% anual en promedio du-
rante el periodo. Cf. Adams, 1992: 466, y Ochoa, 1997. Los datos sobre el crecimiento y densi-
dad de la red telef6nica de Estados Unidos provienen de Brock, 1980: 143-144.

8 Marx llama a los ferrocarriles, junto con los barcos de vapor para la comunicacién trans-
ocednica y el telégrafo, couronnement de I'oeuvre del desarrollo capitalista. Véase 1a carta de
Marx a Danielson del 10 de abril de 1879 en Marx y Engels, 1987: 297-298.
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querimientos militares de las grandes potencias (Estados Unidos, Reino
Unido, Francia y Alemania), que impulsan la colaboracién y articulacion
de todos para desarrollar aplicaciones utiles para la guerra. El resultado
mis relevante de este proceso es, sin duda, la invenci6n del transistor én
1947, que da paso a grandes adelantos técnicos en todos los medios exis-
tentes, pero especialmente porque es 1a condicién material que posibi-
lita la existencia de una nueva gran sintesis tecnolégica: la computadora.

La segunda guerra mundial significa, en este sentido, un fuerte impulso
al desarrollo industrial, y en particular a las actividades de innovacion
directamente promovidas y financiadas por la industria. Durante el
conflicto las potencias dedicaron grandes recursos a la innovacion tec-
nol6gica para la produccién de armamento y promovieron la orienta-
ci6n del trabajo cientifico de las empresas y las universidades hacia
la produccién de instrumentos bélicos. La computadora electrénica, cuyo
propésito inical era servir como herramienta de cdlculo balistico y de tra-
yectorias de aviones enemigos para el ejército de Estados Unidos fue
también fruto de este proceso, ofreciendo al capital, por el desarrollo de
la informitica, nuevas posibilidades de control y articulacién que antes
no posefa.

La creciente articulacién y conexién del mercado mundial que ofrece
el continuo avance y extension de las telecomunicaciones impone 4 los
agentes del capital (empresas, estados y ejércitos) una mayor preocupa-
cion e interés por el avance general de la ciencia. Comienzan a aparecer
los grandes laboratorios industriales, y en ciertos casos, avanzan las in-
vestigaciones en multiples campos de las ciencias fisicas y naturales, en
la perspectiva de producir aplicaciones iitiles para las empresas matrices
[Van der Wee, 1986: 297-298]. De este modo se logra producir el primer
transistor en los Laboratorios Bell.

Paralelamente al trabajo que conduce a la invenci6n del transistor,
otro investigador de los mismos laboratorios, Claude Shannon, publica
en 1948 “A mathematical theory of communication”, en el cual expone
la posibilidad de “automatizar toda operacién matemdtica compleja por
medio de los circuitos de relés utilizados en telefonia. Basta con utilizar
niimeros binarios y respetar el dlgebra de Boole.” Se trata de un prin-

9 Flichy, 1993: 196-197. Un relé es un interruptor que se activa al aplicarle corriente a una
bobina electromagnética.
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cipio analitico de descomposicién de todo problema matemético complejo
a su minima expresion, adecuada al c6digo binario que admite sélo dos
posibilidades: st-no, 0-1, abierto-cerrado, y el término que utiliza Shannon
para denominar esta dicotomia es el de “informacién” [Roszak, 1990].
En ella, 1a unidad bisica es el bif y corresponde a una de las dos alter-
nativas. Este principio analitico da posibilidad a lo que hoy conocemos
como informdtica, asi como a su combinacién y paulatina convergencia
con las telecomunicaciones desde la segunda guerra mundial. El princi-
pio analitico de la informitica, combinado con la utilizaci6n de materia-
les semiconductores!® (silicio, germanio y, mds recientemente, arseniuro
de galio) resulta en la creaci6n de la primera computadora electrénica
—el complex calculator, producido primero para uso interno y exclu-
sivo de los Laboratorios Bell—, que sienta las bases para los primeros
experimentos de felecdlculo en 1940, a partir de la combinacién de la
infraestructura de la red telefénica (transmisién de mensajes a distan-
cia) y la capacidad analitica del calculador electrénico.!!

Con ‘estos avances, el capital (por medio de las telecomunicaciones)
resuelve una serie de necesidades esenciales en el camino de la automa-
tizacion general del proceso de trabajo: 7] la incorporacién de la elec-
troinformdtica “proporcioné nuevos medios para los mecanismos de
transmisién (control y deteccién de movimientos), lo cual implicaba un
gran avance en el proceso de automatizacién industrial”.!? 2] El control
y la correccién mds eficientes y veloces del funcionamiento del sistema
de méquinas eran posibles en virtud de su anlisis y descomposicién en da-
tos matemdticos calculables, obra de la informatica. 3] Esto fue posible por
la existencia de dispositivos electrénicos (los transistores) cuya funcién

10E] término semiconductor se refiere a una caracteristica esencial del material con el cual
estdn hechos los componentes y que consiste en la facultad para conducir 1a electricidad entre
los aislantes [Ceceiia, Palma y Amador, 1995: 57n).

1LE] complex calculator es una “méquina calculadora simple que puede sumar dos niime-
ros decimales de ocho cifras en una décima de segundo y efectuar multiplicaciones de niimeros
importantes en un minuto. Se construyeron seis generaciones sucesivas de este equipo durante
los afios cuarenta para aplicaciones militares. El \iltimo modelo tenfa 9 000 relés y ocupaba
100 metros cuadrados.” Paralelamente, aparece en 1944 la ascc (Automatic Sequence Control
Calculator) o Mark i, fruto de la colaboracién entre 1a Universidad de Harvard y la empresa 1sm.
Su importancia radica en que es la primera miquina controlada por un programa [Flichy,
1993: 193-194].

12 Ceceiia, Palma y Amador, 1995: 58.

B
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primordial era reducir los tiempos para la realizacion de dichos célculos
(aumentando su velocidad) y el incremento de su eficiencia, lo cual, a su
vez, permitié disminuir los costos por varias vias: menor gasto de energia
por la reduccién progresiva del tamaiio de los dispositivos, la acelera-
cién de los tiempos de cilculo para la detecci6n y correccién de errores
y el aumento en la cantidad de los cdlculos que era posible realizar en
un tiempo determinado, esto es, incrementando la fuerza productiva del
trabajo mediante la aplicacién de la ciencia a la producci6n. 4] Con la
combinacion de 1a electroinformdtica y Ias telecomunicaciones se avan-
6 en la interconexion de procesos separados espacialmente mediante el
fortalecimiento de la posicion central de 1a m4quina en el proceso de la
comunicaci6n, es decir, automatizando el proceso de la comunicacién al
efectuarlo directamente entre miquinas, por ejemplo en el caso del te-
lecdlculo. 5] En 1a rama industrial de las telecomunicaciones se avanz6
en el desarrollo de un “lenguaje” universal para la conversién y transmi-
si6n eficiente de los mensajes entre uno y otro medio (del telégrafo al te-
Iéfono, etc.), pero que posteriormente también podria incorporarse al
sistema fabril, por la aplicacién de la electroinformética a la produccion
de m4quinas, motores y herramientas, creando asf la posibilidad de un
proceso’ de producci6n crecientemente automatizado que, ademds, no
dejaria de aprovechar el caricter general de los medios de comunica-
Cion, que se basa en su funcionamicnto como red de largo alcance. 6] Fi-
nalmente, la electroinformética agiliza el proceso de la innovacién
tecnoldgica general del capitalismo. En particular, dentro de las teleco-
municaciones, la electroinformdtica permite acelerar el trabajo que con-
duce 2 nuevos dispositivos utilizables a la larga por todos los medios de
comunicacion: el transistor sirvi6 lo mismo para la produccién de com-
putadoras electrénicas que para el desarrollo de radios portitiles o apa-
ratos de televisi6n y sirvi6 de base para la creacién del satélite espacial
en 1957, del conmutador electrénico en sustitucién del electromecanico
a finales de la década de 1960 y ¢l mejoramiento de las técnicas de trans-
misién de datos.

El gran auge de las actividades cientifico-tecnolégicas en el presente
siglo obedece entonces al cardcter mundial del capitalismo orientado
por las necesidades del capital industrial, cuyo apremio por economizar
costos de produccién se veri reflejado en las formas de llevar a cabo el
progreso técnico. La ciencia se ve subordinada realmente al capital y se
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ha incorporado de manera plena al trabajo productivo directo realizado
por el obrero colectivo en la produccion mercantil. Se establece “/a po-
sibilidad e incluso la necesidad de someter el conjunto de las ciencias
a los requerimientos —mediatos e inmediatos— de la valorizacién del
capital [y se] eleva al estadio de ciencia las sistematizaciones del cono-
cimiento —y los problemas por resolver— que derivaron del proceso
productivo” [Ornelas, 1995: 62]. Pero también, con esta compulsién del
capital para acelerar la innovacién tecnolégica, se da un “brusco aumen-
to en los costos de la ‘investigacién y desarrollo’, como resultado de la
mayor competencia entre estados y empresas en el mundo. El trabajo de
innovaci6n se muestra ahora, con mayor claridad, como un eslab6n mis
en la cadena productiva directa, como parte de la capacidad colectiva del
trabajo social tanto porque contribuye a dar forma a los nuevos valores
de uso tecnoldgicos, participando en la formacién de su valor, como por-
que se ha vuelto indispensable en la articulacién de esa misma cadena
productiva mediante el uso de las tecnologias que produce (las compu-
tadoras, las telecomunicaciones, etc.) y porque sin €l se vuelve imposible
para el capital 1a obtencién de ganancias extraordinarias, derivadas del
empleo monop6lico de las innovaciones. Sin embargo, esto conlleva una
contradiccion creciente: 1a de la apropiacién privada de las innovaciones
producidas cada vez en mayor medida de manera social o colectiva. Contra-
diccién que se acentia con el empleo intensivo de los medios de comu-
nicacién en tanto éstos actian como elemento cohesionante del proceso
general de la producci6n y son necesarios para la continuacién del de-
sarrollo cientifico. La creciente socializacion del trabajo obligari asf al
capital a hacer mds complejos los mecanismos de apropiacién de este
trabajo por medios tecnolégicos (e ideoldgicos), entre los que destaca el
desarrollo de los medios de comunicaci6n. A partir del fin de la segunda
guerra mundial, este proceso se intensificard y encontrard como una de
sus m4s importantes manifestaciones la creacion y el reciente auge de 1a
red Internet.

COMPUTADORAS, REDES E INTERNET (1945-1996)

Finalizada la guerra, el capital se alza nuevamente fortalecido de su crisis
e inicia un largo periodo de crecimiento a partir de una creciente riva-
lidad hegeménica entre Estados Unidos y la Union Soviética, expresada
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en la “guerra fria” y la carrera armamentista.!3 La situacién latente de
confrontacién y de apuntalamiento militar del desarrollo del mercado
mundial se sustenta en la expansi6n productiva y comercial planetaria,
que extiende y profundiza los dominios del capital. Pero esta militariza-
cién ampliada se apoyari, a su vez, en el involucramiento directo de los
ejércitos y las empresas en la produccion de tecnologias bélicas de punta
cuya funci6n serd no sé6lo “disuadir” al potencial enemigo o rival, sino
también golpear y quebrantar la respuesta de la clase obrera [Veraza,
1986: 100-101; Ceceiia y Barreda, 1995: 20-21n). La computadora elec-
trénica y el satélite constituyen aqui ejemplos sobresalientes de este ma-
yor desarrollo tecnol6gico proveniente del sector militar.

En todo el mundo desarrollado aparecerén sucesivamente innovacio-
nes a un ritmo sorprendente, acicateado por la militarizacién econ6mica.
A fines de la década de los cincuenta, 1a URSS lanza al espacio con éxito
el Sputnik, primer satélite artificial, y revitaliza con ello la paranoia mi-
litarista en Estados Unidos (incluida la persecuci6én anticomunista den-
tro de su territorio) y el resto del mundo. Para esa potencia la capacidad
soviética de controlar el espacio constituye una amenaza a su hegemonia
por cuanto la tecnologia del satélite supone una mayor capacidad de
control inmediato del territorio y sus recursos, asi como la posibilidad
de desarrollar misiles destructivos de largo alcance.

Por su parte, Estados Unidos habia realizado importantes avances en
materia de combinaci6n de las potencias técnicas de la electroinforma-
tica y las telecomunicaciones: ya en los afios cincuenta inicia su opera-
ci6n Ia red sAGE (Semi-Automatic Ground Environment), “encargada de
la deteccién aérea (cdlculo de la trayectoria de intercepcion de un avién
enemigo), [...] constituida por varios ordenadores enlazados por lineas
telefénicas” [Flichy, 1993; Palma, 1992].

Ahora bien, el propio funcionamiento técnico de las redes informati-
cas de estos afios vuelve evidente un problema estratégico para Estados
Unidos, esto es, como garantizar 1a continuidad de los flujos de mensajes
y la ininterrumpida coordinacién de los mandos militares en el caso de

13 En 1947 el Congreso de Estados Unidos emiti6 la Ley de Seguridad Nacional, en la que
establece la creacién de “un Consejo Nacional de Seguridad, una Agencia Central de Inteligen-
cia (cia) y una Junta Nacional de Seguridad de los Recursos, dando lugar a los jefes de Estado
conjuntos” [Morison ef al., 1993: 802].
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la destrucci6n parcial de 1a red de telecomunicaciones que le sirve de so-
porte. En 1962, un investigador de la corporacién RAND (Paul Baran)
plantea esta cuestion y surge con ella 1a urgencia de desarrollar ms acele-
radamente los mecanismos de operacién de las redes. Si la URSS realiza
un ataque nuclear masivo sobre el territorio estadounidense, ;no se pone
en juego la “capacidad defensiva” del ejército por la destrucci6n de las
redes de comunicacion que garantizan la existencia de la linea de mando
militar? La vulnerabilidad estadounidense en cuanto a su capacidad de
respuesta se manifiesta en el modo de operar de las redes de cémputo:
éstas basan su funcionamiento en la conexi6n jerdrquica entre maqui-
nas, es decir, que existe una computadora principal a la que se enlazan
otras de modo secundario (lo cual, en la terminologia de los ingenieros
se denomina como un sistema “amo-esclavo”) y significa, resumidamente,
que si la computadora principal falla, deja de funcionar o es destruida,
los dispositivos secundarios conectados a ella dejardn también de fun-
cionar.' Se impone la necesidad de desarrollar redes de cémputo cuyo
funcionamiento continuo no dependa de una méquina (o serie de maqui-
nas) principal, es decir, que no haya una distribucién jerdrquica sino
“igualitaria” de las computadoras dentro de 1a red militar de c6mputo,
en la que cada mensaje pueda enviarse de una maquina a otra sin impor-
tar si el resto de 1a red est4 funcionando o no en cada momento. Los prin-
cipios operativos de 1a nueva arquitectura o disefio de la red —a la que
se llama “red conrmutada por paquetes” o packet switched network—
presuponen que mantenerla en funcionamiento permanente es algo “in-
cierto”, es decir, siempre sujeto a “contingencias” y, por tanto, para ser
relativamente “confiable” debe cumplir con los siguientes principios: 7]
la autonomia de cada punto de conexi6n para originar, pasar y recibir
mensajes en paquetes, 2] 1a divisibilidad de los mensajes en paquetes, y
3] 1a multiplicidad de opciones en las rutas de trnsito de los mensajes.
Asi, cada mensaje debe poderse transmitir en cualquier momento, inclu-
so cuando una parte de la red esté fuera de servicio [Sterling, 1993). En
1968, a instancia del Departamento de Defensa, el gobierno estadouni-

14105 primeros grandes avances en la conformacién de redes de c6mputo —aunque con el
criterio de jerarquizacion amo-esclavo entre las computadoras— los realiz6 el Instituto Tecno-
16gico de Massachusetts (MIT por sus siglas en inglés) en 1963. Gracias a ello, la operacién de
una computadora a distancia podria realizarse de manera “transparente”, es decir, inadvertida-
mente para el propio operador de la miquina. Cf. Tanenbaum, 1989: 2.
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dense asigna a la Agencia de Investigaci6n en Proyectos Avanzados (Ad-
vanced Research Projects Agency, o ARPA) 1a tarea de crear la nueva red
militar.!s En 1969, como resultado de la cooperacién entre esta Agencia
y varios centros académicos de investigaci6n, con financiamiento del
Pentigono, surge ARPAnet, antecedente directo de Internet. Esta primera
red incorpora innovaciones y perfeccionamientos que merecen atencién
especial para comprender mds claramente el funcionamiento de Inter-
net y los medios de comunicacién en la actualldad [Krol, 1993; Hahn y
Stout, 1994].

Quiz4 el nivel mis evidente de avance de ARPAnet frente a las primi-
tivas redes de computo que le precedieron sea el hecho de que a través
de ella se logran enlazar mis de dos computadoras entre si de manera
simultdnea (cuatro en el primer experimento), pero que adicionalmente
permite que la red crezca con nuevas conexiones. ARPAnet fue disefiada
pensando en su crecimiento futuro, aunque éste rebasé con amplitud las
expectativas de sus disefiadores [Cerf, 1993]. Asimismo, abre la posibi-
lidad de que no s6lo miquinas computadoras independientes se enlacen
dentro de una red, sino que redes externas, construidas de manera in-
dependiente a ARPANet, se conecten con ella.

En segundo lugar, ARPAnet contribuye a resolver, mediante el desarro-
llo de nuevos modos de transmitir los datos entre las computadoras, la
preocupacion sobre la seguridad, eficiencia y velocidad de la red. El equi-
po de investigadores, cientificos, técnicos e ingenieros (militares y civi-
les) involucrados en el desarrollo de ARPAnet, produce en esos primeros
aiios el niicleo tecnoldgico que la caracteriza: los protocolos técnicos de
operacion (el Transmission Control Protocol, TP y el Internet Proto-
col, 1P).16 Estos protocolos constituyen la sistematizacién del funciona-
miento de la red (no de las computadoras) conforme 2 una serie de pasos
y con independencia del tipo de computadora que se utiliza. Esto es, que
cada uno de los momentos de la conexi6n entre una computadora y otra

15 Bsta agencia se cre6 en 1957 por decreto de Dwight Eisenhower en respuesta a la exitosa
puesta en 6rbita del Sputnék soviético. Cf. Hobbes Zakon, 1997,

16 Aunque ARPAnet comienza a funcionar en 1969, no es hasta 1974 cuando Vinton Cerf y
Bob Kahn publican los detalles y especificaciones técnicas que constituyen el Tcp: “A protocol
for packet network internetworking”. Y es en 1982 cuando el Departamento de Defensa adop-
ta la Tc/1P como la serie estdndar de protocolos para operar en su red, en sustitucion del pro-
tocolo previo, Ncp. Ibid.
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estdn previstos y se suceden segin las reglas establecidas, pero también
que la comunicaci6n es posible entre computadoras cuyo sistema opera-
tivo es distinto y, por tanto, incompatible de manera directa (por ejem-
plo, la forma como estdn dispuestos los circuitos en su interior y que
pueden determinar la capacidad de cdlculo o la velocidad de una compu-
tadora). La centralidad de los protocolos se puede expresar en términos
de las ventajas que acompafian su utilizacién en la red.

1] Los protocolos no son programas de computacién sino la base para
el desarrollo de los que se utilizardn en la red. Establecen los requeri-
mientos minimos que debe cumplir un programa para funcionar adecua-
damente en la red, pero no le imponen limites. Esto es importante porque
permite, en el marco de la competencia entre empresas, el desarrollo
de multiples opciones o alternativas técnicas dentro de la computaci6n, de
acuerdo con la estructura de la floreciente industria informdtica. Los pro-
tocolos conforman, en lo concerniente a la red de computadoras, 1a nece-
saria estandarizacion de funcionamiento entre miquinas de empresas
rivales [Hughes, 1995} respetando el contradictorio carécter privado
de la produccion de las innovaciones y su uso monop6lico —generador .
de ganancias extraordinarias.

2] Los protocolos permiten el uso de las vias o medios de transmisién
(cables, frecuencias de radio o satélite, etc.) de manera mis eficiente, por
el aprovechamiento del paradigma inform4tico (la descomposicién de
los datos a su minima expresion). Esta es la funcién del Transmission
Control Protocol (Tcp). La posibilidad de descomponer un mensaje (o
grupo de datos de computadora) en miiltiples partes (paquetes de datos)
permite que varias computadoras usen una misma via simultdneamente,
con lo que se evita que las conexiones para grandes intercambios de da-
tos congestionen 1a red. La importancia militar es evidente aqui porque
permite mantener abiertas las comunicaciones en todas direcciones y en
todo momento.

3] Asimismo, la fragmentacién de un conjunto de datos (realizada de
acuerdo con el Tcp) en miiltiples paquetes desde el punto o la computa-
dora de origen, representa un adelanto en la seguridad de las comuni-

17 Las primeras cuatro computadoras conectadas a ARPAnet provenfan de fabricantes distin-
tos: 1BM, DEC y Xerox. Gracias a los protocolos, se pudo enlazar computadoras distintas para in-
tercambiar datos.
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caciones por cuanto la reconstruccién de los mensajes (la reagrupacion
de los paquetes de datos para devolverlos a su formato original) se rea-
liza en el punto o computadora de destino. Un paquete de datos es s6lo
un pequefio fragmento del total de los datos y para aprovecharlo se debe
agregar al conjunto. El secreto militar (e industrial) est4 aqui, en princi-
pio, resguardado por la técnica.

4] En combinacién con lo anterior —que se efectiia con base en el
TCP—, €l Internet Protocol (1P) supone la incorporacién de dos datos
adicionales en cada paquete o fragmento de mensaje: las “direcciones
electr6nicas” del remitente y el destinatario. Estas direcciones las asigna
previamente la autoridad gestora o propietaria de lared y tienen la ven-
taja de impedir que un mensaje llegue a un destino equivocado (como
frecuentemente ocurre, por ejemplo, en el caso del correo tradicional).
Las direcciones electrénicas son dinicas y constituyen un elemento adi-
cional de seguridad para las comunicaciones en la red. La autoridad cen-
tral puede conocer el origen de todo mensaje en cualquier momento e
impedir con ello sabotajes, intercepciones o intromisiones.

5] Los protocolos TCP/IP constituyen la base para la creacién de nuevos
protocolos y, por tanto, nuevas formas de intercambio de datos entre
computadoras. Sirvan como ejemplos minimos de esta posibilidad los si-
guientes: 1a operacién de una miquina a distancia (telecémputo o Telnet
en el lenguaje de Internet), aprovechando los programas o datos que ella
contiene; la combinacién de muchas computadoras simultineamente
para realizar cdlculos cuya complejidad rebasa 1a capacidad de una compu-
tadora individual,'8 lo que equivaldria —segiin George Gilder [1995}—
a convertir a la red misma en computadora; el mayor aprovechamiento
de las posibilidades de la informdtica es descomponer toda expresion
(va no s6lo matemdtica sino ahora también textual, visual, auditiva o me-
cdnica) en el c6digo binario para su transmisién de una computadora a

18 En 1994 cuatro investigadores del MiT, y de las universidades Estatal de Iowa, Bellcore y
Oxford, reclamaron triunfantes una recompensa de 100 délares por haber resuelto un proble-
ma. Anunciaron que habian descifrado el cédigo de encriptamiento Rrsa, de 129 digitos, el cual
una supercomputadora tardarfa 4 trillones de afios en resolver, segiin habfa afirmado uno de
sus inventores, R.L. Rivest, quien ofrecié en 1977 la recompensa por su desciframiento. Los in-
vestigadores lo lograron no en una sola miquina (no existe aiin la computadora que pueda rea-
lizar tales cilculos), sino que utilizaron una “computadora virtual”, formada con 1 600
computadoras —la mayorfa de ellas, modestas workstations— diseminadas por Internet.
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otra (o de una computadora a una miquina-herramienta) [Shaiken,
1981; Cecefia, Palma y Amador, 1995].1

Los protocolos forman asf la base operativa de esta nueva tecnologia
y proporcionan condiciones técnicas adecuadas para el desarrollo de nue-
vos equipos de computo y programas (software) cada vez mds complejos,
con funciones precisas y cuyo avance est4 directamente relacionado con
1a organizacién de los datos en la red para su uso mds eficiente, 1o cual
deriva en la creciente importancia y orientacién del trabajo de innova-
cién tecnolégica hacia el desarrollo de nuevas aplicaciones y formas de
uso de las redes (y en particular de Internet), por cuanto las nuevas apli-
caciones proveerdn a empresas, estados, organismos internacionales e
instituciones educativas de medios para aprovechar mis eficientemente
la “informacién” como recurso productivo.2®

El otro aspecto relevante en el avance tecnolégico de la red militar
ARPAnet radica precisamente en su aprovechamiento de la infraestructu-
ra electroinformitica existente, tanto de computadoras como de equipos
de transmision. El primer prototipo de la red se exhibi6 en 1969 e inter-
conectaba computadoras de fabricantes distintos (1BM, DEC, Xerox), las
cuales se pudo enlazar gracias al empleo de computadoras de uso espe-
cializado, cuya funcién era hacer posibles los intercambios de datos en-
tre ellas, asignando las rutas por las cuales habrian de transitar los datos
de cada mensaje. A éstas se les denominé Interfases Procesadoras de
Mensajes (IMPs por sus siglas en inglés).?! Esto hace efectiva la compati-

19 Las aplicaciones de estas innovaciones son inmensas y se extienden ya por todo el cam-
po de la produccién de méquinas de cualquier tipo hasta los complejos sistemas de manufac-
tura integrada por computadora (civ). Estos sistemas constituyen una de las aplicaciones
productivas fundamentales de la integracién de la microelectrénica, la informdtica y las teleco-
municaciones. :

20 Esto se realiza, sin embargo, a costa de hacer cada vez mis compleja la produccion de
software, es decir, que su mayor sencillez de uso va acompaiiada de una mayor complejidad
para su producci6n. Al respecto, véanse Gilder, 1995, y Peldez, 1995.

21 Un 1Mp es una computadora que hace las veces de conmutador. Su funcién es establecer
la conexién entre las computadoras de la red (a las que se denomina hosts o servidores). Los
P utilizan una tecnologfa que se denomina packetswitching o conmutacién por paquetes,
que consiste en fragmentar en pequeiios paquetes de datos los mensajes que se transmitirén.
Los paquetes pueden enviarse en cualquier orden y en cualquier direccién, pero siempre llega-
rdn al destino indicado y al llegar ahi se reconstruyen en su orden original {Ruthfield, s.f.]. Con
el desarrollo de los protocolos de comunicacién de la red (Tcp/1P) se logrard automatizar estas
funciones mediante un software, lo que otorgar4 a los propietarios de la red un mayor control
sobre ésta y sobre el contenido de las transmisiones.
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bilidad de sistemas de c6mputo diferentes y se establecen asi nuevas
posibilidades de aprovechamiento y combinacién mis eficiente de cua-
lidades especificas de cada una de las miquinas enlazadas a 1a red: 1a velo-
cidad de célculo de una con la capacidad de almacenamiento de datos de
otra, por ejemplo. Ello convierte a 1a red en una potencia productiva més
avanzada que la que puede ofrecer una computadora aislada [Barreda,
1995]. Asimismo, ARpAnet es en ¢l momento de su puesta en marcha la pri-
mera red de drea amplia (Wide Area Network o WAN) que funciona exi-
tosamente en el mundo, puesto que enlaza computadoras que se ubican a
mds de 100 millas de distancia una de otra o, en otros términos, en distintas
localidades (ciudades, estados o paises). Ello establece [a integracién —me-
diante la red técnica de la computadora— del espacio geogréfico en fun-
ci6n de una actividad especifica (en este caso de las operaciones militares),
pero de un modo mis adecuado a las nuevas técnicas utilizadas por el
ejército, es decir, al empleo de la electroinformdtica para el control y
coordinacién de las operaciones y actividades dentro y fuera del pais.

Durante los primeros afios de operacién, ARPAnet es objeto de sucesi-
vas adiciones de equipo, puntos de conexion (nodos), capacidades de
transmisi6n y protocolos de operacién que se combinan para potenciar
la versatilidad de la red y automatizar ciertas funciones de su operacion.
El primer enlace via satélite dentro de la red se realiza en 1972 entre la
costa de California y Hawai, mientras que las primeras conexiones inter-
nacionales se establecen con Inglaterra y Noruega en 1973. Es decir, Es-
tados Unidos tiene en tan s6lo cuatro afios una red de computo militar
que se extiende por el Pacifico hasta Hawai y por el Atldntico hasta la
frontera con la URSS. Poco a poco, 1a red adquirird densidad con nuevas
conexiones internacionales y con la ampliacién de la red interior. En
1977 el equipo de cientificos e ingenieros que dio origen a ARPAnet rea-
liz6 una prueba de transmisién de un mensaje por tres redes y tres ca-
nales de transmisién distintos: radio, satélite y cable. El experimento
consistié en enviar un mensaje desde una camioneta en movimiento so-
bre una carretera en los alrededores de San Francisco, California, utili-
zando un sistema de transmisién de datos por radio y una computadora
“puerta” (gateway) diseiiada por la cmpresa Bolt, Baranek & Newman
(BBN) para enlazarla con ARPAnet:

El trifico pas6 de una unidad mévil a través de ]a red de radio a ArRPAnet
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hasta el University College de Londres via satélite y de vuelta mediante
SATnet nuevamente a ARPAnet, al Instituto de Ciencias de la Informaci6n de
la Universidad del Sur de California. Se trataba de una simulacién de un
escenario de batalla con un elemento mévil. Puesto que el Departamento
de Defensa estaba pagando por el experimento, buscdbamos realizar una
demostraci6n que resultara interesante para los fines militares. El mensaje
recorri6 94 000 millas desde su punto de origen al de llegada. Dentro de
ARPAnet hubiera tenido que recorrer sélo 800 millas. No se perdié ni un
s6lo bit [Cerf, 1993].

Con el establecimiento de estas primeras conexiones de ARPAnet se pone
de manifiesto, desde su origen, el carécter internacional de esta nueva
tecnologia. Desde el principio se le considera como una tecnologia cuya
extensién y ramificaciones estdn en relaci6n directa con el crecimiento
de Ia red mundial de telecomunicaciones (teléfono, radio, television, sa-
télites, etc.), aunque subordinada en primera instancia a los requeri-
mientos de la seguridad nacional de Estados Unidos. Asi, ARPAnet ofrece
a este pafs una enorme ventaja estratégica, por-cuanto es la primera en
su tipo, ademds de que su disefio favorecer4 la convergencia de muilti-
ples opciones técnicas y combinaciones dentro de la electroinformati-
ca,22 la mayor parte de ellas generadas por la industria estadounidense.

ARPANet es, asimismo, una red abierta al perfeccionamiento continuo.
Y esto tiene su principal fuente, también desde el principio, en las inno-
vaciones y propuestas de los usuarios de la red. Son ellos quienes am-
plian el uso del correo electrénico y convierten a la computadora en un
medio de comunicaci6n interpersonal, a pesar de la prohibicion explicita
de las autoridades militares de utilizar la red para mensajes no relacio-
nados con las actividades castrenses o de investigaci6n.?3 Los usuarios,
animados por el acelerado ritmo de las innovaciones tecnolégicas, buscan
nuevas aplicaciones para la red y las ponen a discusién con los demis
usuarios para hacerlas posibles. Son los afios en que la mercantilizacion
del software se inicia con la aparicién de la serie de computadoras 360
de 1BM, por lo que aquél deja de venderse “en paquete” con la computa-

22 ] respecto véanse, en este volumen, los trabajos de Ana Esther Cecefia y Rail Ornelas.

23 Los usuarios de arPanet crean en los aiios setenta el primer “grupo de discusién” por me-
dio del correo electrénico. Consiste en el intercambio de mensajes entre mds de dos usuarios,
cuyo contenido es previamente acordado por todos. El primer tema del primer grupo: 1a litera-
tura de ciencia ficcién [Sterling, s.f.].



INTERNET: INSTRUMENTO ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOG{AS DE COMUNICACION 79

dora, como parte funcional de ésta. Antes los programas no se conside-
raban “propiedad intelectual” de las empresas porque la programacién
era una actividad que llevaban a cabo principalmente los usuarios. La
estandarizacién de los programas requerida por el incremento en la pro-
duccion de computadoras los har4 susceptibles de apropiacién y con-
vertird al del programador en un trabajo productor de una mercancia
nueva: el software [Peldez, 1995: 122-123]. En esos aiios, algunas em-
presas situada a la vanguardia electroinformdtica crean y entregan “al
publico” los c6digos y técnicas de programacién para que sea él el que
los desarrolle, pues no ven en ellos un futuro de ganancias. Es el caso del
sistema operativo UNIX, creado originalmente en 1969 por los Laborato-
rios Bell (AT&T), pero que es en principio desechado y concedido con li-
cencia a Ia Universidad de Berkeley, 1a cual a su vez lo pone en manos
de sus estudiantes de computacién hasta convertirlo en e/ sistema ope-
rativo mds eficiente y avanzado para la comunicaci6n entre computado-
ras (aunque no el mis sencillo de usar) [Cf. Filipiski, s.f., y Loukides, s.f.].

ARPAnet es también un ejemplo de esta manera inmediata de desarro-
llar Ia tecnologia, esto es, un laboratorio en el cual colabora —mediante
su uso o consumo productivo— una buena parte de los cientificos estado-
unidenses de vanguardia, los cuales aportan toda clase de conocimientos e
incluso sus dudas y observaciones sobre las limitaciones de la red (en
funcion de lo que necesitan para trabajar mis eficientemente con ella).
Sus observaciones son recogidas por la autoridad militar o técnica, asi como
por el resto de los usuarios interesados en colaborar para su avance.?
Ello da por resultado una compleja combinacién de habilidades técnicas e
innovaciones que disparan el crecimiento de la red, fomentan su perfeccio-
namiento y amplian su versatilidad. El mayor impulso a este desarrollo

241as aportaciones y propuestas se documentan en una serie de escritos cuyo nombre ge-
nérico indica el cardcter abierto y experimental de la red: “Request for Comments” o rFc (Soli-
citud de comentarios). En estos documentos se recogen las propuestas técnicas sobre
modificaciones, adiciones o perfeccionamientos dentro de la red (creacién de un nuevo proto-
colo, especificaciones de los equipos para una correcta conexi6n con la red, etc.) y se ponen a
disposicién de todos los usuarios para que las conozcan y aporten sugerencias y modificacio-
nes. Este ha sido desde el inicio el modo de operar en el desarrollo de la Internet, desde que se
cre6 el InterNetworking Working Group (INnwG). El primer coordinador de este grupo de trabajo
es Vinton Cerf, quien después pasa a dirigir la instancia reguladora de Internet, la Internet So-
ciety y actualmente es vicepresidente de McI, una de las grandes empresas trasnacionales que
luchan por apoderarse del mercado telef6nico de larga distancia en México este afio (Avantel).
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vendr4, empero, durante los aiios ochenta, cuando las redes de compu-
tadoras se convierten, por gracia de los intereses de la industria electroin-
formitica y del Estado, en una prioridad para la educacién en Estados
Unidos. ‘

En los afios setenta, Estados Unidos ya ha recuperado con amplitud
su ventaja en la carrera espacial. Desde 1965 coloc6 en el espacio el pri-
mer satélite operativo de comunicaciones (el Early bird) y en 1969 ha
puesto al primer hombre en la Luna. Desde 1964, a través de Intelsat,
consorcio multinacional para el establecimiento de una red internacio-
nal de comunicaciones via satélite, mantiene el control absoluto y mun-
dial de la industria y promueve para todo el orbe la adopcién de esta
novisima tecnologia mediante “sistemas nacionales”, con el nada nuevo
alegato de que sin ella la via del progreso en el Tercer Mundo est4 en
peligro [Mattelart, 1986, 1995]. Es asi como abre para sus industrias aero-
espacial, de telecomunicaciones y electroinformdtica, en estrecha vincu-
lacién con el aparato militar, un nuevo mercado: los sistemas nacionales
de satélites, con el propdsito de “modernizar” la precaria infraestructura
de telecomunicaciones en ¢l Tercer Mundo, “promover el desarrollo de
la poblaci6n a través dc la educacién a distancia”, mediante el uso del sa-
télite, la television y la radio, asi como el propdsito menos explicito de
ejercer un control mis eficaz sobre los recursos estratégicos del Tercer
Mundo, especialmente minerales y energéticos. Durante los afios setenta
los primeros satélites nacionales de comunicaciones en el Tercer Mundo
seran los puestos en servicio para la India, con el explicito objetivo de
aplicar una politica de control de 1a poblaci6n,? y para Irdn, en ese mo-
mento uno de los principales aliados de Estados Unidos en la estratégica
zona del golfo Pérsico.26 Control sobre la poblaci6n y los recursos estra-
tégicos serdn dos de las funciones de los medios de comunicaci6n. Igual-

%5 De las muiltiples aplicaciones de la tecnologia satelital, Ia India aproveché la que ofrecia
para difundir por todo el pafs las campaiias de control de la natalidad con base en proyectos de
esterilizacién masculina y femenina, financiados por el Population Council, la usan y la Funda-
cién Ford: “Ellos habfan ideado estratagemas para convencer a los campesinos renuentes a
aceptar la vasectomia. A cada aspirante a este tipo de operacién se le daba como recompensa
un pequeiio radio de transistores” [Mattelart, 1977: 107-149).

26 Durante el periodo 19731975 Ia fuerza aérea de Estados Unidos ¥ la atat coordinaron 12
instalacién de un sistema nacional de satélites en Irfn, cuyas aplicaciones principales serfan:
comunicaciones telefénicas, teleprocesamiento de datos de todo tipo, 1 transmisién de progra-
mas de televisién, particularmente de tele-educacién y las aplicaciones militares. Adicional-
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mente, en esos mismos aiios, los satélites equipados con felesensores se
encargardn de recopilar datos sobre todos los territorios del mundo y que
al ser adecuadamente interpretados (“procesados” con ayuda de computa-
doras programadas para tal efecto) proporcionan informacién sobre las
cosechas, el clima, yacimientos de minerales y energéticos, movimientos de
corrientes marinas y bancos de peces, etc. [Schiller, 1983]. En los setenta,
Estados Unidos tiene también la capacidad de operar a voluntad los siste-
mas “nacionales” de satélites que su industria ha vendido al Tercer Mundo:

En un coloquio informal mantenido en la Universidad de California en Los
Angeles, esta primavera [1978], un representante de la Hughes Aircraft
Company, al ser cuestionado por el piiblico, reconocié que el satélite in-
donesio “Palapa” —disefiado por Hughes y puesto en 6rbita por la Nasa—
podia ser “desconectado” por orden de Hughes o del Departamento de De-
fensa de Estados Unidos [Schiller, 1983: 129]. '

De modo similar a lo que ocurre con los satélites, la industria electro-
informdtica gana terreno e influencia en el sector educativo de Estados
Unidos. La computadora aparece ahora como la “milagrosa” herramienta
de salvaci6n, la que sacari al pafs de la crisis, la cual se considera “resul-
tado de un sistema educativo deficiente”. Asf, uno de los principales me-
dios “para restaurar la supremacia estadounidense” serfa la introduccién
masiva de computadoras y redes de datos en las escuelas: “una compu-
tadora en cada pupitre” se convierte en el lema y objetivo de la industria
de la computacién y el propio gobierno. Se erige asf ala computadora como
“el gran agente educador de la poblaci6n”,?’ al tiempo que los progresos
en las telecomunicaciones basadas en la tecnologfa electroinformatica se
suceden rdpidamente durante los afios setenta: en 1973 el investigador
Robert Metcalfe publica como tesis de doctorado en la Universidad de

mente, el programa contemplaba la “asistencia técnica” del Pentégono al ejército irani: “en los
iltimos veinte afios un poco menos de 10 000 militares iranfes en total, habfan pasado por los
centros de formacién establecidos en los Estados Unidos o en las bases norteamericanas en el
extranjero, bajo €l programa de asistencia militar norteamericano”. Jbid., 139-141.

27 “E] desagiie de tecnologfas de defensa y del espacio al dominio civil tiende a precipitar la
apertura del aparato de Estado a los propietarios de la alta tecnologfa, convertidos en planifica-
dores sociales. Hecho que se puede comprobar cuando se percibe la importancia creciente de
las firmas trasnacionales en el campo de la educacién” [Mattelart, 1977: 111}. Véase también
Roszak, 1990, cap. 3.
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Harvard una propuesta de disefio de redes locales de 4rea (Local Area
Networks o LANs), potencialmente ttiles para las comunicaciones y los
_intercambios de datos y mensajes en las empresas. Esta propuesta ingre-
sard posteriormente al mercado con el nombre de Ethernet, producida
por la Xerox Corp. En 1974, BBN —la empresa contratista del Pentigono
que produjo los primeros IMPs, asi como el primer programa de correo
electrénico en 1971—, funda Telenet, una version comercial de ARPARet.
En 1976 los Laboratorios Bell disefian el programa vuce (Unix-to-Unix-
CoPy), que facilita la copia a distancia de datos entre computadoras que
utilizan el sistema UNIX. Su importancia es enorme en vista de que a par-
tir de este programa comenzar4n a establecerse redes de pequefio alcan-
ce en universidades y ciudades de Estados Unidos.? En 1981 se crean las
redes BITnet (Beacuse It's Time Network), y csnet.(Computer Science
Network).? La primera es una red con base en Ia Universidad de Nueva
York que promueve la interconexién de las computadoras dentro de los
campus universitarios en Estados Unidos y el extranjero, especialmente
de las computadoras (mainframe) producidas por IBM. Su éxito inicial
conduce a que las empresas de computacién disefien programas adecua-
dos al protocolo NJE de 1BM. La segunda promueve 12 interconexién de las
computadoras universitarias con las grandes bases de datos por via te-
lefénica, combinando los protocolos TCP/IP y otro especial para las trans-
misiones de datos por los cables telef6nicos, lamado x.25 [Cerf, s.f.]. Se
trata de los primeros intentos de establecer una extensa red académica
para Estados Unidos.
En este contexto, 1a National Science Foundation (NSF) inicia negocia-
ciones en 1978 con el Departamento de Defensa de Estados Unidos para
poner en operacién una red cientifica y académica de alcance nacional:

28 En 1977 se crea la red theorynet en la Universidad de Wisconsin para proporcionar el
servicio de correo electrénico a mis de 100 investigadores dentro del campus utilizando el
vuce. Los primeros grupos de discusién en las redes comunitarias de las ciudades (lo que se co-
noce como USENET) aparecen en 1979, a partir del mismo programa.

29 El propio nombre de la red Birnet (Because st's time o “Porque ya es hora”) muestra
cudn arraigada estd ya la idea de que es estratégico utilizar las nuevas tecnologfas de comunica-
cién para la ciencia y la educacién. Cf. Corporation for Research and Educational Networking
[1994]. En su punto culminante, Brinet llegé a 51 pafses en 1993 y csnet hasta 15 paises. Esta
ultima, ademds, aplicé la primitiva versién de un “directorio”, un programa para facilitar la
consulta y localizacién de las computadoras conectadas en 1a red y disponibles dentro del siste-
ma. En ese mismo afio, se calcula que el 18% de las escuelas de Estados Unidos contaba con
computadoras [Hughes, 1995: 214)}.
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cinco grandes centros de supercémputo distribuidos en todo el territo-
rio, interconectados entre si y a ellos todas las universidades y centros
de investigacion del pais, utilizando la tecnologia ya probada de ArPAnet
(particularmente los protocolos). El Pentdgono acepta y en 1985 se fun-
da laNsFnet, aunque no se enlaza directamente con ARPAnet. La NASA y el
Departamento de Energia aportardn el apoyo para la conexi6n de los cin-
co centros de supercémputo. Con la Nsrnet, Estados Unidos adquiere la
mis avanzada y extensa red cientifica del mundo. Se trata también del
disefio de red econémicamente m4s viable:

Sélo se crearon cinco centros de superc6mputo porque eran demasiado
costosos —asf que habfa que compartirlos. Ello gener6 un problema de co-
municaciones: se requeria interconectarlos y permitir a los usuarios tener
acceso a ellos. Al principio, la NSF intent6 utilizar [la infraestructura) de Ar-
PAnet para las comunicaciones, pero esta estrategia fallé por la burocracia
y problemas de personal.

En respuesta, la NsF decidi6 construir su propia red, basada en la tecnolo-
gia 1P de ARPAnet. Interconectd entre sf los centros de supercémputo con
lineas telefénicas de 56 000 bits por segundo (56 Kbits/seg) de capacidad
(que equivalen, aproximadamente a dos piginas de texto a renglén seguido
por segundo). Sin embargo, era obvio que irfan a Ia quiebra si intentaban co-
nectar cada universidad directamente a uno de los centros de supercmputo.
Los cables telef6nicos se pagan por milla, de modo que una linea por cada
campus, con un centro de supercémputo al centro, como los rayos en una
rueda de bicicleta, significa afiadir muchas millas de cable. Por tanto, de-
cidieron crear redes regionales. En cada drea del pais las escuelas se conec-

“tarfan a su vecina mds cercana. Cada cadena se conectaria a uno de los centros

de supercémputo y éstos entre si. Con esta configuracién, cualquier com-
putadora podria, eventualmente, comunicarse con cualquiera otra al ir pa-
sando los mensajes a través de los vecinos [Krol, 1993: 12].3

30 Es particularmente notable que el disefio adoptado para la nsenet (aunque heredado de
ARPANet) representa un gran avance. En principio, las redes técnicas se disefiaban, en los paises
desarrollados, en forma de estrella, cuyo centro se ubicaba en la capital de cada pais o en el
centro de poder estatal. Asi se disefian las redes de telégrafos en Francia y de ferrocarriles en
Alemania durante el siglo xix [Mattelart, 1995). El diseiio de la forma que han de tener las re-
des cambia junto con la perspectiva del proceso de produccién. Este requiere menor rigidez de
respuesta. Las redes jerdrquicas, de control centralizado, impiden el “libre flujo” de los inter-
cambios de datos que, en el ritmo de la competencia internacional actual, constituye uno de los
elementos definitorios del liderazgo econémico mundial.
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Tres afios antes de la fundacién de 1a NsFnet, en 1982, el InterNetwor-
king Working Group (INWG) concluye los detalles relativos al funciona-
miento de los protocolos de ARPAnet y determina convertirlos en los
protocolos oficiales de uso dentro de 1a red, después de un periodo de
transicién para sustituir al protocolo anterior (Network Control Proto-
col, NcP). Esto conduce a 1a primera definicién de una “internet”, como
“una serie interconectada de redes de computadoras”, en referencia es-
pecifica a las que utilizan la serie de protocolos Tcp/ip. Para muchos éste
es el momento que marca el surgimiento de Internet [Krol, 1993; Ruth-
field, s.f; Cerf, s.f; Hahn y Stout, 1994]. En 1984, el niimero de compu-
tadoras enlazadas rebasa la cifra de 1 000.

En cuanto alainfraestructura, sin embargo, poco a poco se va generando
la posibilidad de la congestién de l4 red, en virtud de su extraordinario
crecimiento. Con el disefio adoptado por la NSF se pone en contacto, por

* medio de 1a computadora, a toda la academia estadounidense. Los usuarios
pueden asf intercambiar conocimientos, experiencias, esctitos, propues-
tas, diagramas, etc. (“un mundo de datos”), con lo que el tréfico aumenta
también de manera exponencial. En 1987, siendo ya insuficiente la capaci-
dad de los cables telef6nicos de 56 Kbits/seg, la NSF otorga un contrato
a la empresa Merit Network, en asociacién con IBM y Mcl, para actualizar
la infraestructura. Los cables son sustituidos por otros cuya capacidad
aumenta a 1.544 Megabits/seg y se enlazan con computadoras y software
mis eficientes para controlar el trifico de 1a “columna vertebral” de la
NsFnet. La siguiente actualizaci6n se realiza en 1992 e incrementa la ca-
pacidad de los cables a 45 Mbits/seg, es decir, que de 19852 1992 la capa-
cidad de transmisi6n de la red estadounidense se multiplica por un factor
de 800, al tiempo que se abren las puertas para que las grandes empre-
sas electroinformdticas intervengan directamente en el proceso de ac-
tualizacién e innovacién. Estas actualizaciones de la infraestructura se
logran, a su vez, al sustituir los tradicionales cables telefénicos de cobre
por los de fibra 6ptica, cuya produccion en la actualidad es un cuasi mo-
nopolio de Estados Unidos.!

Con la creaci6n de la NsFnet, el proceso de su desarrollo técnico (con

31Las empresas que controlan la produccién mundial de esta tecnologia son el gigante tele-
fénico estadounidense tar, la empresa germano-estadounidense Siecor (joint venture entre
Siemens y Corning Glass), Alcoa, General Cable (Estados Unidos), la brit4nica Tele-Optic y las
japonesas Furukawa y Fujikura. Cf. General Accounting Office (Ga0), 1992.
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las aportaciones de los usuarios), lejos de detenerse o entorpecerse se
acentda y revitaliza con la mayor afluencia de usuarios deseosos de apor-
tar algo para su mejoramiento. Los usuarios convergen en el INWG para
generar nuevas aplicaciones, programas, sistemas de bisqueda de infor-
macién en una red cuya infraestructura crece de manera desproporcio-
nada y a un ritmo tal que nadie puede llevarle el paso. Con las nuevas
aplicaciones, los usunarios buscan facilitarse el uso de la red, lo mismo
que generar nuevos repositorios de datos. Durante la administraci6n de
la red por el Estado, el uso de ésta se encuentra restringido sélo a los in-
tercambios no comerciales entre los usuarios, por lo que las nuevas apli-
caciones son de car4cter general o piiblico. Sin embargo este esquema de
gestién abre paso, poco a poco, 2 las grandes empresas de computacién
y telecomunicaciones para que aprovechen todas las aportaciones gra-
tuitas de los usuarios como base para generar sus propias alternativas
(caso de 1BM, Microsoft, Lotus, etc.), o bien para la formacién de nuevas
empresas de cardcter trasnacional, por parte de algunos usuarios que
trabajan en el Estado o en la academia, para aportar mejoras técnicas 2
la red (Netscape es el caso ms evidente aqui).

El cardcter académico y cientifico de la NsFnet favorece y agiliza su in-
ternacionalizacién: los primeros en incorporar sus redes académicas a la
estadounidense son Canadd, el Reino Unido, Francia, Alemania, los pai-
ses escandinavos, Jap6n y Australia. Junto a ellos, del Tercer Mundo s6lo
México y Puerto Rico se incorporan a la NsFnet antes de 1990. A princi-
pios de la década de los noventa se establecen las primeras conexiones
con Europa oriental. Los inicios de Internet en la otrora URSS se ubican
entre 1991y 1992 por la intervenci6n de las autoridades-de la Academia
de Ciencias Quimicas, mientras que IBM promueve la donacién del equi-
po necesario para que el resto de los paises de laregi6én tengan su propia
conexion, especialmente la Repiblica Checa, Polonia y Hungria [Sterba,
s.f.; Mendkovitch y Rusakov, s.f.]. En América Latina, después de México
y Puerto Rico, se incorporan, en el siguiente orden, Chile (abril de 1990),
Brasil (junio) y Argentina (octubre). Venezuela lo hace en febrero de
1992. Segtin la Internet Society (Isoc), fundada en 1992 para suceder al
INWG como instancia técnica m4xima, para 1994 son 110 los paises que
tienen alguna conexi6n con Internet, mientras que el nimero de compu-
tadoras dentro de la red continiia su crecimiento en progresién geomé-
trica (véase la figura 1) [Internet Society, 1994]. No cabe duda que, como
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Figura 1
NUMERO DE COMPUTADORAS (HOSTS) CON CONEXION
DIRECTA A INTERNET, 1984-1997
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FuenTe: Network Wizards (http://www.nw.com) e Intemet Society (hitp://www.isoc.org)

afirma Jeffrey Henderson [1989], “la electrénica es una tecnologia global
por definici6n”.

Desde la creacién de ARPAnet en 1969, con sus cuatro computadoras,
hasta el momento actual, en que Internet es ya un poderoso instrumento
para la produccién y el comercio mundial de todo tipo de mercancias, su
crecimiento a lo largo de estos casi 30 afios ha sido mucho mayor que
el de cualquier otro medio de comunicacién en sus inicios: en enero de
1997 se cuentan mds de 16 millones de computadoras enlazadas, la ma-
yor parte de las cuales se han incorporado en los iltimos diez aiios, lo
que significa su multiplicacién por un factor de cuatro millones. No obs-
tante, esto no es sino apenas una pequeifia porcion de las computadoras
existentes en el mundo. Segiin la Uni6n Internacional de Telecomunica-
ciones, en 1994 estaban en funcionamiento poco mis de 300 millones
de computadoras en todo el mundo, el 90% de las cuales estd en pose-
si6n del 10% de 1a poblacién mis rica, esto es, las empresas y los estados
[T, 1996). Esto quiere decir que Internet tiene amplias perspectivas
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para continuar su acelerado ritmo de crecimiento, que en promedio es
de 100% anual. Asimismo, es evidente que no todas las redes de compu-
tadoras tienen conexién con Internet, tanto por razones de seguridad
(aspecto esencial en estos momentos para todo tipo de comunicaciones),
como por conveniencia (a veces es preferible para las empresas o ciertas
agencias del Estado mantener una red fuera de toda posibilidad de inter-
vencién externa). Muchas empresas trasnacionales operan algunas de
sus redes corporativas al margen de Internet, aunque todas poseen redes
de acceso piiblico para comercializar sus productos, contratar trabajado-
res calificados y vender informacién. Sin embargo, como se muestra en
el cuadro 1, 1a distribucion mundial de las redes dentro de Internet es
claramente desigual.

Cuadro 1

REDES CONECTADAS A LA NSFNET POR REGION, EN MAYO DE 1995
Region | Redes % del total
América de! Norte' 33391 65.78
América Latina y el Caribe? 498 0.98
Europa Occidental® 9031 17.79
Europa Oriental* 1479 2.91
Asia-Pacifico’ 5554 10.94
Medio Oriente y Asia Meridional® 339 0.67
Africa’ 473 0.93
Total 50765 100.00

1 Canada, Estados Unidos y México.

2 Argentina, Bermudas, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Islas Virgenes, Jamaica, Nica-
ragua, Panama, Pert, Puerto Rico, Reptiblica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

3 Alemania, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Irlan-
da, Islandia, tafia, Liechtenstein, Luxemburgo, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suecia y Suiza.

4 Armenia, Bielorrusia, Bulgaria, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Kazajstan, Latvia,
Lituania, Polonia, Republica Checa, Rusia, Ucrania y Uzbekistan.

5 Australia, China, Corea, Fiji, Filipinas, Guam, Hong Kong, Indonesia, Japon, Macao, Malasia, Nue-
va Caledonia, Nueva Zslanda, Polinesia Francesa, Singapur, Tailandia, Taiwan y Vietnam.

6 Emiratos Arabes Unidos, India, Israel, Kuwait, Libano y Turquia.

7 Argelia, Burkina Fasso, Camertn, Egipto, Ghana, Kenia, Marruecos, Mozambique, Niger, Senegal,
Sudéfrica, Swazilandia y Tinez.

FUENTE: NsFnet-Merit. hitp://www.merit.edu.
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No es de extrafiar que la regi6n de América del Norte posea, holgada-
mente, la mayor infraestructura relacionada con Internet en todo el
mundo. Asimismo, es comprensible que Europa y la Cuenca del Pacifico
hayan sido las primeras en conectarse a su red y, por consiguiente,
se mantengan como las regiones m4s adelantadas en su interconexién,
detrds de América del Norte. Se trata de espacios y recursos técnicos de
gran importancia dentro del mercado mundial, en cuanto a sus aportes
técnicos. Hay una tendencia hacia la incorporacién de las regiones no de-
sarrolladas consideradas estratégicas para establecer los contactos con
ciertos paises, considerados estratégicos, tal es el caso de Sudifrica en el
continente africano, de Brasil y Chile en Sudamérica y, muy especialmen-
te, Turquia e Israel en el Medio Oriente (véanse los mapas 1y 2). La dis-
tribuci6n de las redes académicas enlazadas con la red estadounidense
parecen seguir un patr6n muy similar al de los intereses militares del
Pentdgono en el mundo. Resulta asimismo claro que muchos de los paises
del Tercer Mundo que ahora cuentan con la infraestructura para enlazar-
se a l1a “red de redes” la poseen debido a su importancia como produc-
tores de materias primas estratégicas dentro del mercado mundial:
Kuwait en el Medio Oriente o las naciones petroleras de 1a ex Uni6n So-
viética en Europa oriental, asi como Chile y Brasil en la regién sudame-
ricana y Sudifrica,3? o por su ubicacion geogrifica privilegiada, como la
Repiiblica Checa o Austria, en el centro geogrifico de Europa, Israel y
Turquia, en €l Medio Oriente, Senegal en el Africa occidental o las Filipinas
en el Pacifico. Un anilisis geoestratégico més profundo del emplaza-
miento de Internet en el mundo ayudaria a revelar las estrechas relacio-
nes entre est@ tecnologia y 1a expansién econ6mico-militar de Estados
Unidos, asi como su importancia en el aseguramiento del abasto de todo
tipo de productos y el impulso para las actividades de toda su industria.

Resulta también obvio que, en relacion con la distribucién de las compu-
tadoras conectadas a Internet en el mundo, éstas se concentran especial-

32 Estos paises tienen una importancia enorme para la economfa mundial debido, entre
otras cuestiones, 2 que son espacios de reserva esiratégica de minerales metdlicos, algunos
de ellos particularmente importantes para la produccién de alta tecnologfa. Por ejemplo, en Su-
difrica se concentra el 89% de las reservas mundiales de los minerales del grupo del platino, el
70% de las de cromo y el 45% de las de manganeso; en Chile se ubica el 20% de las reservas
mundiales de molibdeno y €l 26% de las de cobre; en Brasil, el 23% de las reservas de titanio y
el 20% de las de estafio. Véanse al respecto, Cecefia y Porras, 1995 y Porras, 1996.
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Mapa 2
Distribucién mundial por regiones de las computadoras {(hosts) dentro de internet, 1995
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mente en Estados Unidos. En enero de 1995, 1a cifra total mundial al-
canzaba 4.58 millones de computadoras. De éstas, el 65.5% (3.18 millo-
nes) se encontraban en Estados Unidos, distribuidas entre las empresas
(1 316 966), las universidades (1 133 502), el gobierno (209 345), el
ejército (175 961) y otras instituciones (304 877). Las computadoras de
las universidades y empresas estadounidenses representaban en conjun-
to la mitad de Internet (véase la figura 2). En enero de 1997 la propor-
cién de las computadoras dentro de Internet localizadas en Estados
Unidos se habia reducido apenas a 62.6%.3 Estados Unidos mantiene
aqui una indisputada ventaja que se expresa no solamente en Ia cantidad
de medios y dispositivos de comunicacién de vanguardia, sino en el gra-
do de vinculacién que ha alcanzado entre los sectores militar, industrial
y-académico, como ejes de esta supremacia tecnoldgica, lo mismo que en
la creciente integracion econémica de América del Norte. Canadi es, des-
pués de Estados Unidos, el pais con mayor niimero de computadoras en-
lazadas con Internet (372 000 en 1996), mientras que el caso de México
es muy significativo: en 1994 habia tan s6lo 5 164 computadoras dentro
de Internet, sin embargo, segiin un andlisis de la Internet Society de julio de
ese afio, en el cual se correlacionan el PNB con el nimero de computado-
ras dentro de Internet, México tendria un nivel de integracién a la red de
redes superior al de Jap6n e Italia. Con ello, México se ubica en la vanguar-
dia en América Latina, favorecido por la necesidad del capital estadouniden-
se de restablecer vinculos técnicos apropiados a su proceso de expansion
hacia el sur y, por tanto, de adecuaci6n del conjunto de las fuerzas produc-
tivas dentro del territorio mexicano a la dindmica de acumulacion en Esta-
dos Unidos mediante el establecimiento de redes de telecomunicacién de
vanguardia (véase la figura 3).

El desorbitado crecimiento de Internet y sus recursos debe, no obstan-
te, observarse como un resultado. Su uso se populariza entre la pobla-

33 Los datos provienen de Network Wizards (http://www.nw.com). El cambio mis significa-
tivo entre 1994 y 1996 fue que en Estados Unidos el nimero de computadoras de las empresas
dentro de Internet (2.43 millones) era ya muy superior al de las universidades e institutos cien-
tificos (1.79 millones). Es necesario aclarar aqui que uno de los usos principales que las empre-
sas hacen de Internet es —precisamente— la investigacién y el desarrollo tecnol6gico, por lo
que el crecimiento del dominio “.com” hace pensar en el reforzamiento de la tendencia a la pri-
vatizacién de las instancias cientificas de punta en Estados Unidos y en el resto del mundo.
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DISTRIBUCION MUNDIAL DE LAS COMPUTADORAS (HOSTS)
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FUENTE: Internet Sociely.
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cién involucrada en las actividades que producen el cambio técnico,3
la cual se concentra en la academia, la industria y el ejército, e intercambia
diariamente un volumen creciente de datos en escala mundial, haciendo
uso extensivo de las aplicaciones y de la versatilidad de la infraestructu-
ra que sostiene todo este trifico. Por ello, 1a “columna vertebral” de
NsFnet —cables y computadoras de alta capacidad— vio incrementarse
el volumen del trifico de datos entre noviembre de 1991 y noviembre
de 1994 en 807%, como resultado tanto de la mayor capacidad de los ca-
bles para transportar las interminables cadenas de paquetes de ceros y
unos, como del surgimiento de la que hasta hoy es la “herramienta” mas
popular, versitil y avanzada de Internet, la “telarafia mundial” o World
Wide Web (Www).

LA “TELARANA MUNDIAL”: PRIVATIZACION, EXPANSION
Y CONSUMO MUNDIAL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Surgida de las investigaciones de punta en fisica de particulas a fines de
la década pasada, la www es un sistema de bisqueda, organizacion,
transferencia y despliegue de informacién por computadora que simpli-
fica las tareas de localizacion de la informacion y unifica hoy muchas de
las herramientas antes existentes en Internet (transferencia de archivos,
correo electrénico, noticias, cémputo remoto, gopher, charlas virtuales),
con hase en la introduccion de un nuevo protocolo y su adicién a la serie
ya existente de los protocolos TCP/Ip. Se trata del Hyper-Text Transfer
Protocol o utTp.-Gracias a €l pueden visualizarse en pantalla textos, im4-
genes y, si se tiene el equipo y el software adecuados, escucharse sonidos
y ver videos. Su funcionamiento vuelve accesible la informacién dentro
de la computadora por medio de “enlaces” entre, por ejemplo, secciones de
un texto, con otros textos, imagenes, sonidos que se relacionen con él.

34 Uno de los estudios mds recientes sobre el perfil de los usuarios de Internet en el mundo
plantea que el nivel de educacién promedio de quienes la utilizan es de preparatoria o licencia-
tura. Asimismo, el promedio de edad de estos mismos usuarios oscila entre los 32 y 34 afios, lo
cual indica que se trata de una fuerza de trabajo joven y con alta calificacién laboral, cuyas ac-
tividades laborales estdn estrechamente relacionadas con el uso de computadoras (investiga-
dores, ingenieros, técnicos, académicos, etc.). Al respecto, pueden consultarse los estudios
periédicos que realiza el Instituto Tecnolégico de Georgia sobre el perfil y caracteristicas de los
usuarios de la www (http://www.cc.gatech.edu/gvu/user_surveys/).
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A esta forma de presentar los datos se le denomina “hipertexto” y fue
disefiado a partir del sistema Hyper-Text Markup Language (HTML).

Aunque la www se inicia como proyecto en Suiza, en el Centro Euro-
peo de Investigaciones Nucleares (CERN) —en el que se localiza el mayor
acelerador de particulas del mundo—, su origen se debe en gran medida
ala introduccion de 1a serie de protocolos TCP/IP en el CERN, que buscaba
unificar su red de comunicaciones por computadora.

Durante los afios setenta el CERN utilizaba una gran variedad de equipos
de computo y comunicaciones, provenientes de un nimero igualmente
variado de fabricantes. Como consecuencia de esta cagtica utilizacién de
equipos disimiles y, en ocasiones, incompatibles entre si para intercam-
biar datos, el CERN desarrolla su propia red de comunicaciones, denomi-
nada CERNET (1976). Este sistema, disefiado para operar de modo similar
2 ARPAnet, alcanz6 a conectar hasta 100 computadoras diseminadas en
pequeiias subredes, ubicadas dentro del perimetro de 27 kilémetros que
ocupa el CERN en la frontera franco-suiza. Las limitaciones de CERNET eran,
sin embargo, muy grandes, en comparacién con las crecientes posibilida-
des de ARpAnet: el computo remoto era posible s6lo desde la computadora
central, lo cual la convertfa en una red centralizada, y el correo electré-
nico no se introdujo al sistema hasta principios de los afios ochenta [Se-
gal, 1995},

Ademds, en estos afios no existia atn en el mundo un estindar para
las comynicaciones entre los sistemas de cémputo. Lo que habia era una
fuerte rivalidad entre las grandes empresas, casi todas ellas estadouni-
denses, para imponer el suyo como el c6digo universal de comunicacién.
El CERN intent6, con la creacién de CERNET, disefiar un protocolo propio

35 El hipertexto es la base del funcionamiento del protocolo y el eje de la operacion de la
www. Supéngase as{ que, por ejemplo, al leer un libro con referencias bibliogrificas, el lector
debe hacer saltos en la lectura en el momento en que encuentra una nota de referencia y diri-
gir su atencién hacia la seccién del libro donde estédn contenidas (al pie de la pdgina o al final
del capitulo o del libro). En €] hipertexto, en el momento en que el lector llega a un punto en el
que dentro del texto principal hay una referencia —que generalmente se indica con un cambio
de color o de formato del texto—, si se selecciona la parte resaltada autom4ticamente se esta-
blece una nueva conexién que presenta en la pantalla un nuevo texto, imagen, sonido o video
relacionado con el anterior, aun cuando éste se localice en otra computadora, en otra red o en
otro pais. Se sugiere asi una analogfa con una de las formas de funcionamiento del cerebro hu-
mano: la asociacién de ideas. Una idea o imagen en nuestra mente conduce 2 otra y asf sucesi-
vamente, formando una “telaraiia de imdgenes” {Hahn y Stout, 1994 y Gilder, 1995].
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para facilitar sus comunicaciones internas y enlazarse con otros centros
académicos con los cuales tenia una amplia colaboracién, en el Reino
Unido e Italia. Se trata asi del principal proyecto europeo para el disefio y
operacién de redes de comunicaciones entre computadoras, al margen
del dominio estadounidense. Pero las limitaciones de los protoclos creados
por los ingenieros del CERN y el conocimiento de que el ejército estadou-
nidense posefa los protocolos TCP/iP, conducen a que el CERN realice los
primeros experimentos de red utilizando la serie TCP/ip en 1985, espe-
cialmente para enlazar el sistema de control del acelerador de particulas,
con la colaboraci6n de 18M, 1a cual habia recibido el contrato para mon-
tar la red de computadoras que gobernaria el funcionamiento del acele-
rador. La exitosa operacién de esta red determina la adopci6n de los
protocolos TCp/IP en el CERN en 1988 y constituye, propiamente, el inicio
de Internet en Europa, cinco afios después que en Estados Unidos. Asi-
mismo, significa el abandono del proyecto de creacién de protocolos
propios para las comunicaciones entre computadoras en Europa y su su-
jecion al estdndar establecido de facto por Estados Unidos. En el proceso
de introduccién de los protocolos Tcp/ip en el CERN (y en Europa) estdn
involucradas muchas de las grandes empresas estadounidenses de la in-
dustria electroinformdtica, como IBM, DEC y Xerox, al igual que algunas
universidades, como Berkeley (con su versién de UNIX) y el MIT.

En 1989, poco después de la adopci6n de los protocolos de aRpanet
en el CERN, un investigador de éste Tim Berners-Lee, propone la creacién
de lawww dentro de la red interna, aunque en la propuesta inicial no se
consideraba la posibilidad de transmitir im4dgenes ni sonidos, sino sé6lo
texto, es decir, todavia sin la versatilidad que posee hoy. A fines de 1990
se instalan en una de las computadores los primeros programas para la
transmision y presentacion de hipertexto en la red del CERN; posterior-
mente el MIT los introduce en Estados Unidos gracias a su asociacién con
el CERN. Se forma asi el www Consortium, dedicado al perfeccionamiento
de los protocolos y a orientar la creacién de hardware y software ade-
cuados y compatibles con las especificaciones de la “telarafia”. A este
consorcio se adherirdn todas las grandes empresas del ramo y el control
de esta tecnologia pasard, casi de forma absoluta, a manos de la industria
estadounidense.

Desde su aparicion, la Www ha acumulado versatilidad. Se crearon
programas para facilitar el manejo de la informaci6n, adecudndola a las
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nuevas formas de presentacién, permitiendo combinar formas (textos,
imdgenes, etc.) y abriendo camino a un enorme cimulo de aplicaciones,
entre ellas, el “entretenimiento”. El primer programa “navegador” para
la www fue creado en 1993 por el Centro Nacional para las Aplicaciones
en Supercémputo (NCsA) y se denominé “Mosaic”. Al ponerse a disposicién
de los usuarios de la red de manera gratuita y, por su facilidad de uso, la
WWW se convirtié en un impulso sin precedente para Internet. El Mosaic
representa un avance determinante para la complejizacién de Internet,
puesto que le afiade una nueva funcién, la de servir como medio de “en-
tretenimiento” para los usuarios,3¢ proceso que se vio retroalimentado
por la privatizacién de 1a infraestructura de la Nsknet en Estados Unidos,

la cual pas6 a partir de 1994 2 manos de las grandes empresas de la indus-
tria de telecomunicaciones.’” Internet es hoy también punta de lanza de
las corporaciones de la computaci6n y las telecomunicaciones que pro-
mueven y exigen la privatizacién de toda la infraestructura de comunicacio-
nes en los pafses desarrollados y subdesarrollados, es decir, de satélites,
redes cableadas, empresas telefonicas, espectro de radiofrecuencias, et-
cétera (véase la figura 4).3

36 De acuerdo con los disefiadores del Mosaic, cada nueva computadora que se incorpora a
Internet no sélo utiliza 1a red, sino que se convierte en un recurso de la misma. Ademis, la red
debe adaptarse 2 gente con ojos y oidos [Gilder, 1995].

37 En 1993, la NsF anuncié que dejarfa de subsidiar la operacién de la red académica, para lo
cual estableci6 un programa para la reduccién progresiva del subsidio hasta cero, y la adjudica-
cién del control sobre la “columna vertebral” de la red a la industria. Para tal efecto, se propuso el
cambio en la arquitectura de la red —que anteriormente establecia 1a columna vertebral entre
los cinco centros de supercémputo—, creando nuevos “puntos de acceso” (Nefwork Access
Points) en distintas partes del territorio de Estados Unidos. Las adjudicaciones recayeron prin-
cipalmente en las empresas telef6nicas regionales que antes de 1984 pertenecian al sistema
Bell (Ameritech, Pacific Bell y su ramo de investigacién y desarrollo, Bell Communications Re-
search o Bellcore), asf como a Sprint y otras. Igualmente, se plante6 la necesidad de crear una
via de mayor velocidad para los intercambios de informacién estratégicos (622 Mbits/seg), a
cargo de Mcl. A partir de 1994, las empresas estarfan en libertad de cobrar a toda institucién,
empresa o particular, por conectarse a Internet [Cf. Fazio, 1995]. La privatizacién de lared y su
actual control por parte de las trasnacionales ha preducido un intenso debate sobre las distin-
tas modalidades que podrfa asumir el cobro de los servicios que proporciona Internet (Cf.
Brody, 1995].

38 En mayo de 1996, el vicepresidente de Estados Unidos, Albert Gore, anunci6 ¢! inicio de
un programa de cinco aiios para introducir la Internet en 20 pafses africanos, aunque, claro
estd, con la condicién de que éstos promuevan y aceleren el establecimiento de un “marco re-
gulatorio claro” (es decir, que privaticen su infraestructura), si estas naciones (y las del Tercer
Mundo en general) quieren desempeiiar un papel en la “economia global de la informacién del
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Figura 4
VALOR DE LAS PRIVATIZACIONES DE EMPRESAS PUBLICAS
DE TELECOMUNICACIONES POR REGION, 1984-1996
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FUENTE: Unién Internacional de Telecomunicaciones, 1997.

futuro”. Como se ve, Internet desemperia aquf un papel determinante en la apropiacién por el
capital trasnacional de las riquezas del Tercer Mundo (sus sistemas de comunicaciones) y en la
mayor subordinacién de éste al capital hegeménico [Financial Times, 1996). En México, la
nueva Ley Federal de Telecomunicaciones dispone la privatizacién de la estratégica red de sa-
télites del pafs, asf como la del espectro de radiofrecuencias, 1a que se suma a la de Telmex y a
la apertura del mercado de telefonia de larga distancia, con lo que su control pasaria a manos
de las gigantes estadounidenses de la comunicacién (como AT&T y Mc1), vulnerando gravemente
1a soberania nacional sobre los recursos del pais.
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A partir del desarrollo de la www y la privatizacién de la infraestruc-
tura bdsica de la red académica en Estados Unidos, Internet se ha com-
plejizado hasta convertirse en la actualidad en un medio que combina el
“entretenimiento” y el desarrollo tecnolégico de manera simultinea, en
el que se ha dado también, desde principios de los noventa, una “explosi6n”
en lo que se refiere a su crecimiento, cobertura, usos, “demografia”, etc.,
con el fin de impulsar la compra-venta electrénica de las mercancias, lo
que convierte 412 www en el recurso de Internet m4s popular y utilizado
desde 1995 (véase el cuadro 2). Actualmente, las empresas se disputan
la atencién de los usuarios de la red, de modo similar a como lo hacen
en la television. La publicidad es ya algo comiin en la red y, como con-
secuencia, el trifico de datos se vuelve cada vez m4s lento, lo cual va en
detrimento de la velocidad con que se realizan las comunicaciones estra-
tégicas, aquellas para las cuales fue originalmente disefiada la red (las
militares y las productivas). Esto ha llevado a ciertos sectores a proponer
la creacién de una ARPAnet 11, al margen de la Internet y que se dedique
exclusivamente a los intercambios de informacion relativa a la investi-
gacion cientifico-tecnolégica de vanguardia, particularmente la que
desarrolla el Pentdgono, y que utilice infraestructura y conexiones inde-
pendientes [Cross, Fisher et al., 1995].

,Cuadro 2
DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE DATOS EN LA NSFNET,
SEGUN TIPO DE USO, JUNIO DE 1993-MARZO DE 1995

(Porcentajes)
Intemet Correo
Fecha Fre Telnet Usenet Relay Chat Gopher electronico www
Junio de 1993 429 56 9.3 1.1 1.6 64 05
Diciembre de 1993 409 53 9.7 13 30 6.0 2.2
Junio de 1994 352 48 109 13 37 6.4 6.1
Diciembrede 1994 317 39 109 14 36 56 16.0
Marzo de 1995 242 28 83 13 25 49 23.9

Fuente: Gray, 1996.
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La creciente incorporacién de servicios y recursos dedicados al entre-
tenimiento atraen a un nimero cada vez mayor de usuarios a los que se
ofrece la Internet como alternativa de recreacién frente a otros medios
como el cine, la television o la radio o, en todo caso, como su comple-
mento, ya que las principales cadenas televisivas, los grandes estudios
de Hollywood e incluso ciertas estaciones de radio han colocado ya “p4-
ginas” en la www para que el piblico las consulte. A ellas habria que
agregar los enormes repositorios que las empresas de software y com-
putacion han establecido en la red con programas, aplicaciones, juegos
y adiciones a los programas para que los usuarios los copien directa-
mente desde su computadora. En virtud de ello, la utilizacién original,
dirigida a los intercambios cientificos y técnicos entre la fuerza de traba-
jo dedicada a estas actividades en empresas, universidades, ejército y go-
bierno, ha sido paulatinamente ampliada puesto que se le ha agregado
la funcién de “entretener”, comerciar y “educar”, por medio de “piginas”
dedicadas al arte, la cultura, de “museos virtuales”, “revistas electroni-
cas”, etc. De esta manera, la mayor versatilidad de la red se corresponde
con los intereses de las empresas por vender los productos del desarro-
llo tecnoldgico —incluida hoy la mercancia informacién— como parte
de los nuevos objetos de consumo, indispensables en la llamada “era de
la informaci6n”3? La red se convierte progresivamente en uno de los
principales espacios publicitarios del mundo, en el que, al modo de las
ferias y exposiciones universales del siglo xix, localizamos las imigenes
de las mercancias que el capital mundial nos ofrece, sin las cuales, al pa-
recer, estarfamos condenados a la “obsolescencia”, a 1a extincién [Ben-
jamin, 1980). Asi, Internet se incorpora mds rdpidamente que ningiin
otro medio tecnoldgico al complejo conjunto de valores de uso que des-
de los afios sesenta constituyen y modelan uno de los soportes de la su-
bordinacién mundial del sujeto social, por cuanto el desarrollo de los

39 Con esta denominaci6n, que no es sino una variante de la “sociedad posindustrial” (Da-
niel Bell), se nos pretende convencer de que hoy una de las mercancfas que producen y venden
las empresas de computacion, telecomunicaciones y soflware, y que acriticamente llaman “in-
formacién”, es mds importante que la produccién de alimentos, vestido, etc., con lo que 1a pro-
ducci6n, circulacién y consumo de informacion constituiria el niicleo estratégico fundamental
de la reproducci6n social toda. Dentro de esta amplia corriente se encuentran Alvin Toffler,
John Naisbitt, Tom Forester, George Gilder, etc., seguidores de lo que McLuhan [1987a, 1987b}
plante6 hace ya bastante tiempo. Para una critica a estas posiciones véanse Cecefia y Rosas-
landa [1996); Veraza [1996] y Rosaslanda [1997).
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medios de comunicaci6n sirve “para cohesionar/coercionar al conjunto
de medios de produccion y [al] sujeto social laboral y consumidor” [Ve-
raza, 1993: 30].4

Pero dentro de Internet no sé6lo han proliferado los “espacios” para
1a “difusi6n cultural”, el “entretenimiento de moda” o la “educacién in-
teractiva”. En ella se han abierto también espacios de activismo politico
de todo tipo y que parecen “convivir democriticamente” en su seno: lo
mismo se localizan “piginas” en la www dedicadas a la exaltacién del
neonazismo (bajo el rubro historiografico de “revisionismo”), que ala di-
fusion de luchas en favor de los derechos humanos, de los movimientos
ecologistas, pacifistas, feministas y demds, que buscan ampliar sus hori-
zontes, comunicar sus experiencias y denunciar atropellos.f! Estos iiltimos
constituyen esfuerzos organizativos de distintos sectores de la sociedad,
ubicados en todo el mundo y globalmente enlazados por 1a red, cuyas ac-
ciones por lo general se orientan a la contrainformacion, a la difusién y
ala presi6n social (por ejemplo mediante el envio de mensajes de correo
electrénico). Sin embargo, aun cuando algunos de ellos han tenido cier-
tos logros de importancia, su caricter es restringido por cuanto deben
competir con el resto de las “opciones” que ofrece 1a red, al tiempo que
son estrechamente vigilados por los estados, que los consideran “riesgos
para la seguridad nacional”. De este modo, muchos de estos esfuerzos se
ven limitados frente a la parafernalia que despliegan las grandes trasna-
cionales para atraer piblico y lograr ventas electronicas.

La transformacién de 1a computadora en objeto de consumo indivi-
dual durante los afios setenta, su empleo generalizado como objeto de
trabajo, investigaci6n y educacién en los ochenta y la simplificacién de
los programas de operaci6n dentro de Ia red por la creacién de la www
y la privatizacién de la infraestructura que le sirve de soporte en los no-
venta, han servido al capital para integrar a toda la poblacién del mundo

40 <[] En efecto, la modernizacion de la racionalidad tecnoligica no sélo modifico 1a ra-
cionalidad espiritual (‘cultural’) sino también de toda la asi llamada ‘cultura material’. Desde
los usos y costumbres cotidianos, la moral y la interrelacién entre los sexos pero, incluyendo
como su nricleo estructurante la presencia y consumo de nuevos valores de uso ‘modernos’
inéditos, tanto alimentarios, como arquitect6nicos y de vestido, de oclo y de transporte, de co-
municaciones Y de urbanizacién.”

417n ejemplo de ello es Ia difusion de Ja lucha zapatista a través de Internet. Al respecto,
véase Cleaver [1998].
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en la permanente renovacién de su modelo tecnolégico, ya sea directa-
mente al generar dispositivos que expanden la cooperaci6n laboral a un
plano mundial (mediante la instalacién de infraestructura o de software
especializado) o indirectamente, al orientar el tiempo de ocio al uso de
la computadora como juguete o medio de comunicacién interpersonal.
No es de extrafiar entonces que, en promedio, mis del 60% de la pobla-
cion que utiliza Internet, ya sea para trabajar o para “entretenerse”, de-
dique a este medio més de 20 horas a la semana, independientemente
de dénde se encuentre (véase el cuadro 3).2 Con ello, la computadora
tiende a convertirse, de un modo similar a la televisi6n, en un contradic-
torio medio de cohesi6n social y de individualizacién o atomizacion.
Al ser consumida productiva y recreativamente, Internet se vuelve en-
tonces un instrumento que sirve a la consolidacién del dominio del ca-
pital sobre el mundo por vias militares y tecnol6gicas. Dominio que se
establece, promueve y vincula globalmente, aunque de un modo peculiar,
ya que se ejerce a partir del consumo (productivo o individual) de un objeto
que entrafia un alto peligro para la salud de quienes lo utilizan: la compu-
tadora [Rajchenberg, 1990; Sheehan, 1990 y Graps, 1996].4 Entre otros
efectos, el uso de 1a computadora y sus equipos periféricos (especialmen-
te el teclado y el mouse) obligan a la repeticion de movimientos que ge-
neran enfermedades que se agrupan dentro de las llamadas “lesiones
por accién repetitiva”, la principal de las cuales se conoce como “sindrome
del tinel carpiano”.4 Tan s6lo en Estados Unidos la incidencia de esta

42 E] caso extremo lo constituye la regi6n de Europa oriental, donde la proporcién de quie-
nes usan la Internet (y particularmente la www) por m4s de 20 horas semanales para trabajar
alcanza 84%. Adicionalmente, el promedio salarial de quienes utilizan la red como herramien-
ta de trabajo en esta regi6n es cuatro veces menor que en Estados Unidos, aunque se trata de
trabajadores con un nivel de calificacién similar.

43 El uso prolongado de computadoras —que dfa con dfa se vuelve la “norma” en casi to-
dos los procesos de trabajo, industriales 0 no— genera, entre otros efectos, un incremento del
stress, irritacién en piel y ojos, lesiones en la columna vertebral, deformacién de las manos,
mayor propensién al cincer y, en exposiciones prolongadas, abortos en las mujeres y la supre-
si6n del sistema inmunolégico.

44Esta enfermedad se debe 2 que los nervios que corren desde el antebrazo hasta los dedos
quedan atrapados por la inflamacién que se produce en los miisculos y tendones que los ro-
dean. Entre los principales sintomas est4n: dolor agudo, entumecimiento de las manos e incluso
pérdida de sensaci6n. Es comiin entre dibujantes, cortadores, secretarias, misicos, trabajado-
res de linea de ensamblaje, usuarios de computadoras y mecinicos automotrices, entre otros.
[Cf. K.S. Wright y D.S. Wallach, 1997, y Sheehan, 1990.]
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Cuadro 3
HORAS A LA SEMANA DE TRABAJO Y RECREACION
DE LA POBLACION USUARIA DE LA WWW EN EL MUNDO,
POR REGIONES, 1995

(Porcentajes)

<20 hrs. > 20 hrs.
Regidn Trabajo Recreacion Trabajo Recreacion
Estados Unidos 51.9 nd. 48.1 nd.
Canada 410 90.1 59.0 9.9
Europa’ 320 94.3 68.0 57
Oceania? 38.8 95.8 61.2 4.2
Asia’ 455 89.6 54.5 104
América Latina* 30.3 88.2 69.7 118
Medio Oriente® 320 100.0 68.0 0.0
Promedio 38.8 93.0* 61.2 7.0

n.d.: No disponible.

* El promedio no incluye a Estados Unidos.

1 Alemania, Austria, Bélgica, Croacia, Dinamarca, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Inan-
da, Islandia, ltalia, Reino Unido, Republica Checa, Suecia, Suiza y otros paises de la region no especifi-
cados.

2 Australia, Nueva Zelanda y otros.

3 Corea del Sur, Hong Kong, India, Japén, Malasia, Singapur, Tailandia, Taiwén y otros.

4 México, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica y otros.

5 Israel, Kuwait y otros.

FuenTe; Elaboracién propia con base en datos de Granered, 1995, y Georgia Tech, 1995.

enfermedad sumé mis de 31 000 casos en 1995, segiin datos del Bureau
of Labor Statistics (1995). Del total de casos, el 71% correspondi6 a mu-
jeres, ocupadas principalmente como capturistas de datos, secretarias,
ensambladoras, cajeras y operadoras de médquinas-herramienta. Igual-
mente, el 62% de quienes padecieron este tipo de lesiones debieron au-
sentarse, en promedio, mis de 21 dias de su puesto de trabajo.

El auge de Internet como medio de masas no ha eliminado, sin embargo,
su funci6n productiva de vanguardia, tanto para la expansién de las ac-
tividades internacionales de las empresas industriales como para el per-
feccionamiento de técnicas y métodos de produccién —incluso de datos
e informacién— que facilitan el manejo de los equipos e incrementan la
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velocidad y Ia seguridad de las transmisiones en la red. Y aqui nos refe-
rimos particularmente 2 dos innovaciones muy recientes: /] la empresa
estadounidense Sun Microsystems desarroll6 a principios de los noventa
un nuevo lenguaje de programacién, llamado “Java”, gracias a cuya sen-
cillez y versatilidad se expanderia en el futuro la creacién de aplicaciones
para la red que harfan prescindible 1a posesién de programas especiali-
zados para su manejo (como procesadores de textos, programas de dise-
fio, etc.), es decir, que s6lo es necesario copiarlos a la computadora
desde Internet, para que la misma aplicaci6n (o applet, como se le ha lla-
mado), mediante dispositivos informiticos, haga el reconocimiento del
sistema operativo de 1a computadora en que es almacenada y opere
como si hubiese sido disefiada especificamente para tal tipo de mdquina,
sin importar el sistema operativo que utiliza. 2] Lotus Development
Corp. (la empresa estadounidense creadora de la “hoja de cdlculo” 123
y recientemente adquirida por 1BM) produjo, también a principios de la
presente década, el programa Nofes, el cual hace ya posible que dos
usuarios de una red cooperen directamente y de manera simultinea en
la generaci6n de un documento, lo cual antes era imposible.

Los usuarios de 1a red —cuyo nimero crece a un ritmo similar al de
los instrumentos— siguen siendo en todo este proceso la fuente de las
innovaciones, especialmente en el rubro de la seguridad. Una de las preo-
cupaciones estratégicas para el ejército, el gobierno y las empresas esta-
dounidenses en los tltimos afios es la de la seguridad del trifico y
almacenamiento de los datos en las computadoras frente al desmedido
crecimiento de Internet. Progresivamente crece en el mundo el fenémeno
de los “piratas informdticos” (hackers), quienes —con una computadora
caseray un médem— se dedican a localizar fallas de seguridad en las re-
des conectadas a Internet, “penetrar” en ellas y sabotear, modificar o bo-
rrar los datos almacenados (por ejemplo, mediante la introduccion de
“virus” informdticos); ocasionalmente también informan a los adminis-
tradores de las redes para que perfeccionen sus sistemas de seguridad
[6A0, 1996; Roush, 1995, Herrera Guzmadn, s.f.].45 Los hackers (que en

45 En 1995 se calcularon en més de 250 000 los ataques a las redes y computadoras del
Pentigono, es decir, un promedio de casi 700 por dfa, por lo que se vuelve imperativo perfec-
cionar los sistemas de seguridad de las redes estratégicas de Estados Unidos, a la luz del creci-
miento exponencial de Internet. Las pérdidas econémicas por las acciones de los hackers
ascendieron, tan s6lo en 1991, a 164 millones de délares, el doble que lo informado en 1989.



INTERNET: INSTRUMENTO ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION 105

muchos casos no son sino estudiantes universitarios o de preparatoria,
producto de la recalificacién técnica y educativa promovida por la intro-
duccion masiva de las computadoras en las escuelas) constituyen una
fuerza de trabajo dispersa en el mundo (pero integrada técnicamente) e
involucrada de modo directo en el desarrollo tecnol6gico de las comunica-
ciones, pero que al mismo tiempo contribuye —acaso sin proponérselo—
ala proteccién global de la propiedad privada porque sus intromisiones
se convierten en acicate para el mejoramiento de los mecanismos de se-
guridad en las redes corporativas y, con ello, para la promocion del con-
trol militar y policiaco de las actividades sociales mediante las redes de
computadoras.‘6

Internet constituye asi, de modo claro, una muestra actual y evidente
del desarrollo que ha alcanzado el capitalismo en términos econémicos,
tecnolégicos, politicos y culturales, asi como de 1a complejidad de los 4m-
bitos que el capital debe dominar simultineamente para sostenerse (el
mercado mundial, las relaciones sociales, el desarrollo de las fuerzas
productivas, etc.). El estatuto de vanguardia estratégica que el capital ha
conferido a las telecomunicaciones desde su invencién implica que el sis-
tema es crecientemente dependiente, para su reproduccién, de la articu-
lacién de todos los espacios de la vida social, desde 1a produccion hasta
el consumo (de objetos y de sujetos) dentro de la 16gica del mercado
mundial. Es decir, el modo complejo como opera hoy la dominacién del
capital sobre el mundo necesita de instrumentos como Internet para fun-
cionar adecuadamente, ya que al desplegarse en todo el planeta como re-
des tecnol6gicas de punta para la eficiente interconexi6n de cada una de
las fases del proceso econémico general, promueven y difunden también
los nuevos mitos sobre 1a “realidad” contemporinea (el “fin de la histo-
ria”, 1a “sociedad posindustrial”, Ia “cra de la informacién”) y nos impo-

46 En 1993, el presidente de Estados Unidos, William Clinton, pidié al Congreso aprobar
una ley que obligara a instalar un “chip criptogréfico” en todas las computadoras vendidas en
Estados Unidos (clipper chip). Su diseiio permitirfa —mediante un dispositivo de programa-
cién denominado “puerta trasera”™— que el FBi u otras agencias de seguridad del Estado pene-
traran en cualquier computadora que lo contuvicra y que estuviera conectada a alguna red.
Ello so pretexto de que los avances en la criptografia pueden ser aprovechados por las grandes
bandas criminales mundiales, como las asociadas al narcotréfico o el terrorismo. Igualmente,
en 1994 se exigi6 a las empresas piblicas de telecomunicaciones que proveyeran todas las fa-
cilidades para que las diversas agencias de seguridad dcl pafs puedan realizar vigilancia elec-
trénica (por ejemplo, la intervencion telefénica). Cf. Gao, 1995.
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nen formas de interrelacion y comunicacién que, al ser mediadas por
una méquina, se vuelven altamente controlables. El capital ha invertido
el proceso de la comunicacién humana —cuya funcién esencial es la de
reproducir a la comunidad como totalidad—, al convertirlo en un pro-
ceso que, si bien efectiia la interconexi6n social en escala global, lo hace
privilegiando la acumulaci6én de ganancias por encima de las necesida-
des bisicas de la sociedad. El examen histérico y critico de la tecnologfa
puede entonces demostrar que, desde la invenci6n del telégrafo hasta la
expansion de Internet —y sus posibles secuelas—, existe una linea de
continuidad que hace de las telecomunicaciones una fuerza productiva
sometida a los imperativos del capital.
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Cuadro 1

DISTRIBUCION MUNDIAL POR REGIONES DE LAS COMPUTADORAS
(HOSTS) EN INTERNET, 1993-1997

Region Codigo 1993 1994 1995 1996 1997  1997%
Total mundial 1410243 2227734 4851662 9472224 16 146 360 100.00
América del Norte 996687 1565302 3371644 6440080 10744073  66.54
com, edu,

Estados Unidos net, mil, us

(total) gov, org 942693 1475422 3178266 6053402 10110908 . 62.62
Estados Unidos

(comercial) com 347486 567686 1316966 2430954 3965417 2456
Estados Unidos

(educativo) edu 410940 605402 1133502 1793491 2654129 1644
Estados Unidos

{network) net 9986 12608 150299 758597 1548575 9.59
Estados Unidos

(militar) mil 62327 103507 175961 258791 655128 4,06
Estados Unidos

Us) us 692 6541 37615 233912 587175 3.64
Estados Unidos

(gobiemo) gov 79772 129134 209345 312330 387280 240
Estados Unidos

(org no lucrativas)  org 31490 50544 154578 265327 313204 194
Canada ca 52755 86312 186722 372891 603325 3.74
México mx 1239 3568 6 656 13787 29 840 0.18
América Latina

y el Caribe 2524 5739 8919 43193 135868 084
Brasil br 1910 3623 800 20113 77148 0.48
Chile cl 349 1372 3054 9027 15885 0.10
Argentina ar 105 3 1262 5312 12688 0.08
Colombia co - - 1127 2262 9054 0.06
Perd pe - - 1 813 5192 0.03
Costa Rica cr 3 215 798 1495 3491 0.02
Venezuela ve 112 378 529 1165 2417 0.01
Repuiblica Dominicana  do - - - 139 2301 0.01
Uruguay uy - - 172 626 1823 0.01
Bermudas bm - - 474 608 1274 0.01
Panama pa - - - 148 751 0.00
Ecuador [ 45 148 325 504 590 0.00
Nicaragua ni - - 49 141 531 0.00

(continiia)
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Cuadro 1

(continuacidn)

Region Codigo 1993 1994 1995 1996 1997 1997 %
Bolivia bo - - - 66 430 0.00
Honduras hn - - - - 408 0.00
Guatemala gt - - - 27 274 0.00
Jamaica jm - - 76 164 249 0.0
Bahamas bs - - - 276 195 0.00
Paraguay pY - - - - 187 0.00
Antigua y Barbuda ag - - - 160 169 0.00
Trinidad y Tobago tt - - - 55 141 0.00
El Salvador sV - - - 23 132 0.00
Aruba aw - - - - 98 0.00
Puerto Rico pr - - 82 - 82 0.0
Anguilla ai - - - 23 58 0.00
Dominica dm - - - - 85 0.00
Guayana ), - - - - 52 0.00
Antilas Holandesas an - - - - 46 0.00
Guyana Francesa of - - - - 27 0.00
Barbados bb - - - 2 21 0.00
Santa Lucia le - - - - 21 0.00
Islas Caiman ky - - - 42 20 000
Islas Virgenes vi - - - - 18 0.00
Cuba cu - - - 1 15 0.00
Belice bz - - - 1 12 0.00
Guadalupe ap - - - - 7 000
Surinam sr - - - - 4 0.00
Saint Kitts y Nevis kn - - - - 2 000
Europa Occidental 298941 457990 1036516 2056587 3257232 2017
Alemania de 67111 98940 207717 452997 721847 447
Reino Unido uk, gb 58436 113930 241191 451787 591663 3.66
Finlandia fi 16 356 n.d. 71372 208502 283526 1.76
Holanda nl 25 665 41877 89227 174888 27052t 1.68
Francia fr 26014 33205 93041 137217 245501 1.52
Suecia se 25991 38 109 77594 149877 232955 1.4
Noruega no 20109 31746 49725 88356 171686 1.06
ltalia it 7834 17084 30 697 73364 149595 0.93
Suiza ¢ch 23581 38277 51512 85844 129114 0.80
Espaia es 5911 11784 28 446 53707 110041 0.68
Dinamarca dk 5459 4408 25935 51827 106476 0.66
Austria at 9052 15442 29705 52728 91938 0.57
Bélgica 2418 4896 18 699 30.535 64 607 0.40
Inanda ie 1330 1627 6219 15036 27 059 017
Portugal pt 1882 3601 5999 9359 26 077 0.16

(continua)
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Cuadro 1
(continuacion)
Region Cédigo 1993 1994 1995 1996 1997  1997%
Grecia gr 860 848 4000 8787 16925  0.10
Islandia is 782 1888 4735 8719 11667 0.07
Luxemburgo lu 121 306 614 1756 3506 0.02
Chipre cy 29 5 88 384 1481 0.01
Malta mt - - - 68 572 0.00
San Marino sm - - - 90 457 0.00
Ménaco me - - - 56 219 0.00
Groenlandia

(Dinamarca) gl - - - 88 215 0.00
Liechienstein li - 17 - 44 213 0.00
Andorra ad - - - 10 170 0.00
Islas Feroe

(Reino Unido) fo - - - 533 101 0.00
Gibraltar (Reino Unido) gi - - - 26 78 0.00
Isle of Man

(Reino Unido) im - - - - 6 000
Jersey (Reino Unido)  je - - - - 6 0.0
Guemsey (Reino Unido) gg - - - - 5 000
Vaticano va - - - 2 5 0.00
Europa Oriental 4358 15664 46096 101174  260.659 1.61
Polonia pl 1663 4758 1477 24945 54455 0.4
Federacién Rusa u - - 1849 14 320 50.097 0.31
Republica Checa €z - 2095 11 580 16786 41164 025
Hungria hu 610 2424 8 508 11486 29919 0.19
Unién Soviética (ex)  su 63 1297 4963 11481 19094  0.12
Eslovenia si 1 628 1773 5870 14 051 0.09
Estonia ee 89 342 1396 4129 9148 0.06
Eslovaquia sk - 510 1414 2913 8392 0.5
Rumania ro - 80 597 954 8205 0.05
Ucrania ua - 3 574 2318 6 966 0.04
Croacia hr - 467 1090 2230 4883  0.03
Latvia 1Y 8 72 612 1631 4062 0.03
Bulgaria bg 1 21 144 1013 3653 002
Yugoslavia yu 1 2 - - 2723 0.2
Lituania It - - 121 630 1775 0.01
Kazajstan kz - - - 187 807  0.00
Reptiblica

de Macedonia mk - - - 39 284 0.00
Bielorrusia by - 2 - 23 255  0.00
Georgia ge - - - 60 210 0.00
Armenia am - - - n 175 0.00

{continda)
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Cuadro 1
(continuacidn)
Regidn Cédigo 1993 1994 1995 1996 1997  1997%
Uzbekistan uz - - - 35 122 0.00
Reptiblica de Moldova md - - - 10 97 0.00
Albania al - - - 36 79 0.00
Bosnia-Herzegovina  ba - - - - 37 000
Azerbaijan az - 1 - 1 6 000
Checoslovaquia (ex)  ¢s 1912 2934 - - - -
Africa 4 369 11011 27327 49406 103 306 0.64
Sudafrica 2a 4 356 10 951 27 040 48 277 99 284 0.61
Egipto eg - 47 161 591 1615 0.01
Marruecos ma - - - 234 477 0.00
Kenia ke - - - 17 273 0.00
Namibia .na - - - 1 262 0.00
Swazilandia sz - - - 1 226 0.00
Ghana gh - - - 6 203 0.00
Costa de Marfil ci - - - 3 202 0.00
Zimbabwe w - - - 93 176 0.00
Zambia m - - 69 nd 173 0.00
Mauricio mu - - - - 122 0.00
Senegal sn - - - 14 69 000
Tanez n 13 " 57 82 39 0.00
Mozambique mz - - - - 31 0.00
Argelia dz - - - 16 28 0.00
Madagascar mg - - - - 27 000
Botswana bw - - - - 24 0.00
Uganda ug - - - ST 000
Mali mi - - - - 15 0.00
Benin bj - - - - 9 000
Reptiblica

Centroafricana cf - - - - 6 0.00
Niger ne - - - - 5 0.00
Togo ig - - - - 5 000
Nigeria ng - - - - 4 0.00
Reptiblica de Tanzania tz - - - - 3 000
Angola ao - - - - 2 000
Guinea gn - 2 2 2 0.00
Burkina Fasso bf - - - - 1 0.00
Burundi bi - - - - 1 0.00
Congo €9 - - - - 1 000
Eritrea or - - - - 1 0.00
Lesotho Is - - - - 1 0.00
Ruanda w - - - - 1 0.00

" (continta)
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Cuadro 1
(continuacidn)
Region Cdodigo 1993 1994 1995 1996 1997 1997 %
Zaire o - - - - 1 0.00
Etiopfa ot - - - 1 - -
Medio Oriente
y Asia Meridional 4222 7411 16473 37 823 62 391 0.39
Israel il 4143 6631 13 251 29503 38494 024
Turquia tr - 502 2643 5345 13194  0.08
India ~ in 79 138 359 788 3138 002
Kuwait kw - 138 220 1233 2920  0.02
Emiratos Arabes Unidos  ae - - - 365 1802 0.01
Bahrein bh - - - 142 841 001
Libano b - - - 88 601 0.00
Paquistdn pk ~ - - 17 511 0.00
Sri Lanka k - - - 6 349  0.00
Irdn ir - - - n 285 0.00
Jordania jo - - - 19 140  0.00
Nepal np - - - 19 60 0.00
Maldivas mv - - - - 33 0.00
Qatar qa - - - - 21 000
Yemen ye - - - - 2 0.00
Arabia Saudita sa - 2 - 27 - -
Asia-Pacifico 99080 164378 343783 742397 1580844 979
Japén ip 23197 42769 96632 269327 734406 455
Australia au 61429 89672 161166 309562 514760 319
Nueva Zelanda nz 2053 5773 31215 53610 84532 052
Corea del Sur kr 3542 8984 18 049 29306 66262 041
Hong Kong hk 3451 5721 12437 17 693 49162  0.30
Taiwan w 4021 7970 14618 25273 34650 0.2t
Singapur sg 1365 2773 5252 22769 28 892 0.18
Malasia my 17 435 1606 4194 25 200 0.16
China cn - - 569 2146 18739 0142
Indonesia id - - 177 2351 9591 0.06
Tailandia th 5 276 1728 4055 9245 0.06
Filipinas ph - - 34 1N 3628 0.02
Brunei Darussalam bn - - - 156 206 0.00
Macao mo - - - 65 179 0.00
_ Guam gu - - - 5 12 000
Fiji fi - 5 52 75 0.00
Isla Norfolk (Australia) nf - - - - 73 000
Micronesia fm - - - - 38 0.00

{continda)
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Cuadro 1

(continuacion)

Region Codigo 1993 1994 1995 1996 1997 1997 %
Polinesia Francesa pf - - - - 25 000
Nueva Caledonia nc - - - 1 23 0.00
Mongolia mn - - - - 10 0.00
Tonga fo - - - 1 7 000
Vanuatu vu - - - - 7 0.00
Islas Salomén sb - - - 9 5 0.00
Vietnam vn - - - - 5 0.00
Islas Cook ck - - - 1 1 0.00
Paptia Nueva Guinea  pg - - - - 1 0.00
Internacional int 58 235 904 1557 1980 0.01

Antdrtica aq 4 4 - 7 7 0.00

n.d.: No disponible.
FueNTe: Elaboracién propia con base en datos de Network Wizards (http:/www.nw.com/),



ANEXO 1l
PANORAMA GENERAL DE LAS TECNOLOGIAS DE COMPUTADORAS Y REDES (HARDWAREY SOFTWARE)

Computadoras

Situacion actual

Tendencias

Hardware

Software

Hardware

Software

1. Con la microelectrénica se ha lo-
grado la progresiva disminucidn
deltamafio de las computadoras
que derivo en que éstas se con-
virtieran en herramientas de uso
coman.

Las técnicas de miniaturizacién
han progresado desde fa “Inte-
gracion en gran escala” (LsY), que
equivale a incorporar miles de
circuitos en un solo procesador,
hasta la “Integracion en muy
gran escala” (vsl) o millones de
circuitos en un solo procesador.
vLSt: Intel (procesadores 80286,
80386, 80486, Pentium, Pen-
tium Pro).

1. Con la miniaturizacion de los equi-

pos de computo, e desarrolio
del software se orient6 hacia la
produccion de: 1] sistemas ope-
rativos para las computadoras
de menor tamafio; 2] Interfases
graficos para el usuario (Guis), y
3] programas de aplicacion es-
tandarizados, para la ejecucion
de fareas especificas con los
equipos de computo (calculos
matematicos, redaccién de tex-
tos, disefio grafico, etcétera).
Sistemas operativos: Microsoft
(ms-00s), Apple/Macintosh (Ma-
€0S), 1M (05/2).

GuIs: Microsoft (Windows), Apple/
Macintosh (Macos), iBM (05/2).

1. La miniaturizacién continuard,

pemitiendo la produccion de
“computadaras de bolsillo”, aun-
que se orientara principaimente
a la expansién de las capacida-
des de computo y la interco-
nexién en redes mediante la
produccion de sistemas perso-
nales de comunicacion (Personal
Communication Systems o pPCS),
asi como a la “portabilidad” de
las computadoras (Laptop, Note-
book, etc.), en combinacién con
lascomunicacionesinalambricas.
PCS: AT&T (Personal Communi-
calor).

Comunicacion inalambrica: Ra-
dio digital de banda ancha
(Array Comm).

1. La creciente proporcion de com-

putadoras interconectadas via
redes, derivara en: 1} la elabo-
racién de mas protocolos de
comunicacidn que faciliten los
intercambios de datos entre
computadoras que utilizan dis-
tintos tipos de sistemas operati-
vos o disefio de hardware; 2]
programas de aplicacién capa-
ces de funcionar con cualquier
sistema operativo, y 3] genera-
ré la evolucion en los sistemas
operativos especializados para
comunicaciones.

Protocolos: Departamento de
Defensa de Estados Unidos
(TcP/ip), Intemational Standar-
dization Organization (0Si).

(continda)
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ANEXO I

{continuacion)
Computadoras
Situacion actual Tendencias

Hardware Software Hardware Software
o Programas de aplicacion: Lotus e Tecnologias de multiplexionpa- e Aplicaciones en redes: Sun My-

{Smartsuite), Microsoft (Micro- ra comunicaciones por radio; crosystems (Java).
soft Office ), etcétera, Qualcornm (Code Division Mul e Sistemas Operativos: Varias

: tiple Access, COMA). empresas (UNIX).

2. Deacuerdo con la “Ley de Moore™,
la densidad de un chip —esto
es, el nimero de circuitos dentro
de un solo procesador— se du-
plica cada 18 meses y cada 10
afios se multiplica por 100. Esto
significa ademés que la relacion
capacidad/precio de una com-
putadora se incrementa tam-
bién: por el precio actual de una
Pentium que ejecuta 100 MiPS
(millones de instrucciones por
segundo) sera posible en el afio
2004 comprar una computadora
capaz de efectuar 10 000 mips.

2. El software opera bajo una “ley”

inversa a la que rige el incre-
mento de la velocidad del hard-
ware: mientras mas se desarrolla
el software, la programacién se
hace mas compleja y vuelve
mas lenta su ejecucion por la
computadora, de modo que los
incrementos sucesivos en la ve-
locidad de las computadoras
son insuficientes para los reque-
rimientos de la mayar compleji
dad del software.

Software:

Microsoft (Windows 95).

. El progreso técnico en el desa-

rroflo de fa computadora esta
estrechamente vinculado al de
las redes de computadoras, asi
como de las vias de transmisién
{fibras y componentes 6pticos).
La interconexién de las compu-
tadoras en redes, posbilitara
mayores incrementos en la ve-
locidad de operacidn de las
computadoras.

Hardware:

Experimentos para producir una
Red Optica Total: Laboratorios
Watson de igM, British Telecom,

2. Amedida que se vuelva mas co-

mun el uso de redes de compu-
tadoras, podrian hacerse su-
perfluos los requerimientos de
software almacenado en cada
computadora individuaimente. El
software estara disponible en la
red para que cualquier usuario
que pague por ello pueda operar
los programas. A esto se le de-
nomina el fenémeno del “ahue-
camiento de la computadora”.
Software;

Simplificacién det disefio de pro-
gramas para su ejecucién me-
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e Hardware:

Intel Corporation (Pentium, pe)
B Hewlett-Packard/Macintosh
{Powerrc).

3. La velocidad de procesamiento

de una computadora semide en
megahertz (millones de ciclos
por segundo). Una microcompu-
tadora actual opera a una velock-
dad maxima de 120 Mhz (esto
equivale a la frecuencia utilizada
por una estacién de F).

3. Actualmente, el disefio de un pro-

grama de computadora requiere
de dos pasos bésicos: a] disefio
delalgoritmoy codigo base, como
estructura simbdlica del progra-
ma, generalmente protegido co-
mo secreto industrialy b] la com-
pilacién que es 1a traduccién del
©cbdigo base en “lenguaje de mé-
quina” (bits), para que lacomputa-
dora pueda ejecutario. Windows
95 posee mds de 11 millones de
lineas de codigo base.

NTT de Japdn, Departamento de
Defensa de Estados Unidos,
Bellcore.

interfases dpticos para muttiple-
xién en redes dpticas. MuxMas-
ter (BM).

Desarrollo de Amplificadores
Opticos que sustituyan a los am-
plificadores electronicos para co-
nectar los segmentos de cable
defibra 6ptica, en la Universidad
de Southampton, Inglaterra, para
los Bell Laboratories, de AT&T.

3. Efenfoque para la innovacion tec-

noldgica futura en las computado-
ras sequird siendo definido por la
electronica de componentesdis-
cretos (semiconductores), aun-
que, con las innovaciones en las
tecnologias de redes, los circuitos
integrados se encargaran prmor-
dialmente de las tareas de cdiculo
y memoria a la_computadora,
dejando los aspectos delas trans-
misiones a los dispositivos de
comunicacion.

diante una red como Intemet,
por ejemplo los llamados "nave-
gadores”, por la National Center
for Supercomputing Applica-
tions, del gobiemo estadouni
dense (Mosaic)y por Netscape
Corp. (Navigator).

Lenguaje de programacion sim-
plificado, desarrollado por Sun
Microsystems (Java).

3. Lenguajes de programacion
y programas que posibilitan su
ejecucion en cualquier tipo de
computadora. Disefio de progra-
mas menos complejos, no pro-
tegidos por el secreto industrial
y traduciles por cualquier com-
putadora (Java). Simplificacion
de la programacion: Mosaic fue
disefiado con sélo 9 000 lineas
de cbdigo base.

{continda)
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(continuacicn)

Redes de computadoras

Situacion actual

Tendencias

Hardware

Software

Hardware

Software

1. Toda red de computadoras, sea
ésta de Area Local (Lan), Metro-
politana (MaN) o Amplia (wan),
requiere de algin tipo de cone-
Xibn, y ésta puede estar dada por
cables uotros (satélites o sefiales
de radio). Las conexiones por
cable pueden ser de tres tipos:
cable telefénico ordinario, cable
coaxial o fibra dptica, siendo es-
tas ultimas las mas avanzadas,
aunque las conexiones por ca-
ble telefénico son las més comu-
nes en la actualidad. El tipo de
conexion influye decisivamente
en la velocidad de las transmi-
siones de datos. Actuaimente,
las redes de tipo Fast Ethemet
(Hewlett-Packard)y Token Ring
alcanzan velocidades méximas

1. En toda red de computadoras,

los protocolos representan un as-
pecto esencial, puesto que con
ellos mide la eficiencia en las
operaciones de transmisién y
recepcion de datos entre compu-
{adoras. Son éstos los que esta-
blecen el formato que deberan
tener los datos para ser intercam-
biados, asi como las instruccio-
nes sobre origeny destino de los
mensajes en una red o desde
una red hacia otra. Aqui es
necesario distinguir entre proto-
colos para redes locales y pro-
tocolos de comunicacion entre
redes (Intemet).

Protocolos para redes locales:
Xerox Corp. (Ethemet), isM (To-
ken Ring).

1, Lasinnovaciones en el campo de

las fibras opticas y en fas téeni-
cas y dispositivos de multiple-
xion favoreceran el incremento
de las distancias de transmisién
sin pérdidas o atenuacion de las
sefales y en la velocidad de las
transmisiones:

Incremento de la distancia: Belf
Laboratories.

Técnicas de multiplexién por
tiempo: varias empresas (As-
ynchronous Transfer Mode, ATM),
que incrementa la velocidad de
las transmisiones hasta 100
Mbits/segundo.

Téenicas de multiplexion por
fongitud de onda:

isv (Wavelength Division Multi
plexing, WoM).

1. Los protocolos de transmision

serdn fundamentales en el de-
sarrollo futuro de las redes de
computadoras. Con ellos se
hara efectiva o imposible la in-
terconexién entre redes. De ahi
la necesidad de acuerdos de
cooperacion técnica regidos por
instancias estatales, organis-
mos intemacionalesy empresas
para fa definicion de los protoco-
los de comunicaciones futuros.
El Open Systems Interconnec-
tion, de la Intemational Stand-
ards Organization constituye tal
esfuerzo y se encamina a su
aceptacién por parte de todas
las empresas productoras de
hardwarey software de comuni-
caciones.
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de hasta 10 y 16 Mbits por se-
gundo, respectivamente.

o Cable telef6nico y coaxial: Em-
presas telefénicas publicas.

o Fibra dptica: Bell Laboratories
de ATaT, Siecor (alianza entre
Coming Glassde Gs y Siemens
de Alemania).

o Satélites: Hughes Aircraft, Ford
Aerospace, RCA-General Electric.

2. En una Red de Area Amplia
(wan), el tipo de conexion con-
siste principaimente en lineas
teletdnicas rentadas a las em-
presas pablicas, conexiones via
microondas o por satélite. Las li-
neas telefénicas mas rapidas,
llamadas T-3, transmiten a una
velocidad de 45 Mbits/segundo.
Las empresas felefénicas se
oponen a arrendar sus lineas de
fibra éptica a precio fijo (fibras
dpticas “oscuras”. A cambio
proponen redes “inteligentes” o
conmutadas, que miden el vo-
lumen de datos transmitidos y

e Protocolos Intemet:

Departamento de Defensa de
Estados Unidos (Tce/ip).

2. El sistema operativo para redes

(Network Operating System, NOS)
es de primordial imporancia
para el funcionamiento intemo
de las redes porque su funcién
es la de cohesionar en un solo
sistema todos los equipos (com-
putadoras y periféricos) y soff-
ware utilizados dentro de la red.
El nos debe distinguirse del sis-
fema operativo para las PC, en
tanto coordina el funcionamien-
to de la red en su conjunto, node
cada computadora individuat
mente. Asimismo, 10s NOS pueden
basarse en el esquema “cliente-

o Dispositivos de multiplexién:

AT&T (amplificadores dpticos),
1M (proyecto de red dptica total
Rainbow, cuya velocidad de
transmision en tase experimen-
tal alcanza los 300 Mbits/se
gundo).

2. Las empresas que hacen uso de

redes de tipo waN se han visto
forzadas a construir sus propios
equipos de transmision; Electro-
nic Data Systems (red de mi-
croondas para General Motors),
McDonell Douglas, Shell Oil
Otro problema hacia el futuro
consiste en la sustitucion de los
cables telefénicos de cobre por
fibras dpticas, por parte de las
empresas telefénicas plblicas,
aunque en varios paises se ha
legislado ya para la creacion
de su propia Infraestructura Na-
cional de Informacion:

2. EInos mantendrd suimportancia

en cuanto a la coordinacion del
funcionamiento infemo de las
redes, pero, con el creciente im-
pulso a los “sistemas abiertos”
que fomentan la interconexion
entre redes (Intemet), los siste-
mas propietarios tenderan a de-
saparecer, prevaleciendo los
esquemas “cliente-servidor”, re-
gidos por protocolos universales
de transmisiones de datos de!
tipo os1.

(continua)
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ANEXO I
(continuacion)

Redes de computadoras

Situacién actual

Hardware

Software

. Hardware

Tendencias

Software

aplican tarifas correspondientes
a tal volumen.

3. Para la interconexion entre las
redes (Infemet), se requieren
computadoras especializadas:
a) Bridges (puentes), que inter-
conectan redes similares fisica-
mente - separadas; 5] Routers

servidor* o en un sistema “pro-
pietario” (definido por la empresa
productora), que generaimente
se orienta hacia el esquema de
relacion subordinada de todas las
computadoras de fa red con una
en particular (‘amo-esclavo”).
Sistemas “cliente-servidor™
Novell  (Netware), Microsoft
(Windows 1), Apple (Apple-
Talk), varias empresas (Unix).
Sistemas propietarios: M
(mvs), Digital Equipment (vms).

3. Las redes (como las computado-

ras personales) requieren de soft-
ware especializado para proteger
lainformacion de intervenciones
extemas no autorizadas (propie-
dad y seguridad de los datos).

Estados Unidos, Canads, Japdn,
Comunidad Econdmica Euro-
pea. Se pretende superar este
obstaculo econémico mediante
la integracion de las redes tele-
fonicas con las de la TV por ca-
ble, e integrar asi los mercados
de consumo industrial y consy-
mo individual.

Redes telefonicas: Regional Bell
Operating Cos., GTE, Sprint, Mc!
TV por Cable: Tc1.

. La creciente importancia de

Internet, y dentro de ella, de la
llamada World Wide Web, hard
necesario el desamolio acelerado
de www Servers (computadoras
especializadas en el almacena-

3. A medida que se desarrollan

nuevas medidas de seguridad
en las redes para proteger la
informacién de terceros, en el
soffware se desarroflan medi-
das de seguridad para “proteger



(ruteadores), que enlazan redes
regidas por distintos protocolos
(p-¢j. una Ethemet y una token
ring); ¢ Gateways (pueras de
aceeso), que conectan redes de
distinta arquitectura (p.ej. una
red de Pc 1BM con una de work-
stations de DEC); o] File Servers
(servidores de archivos), que se
encargan de almacenar los pro-
gramas utilizables por los usua-
rios de una red, las bases de
datos 6 ambos.

Cisco Systems, Bay Networks,
3Com, Cabletron, Digital Equip-
ment.

. Las redes de computadoras in-

corporan, de manera cada vez
mds perfeccionada, los distintos
formatos de informacidn exis-
tentes: sonidos, imagenes, textos,
video. En materia de hardware,
se hace indispensable tanto el
incremento de la capacidad de
procesamiento de las computa-

Para ello se crean, mediante el
software, bameras a los usuarios
extemos, llamadas Firewalls. Asi-
mismo, el fenémeno del lamado
“terrorismo cibemético” incluye
laintroduccidn de virus, caballos
de troyay gusanosdentro de las
redes, que eventuaimente des-
truyen odafian los datos. Los go-
biernos nacionales buscan la
manera de intervenir directa-
mente‘en las transferencias que
“afecten la seguridad nacional’
0 “atenten contra los valores” de
la sociedad (Intemet Decency
Act, promulgado en 1996 por el
Congreso de Estados Unidos).

. La velocidad de las redes estd

determinada, del lado del soft-
ware, por {a creciente complejidad
de los programas de aplicacion
que vuelven mas lenta la opera-
cion de las computadoras y tam-
bién por el hecho de que
informacién disponible via redes
combina las cada vez més varia-

miento de datos disponibles para
el usoy consulta de usuarios ex-
teros a cierta red, distinguién-
dolos de fos usuarios intemos,
esto es, que se establezca la di-
ferencia entre la informacion pu-
blica y fa privada, protegida por
sistemas de seguridad mds efi-
caces).

www Servers: Apache, Netsca-
pe, Microsoft.

. La respuesta a las crecientes

exigencias de capacidad de pro-
cesamiento y de transmisién es
variada:

Desarrollo de técnicas de com-
presién de datos que posibifitan
transmisiones de alto volumen
por cables telefénicos de cobre:
Belicore Research (MPEG).

la privacidad de los individuos
frente a las intervenciones poli-
ciacas. Por ejemplo, el software
de codificacién de los mensa-
jes de correo electronico Pretty
Good Privacy, pgp, que al ser in-
descifrable impide que cualquier
extrafio intervenga en la comu-
nicacion electronica. Existen
también iniciativas dentro de la
sociedad civil para organizar
una red de “ciudadanos de inter-
net” Netizens, para enfrentar las
restricciones a la libertad de ex-
presion impuestas por el Inter-
net Decency Act.

. La programacién por objetivos

(Object Oriented Programming)
y los lenguajes de programacion
simplificados, asi como de pro-
gramas de aplicacidn especia-
lizados para su uso en redes
(groupware), pemitiran la re-
duccién del volumen de infor-
macion transmitido, agilizando

(continia)
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(continuacién)
Redes de oomputadoias
Situacién actual Tendencias
Hardware - Software Hardware Software
doras, como la capacidad de ma- das formas de presentacién de e Desarrollo de sistemas de alma- el tréfico de datos y acelerando
nejo y presentacion en medios la informacion (medios multi- cenamiento Gptico: BM. la operacion de las redes y de-
mdttiples, asi como nuevos y ples). Ademds, ta existencia de e Desarollo de sistemas de trans-  jando a la computadora las ta-

mayores sistemas de almace-
namiento de informacién o de
memoria. En tanto los formatos
gréficos, de sonido o video re-
quieren también gran capacidad
de transmision en los cables, se
requiere también la expansion
detal capacidad de los medios de
comunicacion para soportar ta-
les voluimenes de tréfico que no
afecten la velocidad de la red.

mditiples sistemas operativos y
programas de aplicacion deter-
mina la existencia de software
intermedio para permitir la cone-
xién a una red desde una PC
(p.ej. Winsocket). Los nuevos In-
terfases Graficos para el Usuario
{Guis) no requieren, sin embar-
go de este software intermedio
(Windows 95, de Microsoft).

misién Opticos, basados en la
frecuencia de transmision y
la multiplexion por longitud de
onda, que convertiria a las com-
putadoras en una especie de
“radios” que se sintonizarian a
una determinada frecuencia de
transmision: M, ATET.

Desarrollo de conexiones de fi
bra Optica especializadas para
tréfico pesado {corporativo): mMCL.

reas de cdlculo. Los lenguajes
simplificados (Java) permiten
las transferencias de datos en
formatos mdltiples sin la necesi-
dad de tener aimacenados pro-
gramas de aplicacién, ya que
son transmitidos con su propio
comando ejecutable (applets),
convertible por cualquier siste-
ma operativo.

Groupware: Lotus-ium (Lotus No-
tes), Microsoft (Exchange).
Lenguajes simplificados:

Sun Microsystems (Java).

Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos de: Tanenbaum [1989], Forester [1992], Gilder [1992, 1994 y 1995], Novell Corporation [1995],
Morris-Suzuki [1996), Standard & Poor’s [1996].



Clasificaciones

Clasificacion de computadoras.
Tipos de redes

Por la disposicion jerdrquica
de las computadoras.

Por la distancia existente
entre los procesadores:

Por el tipo de conexidn
que utilizan.

Por la manera en que
estdn organizados los
intercambios de datos.

o Sistemas distribuidos (relacién amo/esclavo entre la computadora centraly las termnales) en las que la compu-
tadora central puede encender o apagar la terminal a distancia.

o Red de tipo “cliente-servidor”, en la que no hay esta organizacion jerarquica.

e LaN: ladistancia entre procesadores fluctia entre 1 metroy 1 km (redes operadas dentro de una misma habitacion,
edificio 0 campus).

e MANOWAN: ladistancia fluct(ia entre 10y 100 km. Redes operadas en un drea metropolitana (MAN) 0 entre ciudades
0 paises (WAN).

o Interconexion en redes, que puede combinar la comunicacion entre dos redes contiguas o muy distantes entre si
{Intemet).

o Redes de punto a punto. El equipo de transmisién utilizado son cables de cobre, coaxiales o de fibra 6ptica. La
transmisién puede hacerse por lineas telefénicas dedicadas o de cableado exclusivo para la red. Las redes de
punto a punto se subdividen, segun la manera en que se organizan los intercambios de datos en: Estrella, Anillo,
Arbol, Completas, Anillos Intersectados, 0 Irregulares

o Redes difundidas (broadcast ). Poseen un dnico canal de comunicacién que comparten todas las computadoras
de la red. Los datos transmitidos por una computadora los recibentodas las demds. Se subdividen en: Bus, Anillo
y Radio o Satélite.

o Redes con mecanismo de control estético: son las redes en las que se asigna untumofijo {generaimente en una
determinada cantidad de tiempo}) a cada computadora dentro de la red para que haga una transmision.

o Redes con mecanismo de control dindmico: Son aquellas en las que el tumo para transmitir se asigna en funcion
de la demanda del canal de transmision.

FuenTe: Elaboracion propia con base en Tanenbaum [1989).
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Anexo 111

GLOSARIO

A continuacion se presenta un glosario con los términos y definiciones
necesarios para una comprension bésica de los aspectos fundamentales
que conciernen al tema de las redes de computadoras e Internet. De nin-
guna manera constituye éste un glosario definitivo, ni las explicaciones
de cada aspecto son exhaustivas. Asimismo, en muchos casos la descrip-
cién de un aspecto requiere el uso de otros términos que se aclaran en
este mismo glosario. Por ello, acompaiiamos con un asterisco (*) dentro
de cada explicaci6n los términos que pueden consultarse en otras partes
de este mismo glosario. Al mismo tiempo, se acompaiian las explicacio-
nes con las referencias bibliogrificas o, en su caso, la localizacién —via
algiin recurso de Internet— de dichas referencias.

Arpanet (Advanced Research Projects Agency Network): Lo que hoy co-
nocemos como Internet* tuvo su origen en 1969, cuando el Depar-
tamento de Defensa de Estados Unidos, por medio de su Agencia
ARPA, desarroll6 la lamada ARPAnet, para el apoyo de la investiga-
ci6n y desarrollo de redes de computadoras* para uso militar, en
particular la investigacién sobre c6mo construir una red computa-
cional que continuara funcionando aun cuando partes de la red es-
tuvieran fuera de servicio (por ejemplo, a causa de un ataque
nuclear). En el modelo ARPAnet se presupone que 1a red “no es con-
fiable,” es decir, que puede perderse la comunicacién en cualquier
momento, por lo que cada comunicacién (o intercambio de datos)
ocurre s6lo entre una computadora de origen y otra de destino de
manera directa. ARPAnet desapareci6 en 1990, aunque el modelo
fue adoptado por la National Science Foundation (NsF) de Estados
Unidos, para su NsFnet*, a la vez que de su instrumentacién conti-
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nia existiendo la serie de protocolos Tcp/ip*, 1a cual es todavia el
estdndar técnico para Internet [Krol y Hoffman, 1993; Krol, 1993].

Correo electronico (Electronic Mail o E-Mail): Es un sistema (dentro de
una red de computadoras*) por el cual el usuario de una computado-
ra o terminal puede intercambiar mensajes con otros usuarios (0
grupos de ellos) dentro de la red o fuera de ella, si aquella a la que su
computadora estd conectada mantiene algiin tipo de enlace con redes
externas (fnternet*). El correo electr6nico constituye uno de los usos
m4s populares dentro de Internet y fue desarrollado originalmente
por la empresa Bolt, Baranek & Newman para el proyecto ARPAnet
en 1971 [Hahn y Stout 1994; Krol, 1993; Malkin y LaQuey, 1993].

Direccion de correo electronico (E-Mail Address): Todo usuario de una
red de computadoras* con la posibilidad de intercambiar mensajes
de correo electronico® posee una. La direccion de correo electréni-
co se usa para lograr que un mensaje llegue a su(s) destinatario(s).
Ademis, es unica e irrepetible, e indica el nombre del usuario (de
modo abreviado o codificado), asi como el host* y 1a red donde se
almacenan los mensajes de correo electrénico que recibe. Por ejem-
plo: buzon@servidor.unam.mx [Malkin y LaQuey, 1993].

Direccion Internet (Internet Address): Es el nimero que identifica a un
host* perteneciente a una red de computadoras* de manera Gnica
Y se representa como una serie de nimeros separados por puntos.
Por ejemplo: «132.248.10.1», que indica al sos¢ niim. 1 dentro de la
subred 10 dentro de la red 132.248. Esta serie de nimeros, dentro
del Domain Name System,* equivale al dominio (domain)* «ser-
vidor.dgsca.unam.mx» [Malkin y LaQuey, 1993].

Domain (dominio): Constituye una parte de la jerarquia de denominacién
o asignacién de nombres en Internet*, dentro del Domain Name
System* (DNs). El dominio se expresa “sintdcticamente” como una
secuencia de nombres separados por puntos, que indican el domi-
nio principal (a qué tipo red pertenece) y los subdominios (subred),
que dan ubicacién a una computadora. Por ejemplo, la computadora
0 host* «servidor.unam.mx». Este nombre, leido de derecha a iz-
quierda, indica que la red estd ubicada en México (.mx), que perte-
nece 4 la red «unam» y que tal host ha sido llamado «servidor»
[Malkin y LaQuey, 1993].
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Domain Name System (DNs): Es el método utilizado en Internet* para
organizar jerdrquicamente los “nombres” (llamados “dominios™*)
de los hosts* (computadoras) mediante la asignaci6n de direcciones
numéricas (Direcciones Internet*). Es el sistema que utiliza la 74N4
(Internet Assigned Numbers Authority) mediante el cual es asignado
un nombre y clave a cada red de computadoras* (a sus respectivas
subredes y a las computadoras) en Internet. El método de organi-
zaci6n que se sigue es jerdrquico. Por ejemplo, Redunam (la red de
computadoras de la UNAM) tiene asignado un nombre que la iden-
tifica (unam.mx) y una clave numérica equivalente (132.248). En la
representacién por nombres, cada nombre de computadora se divi-
de en varios campos que son asignados por autoridades diferentes:
IANA determina el nombre del primer campo o dominio primario
(unam.mx), mientras que los campos restantes (nombre local) son
asignados por organismos locales (en este caso, la UNAM, asigna un
nombre a la subred y a la computadora que pertenece a dicha subred
(p-¢j. «economia01.economia»), con lo cual se establece el nombre
de cada una de las computadoras, subredes y redes, a los cuales corres-
ponde un c6digo numérico. Asi, la computadora «economia01.
economia.unam.mx» tiene un equivalente numérico en la clave
132.248.45.8. En términos pricticos, ambas claves significan lo mis-
mo, es decir, si algin usuario desea establecer comunicacién (por
ejemplo, via Telnet*) con la computadora “economia01” que pertene-
ce ala subred “economia” dentro de la red “unam.mx,” da lo mismo que
lo haga mediante el comando “telnet economia01.economia.unam.mx”,
que si lo hace mediante el comando “telnet 132.248.45.8.” [Marine
et al., 1994; Krol, 1993]. Puesto que Internet es un invento y desa-
rrollo fundamentalmente estadounidenses, se pueden identificar
los tipos de redes existentes en ese pafs a partir del “dominio” que
tienen asignado. Entre los “dominios” o nombres principales m4s
importantes para las redes en Estados Unidos se encuentran: «.com»
(que denota la pertenencia del host a una red comercial), «.edu»
(red educativa), «net» (red operativa), «.gov» (red del gobierno de
Estados Unidos), «<mil» (red del Pentdgono), «.org» (redes de orga-
nizaciones no lucrativas, como las organizaciones no gubernamen-
tales, las ONG, o los organismos internacionales) y «.us» (redes en el
territorio de Estados Unidos cuya afiliacién no es ninguna de las an-
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teriores). En el DNS todas las redes localizadas fuera del territorio
estadounidense se han agrupado por su nacionalidad. Asi, 1as redes
ubicadas en México tendrin el dominio principal «.mx», las redes bri-
tdnicas el dominio «.uk», etc. [Marine, et al., 1994].

Frp (File Transfer Protocol): En Internet* uno de los recursos m4s utili-
zados es el de Fp an6nimo, el cual es el método o protocolo* con-
vencional que permite a algiin usuario de Internet establecer contacto
con alguna computadora remota para copiar archivos almacenados
y disponibles para el piiblico, es decir para todo aquel usuario de
Internet que los requiera. El término “an6nimo” indica que cual-
quier usuario de Internet puede copiar los archivos de las compu-
tadoras dispuestas en las redes para tal efecto, aunque no significa
necesariamente que no se pueda identificar al usuario. Es decir, que
en ¢l momento de establecer comunicacién entre Ia computadora
del usuario y el servidor (computadora) con archivos copiables me-
diante F1P, el servidor (mediante un programa o software) solicita:
1] el “nombre del usuario,” a lo que debe responderse tecleando la
palabra “anonymous”, y 2] un “password’ (o palabra clave), que
generalmente debe ser la direccién de correo electronico* del
usuario (la cual contiene sus datos basicos: nombre, 1a red de com-
putadoras a 1a que pertenece), para asi permitir el “acceso” a los ar-
chivos copiables [Marine, et al., 1994].

Gateway: Es un tipo de computadora equipada con un software adecua-
do que, como su nombre lo indica, sirve como “puerta de acceso”
a una red de computadoras* para establecer comunicacioén e inter-
cambio de datos entre dos computadoras que pertenezcan a redes
que funcionen con distintos sistemas operativos de redes (~¥0s*).
Por ejemplo, una computadora de tipo Gateway puede “traducir”
los protocolos* para permitir 1a comunicacién “transparente” entre
redes que operen con el sistema Netware de Novell, 7cp/1p* (Inter-
net*), sna (1BM), AppleTalk* (Macintosh) o Smalltalk (Xerox Ether-
net). Asimismo, una computadora de este tipo, equipada con varios
modems*, puede servir para conectar a una red de computadoras
con la red telef6nica [Business Week, 1995, y Novell Corp., 1995].

Gopher: Es un recurso de Internet* que consiste en un método ordenado
de distribuci6n de la informacién. Permite a un usuario inexperto
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disponer ficilmente de la informaci6n de miltiples sosts*, por me-
dio de su presentacién en la pantalla de la computadora como un
“menii” de opciones jerdrquicamente organizadas. Asimismo, per-
mite al usuario realizar bisquedas de informacién con las “herra-
mientas de bisqueda”, como son Archie, Veronica, Jughead o
wals. Gopher fue creado en 1991 por la Universidad de Minnesota,
Estados Unidos.!

Hipertexto (Hypertext): Este es uno de los términos mds dificiles de ex-
plicar respecto a Internet*. En términos sencillos el hipertexto puede
denominarse como “texto con enlaces” y como uno de los aspectos
caracteristicos de la World Wide Web*. A diferencia de los enlaces
que pueden existir al leer un libro (por ejemplo, una nota de refe-
rencia nos remite a otra seccién de un libro fuera del cuerpo del texto,
quiz4 al pie de la pdgina o al final del texto), a través del hipertexto
se pueden seguir los enlaces del cuerpo del texto, permitiendo la vi-
sualizacién en la pantalla de la computadora de informacién presen-
tada en otros formatos: textos, iméigenes, sonidos, o combinaciones
de ellos. Un ejemplo: supéngase que a través de la Www se consulta
un [hiper]texto sobre el tema de los drboles y que cada vez que apa-
rece el nombre de un 4rbol, éste viene marcado o resaltado para
evidenciar que ahi hay un enlace. Si se selecciona el enlace referen-
te a alguno de esos drboles, podria aparecer en pantalla otro texto,
referente a esa clase especifica de drbol, o una fotografia del 4rbol
en cuestion, a la vez que, quizé, otros enlaces hacia temas relaciona-
dos (p. ej. bosques, medio ambiente, etc.) [Hahn y Stout, 1994].

Host: Es una computadora cuya funcién consiste en permitir a los usuarios
establecer contacto o comunicacién con otros /osts dentro de la
misma u otra red de computadoras*. La comunicacién se establece
con programas de aplicacién como el correo electronico*, Telnet*
o Frp* [Malkin y LaQuey, 1993].

http (hypertext transfer protocol): Este es uno més de los profocolos*
que integran la serie de protocolos Tcp/iP* que posibilitan el fun-
cionamiento de 1a World Wide Web* en Internet*,y que se usa para

! Constiltese, dentro del Gopher de Reduxam la opcién “Acerca de este Gopher.” (tel-
net://condor.dgsca.unam.mx/). El login es “gopher” o “info”.
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establecer 1a comunicacién con algin /ost* que tenga almacenada
informacion como hipertexto*. Asimismo, denota el comando con
el cual se realiza la comunicacién con el sost remoto; de tal manera
que si para realizar una conexién de c6mputo remoto o Telnet* con
la computadora «servidor.unam.mx» debemos teclear el comando
«telnet servidor.unam.mx», similarmente, para llevar a cabo la co-
municaci6n con un servidor* de hipertexto debemos teclear el coman-
do http, desde un programa o software especializado para visualizar
hipertexto [Hahn y Stout, 1994].

Internet: Existe una amplia discusion entre tecnélogos, ingenieros y
cientificos respecto a lo que es Internet, sin que se haya llegado a una
definici6én completamente aceptada del término [Krol y Hoffman,
1993, y Krol, 1993]; sin embargo, la Internet Engineering Task For-
ce (IETF*) propone la siguiente definicion: “Internet es un conjunto
de miles de redes [de computadoras}* enlazadas por una serie co-
miin de protocolos técnicos (7CP/IP*) que hacen posible a los usuarios
de cualquiera de esas redes comunicarse con otras redes o hacer
uso de los ‘recursos’ disponibles en cualquiera de Ias otras redes”.
Estos recursos pueden ser consulta a bases de datos estadisticas o
bibliograficas (via Gopher*, por ejemplo), computo remoto (Telnet*)
transferencia de archivos (F7p*), intercambio de mensajes de co-
rreo electronico*, participacién en grupos de discusion (Usenet*)
o consulta y obtencién de informacién general —desde lectura de
periédicos de todo el mundo hasta copias en disquete de software
para cualquier tipo de computadora (por ejemplo, a través de www*).
Internet tiene como origen el proyecto ARP4net*, desarrollado por
el Departamento de Defensa de Estados Unidos, desde 1969 [Cerf,
s.f. y 1993; Sterling, 1993]. Hoy en dia, Internet es un recurso global
que conecta a millones de computadoras instaladas en universidades,
centros de investigaci6n, instituciones gubernamentales, organis-
mos internacionales, empresas ¢ individuos y su autoridad maxima
es la Internet Society, Isoc* [Marine et al., 1994].

Internet Society (Isoc): A pesar de que se alega que “no hay una institu-
cién que gobierne o rija la operacién de Infernet*” [Krol, 1993, si
existe un organismo que se encarga de los aspectos técnicos (asig-
nacién de nombres, determinacién de los protocolos, etc.) y socia-
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les concernientes a Internet. Este organismo es la Internet Society,
1a cual fue fundada en 1992 por Vinton Cerf, quien estuvo involu-
crado en el desarrollo de 1a red 4rP4net* del Departamento de De-
fensa de Estados Unidos desde sus inicios [Cerf, s.f.]. Sus objetivos
principales son: “a] facilitar y apoyar la evoluci6n técnica de Inter-
net bajo 1a forma de una infraestructura para la investigacion y la
educacién, asi como estimular la intervencién de la comunidad
cientifica, industrial y el gobierno en estas tareas; b] educar a la
comunidad cientifica, industrial y al piblico en general sobre la im-
portancia del uso y aplicaci6n de Internet; ¢] promover el desarro-
llo de programas [software] de aplicacién dentro de Internet para
beneficio de las universidades, empresas, gobierno y el piblico en
general, y 4] constituirse como un foro para la exploraci6n de nue-
vas aplicaciones de Internet, asi como estimular la colaboraci6n en-
tre distintas organizaciones para el uso de Internet” [Marine ef al.,
1994]. Dentro de ella, operan varios organismos que se encargan
de cumplir con los objetivos planteados y que son de caricter téc-
nico y no técnico (por ejemplo, la divulgacién de la informacién re-
ferente a Internet, la medicién de su uso, la asignacién de nombres
—dominios*—, 1a investigacién y desarrollo de nuevos y mejores
protocolos* de aplicacion, etc.). Estos organismos son: el Infernet
Architecture Board (1aB), el Internet Engineering Task Force
(7e7F), el Internet Research Task Force (IRTF) y 1a Internet Assig-
ned Numbers Authority (IANA). [Cerf, s.f.].

modem (modulador-demodulador): Un médem es un dispositivo que se
conecta a una computadora y cuya funcién es convertir las sefiales
digitales que transmite una computadora a sefiales anal6gicas (que
son las que se transmiten mediante una linea telef6nica tradicional)
y viceversa. Un médem de transmisién convierte (modula) las sefia-
les emitidas por una computadora (digitales) en sefiales audibles
(anal6gicas) que son las que transporta la linea telefénica. Al otro
extremo de la linea, el médem receptor recibe la seiial analégica de
la linea telef6nica y la reconvierte (demodula) en bits, para que sea
utilizable por la computadora receptora [Novell Corp., 1995].

Nos (Network Operating System): En una red de computadoras®, el sis-
tema operativo actia como el “centro de comando, permitiendo
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que todo el hardware de 1a red, al igual que el software, funcionen
como un sistema cohesionado y organizado. En otras palabras, el
Nos es el corazén de la red” [Novell Corp., 1995] El Nos se instala y
opera en una computadora a la cual se llama servidor* (un ejemplo
comiin es una red de computadoras tipo 1BM-PC). Todos los demds
dispositivos de 1a red recibirdn el nombre de «cliente», conforman-
do el tipo de red «cliente-servidor». En esta red, el Nos ser4 “respon-
sable de coordinar el uso de todos los recursos y funciones” dentro
de la red, que pueden ser: la administracién del espacio en los dis-
cos duros, manejo de la memoria RAM (Random Access Memory),
utilizacién de impresoras, enlaces de comunicaci6n, acceso a la in-
formaci6n (archivos), operacion de programas, almacenamiento y
seguridad de los datos, etc. En este tipo de redes, el NoS sirve, a su
vez, para establecer la distinci6n jerdrquica entre el “servidor” y el
“cliente”, pero existe otro tipo de red en la cual no se establece tal
distinci6n jerdrquica y presupone que todas las computadoras de la
red pueden funcionar como “servidores” de las demds. Se les cono-
ce como redes de tipo peer-to-peer o redes entre “pares”.

NsFnet (National Science Foundation Network): Es una red de redes de
caricter “académico y de investigacién” que comunica a las redes
de computadoras* de las universidades y centros de investigacion
estadounidenses entre si y con los cinco grandes centros de super-
c6mputo que posee la NsF*. Esta red funciona mediante el enlace
“en cadena” de las redes universitarias: 1a red de una universidad
serfa conectada a 1a red de la universidad mds préxima y asi hasta
conectarse a alguno de los centros de supercémputo regionales,
mientras que fos centros de supercémputo estdn enlazados para
formar una red de alcance nacional. La NsFnet es parte de Internet*
y tiene también conexiones fuera del territorio de Estados Unidos,
hacia Canad4, México, Europa y 1a Cuenca del Pacifico. El gobierno
de Estados Unidos complet6 su privatizacién en 1995.

osI (Open Systems Interconnection): Es una serie de profocolos* disefia-
da para constituirse como el método estdndar a nivel internacional
que comunique computadoras y redes de computadoras* que ope-
ran con sistemas diferentes. Fue desarrollada en 1978 por la1so (In-
ternational Standards Organization), aunque la mayor parte del
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trabajo de desarrollo del modelo os1 se realizé en Europa. El mode-
lo os1 se basa en sicte niveles de operacién (/ayers), que describen
la forma en que los datos deben transmitirse por medio de una red,
para posibilitar el intercambio efectivo de datos entre sistemas di-
ferentes. Asimismo, se prevé que el modelo osI serd el sustituto de
la serie de protocolos Tcp/ip*, con la cual opera actualmente Inter-
net* [Office of Technology Assessment, 1990].

Protocolo: Es un método mutuamente acordado entre partes para esta-
blecer comunicacion entre si. En términos computacionales consis-
te en la serie de reglas o pasos que cada computadora conectada a
una red de computadoras* debe seguir (independientemente del
sistema que utiliza) para poder intercomunicarse. Un protocolo
puede describir, desde los detalles de a conexi6n fisica entre dos
mdquinas (computadoras) (por ejemplo, el orden en que los bits o
bytes son transmitidos a través de un cable, lo cual constituye el ni-
vel mds bajo de operacion), hasta los intercambios de datos en los
niveles m4s altos de operacién (por ejemplo, 1a forma en que dos
programas realizan la transferencia de un archivo por Internet*).
Entre los protocolos mis conocidos se encuentran la serie de pro-
tocolos Tcp/iP*, que rige la operaci6n de Internet, y el osr*, desarro-
llado por Ia 150, que se prevé como el estdndar del futuro {Malkin
y LaQuey, 1993].

Red de computadoras: Una red de computadoras es “una colecci6n de
dispositivos [mediante la cual se pueden] almacenar y manipular
datos electronicos, interconectada de tal manera que los usuarios
de la red pueden almacenar, recuperar y compartir la datos entre si.
Los dispositivos cominmente interconectados en una red incluyen:
microcomputadoras, minicomputadoras, mainframes, terminales,
impresoras y varios tipos de dispositivos de almacenamiento de da-
tos (cintas magnéticas, disquetes, discos compactos, etc.)” [Novell
Corp,, 1995].

RF¢ (Request for Comments): Son los documentos elaborados por el In-
ternet Architecture Board (14B), por medio de alguno de sus orga-
nismos subordinados (Z£7F o IR7F), que explican el estado técnico de
los recursos de Internet*, ya sean las especificaciones o estdndares
generales requeridos para posibilitar la compatibilidad de un pro-
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grama de soflware con la serie de protocolos Tcp/ip con los que
opera Internet o para indicar el estado en el que se encuentra el de-
sarrollo de los recursos computacionales de Internet, asi como infor-
macion general sobre la historia, la medicién del uso, la seguridad
en el intercambio de informacién o aspectos de interés general sobre
Internet [Marine et al., 1994]. Estos documentos tienen su origen a
partir del surgimiento de 4rP4net* y su nombre indica su caricter
provisional. Al denominarlos “Request for Comments” (que literal-
mente significa “solicitud de comentarios”), se pretende decir que
pueden ser mejorados o actualizados por “cualquiera” (que tenga
los conocimientos suficientes para ello), ya que con el tiempo, los
estindares vigentes hoy pueden quedar en desuso.

Router: Es un dispositivo (una computadora) dentro de una red que se
encarga de “dirigir” un determinado paquete de datos a través de
la “ruta” mds rdpida que localice. Es decir, que esta computadora re-
cibe una cantidad de datos (por ejemplo, un mensaje de correo
electronico®) y 1a reenvia por algiin medio fisico (un cable, una co-
nexién de satélite) para que llegue a su destino [Malkin y LaQuey,
1993].

Serie de Protocolos Tcp/ip (Tcp/1p Suite): Es el nombre comiin que refie-
re a |a “familia” de m4s de 100 profocolos* de comunicaciones de
datos, utilizada para organizar las computadoras y el equipo de co-
municacién de datos dentro de Internet. Originalmente esta serie
de protocolos fue disefiada para interconectar las redes ARPAnet*,
Prnet (Packet Radio Network) y aTnet (Packet Satellite Network),
del Departamento de Defensa de Estados Unidos. Aunque estas
redes han desaparecido, la serie de protocolos TCP/IP ha permane-
cido como 1a base sobre 1a cual opera Infernet* y muchas otras redes
privadas (como las redes locales de 4rea o LANs). En esta serie se in-
cluyen los protocolos Telnet* y FrP* y http* [Marine et al., 1994].

Servidor (Server): En una red de computadoras®, el servidor es aquella
computadora que se destina a almacenar el sistema operativo de 1
red (Network Operating System, NOs*), y a partir de ella, posibili-
tar el intercambio de informaci6n entre ésta y las demds de la red.
Otra funcién de los servidores (en el caso de los que se usan en In-
ternet*) puede consistir en ser el dep6sito de archivos o programas
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de software para consulta y uso publico (caso de los servidores de
Telnet* o Gopher*), para copia piblica (F7P*) o para la World Wide
Web*, a los que se denomina Www servers.

SNA (Systems Network Architecture): Es el protocolo de Redes de Compu-
tadoras* desarrollado por 1a empresa 1BM, para las redes que utilizan
computadoras mainframe producidas por esta empresa o compa-
tibles [Malkin y LaQuey, 1993].

7cp (Transmission Control Protocol): El TCP se disefié para intercambiar
informacién via Internet. Toda la que se transporta por cables, de
un servidor* remoto a una computadora personal, debe estar “arre-
glada” de tal manera que cumpla con las especificaciones de este
protocolo* (lo mismo un mensaje de correo electronico*, que un
archivo copiado por medio de FrP* o un hipertexto* en la www*,
etc.). El Tcp opera bajo el siguiente esquema: supéngase que algiin
usuario desea enviar un mensaje de correo electrénico a otro usua-
rio. El Tcp divide o fragmenta los mensajes en paquetes de entre 1
y 1 500 caracteres (llamados packets). El motivo de la fragmenta-
cién es eminentemente préctico. Al fragmentar la informacion se
evita que un usuario que desee transferir grandes cantidades de in-
formacién monopolice el uso de la red y 1a congestione, de manera
que al enviar un mensaje de correo electrénico (o un archivo de
cualquier tipo), el Tcp fragmenta la informacién en paquetes y los
transfiere a intervalos de tiempo variables.2 Posteriormente, en el
punto de destino, TcP “recibe” los paquetes de informacién y re-
construye en orden el mensaje original para que se vea en la pan-

2 Por ejemplo, al enviar un documento largo (digamos de 10 000 caracteres), el Tcplo frag-
menta en varios paquetes a los cuales asigna un mimero (paquete 0, paquete 1, etc.) y asi son
transmitidos. Al llegar a su destino, se reconstruye el documento original atendiendo al orden
de los paquetes de informacién. La velocidad de transmisién es variable debido a que depende
del “tréfico” dentro de la red (a mayor niimero de usuarios, menor la velocidad de transmi-
si6n). De manera que, después de que ¢l Tcp fragmenta un archivo o mensaje en paquetes, la
red los envia en ese orden (digamos, el paqucte 0 primero, un segundo después el paquete 1,
1.5 segundos después el paquete 2, y asi sucesivamente hasta el iltimo). Los intervalos entre la
transmisién de uno y otro paquetes son variables debido al trifico. Esto no significa, sin em-
bargo, que los intervalos entre la transmisién de uno y otro paquetes de nuestro documento
sean “tiempo muerto”, pues en esos intervalos son transmitidos mensajes de otros usuarios
dentro de la red. El Tcpgarantiza asi una velocidad minima para todas las transmisiones y evita
el congestionamiento de Ja red.
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talla. En Internet el TP se utiliza para prevenir el extravio o daiio de
los paquetes de informaci6n. Después de fragmentar la informacién
en paquetes, TCp realiza un célculo que se denomina checksum.
Checksum es un niimero que permite al TCP en el punto de destino
detectar errores en el paquete.> Cuando el paquete llega a su des-
tino el TCP receptor calcula el valor del checksum en el paquete re-
cibido y lo compara con el valor transmitido por el TcP de origen.
Si no concuerdan, existe un error en el paquete. TCP lo desecha y en-
via una orden de retransmisién de dicho paquete al TCP de origen
[Krol, 1993]. El Tcp garantiza asf 1a exactitud de las transmisiones
(lo que se transmite de un lado llega a su destino exactamente igual).

Telnet: Es un programa que permite a un usuario de una Red de Compu-
tadoras* operar una computadora ubicada en un lugar remoto. Es el
protocolo estindar en Infernet* para la conexién remota de una
computadora. A diferencia del correo electronico* o FrP*, Telnet
posibilita al usuario operar programas y comandos alojados en la
computadora (fost*) remota.

www (World Wide Web o W3): Es un sistema de informacion que opera
con base en 1a combinacién de miltiples formas de presentacién de
la informacién (texto, gréficas, sonidos, imdgenes en movimiento)
y que forma parte de los recursos de Infernef*. La W3 comenz6 como
un proyecto de red de intercambio de informaci6n, por parte del Con-
sejo Europeo de Investigacion Nuclear (CERN), en 1993. Su facilidad
de uso la ha convertido en tan s6lo tres afios en el segundo recurso
mds popular en Internet, s6lo después del correo electronico®. El de-
sarrollo de sus especificaciones técnicas (profocolos*) y aplicaciones
(software) corre a cargo del llamado World Wide Web Consortium
(W3C), formado por el Massachusetts Institute of Technology
de Estados Unidos, el Institut National pour la Réchérche en In-
JSormatique et en Automatique (INRIA), de Francia, en colaboracién
con el Centre Européen pour la Réchérche Nucleaire (CERN), de

3 Un ejemplo: Supbngase que se transmiten datos de computadora en una cantidad de #
bytes. Un checksum simple podria ser sumar todos los bytes en el paquete correspondiente y
el valor de la suma afiadirlo al final del paquete como un byte extra. En el punto de destino Tcp
hace el mismo cilculo. Si algiin byte cambié durante la transmisién, los checksums serdn dife-
rentes y habrd un error. Cf. Krol, 1993: 23n.
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Europa, con sede en Suiza. El principio bdsico de W3 es la “lectura
universal”, lo cual significa que una vez que la informaci6n se pone
a disposicién del publico se puede tener acceso a ella desde cual-
quier tipo de computadora conectada a Internet, en cualquier pas,
mediante el uso de programas (software) sencillos. W3 opera con
base en el llamado kipertexto*, lo cual le confiere ventajas respecto
de los demds recursos de Internet (como Telnet*, Gopher* o FTP*),
ya que podria considerarse como una combinacién de todos cllos,
con la ventaja adicional de que no es necesario cerrar la comunica-
cién con un sost* determinado para abrir 1a comunicacién con otro
(logrado mediante los enlaces de hipertexto). El comando (y el pro-
tocolo) que permite el acceso a la informacién organizada de esta
manera es conocido como Hypertext Transfer Protocol (hitp). A
partir de su creaci6n, la W3 ha tenido un crecimiento extraordina-
rio y ha contribuido también a incorporar mds redes a Internet (in-
cluyendo redes comerciales).



El desarrollo de la computacion, el software
e Internet (1956-1995). Cronologia

LETICIA PALMA y OCTAVIO ROSASLANDA

Presentamos una breve cronologia descriptiva de los principales aconte-
cimientos ocurridos en los Gltimos cuarenta afios alrededor de las tecno-
logias de comunicaciones e Internet, computacién y software —incluidos
los lenguajes de programaci6n, los sistemas operativos y el software em-
paquetado. Sin tratarse de una exposicion exhaustiva, hemos incluido
aqui los sucesos que consideramos m4s relevantes en materia de desa-
rrollo tecnol6gico, de las ramas industriales relacionadas y de su penetra-
¢i6n en la sociedad. Para facilitar su lectura marcamos cada acontecimiento
con un simbolo que indica su referencia con los topicos generales, a saber:

@

Desarrollo de los sistemas operativos, primera categoria del llama-
do “software para el sistema”.

Desarrollo de los lenguajes de programacion, segunda categoria
del lamado “software para el sistema”.

Desarrollo del software de aplicacion o software empaquetado.

Sucesos mds importantes en las industrias del software, la compu-
tacion y las telecomunicaciones, de acuerdo con su estructura in-
dustrial y no de producto.

Acontecimientos relacionados con la tecnologia de computadoras
que guardan una estrecha relacién con el desarrollo del software

Desarrollo de Internet y de sus dispositivos, programas y tecnologias.

Impacto y penetracion de las nuevas tecnologias electroinformati-
cas en Ia sociedad.

[145]
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Afio Acontecimiento

1956

¥ Lanzamiento del FORTRAN (Formula Translation). Primer lenguaje
de programaci6n ampliamente aceptado por los usuarios de compu-
tadoras debido, en parte, a su excelente presentacion, y que conti-
nia utilizindose. El FORTRAN puede correr en casi cualquier tipo de
computadora. Su 4rea de aplicaci6n primaria es el procesamiento de
datos numéricos.

1957

e LaURSS lanza al espacio el Sputnik, primer satélite artificial. En res-
puesta, el gobierno estadounidense crea la Agencia de Proyectos de
Investigacién Avanzados (ArPA) dentro del Departamento de Defen-
sa, con el prop6sito de asegurar el liderazgo tecnoldgico y militar de
Estados Unidos.

1959

@ Se introduce al mercado el lenguaje de programacién coBoL (Com-
mon Business-Oriented Language). Su principal drea de aplicacién
es la llamada de procesamiento de datos empresariales. Con una es-
critura que se asemcja a la del idioma inglés, este lenguaje es desa-
rrollado y constantemente renovado por un grupo de usarios y
fabricantes llamado Codasyl, por lo que es uno de los m4s utilizados
hasta nuestros dias.

@ Sale al mercado LIPS (List Processing), un lenguaje de programacién
multipropdsito para procesamiento de listas con una orientacién
teérica muy compleja. A diferencia del procesamiento de datos nu-
méricos 0 empresariales, este lenguaje permitfa programar con gru-
pos de caracteres alfanuméricos como son los nombres, direcciones,
palabras u oraciones. Utilizado en el desarrollo de la inteligencia ar-
tificial y las matematicas simbélicas, LIPS, actualmente, puede correr
en diferentes arquitecturas.

@ Lanzamiento de APT (Automatically Programmed Tools), el primer
lenguaje de programacion disefiado exclusivamente para una de las
llamadas 4reas de aplicacion especializada: el control de Ia miquina-
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herramienta. E1 APT se continia utilizando en gran medida en la pro-
gramacién de maquinas-herramienta de control numérico.
Fairchild Semiconductor introduce en el mercado un transistor pla-
ng, el primer dispositivo que utiliz6 la tecnologia para producir cir-
cuitos integrados.

1961

¥

Se introduce el Gpss (General Purpose Systems Simulator), primer
lenguaje de programacion para simular problemas. Con €l se inicia
la simulacion digital, 1a cua] se refiere al uso de la computaci6én para
modelar algiin sistema o fenémeno dindmico con el objeto de medir
o predecir su comportamiento. Actualmente puede operar en distintos
tipos de computadoras (arquitecturas), sobre todo en las workstation
y las computadoras personales. El 4rea de aplicacion especializada
del 6pss es la simulaci6n de situaciones.

Lanzamiento de SIMSCRIPT. Este result6 ser un lenguaje de programa-
cién cientifico muy avanzado para la simulacién situacional. La version
SIMSCRIPT 11.5 se encuentra disponible para diferentes arquitecturas,
incluyendo mainframes y computadoras personales, y ha tenido una
gran aceptacion en ¢l mercado.

Fairchild Semiconductor introduce en el mercado el primer circuito in-
tegrado (cr), pronosticindose que en unos cuantos afios mds alguien
fabricaria una computadora completa en un chip. Este era un circui-
to flip-flop (de memoria) con cuatro transistores y dos resistencias.

Gordon Moore (cofundador de Intel) predice que el niimero de tran-
sistores integrados en un chip se duplicaria cada 18 meses, una regla
tan certera que se mantuvo por 30 afios consecutivos. Ahora se co-
noce como la “ley de Moore”.

1962

Paul Baran, investigador de la Corporacion RAND (Research & Deve-
lopment) publica On distributed communications networks, don-
de alerta sobre Ia vulnerabilidad de la linea de mando militar ante
un posible ataque nuclear soviético. Propone la creacién de una “red
conmutada por paquetes”, que garantice la continuidad en el flujo
de informacién militar ante tal contingencia.
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1963

@ Se introduce al mercado SNOBOL 4 (String-Oriented Symbolic Lan-
guage). La principal drea de aplicacion de este lenguaje fue el pro-
cesamiento de listas, un sector de reciente desarrollo si se compara
con las notaciones matemdticas en las computaciones numéricas.
Tuvo una gran aceptacién entre la comunidad cientifica y empresa-
rial dedicada a la traduccién de lenguajes, a la lingiifstica y dlgebra
computacional.

1964

@ Sale al mercado BASIC (Beginner's All-Purpose Symbolic Instruc-
tion Code), el lenguaje de programacién més simple de todos los c6-
digos que se han disefiado hasta nuestros dias, pero que posee
caracteristicas de un lenguaje de alto nivel. De amplia aceptacion en
el 4rea educativa, BASIC funciona en casi todos los tipos de compu-
tadoras, incluyendo las personales, en las cuales se escriben progra-
mas que van mis alld del procesamiento de datos numéricos, drea
principal de aplicacion de este lenguaje.

Lanzamiento de pL/1, el primer lenguaje de programacién que ofre-
cia las herramientas adecuadas para el procesamiento de datos nu-
méricos, empresariales y para la programacion de sistemas, todo en
el mismo lenguaje. Este, llamado multipropésito, combinaba varias
caracteristicas y conceptos de lenguajes como ALGOL (Algorithmic
Language, 1960), COBOL y FORTRAN, entre Otros.

1965
e ARPA conduce un estudio sobre la factibilidad de una red conmutada.
1966

@ Seintroduce el lenguaje de programaci6n ApL/360 (4 Programming
Language/360), utilizado en una amplia variedad de dreas de apli-
caci6n, por lo que se le denomina de propésito miiltiple. EI APL ac-
tualmente estd disponible para correr en varios tipos de compu-
tadoras.
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1967

¥ Lanzamiento de SIMULA 67 (Simulation Language). Este lenguaje de

programaci6n le agrega herramientas de simulaci6n al ALGoL 60 (un
lenguaje apropiado para los problemas de computaci6n de niimeros
y de procesos l6gicos), e introduce el concepto importante de “cla-
se”, punto clave para la programacién por objetos. De esta forma,
SIMULA es considerado uno de los cimientos de los lenguajes de
programacion por objetos que se desarrollardn posteriormente.

Gordon Moore y Robert Noyce, ex ejecutivos de Fairchild Semicon-
ductor, fundan Intel, una pequefia empresa conocida en un princi-
pio por su produccién de chips de memoria y de paquetes de chips
de propdsito general para calculadoras de bolsillo econémicas.

1969

El Departamento de Defensa de Estados Unidos comisiona a ARPA el
proyecto de una red conmutada, denominada ARPAnet.

Jon Postel disefia el primer programa de Telnet.

Vinton Cerf y Bob Kahn desarrollan los protocolos Transmission
Control Protocol/Internet Protocol (TCP/Ip).

El primer nodo de ARPAnet (esto cs, 1a primera computadora enlaza-
da alared con la capacidad de recibir y transmitir datos a otras com-
putadoras) se instala en la Universidad de California en Los Angeles
(ucta). Se utiliza una computadora Xerox pss 7. Se instalan ese mis-
mo aiio otros tres nodos, el segundo en el Stanford Research Insti-
tute (SRI), utilizando una computadora sps-940; el tercero en la
Universidad de California en Santa Bdrbara (ucss), con una 18M 360,
y el cuarto en la Universidad de Utah con una-ppp-10, producida por
Digital Equipment Corp. (DEC).

Se crea el Network Information Center (NIC) en la UcsB, para condu-
cir la investigacion sobre la operacién de ArpAnet.

Se inventa en los Laboratorios Bell de artar, el sistema operativo
Unix.
Intel anuncia la produccién de un chip de rRaM de 1 Kb.
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1970

T

El presupuesto de ARPA asciende a 238 mdd y cambia su nombre a
DARPA (Defense ARPA).

Se crea ALOHAnet en la Universidad de Hawai, coordinada por Nor-
man Abrahamson.

Se introduce al mercado el lenguaje de programacién Pascal. Un len-
guaje multipropésito pequeiio pero limpio y versitil a1a hora de es-
cribir programas. Excelente en la ensefianza de la programacion,
Pascal aiin se utiliza mucho en este sector de usuarios. Un gran ni-
mero de lenguajes compiladores estdn escritos en Pascal.

DEC lanza al mercado la computadora ppp-11/20.

1971

ARPAnet tiene 15 nodos.

Empieza a proliferar el fenémeno del “crimen computacional” que
en estos primeros afios consiste en la alteracién de datos en las com-
putadoras bancarias para modificar la informaci6n sobre cuentas,
créditos o registros de inventarios. El fenémeno tiene sus inicios con
el desarrollo de la llamada “guerra de niicleos”,’ desatada por los
programadores de computadoras de los Laboratorios Bell de AT&T,
los cuales desarrollaban programas que podfan “consumir” datos al-
macenados en la computadora del rival, en 1959. Asimismo, se lo-
gr6 desarrollar “programas asesinos” en el centro de investigacion
de Xerox en Palo Alto, California y en el Laboratorio de Inteligencia
Artificial del MiT.

El prototipo de impresora ldser de Xerox imprime una pégina por
segundo, con una resolucién de 500 puntos por pulgada.

Intel lanza al mercado el chip 4004, el primer microprocesador co-
mercial en el mundo, y proclama “el inicio de una nueva era de elec-

trénica integrada”. E1 4004 fue el primer cpu (Central Processing
Unit) integrado en un chip que ofrecia un funcionamiento similar al

1 “Guerra de nicleos™ es un juego de computacién en el que el campo de batalla es la me-

moria de la computadora y su finalidad es destruir los datos y programas del contrario con
programas capaces de “consumir datos”.
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de la computadora ENIAC, fabricada en 1946. Como cualquier cpu,
este dispositivo contenfa una unidad de control para dirigir la eje-
cucién de las instrucciones, registros para almacenar temporalmen-
te datos, varias unidades de ejecucién, como la aritmética l6gica
(ALU) y la aritmética de punto flotante (FPU), y una unidad de enlace
comiin (bus) que controlaba la transferencia de datos e instruccio-
nes del y para el cpu. El precio de este chip era de 200 d6lares; media
12 mm?; integraba 2 300 transistores; tenfa una velocidad de 750
kHz (0.006 Mips o millones de instrucciones por segundo) y una ca-
pacidad de memoria de 4 Kb. Su principal 4rea de aplicacién se li-
mit6 a las funciones aritméticas, por ejemplo en la produccién de la
calculadora portdtil Busicom.

1972

e Bob Kahn (codisefiador del TCP/iP) organiza una demostracion de
ARPANet en la que se enlazan 40 computadoras.

e Ray Tomlinson disefia uno de los primeros programas de correo
electrénico.

e Se creael INwG (InterNetworking Working Group) dentro de las ope-
raciones de ARPAnet, para impulsar acuerdos sobre el disefio de pla-
taformas de desarrollo de programas de software estandarizados
que puedan utilizarse en ARPAnet.

t  Philips lanza al mercado la primera videograbadora.

1 Se acuiia el término “computadora personal”.

+  En noviembre, Intel introduce al mercado el chip 8008, el primer
microprocesador de 8-bit que permitia interrupciones (aunque esto
nunca funcioné del todo bien). Sus principales dreas de aplicacién
se ubicaron en 1a producci6n de terminales sin capacidad de proce-
samiento (dumb), calculadoras y méiquinas embotelladoras. Su ve-
locidad era de 0.3 MIPS y su capacidad de memoria, de 16 Kb.

1973 |

e Se realizan las primeras conexiones de Arpanet fuera del territorio

3

estadounidense, hacia el Reino Unido y Noruega.
Invencién de la contestadora telefénica y el fax. -
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@ Unix se introduce como el primer sistema operativo escrito en un
lenguaje de alto nivel, convirtiéndose en el primero que funciona en
miquinas con diferentes arquitecturas. Asi, Unix y sistemas abiertos
han llegado a ser sin6nimos.

1974

- Xerox realiza la demostracion del primer c6digo autorreplicable (es
decir, que se puede copiar a si mismo). En los centros de investiga-
ci6n en Estados Unidos se prohibe cualquier tipo de prictica relacio-
nada con la “guerra de niicleos.”

t Se funda la primera revista de computacién: Creative Computing.

1 Intel saca alaventa el microprocesador 8080, dispositivo con un de-
sempefio diez veces mejor que el del 8008. El 8080 controla 6 000
transistores, integrando un mayor nimero de registros y una unidad
aritmética rudimentaria, con una enorme capacidad de memoria
para ese entonces: 64 Kb y una velocidad de 3 mips. Sin embargo, este
dispositivo presentaba problemas en el momento de programar.

1 Texas Instruments introduce la primera microcomputadora en un
chip de 4-bit, 1a TMs1000. A diferencia de los microprocesadores, las
microcomputadoras son un sistema mis completo que incluye no
s6lo al cpU sino también memoria para almacenar programas y da-
tos, ademds de lineas de comunicacién para intercambiar datos con
el equipo periférico. Este dispositivo fue utilizado en el 4rea de apli-
caciones de bajo costo. A un precio de 2 d6lares, el TMS1000 llegé a
ser el ¢i m4s vendido en todo el mundo en 1980. El principal pro-
blema que presentaba era la imposibilidad de afiadir una memoria
externa. ‘

t  Motorola lanza al mercado el microprocesador 6800, que ofrece una
arquitectura completamente diferente al 8008 (inclufa un registro
de indices o procedimientos pero no de datos). En la medida en que
se basaba en un poderoso modo de direccionamiento (addressing)
para procesar eficientemente la informacién desde la memoria prin-
cipal, los programas podifan ser mas compactos que los del 8008,
ahorrando memoria y tiempo de ejecucion.
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1975

#  La empresa MITs introduce ¢l programa BaSIC (diseiiado por Bill Ga-

%

tes y Paul Allen, fundadores de Microsoft) en su computadora Altair
8800.

Se lanza el lenguaje C, un c6digo utilizado en gran medida para la
programacién de software de aplicacién y de sistemas operativos,
como el Unix.

Se introduce al mercado PROLOG. Este lenguaje de programacion
multiprop6sito se considera una alternativa a LIps en el 4rea de in-
teligencia artificial. Su énfasis se ubica en la programacién l6gica.

Paul Allen y William Gates fundan la empresa Microsoft en Albu-
querque, Nuevo México.

1976

Mike Lesk —ingeniero en los Bell Laboratories de AT&T— disefia el
programa vucp (Unix-to-Unix-CoPy). Este programa, cuya utiliza-
cién es de gran importancia para las redes de computadoras, tiene
la funci6n de efectuar la copia de archivos almacenados en la memo-
ria de alguna computadora o servidor de una red a otra computado-
ra en otra red. Uno de sus principales usos es copiar los mensajes de
correo electrénico enviados por los usuarios de alguna red a las co-
rrespondientes computadoras o servidores de otras para, desde ahi,
transmitirlos a sus destinatarios.

Michael Shrayer disefia el programa Electric Pencil, el primer proce-
sador de palabras.

Se anuncia la fabricacién de 1a primera supercomputadora, la Cray-1.

Se crea la empresa Apple Computer. Sus fundadores —Steve Woz-
niak y Steve Jobs— promueven la concesion de la licencia de pro-
ducci6n de computadoras Apple a Hewlett-Packard y Atari, pero
ambas empresas la rechazan.

icoM promueve la venta de la primera unidad de disco ﬂex1ble (de
8 pulgadas) por un precio de 1 200 dolares. Para diciembre de este
afio, la empresa Shugart anuncia la fabricaci6n de una unidad de dis-
co flexible de 5.25 pulgadas a un precio de 390 d6lares.
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@ Gary Kildall funda la empresa Digital Research Inc. para vender el
primer y mds popular sistema operativo de la primera generacion
de computadoras personales, el Control Program/Monitor (cp/Mm).
Escrito a principios de los sesenta, resultd tan sencillo para manipu-
lar que llegé a ser un estindar entre 1976 y principios de los ochen-
ta, cuando lo desplaza el sistema operativo pos de la Pc de 1BM. En
este aiio, los aficionados a la computacién e industriales encontra-
ban en el mercado un sistema cp/M basado en ¢l 8080, 2 un costo in-
ferior a los 1 000 délares.

@ Se lanzala versi6n piblica de Unix, la nimero 6. Al ser accesible sin
costo a un amplio sector de usuarios, este sistema se desarrollard
gracias a la contribuci6n de un gran nimero de gente tanto de uni-
versidades como de laboratorios de investigacion.

Microsoft introduce una versién mejorada de BASIC.

t Jvc produce la primera videograbadora en formato viis.

1977

@ Se desarrolla ¢l “Estindar de Criptografia de Datos” (Datfa En-
cryption Standard, DES), cuyo objetivo es proteger los datos alma-
cenados en las computadoras del gobierno estadounidense de un
posible ataque de los hiackers (piratas computacionales).

- Microsoft introduce una version de FORTRAN para microcomputadoras.
@ Microsoft vende la licencia de Basic a Radio Shack y Apple Computer.

1978

e En Chicago se crea el primer boletin electrénico de noticias (BBS)
dentro de ARPANCt.

# Microsoft introduce una versién del lenguaje de programacion co-
BOL para microcomputadoras.

@ Se lanza al mercado la versién 7 de Unix, que ofrece el primer sis-
tema operativo portdtil. Actualmente, algunas partes de este sistema
han sido estandarizadas por varios comités internacionales. Ade-
mids, Unix ha llegado a ser el sistema operativo de las workstations
con arquitectura RISC.

% Microsoft establece un acuerdo de operacién con scii Corp. en Jap6n.
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KX

Softkey International Inc. introduce WordStar en las computadoras
con el sistema operativo cp/M. Este fue el primer programa de pro-
cesamiento de datos para las computadoras personales, a un costo
menor que el de las mdquinas especializadas en esta funcidn.

Intel desarrolla el microprocesador 8086, una versién mejorada del
8080. E1 8086 integraba 29 000 transistores, scis veces mis que el
chip 8080, e inclufa una mayor variedad de funciones, entre ellas la
divisién y la multiplicacion, lo que permitié clculos mds complejos
(por ejemplo, 12 medicion de la temperatura del acero en una fabri-
ca). Todas las computaciones se daban en 16 bits, lo que signific6 un
desempefio diez veces mejor que el de 1a version anterior. Sus dreas
de aplicaci6n se centraron cn las computadoras de escritorio y las
portitiles. El principal problema de este chip fue su enredado esque-
ma de direccionamiento (addressing), cl cual se convertiria en un
enigma entre los programadores, que ain persiste hasta nuestros
dias. El disefio del 8086 lleg6 a ser la base de todos los chips x86 usa-
dos en cualquier computadora personal compatible con las de 1BM.

1979

g 8-H-I+-i+

Inicios de Usenet, la primera red de grupos temdticos de discusion
a través de redes de computadoras, utilizando el programa uucp.

Negociaciones entre DARPA y la National Science Foundation de Es-
tados Unidos para crear una red de computacién para investigacion
cientifica y tecnoldgica, que después serd 1a Nsknet.

Sony lanza al mercado el primer walkman.
Philips anuncia la creacion del disco compacto.
Se inventa el teléfono celular.

Microsoft saca al mercado el Macro Asssembler.

Lanzamiento de la version preliminar de Ada. Este es uno de los len-
guajes de programacién mds poderosos y extensos que se hayan
producido hasta la fecha. Disefiado por el Departamento de Estado
de Estados Unidos junto con la Comunidad Econémica Europea con
el prop6sito de reducir los costos de desarrollo y mantenimiento del
software, Ada es capaz de aceptar casi todas las técnicas modernas
de programacion y permite escribir programas muy extensos y de
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larga duracion. Este lenguaje es uno de los fundamentos de la inge-
nieria del software.

% Microsoft se establece en Bellevue, Washington. A principios de los
setenta, Gates habia fundado la empresa en Albuquerque, Nuevo
México, pues en este lugar se encontraba la empresa MITS. Tras va-
rios intentos fallidos por vender su soffware a esta empresa, Gates
regresa a su estado natal y ahi restablece su negocio.

Se funda la empresa WordPerfect.

Por medio de la computadora Apple 11, se introduce al mercado Vi-
sicalc, primera hoja de célculo producida por la empresa Software
Arts. Este programa es la base de todas las hojas de cdlculo posterio-
res, como SuperCalc, Multiplan, y Lotus 1-2-3, entre otras.

1+ En medio de una fuerte competencia en el mercado de microproce-
sadores, Motorola lanza su primer microprocesador en un chip, el
Mc68000. Este utilizaba un enlace comiin (bus) de 16 bits para dar
acceso a valores de 32 bits; ademds contenfa ocho registradores de
datos y otros tantos registradores de indices. Este dispositivo era lo
suficientemente poderoso como para trabajar con gréficas bastante
complejas. E1 Mc68000 se utiliz6 en la computadora Lisa de Macin-
tosh en 1983, en las workstations con el sistema operativo Unix, y
en méquinas para juegos de video.

1980

% El nimero de empresas que produce y vende computadoras no re-
basa las dos docenas.

e Seinicia la operaci6n de la red Minitel en Francia, creada por la em-
presa estatal de telecomunicaciones, France Télécom.

t+  El niimero de computadoras en Estados Unidos rebasa la cifra de 1
millon.

1 Intel introduce el microprocesador 8088, un chip con una arquitec-
tura interna de 16-bit, y un enlace comiin (bus) externo de 8 bits. La
diferencia entre el 8088 y el 8086 consistia en el enlace comin de
datos. El dltimo usaba un enlace de 16 bits para ofrecer un mejor de-
sempeiio, mientras que el 8088 ofrecié uno de 8 bits para reducir el
costo y retener la compatibilidad con el 8080. 1BM seleccionaria des-

KA
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pués el 8088 como el motor de su nueva computadora personal, la
IBM-PC. Las versiones posteriores de la P utilizarian el chip 8086.

1981

3

%

213 computadoras se enlazan a través de ARPAnet.

Se crea BITNET (Because It's Time Network) para enlazar las redes
de computo de universidades, centros de investigacion y algunas
agencias del gobierno. Su operacién se inicia en la Universidad de
Nueva York, con una computadora mainframe donada por 1BM.

Microsoft adquiere la totalidad de los derechos de produccién del
Dpos a Seattle Computer Products e introduce el Ms-DOS en la IBM-PC.
Se trata de un sistema operativo individual poderoso y rdpido de 16
bits para los microprocesadores 8088 u 8086 de Intel, con un limite de
memoria de 640 Kb para el acceso directo. El Ms-pos competia con
cierta desventaja frente al cp/M, pero posteriormente lleg6 a ser el es-
tandar de las pc compatibles basadas en el microprocesador de Intel.

Se calcula que el 18% de las escuclas en Estados Unidos posee compu-
tadoras.

Estados Unidos exporta aproximadamente 900 000 computadoras.
1M lanza la primera computadora personal (PC) con el microproce-
sador 8088 de Intel, 64 Kb de memoria RAM y 40 Kb de memoria
ROM, por un precio de 3 000 ddlares.

Se lanzan al mercado dos computadoras portitiles: la Osborne 1 (64
Kb de raM) por 1 800 déblares, y la Epson Hx-20.

National Semiconductor anuncia la produccién del chip 32000, el
primer microprocesador comercial de 32 bits.

Xerox lanza al mercado una workstation para graficar llamada Star,
la cual influirfa decisivamente en la creacién de las dos lineas de
computadoras méds importantes de Apple: Lisa y Macintosh, asi como
en el ambiente de programacién Windows de Microsoft.

Microsoft y Apple empiezan a colaborar en el desarrollo de software
de aplicacién para la nueva linea de microcomputadoras llamada
Macintosh.

Microsoft establece una red nacional de ventas.
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1982

e Se establece 1a poN (Defense Data Network), que es la red de inter-
cambio de datos de computadora de uso interno del Departamento
de Defensa de Estados Unidos.

El INWG (InterNetworking Working Group) determina a la serie de
protocolos TCp/IP como estdndar para la operacién de ArPAnet.

En el mundo hay ya mis de 100 empresas que producen y venden
computadoras.

Se establece una subsidiaria de Microsoft en Inglaterra.
Se inicia el juicio de disolucién de AT&T en Estados Unidos.

Lotus Development Corp. anuncia la creacién de la hoja de cdlculo
Lotus 1-2-3.

WordPerfect 1.0 es lanzado al mercado.

Sale al mercado el lenguaje de programacién C++, una version del
lenguaje C que combina la programaci6én convencional con la pro-
gramacion por objetos (Oriented-Object Programming, oop). Smalltalk
junto con otros lenguajes 00P originales no ofrecen una estructura
convencional que les sea familiar a los programadores, una caracte-
ristica de C++ que lo coloca entre los lenguajes de programacion
mds populares.

- Microsoft lanza una versién del lenguaje de programacion FORTRAN
para pC.

@ Microsoft introduce GW-BASIC para apoyar la creacién de grificas
avanzadas y COBOL para el MS-DOS.

t En el mundo hay cerca de 2.5 millones de computadoras.

1 Commodore anuncia su computadora Commodore 64 (que conticne
el chip 6510, 64 Kb de raM, 20 Kb de ROM y el programa BasIC de Mi-
crosoft) por 600 délares.

t Intel lanza al mercado el microprocesador 80286. Las innovaciones
que presentaba eran la funci6n para proteger memoria adicional, 16
Mb de memoria interna y 1 Gb (Gigabyte) de memoria virtual. Este
chip, que integraba 134 000 transistores, lleg6 a ser un estindar en
el cpu de las computadoras personales. El principal problema que
presentaba cra la escasez de memoria virtual.

T - T

& &
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1983

La serie de protocolos TcP/ip se vuelve efectivamente el estindar de
operacién dentro de ARPAnet.

MILnet se separa de ARPAnet y se integra a la DDN.
DARPA inicia el proyecto de realidad virtual Simulator Network (siMnet).

La Universidad de Wisconsin crea el primer “servidor de nombres”
(una computadora que almacena la informacién sobre las direccio-
nes electrénicas), lo cual automatiza la transmisién de datos entre
las redes, es decir, que el usuario que envia un mensaje de correo
electr6nico no requicre conocer 1a ruta por la que ha de transmitir-
se, puesto que ahora el servidor de nombres descifra la direccién
(cotejandola con la informacién que tiene almacenada) y la transmi-
te directamente.

Philips lanza al mercado los primeros discos compactos.

Microsoft saca al mercado el Ms-DOs versién 2.0 para la 1BM-PC mode-
lo XT.

Microsoft introduce el sistema operativo XENIX 3.0. Una version del
lenguaje Unix System v para las computadoras personales con el
chip 286. Este sistema operativo multiusuario resulta ser muy rapi-
do y utiliza menos memoria que el sco Unix (el primer sistema ope-
rativo Unix para computadoras personales de las empresa $co).

Se anuncia Windows de Microsoft en el mes de noviembre. Una cu-
bierta grifica de 16 bits para el Ms-D0s, la cual operaba en el micro-
procesador 80386 de Intel.

Microsoft pone a la venta sus nuevos lenguajes de programacion de
16 bits para Ms-DOs, incluyendo Pascal, C y un compilador BasIC.

Se lanza al mercado el procesador de textos lider de Microsoft:
Word, un software de aplicacién para rc con mouse. Sin embargo,
no resulta ser un éxito comercial sino hasta 1986 que aparece la ver-
sién 3.0.

El precio de la Commodore 64 se desploma a 200 délares.

Apple lanza al mercado la linea de computadoras llamada Lisa, la
cual incorpora la cubierta gréfica llamada Graphical User Interface
(cun). Por medio de iconos, menis desplegables (pull-down menus)
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y un rat6n (mouse), el Gui ofrecia al usuario una operacién m4s sen-
cilla de 1a computadora.

1984

e Se inicia la operacion del Domain Name Server (DNS) para ARPAnet.

e Elnimero de computadoras enlazadas a través de ARPAnet rebasa la
cifra de 1 000.

o Scientific American publica los detalles de la “guerra de nicleos”,
lo cual da inicio a la publicacién de informaci6n acerca de los virus
computacionales. A partir de entonces, el problema de 1a “infeccién”
de programas de software con virus adquiere cardcter internacional,
en tanto los virus se desarrollan para sabotear sistemas de cémputo,
tanto de empresas como de agencias militares y gubernamentales.

3% Como resultado del juicio de disolucién de AT&T, ésta se fragmenta
en ocho empresas: AT&T (proveedora del servicio telefonico de larga
distancia) y 7 empresas telefonicas regionales (BellSouth, South-
western Bell, Bell Atlantic, US West, Ameritech, Nynex y Pacific
Bell), a las cuales se denomina “Baby Bells” o Regional Bell Opera-
ting Companies (rRBocs). Los Laboratorios Bell quedan en posesién
de AT&T y las regionales fundan conjuntamente una empresa dedi-
cada a la investigacién y desarrollo tecnolégico: Bell Communica-
tions Research (Bellcore).

@ Sale al mercado la version 3.0 del MS-DOS para la IBM PC-AT y la ver-
sién 3.1 para redes.

@ Nec solicita a Microsoft el desarrollo de una versién del Ms-DoS en ja-
ponés. La pC con esta version llega a ser la mds vendida en Japon.

@ Microsoft lanza al mercado los lenguajes Multiplan y BASIC para Ma-
cintosh, asi como Word 1.0.

% Microsoft introduce Project, un popular programa de aplicacion
para planeacion, andlisis de presupuestos, costos y administracién
de negocios; también lanza el programa para graficar Chart. Ambas
versiones son tanto para PC como para Macintosh.

t scl produce la primera computadora workstation, con velocidad de
0.33 Mips.
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Se comienzan a vender comercialmente médems de 2 400 baudios
a precios que oscilan entre 800 y 900 d6lares.

1BM anuncia la produccién de los modelos de computadora 1BM PCjr
e 1BM PC-AT (chip 80286, 256 Kb de RaM y precio de 4 000 délares).

Microsoft anuncia la producci6n del primer mouse a un precio de
200 d6lares en mayo, y en noviembre, la creacién del programa Mi-
crosoft Windows.

Apple introduce en enero de este afio la linea de computadoras Ma-
cintosh.

1985

@

@

Microsoft comienza la venta del programa Microsoft Windows, ver-
sion 1.0 _

1BM introduce el ambiente grifico llamado Topview, un predecesor
del Presentation Manager y la interfase grifica 0s/2.

Empieza la colaboracién entre Microsoft e IBM para desarrollar la
préxima generacion en los sistemas operativos, el 08/2.

Se introduce al mercado el Word 2.0 para las pc. Incluye un correc-
tor ortogrifico.

Sale al mercado la hoja de cdlculo Excel 1.0 para Macintosh. Ello con-
tribuye al asentamiento exitoso de la Macintosh.

1M abandona Ia produccién del modelo 1BM PGjr.

Sale al mercado el microprocesador 80386Dx de Intel, que ofrece 64
terabytes de memoria virtual, un enlace comin de 32 bits y 4 Gb de
memoria utilizable. Su principal aplicacion se concentr6 en cl drea
de computadoras de escritorio, Este dispositivo, el cual tenfa inte-
grados 275 000 transistores, present6 algunas dificultades, entre
ellas no ofrecer un FPU 0 una memoria caché u oculta (una memoria
secundaria de alta velocidad que mejora el funcionamiento del sis-
tema) adicionales. Los fabricantes de microprocesadores empeza-
ron 2 ofrecer esa caracteristica en sus chips, con lo que mejor6 el
manejo de programas extensos y cdlculos complejos.

1986

Se crea la NsFnet (National Science Foundation Network), cuyo ob-
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jetivo es enlazar a todas las universidades y centros de investigacién
en el territorio estadounidense con cinco centros de superc6mputo
establecidos en las universidades de Princeton, Pittsburgh, Califor-
nia en San Diego, lllinois y en el Theory Center de la Universidad de
Cornell. La velocidad de transmision inicial de la NsFnet es de 56 Kb
por segundo.

e Se lleva a cabo la primera reunién del Internet Engineering Task
Force (IETF) en San Diego, con la participacion de 15 personas.

e Se acuiia el término “hipertexto”, que serd después de empleo co-
min en Internet, particularmente en el uso de la www.

e La empresa owL introduce el programa Guide, el primero para lec-
tura de hipertextos.

e Elnimero de computadoras en Estados Unidos rebasa la cifra de 30
millones.

<+ Microsoft introduce Word 3.0 para pc, el cual después de dos versio-
nes llega a ser un éxito comercial.

% Microsoft coloca acciones por primera vez en la Bolsa de Valores de
Nueva York.

t Apple lanza al mercado el modelo Macintosh Plus.

1 Intel vende comercialmente el microprocesador 80386.

1 Compaq lanza al mercado su modelo de pc con el microprocesador
80386, convirtiéndose en un fuerte competidor de 1BM en el merca-
do de las computadoras personales.

1 Mips Computer Systems desarrolla el primer procesador RISC en un
chip para workstations, llamado R2000. Esta nueva tecnologia de di-
sefio que aparece a principios de los afios ochenta resulté ser un
cambio radical en el drea de microprocesadores, a tal grado que fue
incompatible con todos los sistemas y software existentes. Las em-
presas precursoras de esta tecnologia fucron mMips, Hewlett-Packard
Y, poco tiempo después, Sun Microsystems.

1987

e LaNsF concesiona a las empresas 1BM y Merit Inc. 1a actualizacion de

la infraestructura de la NsFnet, asi como la operaci6n de la red.
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El nimero de computadoras enlazadas via ARPAnct rebasa la cifra de
10 000.

IBM anuncia la creacién de su sistema operativo 08/2.

Salen al mercado Windows 2.0 y Windows 386. Resultan rotundos
fracasos comerciales para Microsoft.

Microsoft adquiere Forethought Inc., Ia empresa que disefi6 el pro-
grama Power Point de representacion grifica que utilizaba la linea
Macintosh.

Microsoft introduce la hoja de célculo Excel para pc, la cual ayuda a
consolidar la cubierta Windows en ¢l mercado. Excel entra a compe-
tir abiertamente contra Lotus 1-2-3 para ocupar el liderazgo de ven-
tas en el mercado de hojas de célculo.

Se lanza Word 4.0 para pc, y Word 3.0 para Macintosh, productos de
Microsoft que compiten directamente contra WordPerfect.

Sun Microsystems introduce su microprocesador SPARC, el cual ofre-
ce una arquitectura RISC abierta. Este dispositivo va a encontrarse
desde una computadora laptop, pasando por las computadoras per-
sonales, hasta en las supercomputadoras.

1988

Robert Tappan Morris introduce a ArPAnct el llamado “Internet
Worm”, que pone fuera de servicio cerca de 6 600 computadoras. El
Internet Worm es un programa cuya funcién es penctrar dentro de
una red, copiarse a si mismo hasta alcanzar un tamafio suficiente (en
bytes) como para saturar el trifico dentro de la red.

Se manifiesta 1a infeccion de computadoras por el virus més grande
de la historia, por medio de Internet. Afecta a miles de computado-
ras en el mundo, incluyendo varias involucradas en proyectos de de-
fensa de Estados Unidos.

El Hamburg’s Chaos Club proclama haber infectado con un virus las
computadoras de la NASA.

El virus “Israeli 2” afecta los sistemas de cémputo de la Universidad
Hebrea en Jerusalem. La proliferacién de este virus se inicia el dia
del aniversario del fin del Estado palestino.
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Se instala el primer cable telef6nico trasatlantico de fibra Gptica, el
TAT-8.

Ante un tribunal, Apple acusa a Microsoft de pirateria de software
en el disefio del Windows 2.03 y a Hewlett-Packard por su producto
New Wave.

Microsoft lanza el 0s/2 LAN Manager para redes de pc.

Sale al mercado Works para pc. Es un popular paquete de aplicacién
que Microsoft disefia para usuarios novatos. Works incluye un pro-
cesador de texto basado en Word, una hoja de cdlculo basada en
Multiplan y Excel, y una base de datos. Este paquete era introducido
frecuentemente en las nuevas pc por los llamados Fabricantes de
Equipo Original (Original Equipment Manufacturers, OEM), quicnes
se dedican a revender equipo de cémputo.

1989

La infraestructura de la NSFnet se actualiza mediante el uso de cables
telef6nicos (T-1); asi, se incrementa su velocidad de transmisién a
1.544 megabytes por segundo.

Se crea en Europa el organismo RIPE (Resaux IP Européennes), para
coordinar la operacién de todas las redes que utilizan la serie de
protocolos TCp/iP en Europa.

El nimero de computadoras enlazadas a Internet rebasa la cifra de
100 000.

México inicia su enlace con Internet via Nsknet en febrero (primer
pais en América Latina).

Isracl es el primer pais de Asia con conexion a Internet (agosto).

Se inicia el proyecto de la World Wide Web (www o W3) en el Centro
Europeo de Investigaciones Nucleares (CERN) en Suiza. El primer
prototipo se opera con una computadora NeXT. Su objetivo inicial es
el desarrollo de la www para el intercambio de datos sobre las in-
vestigaciones en fisica de particulas que lleva a cabo el cErN (proyec-
to Webcore), financiado por la Comunidad Econémica Europea por
medio del proyecto ESPRIT.

Microsoft lanza al mercado los lenguajes de programacién Quick
Pascal y sQL server.
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3

Se introduce Excel 2.2 para la linca Macintosh.

*t* Microsoft lanza una version de Excel para Presentation Manager de
IBM.

1 Sun Microsystems anuncia la fabricacién de su modelo sparcstation
1, con velocidad de 12.5 MIPS y a un precio de 9 000 d6lares.

1 Intellanza el i486, el primer microprocesador con una memoria ca-
ché, un FpU e instrucciones simultdneas en un chip. Este dispositivo
logré integrar 1.2 millones de transistores. Sus aplicaciones se con-
centran en los sectores de computadoras de escritorio y el sector de
CAD. Su principal limitante era la falta de algunas técnicas que ya es-
taban presentes en el chip Rrisc, su mds cercano competidor.

1 Intel introduce el primer chip superescalar, el i960CA, el cual se in-
corpora sobre todo al equipo electrénico sofisticado de aviones, ar-
mamento o equipo médico. El principal problema que present6 fue
su alto costo.

1990

e Desaparece ARPANCt.

e Sudifrica es el primer pais de Africa con conexion a Internet.

«3+ Sale al mercado Windows 3.0. Esta version supera el limite de me-
moria de 640 Kb del Ms-DOS y pone los cimientos para la aceptacion
exitosa de la versi6n 3.1.

<} Microsoft introduce Office al mercado como una oferta de descuen-
to. Este programa de aplicacién se convierte en el producto mis ven-
dido de esa empresa. Office incluye Word, Excel, PowerPoint y Mail,
ademds de Access en la versién llamada Profesional.

*}» Entra al mercado Word para Windows 1.0.

+ Motorola anuncia la fabricacion de su microprocesador 68040, que
contiene 1.2 millones de transistores.

1 En este aiio se eleva a 50 la cantidad de “familias” de microproce-
sadores, incluyendo 995 diferentes tipos de cPu en un chip.

1991

e Se funda la Internet Society (1S0C).
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o Lainfraestructura de la NSFnet se reactualiza, para utilizar ahora If-
neas telefénicas de alta capacidad (T-3), con una velocidad de trans-
misién de 44.736 megabytes por segundo.

o Las computadoras enlazadas a Internet rebasan la cifra de un millén.

e Laempresa Thinking Machines Corp. crea el programa de bisqueda
de informacién por Internet, wais (Wide Area Information Server).

e Se establece, por medio de la Ley Federal de Computacion de Alto
Rendimiento, la National Research and Education Network (NREN),
cuyo objetivo es la futura sustitucién de la NSFnet.

¢ Ingenieros de la Universidad de Minnesota crean ¢l programa Gop-
her para 1a organizacién jerdrquica de la informacion en Internet.

¢ Phil Zimmerman disefia el programa pGP (Pretty Good Privacy), que
contiene un sistema indescifrable de codificacién de los mensajes de
correo electronico, de manera que no pueda leerlos nadie que no
posea las claves (ni siquiera la policia o el F81). Ello le costard a Zim-
merman una condena de 20 afios de cdrcel, al no acceder a entregar
dichas claves al FBI.

Se anuncia por Internet la aparicion de la www (aunque todavia sin
imédgenes). En Europa se discute la posibilidad de afiadir imégenes
a la informaci6n disponible por la www.

e La empresa Pei Wei produce la primera versién de un programa

para visualizar hipertextos por medio de Internet: Viola.

e (Croacia, la Repiblica Checa, Hungria y Polonia son los primeros pai-
ses de Europa oriental en conectarse con Internet.

e En marzo, el trifico total de datos en la NsFnet, medido en bytes, es
de 1.268 billones.

1 Apple e 1M firman un acuerdo para producir equipos de c6mputo
con base en dispositivos multimedia (para el manejo de informacién
con formatos de texto, imigenes y sonido), asi como para la produc-
cién de un nuevo sistema operativo y nuevos microprocesadores

- (Powerpc).

@ Aparece la version 5.0 del Ms-DOs, el cual brinda mayor capacidad de
memoria al sistema, permite utilizar simultdneamente varios pro-
gramas (aunque corre uno solo a la vez) y provee de capacidades li-
mitadas para las funciones de conexi6n a redes.
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1992

La NsF crea el Internic (Internet Network Information Center) con el
proposito de proporcionar servicios de informacién y registro para
las redes conectadas a Internet.

El trifico de informaci6n en Internet por medio de la www crece
944% en un aiio, alcanzando la proporcién de 0.1% del tréfico total
de informaci6n en Internet.

El nimero de computadoras que proveen el recurso de Www ascien-
de aproximadamente a 50.

Las redes de las Naciones Unidas y del Banco Mundial se incorporan
a Internet.

Sale al mercado uno de los mds grandes éxitos de Microsoft, 1a ver-
sion 3.1 de Windows. Eista presenta una extension llamada Application
Programming Interfaces (Apis) de 32 bits, la Win32s, que permite ¢l
acceso al software OLE (Object Linking and Embedding) versi6n 1.0
y 2.0. Esta versi6n se instala en cerca de 70 millones de pc en el mun-
do, mis el 90% de las computadoras nuevas que salen al mercado
antes de la introduccién de Windows 95.

Digital Equipment Corp. introduce al mercado su microprocesador
Alpha 21064, que presenta como innovacion un reloj de 200 Milz.
Este dispositivo fue ampliamente demandado por los fabricantes de
workstations y servidores. Sin embargo, este chip se sobrecalentaba
y su precio era muy aito.

1993

El trifico de informacion por Internet via www llega 2 0.5% del total.

Matthew Gray crea el primer “programa robot localizador” de com-
putadoras que contenian el recurso de Www.

El “programa robot localizador” ubica 134 computadoras contenien-
do el recurso de www, en junio. Para octubre, el niimero de servido-
res de www llega a 500.

Se efectiia en Nueva York la primera conferencia mundial sobre In-
ternet (diciembre).

La administracién Clinton publica la “Agenda para la Accién”, un do-
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cumento preparatorio de la National Information Infrastructure
(Nm) o Infraestructura Nacional de Informacion, mejor conocida
como la “supercarretera de la informacién”.

Se lanza Windows NT 3.0, un sistema operativo para red de 32 bits
que puede operar en mdquinas con arquitectura RISC y CISC (Com-
Dlex Instruction Set Computers) de Intel. Sus principales usuarios
son grandes corporaciones. Incluye una gama completa de funcio-
nes de seguridad y proteccién contra posibles fallas en los progra-
mas de aplicacién de 32 bits. El limite de memoria requerido es de
12 a 16 megabytes de RaM y el microprocesador 486 o mis podero-
sos. Se vendia en versiones individuales o para servidores. En el pri-
mer afio se logré vender dinicamente un tercio de lo esperado, es
decir s6lo 300 000 copias.

Microsoft introduce Ms-Dos 6.0 con DoubleSpace.

Microsoft consigue conjuntar varias aplicaciones —entre ellas Word
6.0, Excel 5.0, PowerPoint 4.0, Mail y Acces— en el paquete Office
4.0. Esta version ofrece un estdndar para la cubierta grifica lamada
OLE y para otras herramientas, con el fin de compartir datos y fun-
ciones. Este paquete represent6 la mitad de las ventas de Microsoft
de ese afio y mis del 50% de las de Word y Excel. Office se convierte
en el paquete de aplicacién lider en el mercado, representando el
70%, frente a una competencia (Lotus y Novell) casi inexistente.

1BM y Motorola introducen el Power pc601, el primer microprocesa-
dor de ejecucion desordenada. Este chip se emplea directamente en
las computadoras Macintosh de Apple y en otras de escritorio. Sin
embargo, este dispositivo encuentra sus limitantes ante un mundo
de programas que comiinmente 1o son escritos con ejecucién desor-
denada.

Intel pone a la venta su microprocesador Pentium. Este chip ofrece
un enlace comidn de datos externo de 64 bits, y un enlace comiin
para direcciones de 32 bits. Su nivel de integracién alcanza los 3.1
millones de transistores. Este dispositivo se encuentra, sobre todo,
en las computadoras de escritorio y en los servidores para redes. Su
principal problema fue su severo sobrecalentamiento.
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1994

El trifico de la www crece en 1 713%, segin estadisticas de la NsF.
Hacia marzo, es mayor que el de Gopher, y en mayo las computado-
ras que presentan la informaci6n en forma de hipertexto son mds de
1 500.

Se realiza Ia primera boda por medio de Internet.

Se forma la empresa Netscape (productora del programa mds utili-
zado actualmente para la lectura de hipertextos en Internet). En di-
ciembre lanza la versién 1.0 del Netscape Browser.

En mayo se realiza la segunda conferencia mundial sobre Internet
en San José, California, y en diciembre la tercera, en Washington.

EI CERN y el MIT anuncian 1 creacion del www Consortium para el de-
sarrollo de los programas (protocolos y aplicaciones) y estindares
para la Www, asi como para promover su adopcién por 1a Internet
Society como estdndares generales de uso en Internet. Su financia-
miento proviene de empresas de computo, telecomunicaciones, in-
dustria aeroespacial, microelectrénica y electricidad-de todo el mundo,
entre ellas: AT&T, Alcatel, British Telecom, Deutsche Telekom, France
Télécom, Nippon Telegraph and Telephone, Netscape Communications
Corp., 1BM, Microsoft, Lotus, Sun Microsystems, Fujitsu, Mitsubishi,
Electricité de France, etc. Las labores de desarrollo técnico del software
corren a cargo del Laboratorio de Ciencias de la Computacién del
MIT (Estados Unidos), que se encarga de las aplicaciones relaciona-
das con el uso de miltiples medios de comunicacién (multimedia)
y con las aplicaciones relacionadas con Ia inteligencia artificial, y del
Instituto Nacional para la Investigacién en Informética y Automati-
zaci6én de Francia, el cual se responsabiliza del desarrollo de las re-
des de computadoras.

En diciembre, el trifico total de datos en la Nsnet, medido en bytes,
es de 16 billones 313 000 millones, lo que desde 1991 representa
un crecimiento de 1 186% (15 billones de bytes).

Uno de cada tres hogares estadounidenses posee una computadora,
12% cuenta con un médem y el 46% de los adolescentes utiliza compu-
tadoras.
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Microsoft pierde un juicio por infringimiento, entablado en su con-
tra por Stac Electronics y tiene que retirar del mercado el Ms-Dos 6.0
y 6.2 con DoubleSpace. Posteriormente disefia la version sustituta,
Ms-DOS version 6.22. Hasta este momento se calcula que aproxima-
damente 140 de los 170 millones de pc en el mundo usan el MS-DOS.

Se lanza Windows 95 (Chicago) en versién beta (una versién de
prueba) y Windows NT 3.5. Este tiltimo, que lleva por nombre de c6-
digo Daytona, exige menos memoria y capacidad del hardware que
la anterior versién 3.0. Presenta mejoras en términos de velocidad
y gréficas, 1a habilidad para correr aplicaciones de 16 bits con Win-
dows, y la utilizacién de espacios separados para las direcciones.
Considerado el mejor sistema operativo del afio, esta versién alcan-
za el mill6n de ventas en diciembre.

1995

www se convierte en el recurso més utilizado en Internet. El merca-
do de servidores (computadoras) para proporcionar el recurso de
www a las redes rebasa los 5 millones de délares.

En Estados Unidos se dispone ya de 239 titulos en librerias sobre Ia
temdtica de Internet.

En abril se realiza 1a cuarta conferencna mundial sobre Internet en
San José, California.

De un total de 50 765 redcs de computadoras enlazadas a la NsFnet
en mayo, Estados Unidos posee 28 470 (56.08%), Canadd 4 795
(9.44%), Francia 2 003 (3.94%), Australia 1 875 (3.69%), Japon
1 847 (3.63%), Alemania 1 750 (3.44%) y el resto del mundo 10 026
(19.74%).

Penetracién de dispositivos electronicos en Estados Unidos: televi-
si6n: 95% de los hogares; television por cable: 60%; videograbado-
ras: 91%; contestadoras tclefénicas: 57%; reproductores de discos
compactos: 43%; sistemas de videojuegos: 42%; computadoras per-
sonales: 36 por ciento.

Sale al mercado Windows 95 y Microsoft Network para Internet. El
primero es el sucesor inmediato de Windows 3.2. Sus caracteristicas
principales incluyen Ia funcién de conecta y funciona (plug and
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Play), un procesamiento de 32 bits, una nueva cubierta grifica, que
incluye un TaskBar, elimina la separaci6n entre File Manager y Pro-
gram Manager, 1a capacidad de escribir nombres de archivos de 255
caracteres, un sistema de proteccion contra fallas, exigencias relati-
vamente modestas de hardware (4 a 8 Mb de memoria), un fax in-
tegrado; un correo electrénico, 1a capacidad para incorporarse a
redes, y una conexién simplificada a Microsoft Network.

#  Sun Microsystems desarrolla el lenguaje de programacién Java, cl
cual permite crear animaciones y funciones de interaccién en cual-
quier sitio (home page) de 1a World Wide Web. El Java es semejante
a los populares lenguajes de programacién C y C++, pero mds sen-
cillo de utilizar. Los programas escritos en Java, llamados applets
(Vittle application) pueden operar en cualquier plataforma de com-
putadoras, es decir, millones de computadoras incompatibles po-
drian obtener y usar el mismo tipo de software por medio de
Internet. Por tanto, para algunos analistas este lenguaje revolucio-
naria la industria de software de aplicacién, basada en unas cuantas
plataformas que monopolizan el mercado. En términos mis criticos,
este sistema para programar en la Web, se dice, desempeiiard un pa-
pel importante en la industria de la computacién, en tanto brinda
funciones adicionales a la Internet.

1 Digital Equipment Corp. introduce al mercado el microprocesador
Alpha 21164. Es el primer chip que ejecuta cuatro instrucciones por
un ciclo y el primero que incorpora tres memorias ocultas en un
chip. Esta versién del Alpha se incorpora sobre todo en las compu-
tadoras personales de alto nivel, las workstations y los servidores.
Al igual que sus principales competidores se sobrecalentaba dema-
siado y su precio cra alto.

1 Intel lanza al mercado el Pentium Pro, un microprocesador que po-
see un CPU y memoria oculta en un mismo paquete. Su principal li-
mitante era su precio.

Fuentes: Elaboracién propia con base en: Cerf, s.f,; Herrera Guzmdn, s.f.; Hobbes-Zakon,
1997; Hughes, 1995; Polsson, 1997; Lance Taylor, 1995; Cusumano, 1995; Freedman, 1995;
Ralston y Reilly, 1993; Sammet, 1991, y Gwennap, 1996.
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LA LUCHA POR EL LIDERAZGO MUNDIAL
EN LOS MERCADOS DE CONSUMO FINAL






La lucha por el liderazgo mundial en los mercados
de consumo final

RAUL ORNELAS*

Una de las discusiones m4s relevantes sobre la disputa del liderazgo eco-
némico ha sido la de la aceleraci6n del progreso tecnolégico en las
actividades de vanguardia (actualmente electronica, informética y comu-
nicaciones). Poca atencién, en cambio, han merecido las aplicaciones.
Sin embargo, el ascenso de las empresas japonesas y europeas en estas
actividades ha sefialado la importancia del mercado “final” como medio
para disputar el liderazgo.

Las aplicaciones multimedia, nombre genérico de la fusién de los pro-
ductos y servicios de las citadas actividades, estarfan llamadas a crear
nuevos y masivos mercados. El objetivo de este ensayo es dar un pano-
rama del estado actual de la competencia entre empresas en el terreno
de las aplicaciones multimedia. Nos interesa mostrar la importancia que
para las grandes compaiiias reviste la creacidn y la conquista de nuevos
mercados, en su bisqueda del liderazgo mundial. Nuestra hipétesis es
que 1a conformacién de tales liderazgos implica no sélo la capacidad de
desarrollar la ciencia y la tecnologfa o 1a masa de recursos que se emplea,

* La realizacién de este trabajo fue posible gracias al apoyo de la peara de la uxam y del go-
bierno de Francia, los que me han otorgado una beca de estudios. Por supuesto las opiniones
presentes en el trabajo son de mi exclusiva responsabilidad. Agradezco los comentarios de Ana
Esther Ceceiia y el apoyo de los servicios de c6mputo de la Universidad de Paris X-Nanterre.
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sino también la de “inventar” mercados aprovechando la convergencia
tecnol6gica que caracteriza a las actividades de vanguardia.!

Dada la amplitud del tema propuesto, nos permitimos hacer dos se-
flalamientos sobre el alcance y los limites de este trabajo.

En primer lugar, es preciso establecer que nuestro andlisis de los li-
derazgos no implica ninguna evaluacién sobre los efectos econémicos y
sociales de las nuevas tecnologfas. Asf, no se dcbe asociar 1a superioridad
tecnol6gica o el control del mercado que detenta un grupo de empresas
con mayores niveles de cohesién econémica y de difusién social de los
beneficios derivados de las aplicaciones multimedia en sus espacios na-
cionales de origen. Es preciso subrayar que el desarrollo de estas expe-
riencias de convergencia entre las actividades de vanguardia tecnolégica
se da en el marco de una forma particular de acumulacién capitalista: el
neoliberalismo, caracterizado por la agudizacion de los fenémenos de
polarizaci6n y de exclusion. Por ello, nuestro andlisis se limita a compro-
bar los resultados de la competencia entre los principales actores (que
son, en esta perspectiva, los principales beneficiarios) involucrados en
el desarrollo de las aplicaciones multimedia. ‘

En segundo lugar queremos subrayar los problemas implicitos en las
evidencias empiricas que presentamos, en lo fundamental, la ausencia
de datos coherentes desde el punto de vista metodol6gico (nuestras
evidencias son una coleccién de diversas fuentes) y la carencia de indi-
cadores de produccion, pues, como se verd, las fuentes disponibles pri-
vilegian el aspecto del mercado consumidor.

Frente a estos problemas, intentamos construir un argumento que privi-
legie ciertos aspectos (actividades, empresas, productos y servicios par-
ticulares) que constituyen el “niicleo” de las aplicaciones multimedia. En
cuanto al contenido del andlisis, pretendemos separarnos del entusiasmo
acritico frente a las nuevas tecnologias y de los anlisis unilaterales que ca-
racterizan a 1a mayor parte de los trabajos sobre los temas que abordamos.

1 Detrds de esta l6gica subyace la idea que liga al liderazgo de las empresas con,su espacio
nacional de origen; a contracorriente de las teorias de la globalizacién en boga, nuestra pro-
puesta metodolégica ubica como campo esencial cn la definicién de los liderazgos econémicos
en las diversas actividades y, por ende, como elemento constitutivo de la hegemonia mundial,
la interaccién entre empresas, estados y territorios. Nuestra reflexién se inscribe en el proyec-
to de investigacion Produccion estralégica mundial y liderazgo econdmico. Véase Cecefia y
Barreda [1995], Ceceiia, Palma y Amador [1995] y Ornelas [1995a y 1995b].
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LAS TECNOLOGIAS MULTIMEDIA
a) Definicion y delimitacion de las “aplicaciones multimedia”

Para definir las aplicaciones multimedia partamos de una comprobaci6n:
el concepto multimedia designa todas las posibles combinaciones de las
computadoras, las telecomunicaciones y la informdtica; las aplicaciones
multimedia comprenden productos y servicios que van desde la compu-
tadora (y sus dispositivos “especiales” para las tareas multimedia, como
bocinas, pantallas de alta definici6n, etc.) donde se puede leer desde un
disco compacto hasta las comunicaciones virtuales que posibilita Internet,
pasando por los servicios de video interactivo en un televisor y las video-
conferencias.

En un estudio panordmico sobre el multimedia, Monet {1995] ofrece
las siguientes definiciones:

e Nocion simplista: alianza de las capacidades de comunicacion de la
television y, por extensién, del video, con la potencia y la interactividad
de las computadoras.

e Nocion tecnoldgica: “media o de comunicacién integrada e interacti-
va”. Fusi6n de al menos dos de los soportes de la comunicacion (texto, voz, so-
nido, imagen, fotografia, animaci6n grifica, video) en el seno de programas
profesionales, de servicios o de obras clectrénicas, hidicas o pedagégicas.
La informacion ofrecida, algunas veces a distancia, puede ser visualizada y
organizada inmediatamente por el usuario mediante un material y un
programa que permiten actuar sobre la presentaci6n desplegada [p. 8].2

Como se observa, los campos que este concepto abarca son enormes
y hasta cierto punto poco claros.? Asi, se impone la formulacién de una

2 Para Adamson y Males [1994] “Multimedia es un concepto. Es el resultado de la conver-
gencia de varias industrias: computadoras, telecomunicaciones, medios masivos y videos o pe-
liculas de entretenimiento. Un producto o servicio multimedia se define como un producto o
servicio en el que se combinan dos o més de estas industrias.” Y una definicién de “manual™
“El multimedia es la explotacién simultinea de datos sonoros, visuales e informiticos, asi
como del conjunto de técnicas de creacién, de almacenamiento, de transmisién y de restitu-
cién de los datos que permiten esta explotacién simultdnea” [Terrasson, 1992: 5.

3En un interesante y breve ensayo, Flichy [1995] afirma que en el estadio actual de la de-
finicién, el concepto multimedia representa un contenedor (“objeto-valija”) de todos los obje-
tivos de productores y usuarios, muchos de los cuales serdn descchados por inoperantes o
incosteables, e incluso por el propio desarrollo tecnolégico que vuelve obsoletas tecnologias
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definicion cualitativa. Dos aspectos de este concepto son los relevantes
para nuestro trabajo:

Primero, retener dos cualidades cruciales de las nuevas combinacio-
nes tecnolégicas. Por una parte, las aplicaciones multimedia transfor-
man el modelo “pasivo” de la comunicaci6n que caracteriza a los medios
masivos de comunicacién, al introducir 1a interactividad,* es decir, 1a
posibilidad para el usuario de influir en la informaci6n que recibe. Por
otra, la convergencia de actividades estd permitiendo la superacion de
los limites de las aplicaciones de la informatica. Las computadoras y
los desarrollos informiticos han sufrido —y continian haciéndolo—
una transformaci6n profunda en cuanto a los contenidos de la informacién
que manejan, su cardcter “instrumental” se ha enriquecido con contenidos
educativos y lidicos y, sobre todo, han desarrollado posibilidades técnicas,
estéticas y de comunicacién completamente novedosas (por ejemplo, la
creacién de imégenes “fractales” o las “comunidades virtuales” de Internet).s

Interactividad y convergencia constituyen el primer criterio de una
definicion cualitativa de las aplicaciones multimedia.

Segundo aspecto, dentro del concepto de multimedia es preciso deli-
mitar la jerarquia entre las actividades involucradas. Desde este punto

que hoy son consideradas centrales. De esta forma, la delimitacién del concepto multimedia re-
sultard de la “estabilizacién” de las tecnologias y los estdndares, asi como de la preeminencia
de ciertos actores sobre el conjunto.

4“Interactividad: posibilidad dada al usuario de un programa (informético o multimedia)
de determinar los flujos de informacién que se le proponen. El primer nivel seria, por ejemplo,
1a posibilidad de detenerse en una imagen durante el curso de una secuencia. El nivel mis
complejo estimularfa al usuario a realizar elecciones, a proponer respuestas, a programar se-
cuencias de instrucciones que le permitirdn efectuar acciones sobre los productos o servicios”
{Monet, 1995: 119},

5 Asf, en paralelo a los productos y servicios “reales” surge el “espacio de lo virtual”, que
ofrece grandes posibilidades tanto para el desarrollo de la comunicacién y la democratizacién
de la informacién, como para la agudizacién de las formas de control y de enajenacién. Por lo
que toca a la democratizacién de la informacién, sefialemos sélo a titulo de ejemplo, que las
dos aplicaciones multimedia m4s importantes (¢l disco compacto e Internet) constituyen bases
técnicas para que los individuos y las organizaciones de la sociedad civil, que no tienen voz ni
influencia en los grandes medios de comunicacién, desarrollen herramientas y estrategias de
comunicacién con légicas no mercantiles, 16gicas que pueden ser “alternativas”, politicas o 1d-
dicas. En sentido contrario, la “invasién” de las redes de comunicacién hacia los espacios de “lo
privado”y el gigantesco y continuo aumento de las capacidades de procesamiento y almacena-
je de informacién constituyen soportes para nuevas formas de control social, de manipulacién
informativa y de estimulo del consumismo.
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de vista, y teniendo siempre en cuenta que se habla de actividades en
transformacion ripida y constante, el aspecto de los “contenidos” se per-
fila como el centro de la disputa por el control de los mercados. Entre el
conjunto de actividades involucradas en el desarrollo de las aplicaciones
multimedia, las productoras de contenidos aparecen, en el corto y el me-
diano plazos, como las mejor situadas para ofrecer bienes y servicios co-
mercializables con perspectivas de formar mercados solventes, en tanto
que el resto ve limitada esa capacidad por diversos obsticulos (tecnolo-
gicos o de regulaci6n institucional).s

La importancia de la produccion de contenidos reviste dos formas
principales: por una parte, la codificacién de los contenidos, donde la in-
formatica tiene el papel central; por otra, el acervo de bienes que pueden
convertirse en aplicaciones multimedia, por ejemplo, libros, enciclopedias,
acervos de museos y colecciones, obras cinematogrificas, emisiones de
television, etcétera.’

6En la medida en que hablamos de “creacién” de mercados, las actividades productoras de
contenidos aparecen como el punto hacia el cual convergen la electrénica, la informitica y las
comunicaciones. Ello aparece como una selecciér por el mercado, discutible idea de 1a teorfa
econémica convencional segiin la cual las preferencias de los consumidores gufan las decisio-
nes de inversi6n y determinan el “triunfo” de ciertos productos y empresas sobre otros; en
suma, la idea de la produccién tirada por la demanda. En nuestra perspectiva, por el contrario,
podemos decir que esta seleccién por el mercado es s6lo el medio de expresién de procesos
mds complejos y nada abstractos, que involucran las estrategias de las empresas y los estados.
En el caso que nos ocupa, Ia centralidad de las actividades productoras de contenidos se confi-
gura, en sus grandes rasgos, de la manera siguiente:

Por una parte, es resultade de la diversificacién de las empresas involucradas, las cuales, a
partir de su especializacién “invaden” nuevas actividades: productores de computadoras que
establecen redes de comunicacién, empresas de telecomunicaciones que ofrecen servicios de
televisién, empresas de television por cable que ofrecen servicios de telefonfa, etc. La diversi-
ficacién tiene un cardcter puntual hasta el momento en que se delimita un mercado (real o po-
tencial) de dimensiones significativas; tales mercados constituyen los focos de convergencia
para las empresas.

Por otra, existen tres tipos de factores que median la delimitacién de dichos mercados: 4]
la “victoria” de un determinado producto o estindar tecnolégico por los mecanismos “habitua-
les” de la competencia (precio, calidad, desempeiio); b] la intervencién del Estado que abre
nuevos campos de inversién, mediante las compras piiblicas y la desregulaci6n; c] la influencia
que ejercen ciertos procesos sociales y culturales en la imposicién de ciertos productos y servi-
cios sobre el resto. :

7La ventaja de Estados Unidos en las infraestructuras y las capacidades instaladas (redes, den-
sidad de computadoras, desarrollo de la industria informética) hace que para las empresas de
otras regiones, en especial para las europeas, el terreno de los “contenidos reales” revista un
interés especial. Un ejemplo de ello es el desarrollo de los discos compactos y de los sitios de
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Asi, entre los principales actores tenemos a las empresas que elabo-
ran programas informdticos, encabezadas por la ahora ya insoslayable
Microsoft, y a las empresas de las industrias “del entretenimiento” (tele-
visién por cable y medios masivos de comunicacién). Las empresas de te-
lecomunicaciones y de construccién de material electrénico serdn, en todo
caso, “benceficiarias” de estos nuevos mercados, creados por los elabora-
dores de “contenidos”, a condici6n de desarrollar las capacidades de
transmisi6n, procesamiento y almacenamiento de la informacién. Para
los estados, tres temas se desprenden como centrales: la liberalizacién
—o0 no— de las telecomunicaciones, el control sobre los acervos de con-
tenidos considerados “nacionales” y, por tltimo, el regatco siempre contra-
dicterio de las regulaciones —y los mecanismos para su camplimicnto—
sobre los derechos de propicdad intelectual 3

A partir de estos criterios establecemos cudles son las actividades, em-
presas, productos y servicios relevantes para cl andlisis de las aplicaciones
multimedia. La primera parte de este andlisis aborda la base tecnol6gica
y los principales limites y soluciones técnicas que se anuncian, con base
en tres dimensiones: los elementos, las tecnologias “bdsicas” y las prin-
cipales aplicaciones.

Internet dedicados a los museos, desarrollados por entidades locales, al menos para los paises
desarrollados. La “visita virtual” al Museo del Louvre da cuenta de ello. Asimismo, la importan-
cia de los contenidos determina que el tema de la propicdad intelectual sea una preocupacién
de primer orden para las empresas productoras de programas informéticos; uno de los princi-
pales puntos de conflicto es la copia ilegal de programas dc informética en China y otros pai-
ses: “Segiin el Departamento de Estado de Estados Unidos, la piraterfa china les cuesta a las
empresas americanas algo asf como 1 000 millones de délares cada aiio. Los chinos son capa-
ces de copiar desde el més avanzado programa informético a una popular interpretacién musi-
cal sin pagar un sélo yuan a sus creadores” [Zafra,1995:2]. Asimismo, al lado de la millonaria
— ofensiva— campafia de publicidad por el lanzamiento del programa Windows 95 dc Mi-
crosoft, se dieron a conocer algunos datos sobre la piraterfa: mientras que en Estados Unidos
su precio es de 450 francos (casi 100 délares), en Paises Bajos cuesta sélo 200 francos (40 dé-
lares) y en Hong Kong sélo 20 francos (j4 délares!); si bien debe sefialarse la diferencia de pre-
cios respecto de los mercados de los paises desarrollados, por ejemplo en Canadi el programa
se vende a 350 francos (75 délares) y en Francia a 790 fmncos (165 délares), en su versién
francesa (Datos de Libération, 24 de agosto de 1995).

8Por supuesto que estas fronteras son sumamente eldsticas. Por ejemplo, el procesamiento
de la informacién no depende sélo de la “arquitectura” del procesador o chip en cuestién, sino
también de las eventuales mejoras en los sistemas de direccionamiento (programas), de des-
pliegue analégico (pantallas, bocinas) y de velocidad y calidad de transmisién (codificadores,
redes de comunicacién). Lo que interesa es observar en qué medida las empresas tienden a es-
pecializarse en ciertos aspectos de las aplicaciones multimedia.
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b] Los elementos y las tecnologias generales
de las aplicaciones multimedia

Como se desprende de las definiciones citadas, las aplicaciones multime-
dia abarcan un amplisimo conjunto de productos y servicios, los cuales,
sin embargo, cuentan con cicrtos elementos y ciertas tecnologias gene-
rales:

1] Dispositivo “procesador” de la informacién. Sca que se trate de un
televisor o de una computadora, el eje del dispositivo es un circuito pro-
cesador (un chip) que recibe las instrucciones digitales “externas” y las
ordena para que un elemento de presentacion las convierta en sefiales
analégicas (texto, video, audio). En el caso de los procesadores, cl desa-
rrollo tecnol6gico tiene un sentido claro: el aumento progresivo de la ve-
locidad. Medida en millones de instrucciones por segundo (MIPS) esta
tendencia aparece claramente: en 1984 la velocidad de los procesadores
era de 0.5 Mips, para 1996 se esperaba alcanzar 1 000 MIPS; en precio, hacia
1986 tenia un costo de 5 d6lares y en 1995 tan s6lo 0.09 [Monet,1995: 35].
La tecnologia de lo$ semiconductores es en ese sentido relativamente
“estable”, pues s6lo los avances en otros campos, como la superconduc-
tividad y la ingenierfa genética, podrian producir nuevos saltos tecnol6-
gicos.? En la actualidad asistimos a progresos en la impresién y la
reorganizacién de los procesos de produccién de los semiconductores, a
fin de abatir los costos de fabricaci6n. Asf, el interés de participar en el
desarrollo de las aplicaciones multimedia por parte de las industrias de
la electrénica y de las computadoras deriva de la aguda competencia y
de la desaceleracion del crecimiento de sus mercados.!®

9Sobre los limites de la tecnologfa de los semiconductores, véase Rosencher [1995: 67.77
y 91-102), quien establece los [isicos, tecnolégicos y estadisticos, de aquélla, asf como las alter-
nativas que se experimentan. Sobre los avances de la ingenierfa genética, véase Ilighfield
[1995], quicn presenta un resumen de los trabajos del investigador alem4n Peter Fromherz,
del Instituto de Bioquimica Max Planck. £l experimenta en campos como el estfmulo de un
chip sobre un nervio, la primera “interaccién” entre un chip y una célula, el montaje de una
red de neuronas de rata que asemeja la complejidad de un cerebro de lombriz. Otra experien-
cia igualmente sorprendente es la “retina artificial” desarrollada en el proyecto “implante de
retina” del Mty la Harvard Medical School, Estades Unidos. El dispositivo consiste en un proce-
sador miniatura implantado en el ojo, que auxiliado por cdmaras y ldser transmite a los ner-
vios de la retina las imdgenes digitalizadas del mundo exterior.

10 Se ha logrado un crecimicnto importante de estas actividades en su conjunto, pero re-
partido entre un niimero creciente de actores. La tendencia a la baja de precios y al aumento
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2] Programas informdticos encargados de codificar y decodificar 1a
informaci6n y de conducirla cuando se requiere una transmisién de in-
formacién desde una “fuente” lejana. El rubro que puede considerarse
central es el de los programas que permiten la elaboracién de las “obras”
para multimedia y comprenden protocolos de comunicaci6n, digitaliza-
cion de las ondas analégicas, creacién de imdgenes, etc. Este terreno es
el que aparece como el mds propicio para la innovacién y el desarrollo
de nuevas empresas e incluso de iniciativas no comerciales dirigidas a
socializar la informacion. Otro aspecto crucial es el de los estindares, que
en esencia radica en lograr la comunicacién entre los diferentes siste-
mas; en este aspecto, Microsoft proyecta desarrollar sus programas —co-
menzando por Windows 95— como el canal universal de comunicacién
que asegure la conexién externa, la compatibilidad dentro del “mundo” de
las computadoras y las posibilidades de lectura de las obras multimedia.

A partir de esta distincién podemos describir las especializaciones de
algunos de los actores del proceso: los constructores de la electrénica
(televisores, cimaras de video, videograbadoras, equipos de sonido, dis-
cos compactos y sus dispositivos de lectura), 1a industria de las computa-
doras (que ademds de computadoras con diversas capacidades produce
scanners, lectores 6pticos), y la industria de la informdtica (sistemas de
explotacion de las propias computadoras, sistemas de procesamiento
para los conjuntos multimedia, audio y video, llamado “televisor inteli-
gente”, programas de animacién de la imagen, de la reproduccién sono-
ra y musical, de procesamiento de texto, ctcétera).

3] Sistemas de comunicacién, constituidos en lo fundamental por las
redes de teléfono y televisién por cable y, en menor medida, por las se-
fiales de satélite. La tendencia actual es el predominio de las redes de fi-
bra 6ptica, por su gran capacidad de transmision frente a los de cobre y
cable coaxial.!! En este campo, los principales actores son las grandes

de la capacidad de procesamiento estd presente en toda la industria de computadoras, lo cual
favorece la formacién de un segmento de productores que operan sobre la base de bajos pre-
cios y economias de escala (ventas masivas y de rdpido remplazo). La industria electrénica, por
su parte, cuenta desde hace tiempo con un segmento de productos estandarizados, los llama-
dos electrodomésticos.

11V¢ase Monet [1995: 36-41] y Adamson y Males [1995: 12-14]. Las capacidades de la fibra
6ptica son del orden de 1-2 gigabites por segundo, equivalente a 10 000 veces la capacidad del
cable de cobre y de cinco veces la del cable coaxial. Por su parte, el médem mds répido trans-
mite s6lo 120 000 bits por segundo. En la biisqueda de mayores capacidades de transmision,
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compaiifas de telecomunicaciones (en buena parte de los paises, de propie-
dad o bajo control estatal) y las grandes cadenas de televisién por cable.

En diferentes niveles (empresa, localidad, mundo), la instalacién de
un sistema de comunicacién potencia la capacidad para manejar y obte-
ner informaci6n con la consecuente reduccién en los costos. Desde los
afios ochenta y hasta hace poco, una de las cuestiones centrales que fre-
naba el desarrollo de las redes m4s alld del 4mbito local era el protocolo
(programa informético que “dirige” el trifico de la informacién) utiliza-
do para comunicarse. Este problema parece comenzar a resolverse, al
menos en el terreno de las comunicaciones orientadas a la promocién de
las ventas, a la publicidad, y en general, a todas las comunicaciones que
no requieren de confidencialidad, gracias a la expansion acelerada de la
red de redes, Internct (sobre todo la World Wide Web). Por la fuerza de
los hechos, el protocolo Internet (1P/TCP), que es de dominio piiblico y
utilizado por todos los usuarios de esta red, se estd imponiendo como es-
tindar mundial.

4] Los contenidos, es decir, un cierto tipo de informacién hecha mer-
cancia que se ofrece para su consumo o su reutilizacién. La aplicacién
multimedia es, en un sentido, sélo una forma distinta de presentar pro-
ductos y servicios ya existentes: programas de television, periédicos,
obras cinematogrificas, bancos de informacion, obras de arte, etc., que
constituyen la mayor parte de sus contenidos. En otro sentido, las apli-
caciones multimedia son un vehiculo para acceder y/o crear “contenidos”
no preexistentes en ¢l mundo fisico y que sé6lo existen como creacién “16-
gica”, como es el caso de los juegos de video, las experiencias de la realidad
virtual y, de manera particular, la creacién de imdgenes y otras aplicaciones
de cardcter hidico.

Las tecnologias empleadas son muy diversas y dependen del tipo de
informacién que se digitaliza, pucs las tecnologias son muy diferentes.
Podemos distinguir tres campos principales: el del texto, donde la técni-
ca del hipertexto permite la consulta y el aprovechamiento de grandes
volimenes de informacién; el del sonido, donde la sintesis de sonidos
(los conocidos sintetizadores) y el reconocimiento vocal permiten la co-

desde 1989 Fujitsu Limited Telecommunication ha desarrollado la tecnologfa AT, capaz de
transmitir 20 gigabites por segundo (20 000 millones de unidades de informacién), la cual estd
siendo sometida a pruebas.
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dificacion digital, y el de la imagen, acaso ¢l campo de mayor interés,
pues 1a presentacion de imdgenes ha demandado el desarrollo de tec-
nologias tanto de codificacién (scanners, por ejemplo) como de creacién
(imé4genes de sintesis y fractales).!2

Dada la diversidad de los contenidos y la relativa difusién de los dis-
positivos que permiten su digitalizacion, los actores en este caso van desde
el “infografista”, o creador individual de productos y servicios multime-
dia, hasta las empresas de la industria del “entretenimiento” (televisoras,
peri6dicos, estudios de cine), las instituciones culturales encargadas de
velar por el “patrimonio artistico y cultural” de cada pais y, de nueva cuen-
ta, algunas de las empresas innovadoras dc la informdtica, que ya no se
limitan a crear los sistemas de digitalizacion o a “digitalizar” los productos
de otras empresas, sino que comienzan a crear sus propios contenidos.

5] Soportes de los contenidos. En su gran mayoria, los contenidos se
almacenan en discos compactos de diversos tipos; en el caso de produc-
tos y servicios que se ofrecen a distancia los contenidos residen en los
“servidores”. :

La tecnologia del disco compacto domina hasta hoy dia el campo de
los soportes. El disco compacto combina la fiabilidad en el manejo y la
conservaci6n de la informaci6n, con bajos costos de produccién y alta ca-
pacidad de almacenamiento;'? ademds, ha establecido una de las pocas
compatibilidades mundiales, pues la codificacion se hace bajo la norma
creada por el Comité Internacional de Estandarizacion. Los principales

12 “Fractal: en matemdticas, todas las figuras geométricas complejas que presentan regular-
mente la propiedad de la ‘autosimilitud’ [...] Los fractales sirven para describir los objetos con-
figurados irregularmente o los fenémenos naturales no uniformes, los cuales no pueden ser
analizados a través de los componentes de la gcometria euclidiana [...] Un objeto con la propie-
dad de autosimilitud es aquel donde cada componente asemeja al conjunto. Esta reiteracion de
detalles irregulares o patrones ocurre en escalas cada vez mds pequeiias y puede, en el caso
de entidades completamente abstractas, continuar indefinidamente, hasta que cada parte de
cada parte, al ser amplificada, presente la misma apariencia del objeto en su conjunto [...] Otra
caracteristica del fractal es un parimetro matemdtico llamado ‘dimensi6n fractal’ [segtin el
cual] el fractal permanece incambiado sin importar cudnto se le amplifique o cudnto se varie el
4dngulo de visién [...] Los algoritmos fractales han hecho posible la generacién de imdgenes re-
alistas de objetos naturales complicados y muy irregulares, como los terrenos rugosos de las
montafias y los intrincados sistemas de ramas de los drboles.” [Enciclopedia Britinica: 915.)

13 El disco compacto permite almacenar alrededor de 650 megabits (Mb), mientras que la
capacidad de un disquete ordinario es de sélo 1.4 Mb. “Ello es equivalente a alrededor de 8 ho-
ras de sonido estéreo, 250 000 paginas de texto, 7 000 imégenes fijas o 72 minutes de video
con sonido estéreo.” {Adamson y Males, 1995: 15-16.]
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tipos de obra que se almacenan en disco compacto (cp-RoM particular-
mente) son aquellos que no cambian répidamente (acervos de museos,
enciclopedias) y los programas informdticos cada vez mds grandes.

En paralelo, se perfeccionan las cartas pcMcIA (Personal Computer Me-
mory Card Industry Association), dispositivos capaces de administrar
grandes flujos de informacion de tal forma que pueden sustituir o com-
plementar diferentes elementos de almacenamiento (discos compactos,
memorias de masa) o de comunicacion (m6édem). Entre los avances que
se perfilan destaca la creacién de memorias hologrificas, capaces de al-
macenar la informacion en tres dimensiones, lo que representaria un salto
enorme.4

c] Las principales aplicaciones multimedia

En torno a las tecnologfas multimedia se desarrollan diversos productos
y servicios cuya expansion y diversificacion es aiin incierta, si bien algu-
nos ya se pueden considerar como mercancias de consumo masivo. En
términos gencrales, podemos hablar de diversos niveles de difusion de
las aplicaciones multimedia. Las desarrolladas por las empresas concier-
nen a tres niveles principales: 1a formacion (incluyendo la “asistencia”
en las lineas de produccién), la comercializacién y las comunicaciones.
Por lo que toca a las orientadas al consumidor individual, tenemos cuatro
grupos importantes: las aplicaciones centradas en la computadora (lidi-
cas o educativas), en el televisor (1a “industria del entretenimiento”), las

14 Las cartas PcMCIA son concectores polivalentes que reciben cartas de extension (de las di-
mensiones de una tarjeta de crédito) con funciones de memoria, de disco duro o de médem; a
la fecha se han desarrollado tres formatos, cuya diferencia radica en el espesor (3.3, 5 y 10.5
mm) y en su polivalencia. En su desarrollo trabajan los micmbros de la jea (Japanese Electro-
nic Industry Deveclopment Association). Sobre las memorias hologrificas véase Psaltis y Mok
[1996], quicnes definen estos dispositivos de la siguicnte mancra: “son sistemas donde la in-
formacién es almacenada en cristales de niobato de litio apenas més grandes que un terrén de
aziicar. Los hologramas se forman en el cristal por cl encuentro de un haz de liser de refe-
rencia, largo y luminoso, con otro haz que conticne los datos, mds fino y menos intenso [...] Se
piensa que una memoria hologrifica podria almacenar cientos de miles de miliones de octetos,
los transferiria a una velocidad superior a un mil millones de bits por segundo y scleccionaria
un dato elemental elegido al azar, en menos de 100 microsegundos” [p.64). Cabe sciialar que
estos dispositivos se encuentran en su etapa de perfeccionamiento, debiendo hacer frente tanto
a problemas técnicos como a la necesidad de abaratar los costos de produccién y de encontrar
aplicaciones.
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redes de comunicacidn (incluyendo Internet y servicios diversos de te-
lecomunicacién) y los juegos de video, que a pesar de su aparente bana-
lidad tienen un fuerte peso econémico.

De esta gran cantidad de aplicaciones nos interesa retener aquellas
que, de acuerdo con las evidencias actuales, ser4n las mds dindmicas. En
ese sentido, la red Internet y los dispositivos de lectura de los discos com-
pactos (televisién y computadora) constituyen los dos pilares del con-
cepto multimedia.

Internel. Internet es un conjunto de recursos de computacién y de comu-
nicacion que operan en escala planetaria y a todas horas, basados en los
protocolos de comunicaci6n Internet (ip/TCP) y en un principio de comu-
nicacién segiin el cual Ia conexién con uno (o0 unos cuantos) punto(s) ga-
rantiza(n) las posibilidades de comunicacién con el conjunto.’s Internet
ha conseguido establecer 1a primera cadena de comunicacién mundial
sobre la base de las nuevas tecnologias, venciendo obstdculos que en
otros casos habian resultado infranqueables,6 sobre todo en los terre-
nos de la compatibilidad tecnoldgica y de la regulaci6n estatal. Desarrolla-
da bajo el imperativo aparentemente “ncutro” del desarrollo de la ciencia
y de la técnica, la red de redes presenta dos caracteristicas que han ga-
rantizado su consolidacién: por una parte, ha impuesto estdndares de co-

15 Este principio merece que nos detengamos un momento, ya que es una de las bases de
la expansién acelerada de la red Internet. La creacién de la NrsNET (red de la National Science
Fondation de Estados Unidos), uno de los espacios mds importantes dentro de Internet, ilustra
este principio. Primero se establecieron cinco centros de supercilculo, que atbergaban super-
computadoras de la mds alta capacidad; el problema a resolver era c6mo lograr el acceso a es-
tos recursos a cualquier universitario del pais, dado que ligar cada universidad con al menos
uno de los centros de supercilculo resultaba incosteable. La solucién fue la construcci6n de re-
des regionales: “En cada regién, las universidades eran conectadas a su vecina mds cercana.
Cada conjunto regional era conectado a uno de los centros de célculo por un solo canal, y los
cinco centros fueron conectados entre si. En esta configuracién cada computadora podia comu-
nicarse con cualquier otra, transitando por los sitios vecinos.” {Krol, 1992:.14-15). B éxito de
este mecanismo radica en que cada punto sélo paga por la conexién que hace con su “vecina
miés préxima” —o con la mds adecnada a sus necesidades—, y a cambio tiene acceso al con-
junto de sitios conectados.

16 Las anteriores redes de comunicacién se han visto limitadas tanto en el espacio (las re-
des ferroviarias o carreteras) y en el tiempo (el correo, en ciertas condiciones la television)
como en el terreno de las regulaciones nacionales: tal es ¢l caso de la telefonia, que cuenta con
la base técnica para lograr conexiones globales, pero esti controlada por la intervencién de los
estados.
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municacion, terreno donde las empresas gigantes de las comunicaciones
y los grandes usuarios de las telecomunicaciones no han llegado nunca
aun acuerdo, y por otra, ha tenido la “flexibilidad” suficiente para no im-
poner condiciones de compatibilidad en cuanto a los sistemas de procesa-
miento de la informacion o a los canales de transmision, de tal modo que
en su interior coexisten diferentes tipos de equipos y de programas in-
formadticos."?

Una vez establecida como red global, Internet ha comenzado a ser
blanco de Ia mercantilizacién, de tal modo que la red concebida como ca-
nal de intercambios cientificos estd pasando a ser un espacio m4s de di-
fusién de la publicidad e incluso de la venta de productos y servicios. La
misma utilizacién de la red se comercializa en beneficio de empresas pri-
vadas —y de las compaiifas de teléfonos—y ya no se subsidia al usuario
individual. En esa direcci6n, tres elementos destacan como centrales en
1a evolucién de la red: el desarrollo de los programas para “pasearse” en
1a red, sobre todo los asociados con 1a World Wide Web (los browsers),
el desarrollo de medios de telepago confiables que permitan la libre di-
fusi6n de servicios comerciales, y el perfeccionamiento de los “catilogos
interactivos” como medios para atraer a un mayor niimero de consumi-
dores. El interés que reviste la red de redes como espacio de valorizacién
aparece claramente en los siguientes datos: hacia julio de 1995 un estu-
dio de Network Wizards estimaba en 6 642 000 el mimero de servidores
instalados en el mundo, contra s6lo 1 300 000 en enero de 1993; datos
de MiDs, en agosto de 1995, estimaban en 22.6 millones los usuarios de
los servicios “interactivos” de Internet (en particular, la www) y en 35
millones los usuarios de la matriz de correo electrénico (que se considera
como el servicio “basico”).'8

17 Al respecto ver la primera parte, capitulos 1y 2.

18 Network Wizards [1995}, Inlernet Domain Survey, informacién disponible en la direc-
cién hitp://www.nw.com/. Del total de servidores, 350 707 se ubican en Alemania, 291 258 en
el Reino Unido, y 159 776 en Japén; este informe no ofrece una cifra agregada para Estados
Unidos, pero una estimacién muy cautelosa es que més de 60% de los servidores estin en territo-
rio estadounidense. Matrix Information and Directory Services (Mip3), Press Release: Finally, 20 lo
30 Million Users on the Internet, informacién disponible en la direccién: http://www.mids.org/.
Cifras que incluyen los usuarios abonados a los sistemas centralizados (Compuserve, America
On Line, Prodigy, etc.); descontando esos usuarios, este estudio estima en 20 y 30 millones los
usuarios de los servicios “avanzados” y “bésicos”, respectivamente.
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Aplicaciones multimedia en disco compacto. La computadora y el tele-
visor que incorporan la tecnologia de lectura de discos compactos son
las aplicaciones multimedia de mayor difusién.!? Diversos autores hacen
una distincién entre el multimedia beige —asociado a las computado-
ras—y el negro —asociado a los televisores y equipos de sonido—, dis-
tincion que parece corresponder al interés de las empresas de la
electrénica de consumo por mantener su espacio frente a la difusion de
la computadora como “medio de entretenimiento”. En todo caso, asisti-
mos a la creciente combinacién de tecnologfas, sobre todo en el caso de
los televisores y equipos de sonido actuales que incorporan memorias y
procesadores, asf como controles remoto complejos y periféricos diver-
$0s. A causa de esta cercanfa técnica, la batalla principal en el terreno de
estas aplicaciones cs la de los contenidos. Es en este espacio donde las
grandes empresas del “entretenimiento” (estudios de cine, editoriales,
productores de jucgos de video, etc.), buscan ganar un lugar en los mer-
cados que se crean.

Los juegos de video constituyen hasta ahora el producto mds exitoso
de este grupo; sus ventas no dejan de crecer?® y su influencia en la “for-
macién” —y en la cultura— es cada vez mayor. La amplitud del mercado
ha estimulado la incorporacién de procesadores de alta capacidad en los
dispositivos de gestién del juego (las consolas) y mejoras constantes en
la “sensibilidad” de los controles y cn el despliegue de las imédgenes. El
desarrollo de los juegos (programas) requicre sélo de los conocimientos
de programacion, por lo que es uno de los terrenos de florecimiento —y
ulterior absorcion— de las miniempresas, si bien poco a poco se conso-
lidan ciertos lideres.?!

19 Un indicador de este proceso es el crecimiento de las obras en cprom: en 1993 habia 809
(75% en inglés, 50% para pc, 25% para Macintosh) y en 1994 alrededor de 5 000 obras.

20 Monet [1995] estima las ventas de juegos de video en 8 000 millones de délarcs, de los
cuales 5 300 corresponden a Estados Unidos; esta tltima cifra es superior en 400 millones a
los recursos que este pais dedica a la actividad cinematogréfica. Aunque buena parte de los ti-
tulos existe sobre soportes diferentes al corow (cartuchos, disquetes, etc.), la tendencia es a
emigrar hacia el disco compacto y las ventas “en linea”.

21 Hoy dia, una de las disputas més agudas se da en torno a las “conselas 32-bits”, las cuales
cuentan con tecnologfa cbRoM, ofrecen mejores imédgenes y efectos de sonido, e incorporan mi-
croprocesadores RisG, al punto de que se les considera “mds poderosas que una computadora
personal Pentium” [Uhlig, 1995, y Edgecliffe Johnson, 1995]. A esta disputa entre Sony y Sega
debemos agregar los planes de Nintendo de lanzar al mercado una “consola 64-bits” y rebasar
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Las aplicaciones orientadas hacia la ensefianza y 1a recreacion ocupan
también un lugar importante. La capacidad de almacenamicento de los
discos compactos, combinada con los medios de desplazamiento a través
de las informaciones que implica el hipertexto, han permitido el desarro-
llo de “obras” multimedia como las enciclopedias, los manuales de autoa-
prendizaje, los apoyos y materiales didécticos, los bancos de iméigenes,
los “paseos virtuales” para descubrir ciertos temas o lugares (museos,
paises, personajes), las bases de datos de todo tipo, y un enorme etcéte-
ra. Para diversos autores este campo estd llamado a ser el de mayor de-
sarrollo en los aiios por venir, en tanto las combinaciones multimedia se
incorporan como auxiliares en las tareas lidicas y educativas.

Las empresas utilizan el disco compacto como un soporte de gran va-
lor para su publicidad en diversas formas: secuencias publicitarias, catd-
logos, catdlogos interactivos y personalizados. Entre las formas mds
extendidas de este rubro estdn las terminales interactivas o puestos de
bicnvenida, encargadas de orientar al visitante y presentar los aspectos
generales de 1a empresa o la institucion. Asimismo, el uso de las aplica-
ciones multimedia permite a las empresas desarrollar por si mismas su
publicidad, pues muchas de las tareas que antes realizaban especialistas
(como 1a fotografia) ahora estdn incorporadas en los dispositivos o en
los programas para elaborar obras multimedia.

Por iiltimo, otro rubro importante, aunque dificilmente cuantificable,
es el de los titulos pornogrificos, cuya proliferacion es evidente.

Otras aplicaciones. Paralelamente a estas dos aplicaciones principales
(Internet y multimedia en disco compacto) podemos sefiatar otros pro-
ductos y servicios cuyos mercados tienden a crecer:

Redes privadas. Comprende la instalacién de un medio de comunica-
cién (generalmente cable), servidores que transforman y distribuyen la
informaci6n y los dispositivos que permiten manipularla (terminalcs,
computadoras personales). El imperativo de la integracion de las comu-

por la izquierda a sus competidores. Por lo que toca a las miniempresas exitosas, Probe Enter-
tainment es un ejemplo del ciclo expansién-absorcién que caracteriza a los programadores de
juegos: cre6 Mortal Combat y otros 400 juegos de video, alcanzando una posicién destacada en
su mercado, tras lo cual su propietario Fergus McGovern, la vendi6 a fin de entrar como accio-
nista a una empresa més grande [Gourlay, 1995].
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nicaciones ha favorecido enormemente la instalacién de redes privadas,
tanto para uso interno de una empresa o institucion como para permitir
las comunicaciones con proveedores, distribuidores y el mercado consu-
midor. En el caso de las redes locales, los estdndares mé4s importantes
son LocalTalk y Ethernet. Las conexiones exteriores estdn fuertemente
condicionadas por el tipo de soporte que ofrecen las redes telef6nicas de
la regi6n o pafs.

En este rubro, dos aplicaciones aparecen como centrales. La primera
es la de integracion de la produccion, tanto en el sentido de los provee-
dores, para demandar sé6lo la cantidad de insumos que se requieren para
satisfacer la demanda de productos, como en el sentido de los consumi-
dores, para captar la informaci6n sobre los pedidos por cubrir y ofrecer
el servicio de asistencia posventa. La segunda aplicacién es 1a venfa a
distancia,?* sea por medio de la television o de las compaiifas que tra-
bajan conectadas a Internet. En ambos casos, las redes son los vehiculos
para establecer la comunicacién y el intercambio de informaci6n.

Trabajo a distancia. Las tareas contratadas se realizan fuera de la em-
presa, en el domicilio del trabajador, o bien en un centro de teletrabajo,
concebido para recibir trabajadores “volantes”; el principio de funciona-
miento es la descentralizacién de las actividades permitida por el em-
pleo de computadoras con capacidades de comunicacién. Las actividades
en las que se estin desarrollando experiencias de teletrabajo son diver-
sas: las empresas dedicadas al comercio y a las tareas de mantenimiento
lo aplican para economizar costos de alquiler de oficinas, siendo uno de
los ejemplos m4s extendidos en la actualidad. Desde un punto de vista
cualitativo, el teletrabajo responde a dos necesidades de las empresas:
por una parte, dotarlas de flexibilidad para responder a 1a coyuntura del
mercado (aumento o descenso de la demanda), al tener una red de tra-
bajadores “eventuales” a los que es posible incorporar (o desincorporar)
paulatinamente; por otra, disponer de una serie de servicios que no pue-

22 La compra a distancia, aplicacién pionera de los servicios “en linea”, tiende a aumentar.
Su antecedente, la compra por televisidn, representa un mercado de 2.5 mmd en Estados Uni-
dos. Como servicio “en linea” en este pais esta actividad realizé ventas por 200 millones en
1994 y se estima que en 1998 alcanzars 4.8 mmd. Entre los sistemas més extendidos estd la
Home Shopping Network (que funciona sobre Prodigy), la cual ofrece un servicio especializado
en productos de computacién (la Internet Shopping Network).
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den mantenerse en 1a empresa (por ejemplo, consultoras, disefio). Como
contrapartida, este método ha sido cuestionado tanto por los sindicatos,
puesto que en muchas ocasiones atenta contra las condiciones de trabajo
y aun contra la organizaci6n de los asalariados, como por las empresas,
que advierten la imposibilidad de generalizar la experiencia ya que el
aislamiento de los trabajadores repercute en la productividad y la retro-
alimentacién de la informaci6n.?3

Videoconferencia. Esta aplicaci6n consiste en la transmisién de ima-
gen, sonido y datos que pueden ser visualizados en dos o m4s sitios al
mismo tiempo. Se emplea principalmente en la administracién de las em-
presas, pues ahorra costos de desplazamiento y estancias y hace mds 4gil
la toma de decisiones. El principal obstdculo a la difusién de la videocon-
ferencia ha sido su alto costo;? sin embargo, en la actualidad se desarro-
llan opciones de costos mds accesibles.

Video interactivo. En este terreno se mueven los grandes intereses
de las empresas de “entretenimiento”, los estudios de cine y las cadenas
de television. La idea es crear un servicio que permita al usuario elegir
su propia programacion a partir de una enorme variedad de emisiones
(al estilo del pay-per-view), con la posibilidad de controlar no sélo los

23 El teletrabajo es asimilado a menudo a la deslocalizacién de la produccién, por ejemplo,
tos casos de la captura de datos o de la reservacién de boletos de avién, olvidando que la con-
dicién del teletrabajo es que ]a comunicaci6n entre la empresa y el trabajador funcione en los
dos sentidos. Asi, el trabajo a distancia perseguirfa los mismos objetivos que la deslocalizacién,
pero se aplica sobre otro principio de organizacién y a otro tipo de tareas de mayor compleji-
dad. Véase Nilles [1994], Breton [1994], Race94 [1995] y Launay [1995]. Como indicador de la
limitada extensién del trabajo a distancia, se estima que en 1994 existian 1.5 millones de tra-
bajadores concernidos en la Unién Europea, de los cuales, 1.1 millones en los cinco paises mds
grandes de la Uni6n: Reino Unido (560 000), Francia (215 000), Alemania (149 000), Espaiia
(102 000} e Italia (97 000) [Korte, Kordey y Robinson, 1995].

24 Géneau [1995] plantea que factores como la guerra del golfo Pérsico aceleraron la biis-
queda de combinaciones tecnolGgicas que hicieran posible la videoconferencia: “La demanda
arrancé con la guerra del golfo, durante la cual el transporte aéreo fue perturbado fuertemen-
te. Muchas empresas descubricron las ventajas de esta tecnologia: reducci6n significativa de
los presupuestos de viajes, acortamiento de los plazos para la toma de decisiones y una mayor
capacidad de reaccién de la empresa, son algunos de los beneficios que se le atribuyeron de in-
mediato. El inico problema era que la instalacién de un estudio de uso exclusivo, que era pric-
ticamente la tinica solucién disponible, no estaba al alcance de todos los bolsillos. Sobre todo
porque los proveedores se las ingeniaban para proponer sé6lo soluciones de marca (es decir,
no compatibles).” De ahf que, entre las condiciones para la popularizacién de la videcoconfe-
rencia, se cuentan la reduccién de los precios y la estandarizacién de las tecnologias (protoco-
los de comunicacién en lo fundamental).
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horarios sino cuestiones tan puntuales como los 4ngulos de visualiza-
cién, y ofreciendo en paralelo una enorme cantidad de servicios (juegos,
aplicaciones ludo-educativas, servicios de informaci6n, televenta, telefo-
nia, mensajeria, etc.). La cuestion crucial es el control sobre la propiedad
intelectual de los contenidos que se difunden, sobre todo en escala inter-
nacional. Algunos autores ponen en duda la generalizacién de la televi-
si6én o video interactivo, ya que la television hoy dia constituye uno de
los vinculos sociales m4s importantes, es decir, que la individualizacién
serd limitada porque la eleccion de una emisi6n est4 fuertemente influi-
da por su caricter de “lazo de comunicacién” (es el programa que todos
sintonizan) y no tanto por su contenido.

Sobre estos campos daremos un panorama de las relaciones y 1a com-
petencia entre las principales empresas.

LAS EMPRESAS LIDERES DEL MULTIMEDIA

El andlisis de las aplicaciones multimedia nos interesa porque constitu-
yen uno de los espacios de la disputa por el liderazgo econ6mico y, por
esa via, un factor de la hegemonia mundial. Por esta razén este capitulo
se dedica a examinar la competencia entre las empresas que desarrollan
las aplicaciones multimedia.

Sin embargo, antes de iniciar ese andlisis conviene dejar puntualiza-
dos los limites que implica estudiar 1a economia mundial a partir de la
nacion, enfoque predominante entre los organismos internacionales y
base metodolégica de las fuentes estadisticas. Para ello, tomamos como
“muestra” la competencia en las actividades que desarrollan las aplica-
ciones multimedia, caracterizadas por el liderazgo de las empresas esta-
dounidenses y por los avances de las japonesas. Proponemos tres cuestiones
como centrales: 1a relacién entre empresas, la intervencién del Estado y
la configuraci6én de la economia mundial derivada de la interaccién es-
tados-empresas.

Desde el punto de vista metodoldgico, 1a explicacién basada en los de-
sempefios nacionales (y por ende, en los indicadores nacionales) se re-
vela insuficiente para explicar las complejas relaciones entre empresas
trasnacionales y estados. Dicha explicacion reduce el asunto del lide-
razgo econémico mundial a la disputa en torno a las politicas comercia-
les; la soluci6n prevista es la asuncién de las reglas del libre comercio
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capitalista, esto es, apertura de los mercados y respeto a 1a propiedad in-
telectual.

Por nuestra parte, consideramos que el nivel de internacionalizacién
de las industrias de Ia tecnologia de la informaci6n y de la electrénica
“todo piiblico” nos obliga a considerar la cuestién del liderazgo mundial
desde la perspectiva de las empresas. Las condiciones “técnicas” (comu-
nicaciones planetarias, procesos de producci6n flexibles) y sociales (desem-
pleo masivo, debilitamiento de las organizaciones de los asalariados)
permiten una mayor movilidad espacial y una mejor adaptacién a las co-
yunturas por parte de las empresas, al tiempo que erosionan las capaci-
dades de regulacién del Estado. Asf, se observa una separaci6n creciente
entre lo que en el pasado se consider6 el “interés nacional”? y los inte-
reses de las compaiifas; desde nuestro punto de vista, la interaccién en-
tre empresas lideres y estados se da en el entorno de una relacién de
fuerzas favorable a aquéllas. Por ello, hemos incorporado a nuestro an4-
lisis el estudio de los desempefios de las principales empresas en cada
actividad.

Esta discusion general escapa a los alcances de nuestro trabajo; en
cambio, nos interesa formular algunas hipétesis sobre el ascenso de las
empresas japonesas en las industrias analizadas, asi como sobre sus al-
cances. '

El anilisis “nacional” muestra una ventaja de la economia japonesa
en el control de la produccion, asi como importantes niveles de penetra-
cién de los productos japoneses en las economias rivales (Estados Uni-
dos principalmente); sin embargo, el anlisis por empresas (que ilustra
la competencia por el liderazgo econ6mico mundial) sefiala que son las
estadounidenses las que controlan las cuotas mis significativas de los
mercados y los segmentos y productos esenciales o estratégicos.

25 De los diferentes significados que las ciencias sociales otorgan a estos términos retene-
mos dos: en primer lugar, el interés nacional consiste en la existencia de un proceso “endégeno”
de desarrollo, en el cual las empresas realizan aportes que repercuten en 1a coherencia y 1a (re-
lativa) suficiencia del resto de la economfa; aquf estamos en el terreno de la integraci6n local,
la transferencia de tecnologfa, la generacién “indirecta” de empleos, etc. En segundo lugar, el
interés nacional es asociado cada vez mds a las cuestiones de la seguridad nacional, dado el
abandono de los proyectos politicos y econ6micos de desarrollo “nacional”; esta asociacién
estd presente fuertemente en las industrias de las tecnologias de la informacién, muchas de las
cuales son consideradas como sensibles o incluso como parte de los campos de la seguridad na-
cional.
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La combinaci6n de estas dos perspectivas nos conduce a interrogarnos
sobre los limites que enfrentan las empresas japonesas. Por una parte, sur-
ge la cuesti6n de la disputa tecnol6gica, elemento que estA prefigurando
las ventajas productivas por venir y en el que la estadounidense es conoci-
da. Por otra, se debe comprobar que, mis alld de las modas ideoldgicas,
la penetracién japonesa en los mercados externos depende fuertemente
de la actitud de los estados huéspedes, los cuales, en general (y sobre todo
Estados Unidos, Alemania y Francia) cuentan con importantes margenes
de maniobra frente a las importaciones e inversiones japonesas. Asf, la
continuidad del ascenso de las empresas niponas en estas industrias en-
frenta grandes obstdculos. Nuestra hipGtesis es que las relaciones entre las
empresas que operan en las industrias de vanguardia tecnolégica est4n de-
terminadas por una divisi6n del trabajo dictada (y aprovechada) en lo fun-
damental por las empresas lideres (estadounidenses en su gran mayoria).

En este entorno, la intervencién de los estados desempefia un papel
importante en tres vertientes:

o la “proteccién” de los mercados locales mediante el proteccionismo
puro y simple y del “comercio administrado”, caracteristico de las poli-
ticas comerciales de Japon y de Europa.

o la proteccion (aqui sin comillas) de las ventajas tecnolégicas, gracias
a la regulacién de la penetracién extranjera y al financiamiento del de-
sarrollo cientifico y tecnol6gico.

» la proteccién de la propiedad intelectual, aspecto particularmente
problemético para las industrias de la informacién, en tanto la apropia-
ci6n de los conocimientos y la reproduccién de los productos (la copia y
la pirateria) son pricticas accesibles.

Bajo estas vertientes de acci6n, los estados enfrentan situaciones pa-
radéjicas como resultado del entrelazamiento de intereses de las empresas
lideres y sus proveedores japoneses: el empefio del gobierno estadouni-
dense por regular el comercio con Jap6n y por impedir el ingreso de los
capitales japoneses en las empresas productoras de las nuevas tecnolo-
gias ha enfrentado la oposicién de los grandes constructores de computa-
doras (1BM, Apple, Compaq), cuyas estrategias comprenden importantes
relaciones de aprovisionamiento en Jap6n.26

26 Sobre la proteccién de la propiedad intelectual, véase Gonthier [1995]. En relacién con
los conflictos entre los grandes fabricantes de computadoras y la politica comercial estadouni-
dense, véase Rapopport [1991].
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En tanto la explicacién basada en la naci6n califica el creciente déficit
comercial en productos de alta tecnologfa como una “latinoamericaniza-
ci6n” de 1a economia de Estados Unidos, nosotros lo vemos como un ele-
mento de la fortaleza de los lideres de las industrias de la informacion.
Alaluz de estos argumentos, podemos decir que el liderazgo se transfor-
ma, tanto en las formas de su ejercicio como en sus implicaciones para
las economias nacionales.

Los andlisis sobre el tema de la “globalizacién” avanzan un paso al po-
ner el acento en la trasnacionalizacién de 1a economia. Estos andlisis re-
sumen el problema diciendo que la frase “lo que es bueno para General
Motors es bueno para Estados Unidos” ya no es vilida, sustituyéndola
por la visién de un mundo sin fronteras, donde las naciones no cuentan
mis. En efecto, asistimos a un periodo de dislocacién creciente de las
economias nacionales y de separaci6n creciente de los procesos de va-
lorizacién (sea por la via de la finanza o por la via de la internacionali-
zaci6n) respecto de los territorios. Sin embargo, el circuito mundial que
se crea no tiene ni la amplitud ni la intensidad suficientes para rearticu-
lar regiones y aparatos productivos, por lo que se generan procesos de
exclusién y de polarizacién sin precedentes. La divisa de la economia
mundial dominada por los grandes capitales bien podria ser “Lo que es
bueno para 1BM es bueno para Microsoft, Toshiba, Philips... y el resto no
cuenta”. Un proceso que busca obviar naciones e historias y por lo mis-
mo resulta insostenible en el largo plazo.

En este marco de andlisis, tratamos de mostrar qué empresas controlan
1a produccion de los elementos centrales o “estratégicos” de las aplicaciones
multimedia. La medida de las actividades implicadas se revela complicada
a causa de la inexistencia de estadisticas coherentes que permitan las
comparaciones internacionales. Para tratar de dar el panorama méds com-
pleto posible abordamos la cuestion desde dos niveles: la ubicacién de las
actividades en el conjunto de la economia y la evolucién de las empresas
lideres en los campos que hemos delimitado como los mds importantes.

El andlisis de las aplicaciones multimedia en esta seccion comprende
dos aspectos: la ubicaci6n de las actividades y empresas que producen
las aplicaciones multimedia y la delimitacién de la talla y el reparto de
los mercados mundiales de cada una de estas actividades. De acuerdo
con la selecci6n de las aplicaciones multimedia mis relevantes hemos es-
tablecido tres campos de anilisis:
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I] “Industrias de tecnologias de informacién” (construccién electréni-
ca e informdtica)?’ y actividades productoras de aparatos eléctricos y de
comunicacién.

2] Telecomunicaciones.

3] Actividades elaboradoras de contenidos, centralmente los produc-
tores independientes (disco compacto) y las “industrias del entreteni-
miento” (producci6n de los programas de televisién y de obras, servicios
de difusi6n, en lo esencial, la television por cable).

Resumiendo la caracterizacién propuesta, el primer rubro constituye
el “soporte tecnol6gico” de las aplicaciones multimedia, en especial la ela-
boracién de programas informdticos. Las telecomunicaciones representan
la actividad de mayor peso absoluto y constituyen uno de los campos de
mayor expansién presente y futura, en tanto generalizan el consumo de las
aplicaciones multimedia y proveen recursos financieros e infraestructuras.
Finalmente, las industrias del entretenimiento corresponden a la elabo-
racién de contenidos y son uno de los terrenos de mayor competencia entre
las empresas, la cual incluye un amplio proceso de acuerdos, fusiones,
compras y “alianzas”.

Nuestro andlisis se concentra en cinco economias lideres (Estados
Unidos, Jap6n, Alemania, Francia y Reino Unido) que representan en ge-
neral mis de 75% de la produccién de las actividades que nos interesa
describir. Como punto de comparacién hemos tomado el conjunto de pai-
ses de la 0cDE2® que representan entre 90 y 95% de la produccién mun-
dial en los tres campos referidos.

a)] Panorama de las industrias de informacion

Los indicadores de produccién permiten un primer acercamiento sobre
la importancia de estas actividades. De acuerdo con las definiciones uti-
lizadas, las actividades que nos interesan estdn comprendidas en los ru-

271.a distincién que manejan las consultorfas privadas y los organismos multilaterales con-
siste en la conocida divisién hardware/software. Para el anilisis de estas actividades hemos
utilizado los estudios de 1a ocpE [1994 y 1995a).

28 Como sefialamos en ciertos cuadros, los datos sélo estin disponibles para 13 paises: los
cinco mencionados més Australia, Canad4, Dinamarca, Finlandia, Italia, Holanda, Noruega y
Suecia.
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bros “mdquinas para oficina y cémputo” y “aparatos de radio, televisién
y telecomunicaciones”, de la clasificacién estdndar internacional por in-
dustria; estos datos tienen dos deficiencias centrales: 1a ausencia de la
produccion de programas —cuyo andlisis se hard m4s adelante—y la in-
clusién de ciertos productos irrelevantes para nuestro estudio.

El anilisis sobre la producci6n muestra el peso creciente de las indus-
trias de informacion y de electrénica “todo piiblico” en el conjunto de las
economias desarrolladas. La OCDE estima, sobre un conjunto de 17 de sus
miembros, que el rubro construccién de computadoras aument6 su peso
en ¢l PiB de 1980 a 1988, para después presentar una tendencia a la baja,
excepto el carrespondiente a Japén, Alemania y Finlandia; asimismo,
este rubro aporta en 1991 entre 0.6 y 0.1 del piB en los paises analizados:
s6lo en Jap6n este valor rebasa el 1% (OCDE, 1995a).

Desde nuestro punto de vista, sin embargo, esta evaluacién subestima
el peso de estas actividades; de hecho, 1a comparacién es inadecuada de-
bido al peso creciente de los servicios en el PIB. Por nuestra parte, hemos
elegido la comparacién con la produccién manufacturera (véanse los
cuadros 1y 2).

El peso de la construccién de computadoras y de aparatos eléctri-
cos en la produccién manufacturera tiende a aumentar en el periodo
1980-1992, si bien en general los aumentos son moderados. Entre las
economias lideres, el rasgo m4s destacado es el creciente peso de estas
actividades en la industria japonesa (3.36 y 8% en 1992) y en menor
medida en la de Alemania y Francia; en Reino Unido destaca el mayor
peso de la construccién de computadoras, ligado a la implantacién de
las filiales japonesas, y en Estados Unidos el de la fabricacién de apa-
ratos eléctricos (4.28% de la produccién industrial estadounidense
en 1992).

El periodo actual ha visto reducirse los ritmos de crecimiento de Ia
produccion de estas actividades. Un elemento que cabe destacar es el es-
tancamiento de la construccién de computadoras en Estados Unidos de
1985 a 1992.

La importancia de la producci6n japonesa se aprecia con la distribu-
ci6n mundial de la producci6n, estimada a partir de los datos de 13 pafses
de la ocpE (grificas 1, 1bis, 2 y 2bis). En el caso de la construccién de
computadoras, el rasgo central es el ascenso de la producci6n japonesa
que en 1992 ha rebasado ya 1a estadounidense: 12 afios han bastado a las
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Cuadro 1
IMPORTANCIA ECONOMICA DE LAS APLICACIONES MULTIMEDIA.
PESO DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTORAS DE COMPUTADORAS.
APARATOS ELECTRICOS Y DE COMUNICACION EN EL PRODUCTO
DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
(Porcentajes calculados a partir de los valores del producto

en monedas nacionales)
M4quinas para oficina Aparatos de radio, TV
y cémputo y telecomunicaciones

1980 1985 1992 1980 1985 1992

-

Australia 1.78 1.63 1.80 0.21 022 0.20
Canada 0.61 0.89 1.13 1.65 2.07 4.30
Dinamarca 0.31 0.48 0.47 1.64 2.00 1.95
Finlandia 0.28 0.66 1.55 0.75 1.69 2.57
Francia 1.13 2.06 212 322 4.10 4.65
Alemania 0.60 1.21 1.23 352 4.25 4.65
ltalia 0.57 0.62 1.12 2.05 2.03 1.89
Japén 1.40 270 3.36 4.72 7.91 8.00
Holanda 0.49 0.60 0.65 6.72 6.83 6.95
Noruega 0.38 1.00 0.37 1.67 1.85 1.82
Suecia 1.05 1.39 1.63 3.01 3.57 3.90
Reino Unido 0.90 1.77 2.58 338 435 3.91
Estados Unidos  1.73 2.50 1.96 295 4,18 4.28

FuenTe: Elaborado a partir de los datos de STAN [ocDE, 1995¢].

empresas de Japén para abatir una diferencia de 30 puntos porcentua-
les.? El resto de los paises presentan progresos modestos en su cuota.
La produccion de aparatos eléctricos se distribuye de manera mis diver-
sificada; si bien se comprueba el ascenso de la produccién de Japon, al

2912 ocpEen su més reciente trabajo [1995a: 66) ofrece los siguientes datos: en 1992, sobre
un total de 30 paises, Estados Unidos aporta 26.3% de la produccién de méquinas para oficina
y c6mputo; Jap6n, 30.8%; Alemania, 4.7%; Reino Unido, 4.4%; Francia, 3.9%; Italia, 3.6%; Sin-
gapur, 5.2%, y Corea del Sur, 1.9%. Cabe aclarar que 1a fuente utilizada para estos cilculos no
es la misma que la empleada por nosotros en este trabajo. El andlisis de la distribucion del em-
pleo en este grupo de 13 paises seiiala que en 1992 Japén concentra 43% del empleo en la
construccién de computadoras y 38% en la construccién de aparatos eléctricos (25 y 27%, res-
pectivamente, en 1980); por su parte, Estados Unidos cuenta con 26 y 30% del empleo, Alema-
nia con 9y 13 por ciento.



Cuadro 2
IMPORTANCIA ECONOMICA DE LAS APLICACIONES MULTIMEDIA.
INDICADORES DE CRECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTORAS DE COMPUTADORAS,
APARATOS ELECTRICOS Y DE COMUNICACION
(Porcentajes)

Mdquinas para oficina y computo Aparalos de radio, TV y telecomunicaciones
Cambio porcentual Tasa anual de crecimiento Cambio porcentual ~ Tasa anual de crecimiento
1980-1985 1985-1992  1980-1985 1965-1992  1980-1985 1985-1992  1980-1985 1985-1992

Australia 36.44 87.02 6.41 9.36 54.61 55.50 9.1 6.51
Canada 110.90 4917 16.10 5.88 81.55 142.67 12.67 13.50
Dinamarca 146.22 16.35 19.75 2.19 96.30 16.50 14.44 2.21
Finlandia 256.43 157.95 28.94 14,50 242.64 67.44 27.93 7.64
Francia 178.71 31.80 22.75 4.02 94.50 45.43 - 14.23 5.50
Alemania 146.37 34.30 19.76 4.30 48.78 43.94 8.27 5.34
lalia 113.12 172.58 16.34 15.40 93.83 40.18 14.15 4.94
Japén 127.46 51.78 17.86 6.14 98.11 2346 14.65 3.06
Holanda 60.25 20.84 9.89 2.74 32.41 14.24 5.78 1.92
Noruega 307.76 -53.22 32.46 -10.28 71.90 25.18 11.44 3.26
Suecia 118.67 43.03 16.94 5.25 95.97 33.60 14.40 4.22
Reino Unido 171.64 103.14 22.12 10.65 76.87 2549 12.08 3.30
Estados Unidos 82.22 0.01 12.75 0.00 78.45 31.06 12.28 3.94

FuenTe: Elaborado a partir de los datos de stan [ocog, 1995¢).
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Gréfica 1
ESTIMACION DEL PESO ECONOMICO DE LAS ACTJVIDADES LIGADAS
ALAS APLICACIONES MULTlMEDlA; PRODUCCION DE MAQUINAS
PARA OFICINA Y COMPUTO, 1980
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Gréfica 1bis ;
ESTIMACION DEL PESO ECONOMICO DE LAS ACTIVIDADES LIGADAS
ALAS APLICACIONES MULTIMEDIA. PRODUCCION DE MAQUINAS
PARA OFICINA Y COMPUTO, 1992
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Gréfica 2
ESTIMACION DEL PESO ECONOMICO DE LAS ACTIVIDADES LIGADAS
A LAS APLICACIONES MULTIMEDIA. PRODUCCION DE APARATOS
DE RADIO, TVY TELECOMUNICACIONES, 1980

Estados Unidos Japén
33% 29%

2 Alemania
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Total de la ocDE (13 paises): 159 376 mmd.

Gréfica 2bis
ESTIMACION DEL PESO ECONOMICO DE LAS ACTIVIDADES LIGADAS
A LAS APLICACIONES MULTIMEDIA. PRODUCCION DE APARATOS
DE RADIO, TV Y TELECOMUNICACIONES, 1992

Estados Unidos Japon
30% 38%

Alemania

Otros  Nsrdicos Nalia Francia Reino Unido 12%
5% 1% 3% 6% 5%

Total de la ocpE (13 paises): 416 485 mmd.
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punto de superar a la de Estados Unidos, el resto de los paises lideres
cuenta con cuotas significativas, en particular Alemania (12 por ciento).

De esta primera aproximacion resulta la existencia de una ventaja de
Japon frente a Estados Unidos, la cual debe matizarse por la importante
internacionalizacién de las actividades analizadas, si bien este factor in-
cumbe a las empresas de ambos paises; el desarrollo de 1a produccién de
computadoras y de equipos eléctricos en Asia y Europa estd asociado de ma-
nera importante con las inversiones estadounidenses y japonesas, de tal
modo que las medidas “nacionales” no bastan para evaluar las posiciones
relativas de cada nacién.3

El segundo nivel de anilisis corresponde a los indicadores del consu-
mo. Para ello, presentamos la evolucién de las “industrias de informa-
ci6n” a partir de los datos de la International Data Corporation (1993),
consultora privada que aporta la informacién mis comprensiva. Esta
fuente maneja como sola variable el gasto en tecnologias de informacion.
Los cuadros 3 y 4 presentan la distribucién por paises y regiones.3!

La estimaci6n del mercado mundial de tecnologias de informaci6n es
de 387.25 miles de millones de d6lares (mmd) en 1993. De 1986 2 1993
Estados Unidos ve declinar su cuota en el total mundial de 44 a 38.6%,
mientras que la cuota de los paises europeos pasa de 28.5 2 32% y la de
Jap6n alcanza 17% en 1993. Estos resultados estdn sesgados por las fluc-
tuaciones del d6lar. La consideracién de un grupo mds restringido (22
paises de la OCDE que representan 92% del total mundial y para los cua-

30 Esta observaci6n también es vilida para la produccién de computadoras en Europa, en
especial en Francia y Reino Unido, donde se han instalado un importante niimero de filiales es-
tadounidenses y japonesas. Lo adccuado serfa agregar a la produccién local la de 1as filiales en
el extranjero, y deducir de esa misma produccién local el aporte de las filiales extranjeras. So-
bre este aspecto de la industria de computadoras, véase Farnetti [1995], Genthon [1995] y Bel-
derbos [1993).

3VE] manejo de este tipo de fuentes “privadas” resulta complicado. ipcestima que sus datos
cubren 98% del gasto mundial en tecnologias de la informacién, rubro que comprende: hardwa-
re, software, componentes y servicios informéticos [para las definiciones precisas véase ocpE,
1994: 75-77]. El gasto se define como los ingresos de los vendedores primarios por sistemas,
programas y servicios, por concepto de ventas a los circuitos de distribucién o al consumidor
final. A pesar de diversas buisquedas, no hemos tenido acceso a los documentos citados, asi que
utilizamos la presentacién de la 0cpE [1994 y 1995a]; por ello, las cifras manejadas constituyen
s6lo aproximaciones a los valores reales, obtenidos a partir de las gréficas a que se tuvo acceso. A
pesar de las dificultades e imprecisiones mencionadas, para las comparaciones de nuestro tra-
bajo estos datos son un indicador adecuado de las relaciones entre las economias lideres.
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Cuadro 3
DISTIBUCION POR REGIONES Y PAISES DEL MERCADO MUNDIAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
(Miles de millones de ddlares)

1986 1993
Regiones Monto % Monto %
Estados Unidos 83.33 44.16 149.51 38.61
Europa (13)! 53.92 28.57 125.00 32.28
Japén 29.41 15.58 66.18 17.09
Resto del mundo 22.06 11.69 46.57 12.03
Total 188.73 100.00 387.25 100.00

1 Austria, Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia, ltalia, Paises Bajos, Noruega,
Suecia, Suiza y Reino Unido.
FUENTE: OCDE [1994).

les ha sido posible realizar la conversion a délares con base en paridades
de poder de compra) muestra el peso preponderante del mercado esta-
dounidense: si de 1987 a2 1991 la cuota de Estados Unidos declina, los da-
tos mds recientes muestran una recuperacién mayor de 50% en 1994. En
todo el periodo, el mercado estadounidense de tecnologias de informa-
cién es el mas grande del mundo.32

El contraste entre 1a perspectiva de 1a produccién (segtin la cual Japon
es dominante) y 1a del consumo (donde Estados Unidos aparece como el
mayor mercado consumidor) nos sirve para ilustrar la idea que ordena
este trabajo. Nuestro propésito es explicar el sitio que ocupa actualmen-
te Japén en las industrias implicadas en las aplicaciones multimedia.

El ascenso de las industrias japonesas, indicado por su predominio en
la distribucién mundial de la producci6n, resulta de la combinacién en-
tre el progreso constante de sus métodos productivos (y por ende de un
permanente desarrollo tecnol6gico), 1a internacionalizacion (que busca
tanto la apropiacién de tecnologias como la produccién a bajos costos)
y un importante ingreso en los mercados de las otras economias lideres.

32 Debemos recalcar el caricter ciclico de estos datos, que reflejan la profunda recesién de
Jap6n desde 1992 y las dificultades de los paises europeos en 1994.



Cuadro 4
DISTRIBUCION DEL GASTO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION POR PRINCIPALES PAISES
(Miles de millones de ddlares a partir de ppc)

1987 1991 1993 1994

Pais Monto % Monto % Monto % Monto %

Estados Unidos 106.92 50.58 125.71 43.93 148.57 47.86 183.08 51.17
Japén 23.08 10.92 45.71 15.97 42.86 13.81 37.69 10.53
Alemania 7.84 3.7 2217 7.75 2267 7.30 15.34 429
Reino Unido 8.78 416 17.83 6.23 19.17 6.17 13.24 3.70
Francia 7.16 3.39 18.50 6.46 18.83 6.07 11.66 3.26
Los Cinco 153.78 72.75 229.93 80.34 252.10 81.22 261.01 72.95
Resto de la OCDE 57.62 27.25 56.27 19.66 58.30 18.78 96.79 27.05
Total (OCDE)! 2114 100.00 286.20 100.00 310.40 100.00 357.80 100.00

' En 1991 y 1993, los cinco més Australia, Austria, Bélgica, Canada, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Gecia, Italia, Holanda, Nueva Zelanda, Noruega, Suizay
Suecia. En 1987 y 1994, los 19 mas Idanda. México y Portugal.
FuenTe: Elaborado a partir de los datos de ocpe (1994 y 1995a].
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La experiencia de las empresas japonesas muestra que la conquista de
partes crecientes de los mercados de productos estandarizados (como la
electrénica “todo piiblico” y las memorias) ha sido una fuente crucial de
recursos para financiar las actividades de investigaci6n y desarrollo, bus-
cando cerrar distancias frente a las empresas lideres estadounidenses.

Nuestro argumento destaca que los elementos determinantes en la
disputa por el liderazgo mundial en las actividades de vanguardia tecno-
l6gica no serdn s6lo los avances de la tecnologfa y el estimulo de la in-
vestigacion cientifica, sino también la capacidad para controlar y “crear”
los mercados consumidores.33 Esta misma l6gica es la que da gran impor-
tancia a las aplicaciones multimedia, las cuales estarian llamadas a ser
los vehiculos de una nueva expansi6n acelerada para las actividades
implicadas. Las empresas que logren controlar los mercados de las apli-
caciones multimedia contar4n con medios para disputar el liderazgo mun-
dial, aun en situacion de retraso tecnolégico relativo.

Los principales productos. Una vision agregada a partir de la divisién
tradicional entre materiales y programas (hardware/software) sefiala
que los rubros cuya importancia es creciente en el gasto en tecnologfas
de la informaci6n son: las estaciones de trabajo, las computadoras per-
sonales y los programas genéricos (paqueteria), si bien el rubro otros
programas y servicios concentra 33.5% del gasto (véase el cuadro 5). El
mercado de Estados Unidos es el de mayor dimensién, con una cuota de
49% de los gastos mundiales tanto en materiales como en programas;
con 17% del total, el mercado japonés de programas es el segundo del
mundo, mientras que las naciones curopeas cuentan con cuotas simila-
res en los dos segmentos analizados (entre 8 y 5%) (gréfica 3).

Por lo que toca al grupo de materiales, concentraremos la atencion en
las computadoras personales. El cuadro 6 presenta la distribucion regio-
nal de las computadoras personales vendidas en 1993 y 1994. Destaca

33 Indicadores dispersos muestran que esta situacién es m4s acentuada en el caso de cier-
tos productos de la electrénica “todo piiblico”, sobre todo televisores. En este rubro, el predo-
minio de las empresas japonesas (y asidticas) en la produccién es significativamente mayor
que el que detentan en las industrias de la informacién, al tiempo que el mercado de Japén tie-
ne un peso menor frente a los mercados europeos y estadounidense, donde la presencia del te-
levisor alcanza a 90% de los hogares, véase ceE [1994:10-35).
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Cuadro 5
DISTRIBUCION DEL GASTO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
POR GRUPOS DE PRODUCTOS
(Porcentajes)
1986 1993
PC y estaciones de trabajo 20.00 25.97
Otros equipos 34.48 22.08
Programas (paqueteria) 13.79 18.46
Otros programas y servicios 31.72 33.48
Total 100.00 100.00

FuenTE: Elaborado a partir de los datos de la OCDE [1994],

Gréfica 3
DISTRIBUCION DEL GASTO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
POR PAISES Y PRINCIPALES PRODUCTOS, 1993

Equipos
OCDE : 132 mmd

 Estados Unidos
agh

OCDE : 127 mmd

Porcentaje sobre el gasto en el grupo de productos.



REMESAS MUNDIALES DE COMPUTADORAS PERSONALES POR REGIONES DE DESTINO

Cuadro 6

Millones de unidades Porcentaje sobre el total mundial

Variacion Variacion
1993 1994 % 1993 1994 %
Estados Unidos 15.05 18.70 24.30 386 39.8 1.20
Europa Occidental 10.60 12.10 14.10 27.2 257 -1.40
Japén 250 3.39 35.50 6.4 7.2 0.80
Resto de Asia-Oceania 3.23 450 39.50 83 96 1.30
Resto del mundo 7.62 8.30 9.00 19.5 17.7 -1.90
Total mundial 39.00 47.00 20.50 100.0 100.0

FuenTe: ocoe {1995a: 27].
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el peso del mercado estadounidense, que en 1994 absorbi6 casi 19 mi-
llones de esas maquinas (casi 40% del total mundial). Europa es también
un importante mercado consumidor (m4s de 25% en 1994), aun si la re-
cesi6n estd afectando las ventas. En este rubro Jap6n tiene un peso me-
nor, aunque el ritmo de crecimiento de las ventas en este mercado es el
segundo mis alto detrds de la region asidtica.34 Un indicador de la supe-
rioridad estadounidense en cuanto a la capacidad instalada (y por tanto,
como indicador de mercados potenciales para las aplicaciones multime-
dia) es la presencia de las computadoras personales en los hogares; con
todas las dificultades que implica una medida tan puntual, este indicador
muestra que en Estados Unidos 37% de los hogares cuentan con una
computadora, nivel superior incluso 2 los paises de poca poblaci6n y al-
tos ingresos, como Dinamarca y los del Benelux (véase el cuadro 7).

El caricter complejo de las computadoras personales y el alto grado
de internacionalizacién de su produccién plantean el problema de quién
es el beneficiario de los grandes mercados que significan 47 millones de
computadoras vendidas en 1994. Para nuestros objetivos, lo que intere-
sa destacar es que en términos de materiales, y en particular de compu-
tadoras personales, Estados Unidos es el que cuenta con las mayores
capacidades instaladas.

Como componentes fundamentales de las computadoras (y de una
gran gama de productos electrénicos), los semiconductores estdn en el
centro de la disputa por el liderazgo mundial en las industrias de la in-
formaci6n. En términos generales, se perfila un relativo equilibrio entre
las empresas estadounidenses y japonesas, las primeras dominando el
rubro estratégico de los microprocesadores y las segundas la produccién

34 Carecemos de datos coherentes para hacer las comparaciones entre paises y productos.
La ocDE sefiala que entre Estados Unidos y Jap6n se distribuye mds de 65% del gasto en mate-
riales de los pafses de la ocDE, si bien advierte un desequilibrio en cuanto al peso de las compu-
tadoras personales y las estaciones de trabajo en el consumo japonés; mientras Estados Unidos
concentra 42% del gasto destinado a las supercomputadoras y 51% del dedicado a las compu-
tadoras personales y estaciones de trabajo, Japén cuenta con un importante 26% en el primer
rubro y sélo 13% en el segundo [ocDE,1994: 24]. En 1994, Dataquest estimé en 10.3 millones
de unidades las ventas de computadoras personales con capacidades multimedia, de las cuales
6.7 mitlones se vendieron en Estados Unidos y 1.1 millones en Buropa; entre los principales fa-
bricantes sélo figuran empresas estadounidenses: Apple (2.3 millones y 29% del mercado),
Packard Bell (1.9 y 19.2%), Compaq (1.2 y 11.9%), 1M (0.8 y 8%) y Gateway 2000 (0.6 y 5.8%)
[Ktitareff, 1995).
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Cuadro 7
PENETRACION DE LAS COMPUTADORAS PERSONALES
EN LOS HOGARES, 1994
(% del total de hogares)

Estados Unidos 37
Jap6n 12
Benelux 30
Dinamarca 30
Alemania 28
Reino Unido 24
Francia 15

FUENTE: OcDE [1995a: 27).

de memorias.3 El cuadro 8 ofrece una visién de esta actividad, tanto des-
de el punto de vista de los mercados como de los sitios de producci6n.

Por lo que toca a los mercados, tras un periodo de predominio del de
Jap6n (1988-1992) se advierte una recuperacién del estadounidense,
cuestion ligada tanto a los flujos de 12 paridad délar-yen como a la rece-
sién de la economia japonesa; el asunto mas relevante es el crecimiento
de los mercados en Europa y en Asia-resto del mundo, los cuales repre-
sentaron ventas por més de 20 mmd cada uno, en 1994. En el mercado
de Estados Unidos, las empresas japonesas y de Asia-resto del mundo
han ganado una importante cuota (30%).

A pesar de los sesgos cambiarios, la perspectiva de las empresas pro-
ductoras muestra la importancia que tiene el mercado nacional para los
productores estadounidenses y japoneses. De 1985 a 1994 las empresas
de la Uni6n Americana perdieron 14% de su mercado nacional, avanzando

35 Dataquest ofrece el siguiente panorama de los distintos tipos de semiconductores: en
1994, 87% del valor mundial de las ventas de semiconductores correspondia a cireuvitos inte-
grados y el 13% restante a los circuitos discretos y optoelectrénicos; por su parte, las memorias
representaron 33% del total mundial y los microprocesadores 11%. El rasgo destacado de esta
evolucion es que en 1989 la cuota en el total de los microprocesadores era de sélo 3% (23%
para las memorias), lo cual indica la importancia creciente de este componente [ocpE, 1995a: 44).



DISTRIBUCION POR REGIONES Y POR SITIOS DE PRODUCCION DE LAS VENTAS DE SEMICONDUCTORES

Cuadro 8

{Millones de ddlares)
1985 1990 1992 1994
Parte del Parte del Parte del Parte del
mercado mercado mercado mercado

Ventas (%) Ventas (%) Ventas (%) Ventas (%)
América del Norte
Compaiiias de Estados Unidos 7380 784 11 505 69.6 14 039 68.7 23181 64.5
Compaiiias de Japén 1279 136 3395 205 4072 19.9 7773 216
Compaiiias de Europa 731 7.8 1043 6.3 1214 5.9 2062 5.7
Compaiiias del resto del mundo 28 0.3 597 3.6 1105 54 2923 8.1
Total del mercado norteamericano 9418 100.0 16 540 100.0 20430 100.0 35939 100.0
Japon
Compaiiias de Estados Unidos 695 8.5 2388 118 2865 13.9 4817 15.7
Compaiiias de Japén 7387 90.6 17 599 86.9 17 315 84.1 24 496 798
Compaiiias de Europa 60 0.7 152 08 168 0.8 340 1.1
Compaiiias del resto del mundo 7 0.1 118 06 231 1.1 1029 34
Total del mercado japonés 8149 100.0 20257 100.0 20579 100.0 30 682 100.0
Europa
Compaiiias de Estados Unidos 2428 50.6 4 469 429 5530 45.3 9847 47.3
Compaiiias de Japon 549 114 1643 15.8 2008 16.4 3885 18.7
Compaiiias de Europa 1806 37.7 4064 39 4157 34 5328 256



Compaiiias del resto del mundo
Total del mercado europeo

Asia y resto de! mundo

Compaiias de Estados Unidos
Compaiiias de Japon
Compaiiias de Europa
Compaiiias del resto del mundo
Total del mercado

Asia y resto del mundo
Mundo

Compaiiias de Estados Unidos
Compafiias de Jap6n
Compaiiias de Europa
Compaiiias del resto del mundo
Mercado mundial

12
4795

548
929
254
248

1979

1105t
10144
2851
295
24 341

0.3
100.0

217
46.9
128
125

100.0

454
4.7
17

12

100.0

239
10415

2685
264

849
1158

7333

21 047
25278
6108
2112
54 545

23
100.0

36.6

116
158

100.0

386
46.3
1.2
39
100.0

523
12218

4671
4181
1127
2055

12034

27105
27576
6 666
3914
65 261

43
100.0

38.8
347

94
17.1

100.0

41.5
42.3
10.2

100.0

1759
20819

7945
8624
2105
4138

22812

45790
44778
9835
9849
110252

8.4
100.0

348
37.8

9.2
18.1

100.0

415
40.6
8.9
8.9
100.0

FuenTE: ocoe (1995a: 48].
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en los de Japon (7%) y Asia-resto del mundo (m4s de 10%); con todo, el
mercado estadounidense constituye el niicleo de sus ventas en el mundo
(23 mmd en 1994, monto equivalente a 21% del mercado mundial). Por
su parte, las empresas japonesas perdieron 10% de su mercado nacional,
si bien contindan aportando el grueso de las ventas locales (80% en
1994); estos indicadores muestran que el mercado japonés es el que me-
nor penetracion extranjera presenta, lo cual le da una importante ven-
taja frente a sus competidores: las ventas de empresas locales en Japén
alcanzaron 25 mmd en 1994, cifra superior no sélo a la de las empresas
estadounidenses en su pais sino incluso al monto de los mercados de se-
miconductores en Asia-resto del mundo y Europa. Una situacién contraria
presentan las empresas europeas, cuya cuota en ¢l mercado local cay6
mds de 12% de 1985 a 1994; en este \iltimo afio, estas empresas s6lo ven-
dieron 5 328 md, dejando el resto del mercado (m4s de 15 mmd) en ma-
nos de estadounidenses, japoneses y asidticos. En términos mundiales,
hacia 1994 las empresas estadounidenses habian recuperado su liderazgo
y realizaban 41.5% de las ventas mundiales de semiconductores, mien-
tras que las japonesas aportaban otro tanto, 40.6 por ciento.

Otro rubro donde la superioridad estadounidense es notoria, es el de
los lectores de disco compacto (la produccién de obras en CD-ROM se abor-
dard mds adelante). En 1994, de un total de 24.9 millones de lectores de
disco censados por Inteco, més de 77% correspondian a Estados Unidos (y
de ellos 13.4 millones eran de uso doméstico) y s6lo 15% a Europa Occiden-
tal. La Software Publishers Association estima que 55% de las computa-
doras personales vendidas en Estados Unidos durante 1994 contaban
con lector de discos compactos [0CDE, 1995a: 33]. Como anotamos en la
primera parte del trabajo, el disco compacto es actualmente el principal
soporte de las aplicaciones multimedia.

En el terreno de los programas genéricos (paqueteria), la superioridad
estadounidense es absoluta. En este caso contamos con datos tanto del
origen como del destino de los productos, lo cual da una visién m4s exac-
ta de la jerarquia internacional (véanse los cuadros 9 y 10). El mercado
de Estados Unidos (20.5 mmd en 1991) representa 40% del consumo
mundial y los programas producidos en el pais equivalen a 78% de los
mis de 51 mmd de consumo mundial. La regi6n europea es la principal
consumidora del planeta (41.4% del total), pero los productos originales
de Europa representan s6lo 16% del consumo mundial. Jap6n, por su



Cuadro 9

DISTRIBUCION REGIONAL DEL MERCADO MUNDIAL DE PROGRAMAS GENERICOS (PAQUETERIA), 1991

(Miles de millones de ddlares corrientes)

Areas consumidoras Productos  Participacion de la region
de origen en el consumo mundial

Origen de los productos Estados Unidos ~ Europa Japén  Resto del mundo regional (% del total)
Estados Unidos 19.93 13.28 2.95 3.81 39.98 78.31

Europa 0.49 7.38 0.37 0.00 824 16.14

Japén 0.00 0.12 2.09 0.00 2.21 434

Resto del mundo - 012 0.37 0.00 0.12 0.62 1.20
Consumo regional 20.54 21.16 541 3.94 51.05 100.00

Cuota en el consumo mundia! 40.24 4145 10.60 7.7 100.00

FueNTE: ocOE [1994: 29], a partir de los datos de Intemational Data Corporation.
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Cuadro 10
PESO DE LA PRODUCCION NACIONAL EN EL CONSUMO REGIONAL, 1991
(Miles de millones de ddlares corrientes)

Productos nacionales Cobertura del
consumidos en Consumo total mercado regional

el mercado regional de la region {%)

(1) 2 (172)

Estados Unidos 19.93 20.54 97.0
Europa 7.38 21.16 34.9
Japén 2.08 5.41 38.6
Resto del mundo 0.12 3.94 3.1

FUENTE: ocoE [1984: 29).

parte, alberga 10.6% del consumo mundial. El indicador de cobertura del
mercado nacional es una muestra clara de la “autosuficiencia” de los pro-
ductores estadounidenses en el campo de la paqueteria: 97% del consu-
mo regional se satisface con los productos locales, mientras que en
Europa y Jap6n este indicador es de 35 y 38%, respectivamente; en co-
rrespondencia, los programas originarios de Estados Unidos satisfacen
63% del mercado europeo y 54% del japonés.

Las principales empresas. Para completar este panorama de las indus-
trias de la informacién, presentamos algunos indicadores del comporta-
miento de las principales empresas. El andlisis a partir de éstas permite
mostrar mis puntualmente los liderazgos en cada actividad, situacién
que aparece sesgada en los indicadores “nacionales”. Los datos de las
empresas comprenden la actividad tanto en el pais de origen como en
otros territorios. Las empresas aparecen como los agentes centrales en
la disputa por el liderazgo, mientras que sus estrategias y los resultados
de éstas (sobre todo en términos de cuota del mercado) ilustran las re-
laciones de fuerza existentes, asf como las tendencias de evolucion en di-
cho liderazgo.
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En una visién de conjunto, el cuadro 11 presenta la situacién de las
primeras 20 empresas de las industrias de la informaci6n.3¢ Entre las pri-
meras 20 empresas, 10 son estadounidenses, 7 japonesas y s6lo tres eu-
ropeas. El grupo de 10 empresas de Estados Unidos representa 62.6% de
las ventas de las primeras 20 y 43% de las 100 lideres; por su parte, las
7 empresas japonesas representan 28 y 19%, respectivamente. En cuan-
to al gasto en investigaci6n y desarrollo (GID), 1a ventaja estadounidense
es ligeramente menor, 40% frente a 22% del grupo de empresas japone-
sas. Un rasgo distintivo de las empresas estadounidenses es su mayor
grado de especializacion respecto de las europeas y japonesas; con ex-
cepcién de AT&T (dedicada centralmente a las telecomunicaciones), las
empresas de Estados Unidos concentran el grueso de sus operaciones en
los campos de las industrias de la informaci6n. Por el contrario, las prin-
cipales empresas japonesas son muy diversificadas, sobre todo Fujitsu,
Toshiba, NEC y Hitachi, ubicadas entre los lideres en la construccién de
computadoras, en semiconductores y en programas.

El peso de IBM en este conjunto es determinante; esta empresa aporta
18.8% de las ventas y 20% del GIp del grupo de 100. En cambio, ninguna
de sus concurrentes alcanza una cuota de 10% ni en ventas ni en GID.
Destaca también el peso de los constructores de computadoras, 6 entre
las primeras 20 empresas, sin contar las japonesas. El espacio de las eu-
ropeas en el grupo lider es muy reducido, tendencia que se acentda con
los recientes problemas de la empresa Bull; en este grupo s6lo Olivetti
ha logrado implantarse con éxito en ciertos mercados (micros, compo-
nentes), si bien en la actualidad también atraviesa por dificultades finan-
cieras. Finalmente, debemos remarcar la presencia de algunas empresas
cuya actividad principal ocurre fuera de las industrias de la informacion,
tal es el caso de AT&T, EDS y NTT, dedicadas a telecomunicaciones y Sie-
mens a la produccién de maquinaria eléctrica y electrodomésticos: aun

36 El Yardstick top 100 worldwide ofrece datos detallados sobre la parte de la actividad de
cada empresa en el dominio de las industrias de la informaci6n, las cuales comprenden: computa-
doras centrales, superminicomputadoras, minicomputadoras, microcomputadoras (categorias
establecidas a partir del costo de los equipos), periféricos, el disefio-fabricacién-ingenierfa asis-
tidos por computadora, transmisién de datos, programas, servicios, mantenimiento y otros
productos. Como la mayor parte de las fuentes privadas, este estudio se nutre de las informa-
ciones enviadas voluntariamente por las empresas a partir de una encuesta y que se completan
con estimaciones de la consultora. Véase la nota metodolégica en ocpE [1995a: 131-141].



Cuadro 11
LAS PRINCIPALES EMPRESAS DE LAS INDUSTRIAS DE LA INFORMACION, 1993

(Millones de ddlares)
Gasto
en investigacion Nimero
Ventas en las industrias de la informacién  y desarrollo de empleados % sobre el total de las 100
Venlas en las
% sobre % sobre % sobre industrias de la Gasto
ventas ventas las ventas Vanacion informacion enly D Empleo
Empresa Pais 1993  tolales 1988 lotales 1993  enldl 1993 1988-1993 1993 1988 1993 1993
1BM Estados Unidos 59154 943 55706 937 5242 89 263513 112487 188 243 202 163
Fujitsu Japén 18933 693 16328 721 2154 114 97 290 6110 60 71 83 6.0
Hewlett-Packard Estados Unidos 16297  76.1 6572 600 1390 85 69 488 19177 52 29 54 4.3
NEC Japén 15128 500 10427 429 1183 78 69 488 19988 48 46 486 43
Digital Equipment ~ Estados Unidos 13637 100 12285 100 1366 10 92300 -32100 43 54 5.3 57
Hitachi Japén 12755 202 879% 174 1452 114 61075 15 825 40 38 56 38
EDS Estados Unidos 8562 100 5240 98.1 0 00 70 000 254 27 23 00 4.3
Apple Estados Unidos 8446 100 4434 100 657 78 14 900 3156 27 19 25 0.9
Unisys Estados Unidos 7742 100 9935 100 515 6.7 49000 44000 25 43 20 30
Compagq Estados Unidos 7191 100 2066 100 169 24 10 541 4441 23 08 07 07
Siemens Alemania 70711 144 6454 16.5 831 17 42025 11205 22 28 32 26
ATaT Estados Unidos 6111 9.1 6612 10.7 729 19 50900 -20610 19 29 28 3.1
Canon Japén 5017 322 1739 19.3 288 5.7 20 100 12223 1.6 08 1.1 1.2

Grupo Bull Francia 4963 100 6926 100 448 9.0 31755 18802 16 30 1.7 20



Ofivetti

Sun microsystems
Toshiba

NTT

Microsoft
Matsushita

Total primeras 20
Total restantes 80
Total 100

ltalia

Estados Unidos
Japén

Japén

Estados Unidos
Japén

4848
4493
4426
4165
4021
325

216 485
98717
315202

89.0
100
1.3
74
97.9
6.3
39.1
10.0
24.3

5757
1462
3515
1754

698
2333

169 040
59995
229034

84.0
100
115

37

5.3
376
6.4
232

242
448
298
285
529
213
18 439
7523
25962

50
10
67
6.8
132
6.0
85
78

82

31800
12760
19216
8700
14940
15 340
1046131
575 054

1621185

-16 569
4004
5128
2859

11620
5217
~123 461
66 474

56 987

1.5
1.4
14
1.3
13
10
68.7
313
100.0

25
0.6
15
08
0.3
1.0
738
26.2
100.0

09
1.7
1.1
11
20
08
710
290
100.0

20
08
12
06
09
09
645
355
100.0

FuenTe: Gariner Group, Yardstick Top 100 Worldwide, 1994, citado en ocpe [1995a).
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cuando dedican sé6lo una parte de sus recursos a las industrias de la
informaci6n, estas empresas ocupan un lugar importante. La creciente
participaci6n de estas industrias como formadoras de los nuevos para-
digmas tecnolégicos estd implicando una convergencia de actividades,
proceso insoslayable para todas las empresas que disputan el liderazgo
mundial.

Las empresas productoras de semiconductores presentan una distri-
bucién més equilibrada pues ninguna de ellas acapara mds del 10% del
mercado y la presencia estadounidense no es tan grande como en el caso
anterior (véase el cuadro 12). Entre las primeras 20 empresas se cuentan
9 de Jap6n, 6 de Estados Unidos, 3 de Europa y 2 de Corea. El grupo es-
tadounidense pas6 de 19.6 a 27% de las ventas de 1989 a 1994. A pesar
de ser mds numeroso, el grupo de empresas de Jap6n reduce su cuota en
las ventas de 42 a 35% en los mismos afios.

Estas caracteristicas se explican por las posiciones de las empresas li-
deres de Estados Unidos, centralmente Intel, Motorola y Texas Instrument,
las cuales han conseguido guardar y aumentar sus cuotas en el mercado
mundial de semiconductores: en este caso, las ventajas cientificas y téc-
nicas han resistido la superioridad de las empresas japonesas en el terre-
no de la organizacién y de la internacionalizacién de la produccién. En
particular, el liderazgo estadounidense descansa en el dinamismo tecno-
16gico y en el peso creciente de Intel, que controla 9% del mercado y pre-
senta un crecimiento anual de 33% en sus ventas de 1989 a 1994; Intel
detenta una norma “de hecho” (estdndar) gracias a la calidad de sus mi-
croprocesadores y a sus estrategias (cooperaci6n con 1M y difusién de los
microprocesadores hacia otros usuarios). Otro elemento destacable es el
ingreso de 1BM al mercado “libre” de semiconductores, pues anteriormente
s6lo producia para el autoconsumo; ya en su primer afio en el mercado
libre, 1BM alcanz6 ventas por 3 mmd. Los productores japoneses (NEC,
Toshiba, Hitachi, Fujitsu, Mitsubishi) han reducido sus cuotas en el mer-
cado mundial, aunque habra que esperar los resultados de la recuperacién
de la economia japonesa antes de hablar de declive de estos productores.
Si las empresas europeas ocupan un lugar marginal, en cambio las corea-
nas han ganado importantes cuotas del mercado mundial, especialmente
Samsung que en 1994 realiz6 ventas por 4 800 millones de ddlares.

Finalmente, en el cuadro 13 se ofrece un panorama sucinto de las prin-
cipales empresas productoras de programas informdticos. De nueva cuenta,
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IBM y Fujitsu ocupan lugares destacados, si bien la primera es con mucho
dominante. Esta configuracion de la produccién de programas refleja el
comercio “cautivo” de los gigantes de la informatica, pues la venta de una
computadora implica también la de semiconductores y de programas he-
chos dentro de la estructura de la empresa (asi sea en subcontrataci6n)
y por tanto contabilizados en sus ingresos. De 1992 a la fecha este rasgo
ha variado en razén del crecimiento y el surgimiento acelerado de las
empresas “independientes” dedicadas a producir programas genéricos
(paqueterfa); en este grupo, Microsoft representa el foco dominante pues,
de manera similar a Intel, su sistema de explotacién (Ms-DOS) y su prin-
cipal producto (Windows) tienden a imponerse como la norma de la in-
dustria. En la misma direcci6n apunta el crecimiento de las ventas de
Novell, dedicada a los programas para las redes. Ello resulta crucial fren-
te a la ausencia de empresas similares en el grupo japonés, constituido
por las grandes empresas integradas (Fujitsu, NEc, Hitachi), concentradas
en el mercado japonés.

Por lo que toca a las aplicaciones multimedia, podemos decir que el
elemento central en el campo de los programas es el de la competencia
por imponer una norma para las comunicaciones (0 al menos ganar una
parte importante del mercado), proceso en el cual se enfrentan las de-
dicadas a los programas para redes, las empresas de telecomunicaciones
que buscan ofrecer soluciones “personalizadas” para los grandes usua-
rios (AT&T, EDS) y aquellas como Microsoft (con Windows NT y Windows
95) e 1BM (con su reciente compra del programa Notes de Lotus) que
cuentan con programas que integran las herramientas de funcionamien-
to de la computadora y los sistemas para comunicaciones.

b) Panorama de las telecomunicaciones

Las telecomunicaciones revisten una importancia crucial para las aplica-
ciones multimedia ya que cuentan con mayores perspectivas de creci-
miento, derivadas de la desregulacién que abre mercados y crea nuevos
campos de inversi6n. Asimismo, son el vehiculo de las aplicaciones mul-
timedia, cuya rentabilidad crece mds rdpidamente (Internet, redes, apli-
caciones “en linea”). Por ello, las telecomunicaciones aparecen como un
campo de alta rentabilidad y en plena expansién para los capitales pri-
vados.



VENTAS DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS PRODUCTORAS DE SEMICONDUCTORES, 1994

Cuadro 12

(Millones de ddlares)
Parte del Partedel  Tasa anual de
mercado, 1994 mercado, 1989  crecimiento
Empresa Pais 1994 1989 (%) (%) 1989-1994
Intel Estados Unidos 10 099 2430 9.1 45 33.0
NEC Japén 7961 4489 72 83 12.1
Toshiba Jap6n 7556 4310 6.8 79 11.9
Motorola Estados Unidos 7238 3183 6.5 5.9 17.9
Hitachi Japén 6644 3622 6.0 6.7 12.9
Texas Instrument Estados Unidos 5552 2787 5.0 5.1 14.8
Samsung Corea 4832 1260 44 23 30.8
Fuijitsu Japén 3869 2770 35 5.1 6.9
Mitsubishi Japén 3772 2500 34 46 8.6
IBM Estados Unidos 3035 0 2.7 0.0 0.0
Philips Paises Bajos 2920 1643 26 3.0 12.2
Matsushita Japén 2896 1804 2.6 3.3 9.9
$GS-Thomson Francia 2640 1271 24 2.3 15.7
Sanyo Japén 2321 1197 241 22 14.2
Shamp Japén 2188 1107 2.0 2.0 14.6
AMD Estados Unidos 2134 1100 1.9 20 14.2



Siemens Alemania
National Semiconductor  Estados Unidos

Sony Japén
Goldstar Corea
Otros
Total

2090
2023
1876
1697
27237

110580

1154
1152
996
148
15016
54339

1.9
1.8
1.7
1.5
246

100.0

2.1
2.1
1.8
0.3
27.6

100.0

126

54
135
62.9
126

15.3

Fuente: Dataquest, citado en ocos {1995a: 50].



Cuadro 13
PRINCIPALES EMPRESAS PRODUCTORAS DE PROGRAMAS INFORMATICOS, 1992 Y 1985
(Millones de ddlares corrientes)

Posicién Ventas

1992 1985 Empresa Pais 1992 1985
1 i IBM Estados Unidos 11366 4165
2 6 Fujitsu Japdn 3525 251
3 - Microsoft Estados Unidos 2960 0
4 3 NEC Japon 1840 376
5 - Computer Assoc. Estados Unidos 1771 144
6 - Siemens Nixdorf ! Alemania 1058 313
7 - Novell Estados Unidos 989 0
8 9 Hitachi Japén 983 202
9 7 Lotus Estados Unidos 810 225

10 - Digital com. Estados Unidos 800 0

! En 1985 estas sociedades no se habian fusionado: Siemens (221) y Nixdorf (192).

FuenTe: Delapierre y Millelli [1993: 226), con informacién de Datamation.
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El peso de las telecomunicaciones en el conjunto de la economia sé6lo
puede estalecerse de manera indirecta debido a las diferencias en los
métodos para cuantificar las actividades industriales y de servicios en el
nivel macroecon6mico (indicadores de produccién, por ejemplo). He-
mos tomado como punto de referencia una comparacién entre empresas
(véase el cuadro 14). Se advierte que en términos de ventas las empresas
de telecomunicaciones ocupan un lugar secundario frente 2 las activida-
des de mayor peso (automovilistica, refinacién de petréleo, comercio y

Cuadro 14
ESTIMACION DE LA IMPORTANCIA DE LAS TELECOMUNICACIONES.
COMPARACION CON LAS MAYORES EMPRESAS
DE LA REVISTA FORTUNE, 1992
(Miles de millones de ddlares)

Ndmero Empleados
Actividad de empresas Venlas Beneficios  Activos  (millones)
Automovilistica 44 940 -24.4 1005 3.91
Refinacion de petréleo 48 902 18.5 907 1.49
Equipo eléctrico y electronico 46 736 12.0 932 4.27
Alimentos 51 438 16.0 319 2.21
Quimica 45 405 1.2 455 1.77
Telecomunicaciones' 25 364 37.0 679 2.00
Manufacturas metdlicas 32 343 -59 332 1.82
Computadoras, equipo oficina 17 233 -6.9 269 1.22
Equipo industrial y agricola 27 218 -2.5 257 119
Aeroespacial 16 169 -3.1 147 1.06
Farmacéutica 25 160 19.7 181 0.83
Comercio al detalle 50 750 8.4 379 -
Finanzas 50 547 136 3360 -
Telecomunicaciones? 39 3% 39.0 77 22
Transporte 50 377 -6.8 601 -
Bancos comerciales 100 - 36.8 16 282 -

1 Datos recopilados para los operadores ptblicos de telecomunicaciones, cuyos ingresos fueron su-
periores a 3 mmd, punto de corte de Fortune para el sector industrial,

2 Datos recopilados para todos los operadores publicos de telecomunicaciones en el drea de la 0COE,
cuyos ingresos fueron superiores a 1 mmd, punto de corte de Fortune para el sector servicios.

FuENTE: ocDE [1995b: 8].
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electrénica); por el contrario, el rasgo distintivo de estas empresas es su
alta rentabilidad, s6lo comparable a la de los bancos comerciales.

En la grifica 4 se presenta una estimacién del mercado mundial de te-
lecomunicaciones (y como se distribuye entre las naciones lideres) a par-
tir de los datos de 24 paises de la OCDE. Sobre un total de 395 mmd, los
operadores piblicos de telecomunicaciones de Estados Unidos aportan
41% y los de Jap6n sélo 14%. Ello indica una ventaja significativa del
pais americano frente al resto del mundo y, a diferencia de otras activi-
dades, en este caso se puede hablar también de una ventaja absoluta de
sus empresas, pues el grado de penetracion de la competencia extranjera
en su mercado es muy limitado.

Estas dos caracterfsticas (alta rentabilidad y ventaja absoluta de las
empresas estadounidenses) se explican en buena medida por la regula-
cién estatal. Al constituir una actividad estratégica (tanto militar como
econémicamente), las telecomunicaciones han gozado de la proteccion
y del financiamiento de los estados, lo cual se ha expresado en la forma

Gréfica 4 ]
INGRESOS DE LOS OPERADORES PUBLICOS
DE TELECOMUNICACIONES, 1992

Estados Unidos
Resto OCDE - 24 40%

24%

Reino Unido
7%

Francia Alemania . Japon
6% 9% 14%

Total de la OCDE (24 paises): 395 mmd.
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de monopolios, regulacién de los mercados (proteccionismo y adminis-
tracién de las tarifas) y fuertes inversiones en infraestructura y en inves-
tigacién y desarrollo. En afios recientes se asiste a la desregulacion
progresiva de esta actividad, sobre todo en la forma de privatizaciones.
Unica excepcién importante a la regla del monopolio estatal, las teleco-
municaciones en Estados Unidos se organizan en torno a monopolios
privados y regionales (surgidos del desmembramiento del cuasi-mo-
nopolio AT&T) y a la divisi6n entre mercado nacional e internacional
(véase el cuadro 15). AT&T ocupa un lugar privilegiado, tanto por su peso
en el servicio internacional como por su importancia como proveedor de
equipos y tecnologias. En el caso de los otros paises lideres, hay al menos
una gran empresa estatal, contando a los tres gigantes de las telecomu-
nicaciones, NTT, DBP y France Telecom. En Reino Unido, la privatizacién
de BT ha concluido y es el tinico pais lider donde la competencia estd
abierta desde 1991.

En términos cualitativos, podemos destacar tres aspectos que son cru-
ciales para las aplicaciones multimedia “en linea™ las infraestructuras,
las inversiones y las tarifas en las economias lideres. Los datos sobre las
lineas troncales (main lines) en los paises de la 0CDE ofrecen un pano-
rama de las capacidades instaladas en medios de transmisién: en 1992
habia m4s de 408 millones de lineas troncales (véasc el cuadro 16). La
distribuci6n internacional de estas infraestructuras se ha mantenido es-
table de 1982 a 1992. Estados Unidos domina este campo, con mds de
144 millones de lineas, ventaja que debe matizarse a 1a luz de la exten-
sion de su territorio. Asi, los niveles de digitalizacion presentan una dis-
tribucién de las infraestructuras digitales mds equilibrada, donde
Francia y Reino Unido aventajan a Estados Unidos: en estos casos, 1a den-
sidad de poblacién y el tamaiio del territorio favorecen el cableado por
fibra 6ptica, mientras que cn Estados Unidos, la existencia de grandes es-
pacios “vacios” y la enorme extension del pais obligan a combinar in-
fraestructuras (cables coaxiales, de cobre, fibra éptica, transmision via
satélite y microondas).

La inversion es un indicador de las posibles evoluciones de la distribu-
ci6n de las infraestructuras de telecomunicacion. El cuadro 17 muestra que
en Japon, Alemania, Estados Unidos e Italia se han realizado inversiones
crecientes en telecomunicaciones; en este rubro la distancia entre Esta-
dos Unidos, por un lado, y Japén y Alemania, por otro, es menor respecto



Cuadro 15
ESTATUTO DE LOS PRINCIPALES OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES

Control de la red publica
Pals/ tipo de operador Operadores Estatuto de telecomunicaciones
Estados Unidos
. Operadores locales Ameritech Privadas Monopolios divididos geograficamente;
Bell Atlantic competencia en algunos estados
Bell South
NYNEX
Pacific Telesis
Southwestern Bell
US West
GTE
Otros
II. Operadores de larga ATAT Privadas Competencia abierta
distancia e intemacionales MC!
Sprint
Otras
Japdn
1. Operadores tipo | NTT Propiedad del Estado Competencia abierta
{poseeny utilizan su propia estructura) {65.5% actual, 33% minimo)
KDD Privada

Otras (84) Privadas



I1. Operadores tipo Il
(sin infraestructuras propias)

Alemania

Reino Unido

Francia

ltalia

Empresas que alquilan
las infraestructuras de los
operadores tipo |

pep Telecom

BT
Mercury

Kingnston Telecom
Cable Telephony
Otras

France Telecom

SiP
STET
Italcable
Telespazio
ASST/IRITEL

Privadas

Propiedad del Estado

Privada (1% estatal)
Privada

Privada

Privada

Privadas

Propiedad del Estado

60.4% estatal

65% estatal

49.3% estatal
Propiedad del Estado
Propiedad del Estado

Monopolio

Competencia abierta desde 1991

Monopolio

Monopolios divididos geografica
y funcionalmente.

Telecom ltalia fue establecida por la
fusion de operadores en 1994

FuenTe: ocoe [1995b: 12-13}.



Cuadro 16

INDICADORES SOBRE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES

Nivel de digitafizacion
Numero de lineas troncales % de lineas

1982 1992 troncales digitales  Despliegue de fibra éptica ~ Unidades
Pais Numero % Numero % 1990 1992 1990 1992 de medida
OCDE 279949 100 408 890 100 39 57 nd nd.
Estados Unidos 107519 38.4 144 057 35.2 43 60 5342699 7916470 millas de fibra
Japén 41190 14.7 57 652 14.1 39 49 84 100 131900 kmde cabie
Alemania 22713 8.1 35400 8.7 12 30 nd nd
Francia 19478 70 30100 74 70 83 nd nd
Reino Unido 19083 6.8 26193 6.4 47 64 1441000 2337000 km
itatia 14 697 5.2 23709 5.8 33 48 733 890 kmde cable

FuenTe: ocoe [1995b: 39. 44].



) Cuadro 17
INVERSION EN TELECOMUNICACIONES

(Millones de ddlares)
Inversion de los operadores de telecomunicaciones % sobre el total de la OCDE
Monto constante de 1992 Monio a partirdeppc ~ Monto constante de 1992 Monto a partir de ppc
Pais 1983-1985 1992 1992 1983-1985 1992 1992
OCDE 81 899.21 102 731.72 85 593.56 100 100 100
Estados Unidos 20200.32 24 159.38 24 159.38 247 235 28.2
Japén 12 962.38 20 325.97 13554.21 15.8 19.8 15.8
Alemania 10392.52 17 898.98 13125.92 12.7 174 15.3
Francia 6 806.55 5685.68 4602.45 8.3 55 54
Reino Unido 3565.13 382456 3348.69 44 37 39
Italia 5962.55 9399.35 7787.49 7.3 9.1 9.1

FuenTe: ocoe (1995b: 46].
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a las capacidades instaladas. En cambio, Francia y Reino Unido han visto
declinar sus inversiones, situacién que afectard su posicién en el futuro.

Por tltimo, las tarifas revisten un papel central en la “masificacién”
de las aplicaciones multimedia. Tomando como referencia los promedios
de la OCDE, las tarifas comerciales son mds atractivas en Reino Unido y
Jap6n (véase el cuadro 18). Las tarifas residenciales, en cambio, son mds
homogéneas, si bien en el pais oriental son significativamente més bajas.
Lo esencial que hay que destacar es la tendencia a la baja de las tarifas
que en principio debe favorecer la extensi6n de los servicios “en linea”.

Los datos presentados seiialan una ventaja absoluta de las infraes-
tructuras de Estados Unidos y una situacion m4s equilibrada en las inver-
siones y las tarifas. En conjunto, se puede afirmar que en los paises
lideres se tienen los medios para “masificar” las aplicaciones multimedia
que requieren el concurso de las telecomunicaciones.

Cuadro 18
COMPARACION INTERNACIONAL DE TARIFAS A PARTIR DEL GASTO ANUAL

Costo de la canasta de servicios de telecomunicacion

Comercial’ Residencial®
Paises 1990 1992 1990 1992
OCDE (promedio) 840.22 795.63 32440 33387
ocDE (promedio ponderado)®  924.35 843.77 34068  331.86
Estados Unidos 954.27 846.26 379.01 35137
Japén 915.26 736.21 31717 284.09
Alemania 1036.87 855.21 350.28  317.86
Francia 869.54 839.88 301.27  319.10
Reino Unido 817.30 721.96 35442  337.97
ltalia 1063.15 1089.85 304.14  340.07

1 Sobre una canasta de 2 279 llamadas, sin impuestos y en md a partir de ppe.
2 Sobre una canasta de 772.5 llamadas, con impuestos y en md a partir de ppe.
3 Ponderado por ef niimero de lineas troncales.

FUENTE: ocoe [1995b: 56].



LA LUCHA POR EL LIDERAZGO MUNDIAL EN LOS MERCADOS 231

El aspecto que actualmente reviste la mayor importancia es la desre-
gulaci6n de las telecomunicaciones. Ello se produce bajo el impulso de
las empresas estadounidenses, que cuentan, como hemos visto, con las
mayores infraestructuras y ofrecen tarifas competitivas (en términos de
posibilidades de conexién y de precios). Asi, se vislumbra que la apertu-
ra de las telecomunicaciones en la Unién Europea, programada para
1998, abrird nuevas oportunidades para los capitales de Estados Unidos.
Ante ello, ser4n cruciales las decisiones que se tomen sobre los grandes
operadores estatales, en lo esencial France Telecom y DBP Telecom, ya
que Alemania y Francia constituyen los mercados mds importantes, tan-
to en infraestructuras como en consumidores. Si persiste la visi6n de las
autoridades comunitarias, la desregulacion reducird de modo significa-
tivo el campo de acci6n de las empresas nacionales y si bien la compe-
tencia hard bajar las tarifas en el corto plazo, las inversiones tenderin
a concentrarse en los rubros y regiones rentables: en el largo plazo, la
liberalizaci6n puede llevar a que se erosionen las densas redes de tele-
comunicacion, lo cual, a su vez, limitaria las posibilidades de expansion
de las aplicaciones multimedia.

Los principales productos. Las redes son la principal aplicacion relacio-
nada con las telecomunicaciones. Otras formas de comunicacién interac-
tiva como la videoconferencia estin apenas en sus inicios como servicios
comerciales en gran escala.?’ Y dentro de las redes, Internet constituye
la experiencia mds avanzada de comunicacién mundial.
Videoconferencia. Como se menciond, los altos precios son el prin-
cipal obstéculo a la difusién de la videoconferencia como medio de
comunicaci6n de las empresas. Aun cuando la baja de los precios en los
equipos ha sido importante, los sistemas “cldsicos” contintian teniendo
un costo considerable: un codificador/decodificador (codec) costaba
165 000 délares en 1982 y 30 000 d6lares en 1991. Eurodata estimaba
en 1 087 el nimero de estudios de videoconferencia existentes en fa Co-
munidad Europea hacia 1991, de los cuales, 462 en Alemania, 187 en
Reino Unido y 182 en Francia. En general, son las empresas especializa-

37 Las aplicaciones relacionadas con la televisién y el cine se analizar4n en el apartado de
los gontenidos.
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das las que dominan el mercado de la videoconferencia en su segmento
de “alta calidad”, en tanto se requieren instalaciones y mantenimiento
propios a aquel sistema. Las grandes empresas de la informdtica y la elec-
trénica desarrollan sistemas de menor costo, buscando expandir los
mercados de la videoconferencia.

Entre los sistemas alternativos estdn “Person to Person” de iBM, “Pan-
dora” de Olivetti y “Personal Conferencing System” de Intel. El sistema
de 1BM libera a los usuarios del requisito de utlizar las mismas aplicacio-
nes (procesador de texto, hoja de célculo, base de datos) para intercam-
biar informacién. Hacia 1994 el sistema de Intel comenzaba a establecer
acuerdos para imponerse como estindar: tanto productores de progra-
mas (Lotus, Novell, Microsoft, Software Publishing, Wordperfect) como
constructores de computadoras (Dell, Compagq, AsT, Digital, Gateway
2000) estaban interesados en desarrollar e incorporar el sistema de Intel
en sus productos.3 El sistema cst4 compuesto de cimara interna de video
y de comunicacién, micr6fono y el programa ProShare; su precio varia
entre 1 200 y 2 500 ddlares.

Por ultimo, se desarrollan alternativas de comunicacién que sacrifi-
can el video, reduciendo radicalmente los precios del sistema; asf, el pro-
grama ProShare se vende a 99 délares y su uso requiere tan sélo una
computadora personal con procesador 386 y un médem. Estos sistemas
se denominan “conferencia de escritorio” (desktop conferencing) y per-
miten que dos usuarios trabajen con los mismos documentos en pantalla
al tiempo que hablan por el teléfono. Ademds de Intel, Fujitsu y Hewlett-
Packard, Sun e 18M han desarrollado sus versiones de este sistema. Otro
rubro de crecimiento importante es el de la conferencia de grupo a partir
de estaciones de trabajo dedicadas a diversas tareas.

Internet. La comercializacion creciente de Internet sefiala que la “red
de redes” es uno de los mercados en expansion para las aplicaciones
multimedia. El répido crecimiento de las ventas y beneficios de empre-

38“En enero de 1994, Intel anunci6 la aparicién de un periférico que permite a los usuarios
realizar videoconferencias desde una computadora personal, con la imagen de uno y otro de
los participantes en una esquina de la pantalla, al tiempo que leen, discuten y actualizan simul-
tdneamente los documentos desplegados. La imagen de video es pequeifia y cintila a 15 panta-
llas por minuto; pero el sistema es de bajo costo relativo y de ficil instalacién” [Adamson y
Males, 1995: 25].
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sas que realizan los programas para “navegar” en Internet (los browsers
como Netscape y los sitios de biisqueda como Yahoo! y Altavista) y de
aquellas que desarrollan los programas de “frontera” (como Sun con
Java'y Microsoft con diversos programas), muestran que esta red, por su
enorme alcance y sus relativos bajos costos para el usuario final es un
espacio fundamental para promover las ventas y dar a conocer nuevos
productos. Signo de los tiempos, las empresas involucradas en la “(re)
creacién” de Internet, obticnen buena parte de sus ingresos (acaso la
mayor) de la venta de espacios publicitarios en sus pdginas en la World
Wide Web, en tanto siguen una politica de “entregar” al dominio puiblico
las versiones “preliminares” de sus productos.?

Internet también funciona como un espacio de venta directa, si bien
subsiste el problema de la seguridad de los medios de pago. Y, aunque
disminuida en importancia, la seccion “original” de intercambio de cono-
cimientos (lidicos y de investigacién) continua desempeiiando un papel
central en Internet.

Por todo ello, la configuracion de Internet es otro elemento ¢n la com-
petencia por el liderazgo mundial. Ya que se ha dedicado otra parte de es-
te libro a Internet, aqui nos limitamos a dar una idea muy general de
dicha configuracién. El cuadro 19 muestra la desproporci6n entre la can-
tidad de servidores alojados en América del Norte y los instalados en el
resto del mundo; el explosivo crecimiento de la red, lejos de reducir las
diferencias, las ha acentuado: de 1994 a 1995 se duplic6 el nimero de
servidores Internet en el mundo y 1a cuota de América del Norte paso de
68.06 2 69.51%. De las regiones restantes, s6lo Europa occidental aloja
un niimero significativo de servidores (méds de un millén en 1995). Esta

39 El ejemplo de Yahoo! es ilustrativo de este proceso de comercializacién. Yahoo! es un
“motor” o sistema de biisqueda que pretende abarcar el conjunto de Internet; su base de datos
se alimenta tanto por los “hallazgos” de su equipo como por los aportes de los creadores de pé-
ginas y servidores que para hacer publicidad a sus “sitios” internet, los indizan en Yahoo! (y en
el resto de los sistemas de bisqueda); el interés de un sistema como éste radica en cl ordena-
miento y actualizacién de la informacién que mancja. Tanto el acceso como la indizacién son
gratuitos, por lo que se ha convertido en un sitio de pasaje casi obligado en la World Wide
Web. Actualmente maneja tres tipos de publicidad: anuncios, promociones y listas de “lanza-
mientos”; Yahoo! maneja una tarifa de 20 000 délares por millén de accesos originados en sus
péginas bajo la ribrica “promocién”, mientras que anunciarse en su lista de “lanzamientos”
(Web Launch) cuesta “s6lo” 500 délares [Datos de Le Monde, Seccién Television, Radio y Mul-
timedia, 1996, 9-10 de junio, p. 29].
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Cuadro 19
NUMERO DE SERVIDORES INTERNET POR REGIONES, 1994-1995

Enero de 1994 Enero de 1995 Crecimiento

Regiones Nimero % Nimero % %

América del Norte 1685715 68.06 3372551 69.51 100.07
América Central y del Sur 7392 0.30 n.d nd nd
Europa del Oeste 550933 2225 1039192 21.42 88.62
Europa del Este 19 867 0.80 46125 0.95 132.17
Medio Oriente 6946 0.28 13776 0.28 98.33
Airica 10 951 0.44 27130 0.56 147.74
Asia 81355 3.28 151773 3.13 86.56
Pacifico 113482 458 192 390 3.97 69.53
Total 2476641  100.00 4851873 100.00 95.91

n.d. no disponible.
FuenTE: ocoe [1995b: 38] a partir de los datos de Network Wizards e Internet Society.

estructura estd condicionada en buena medida por la actitud de los go-
biernos (y de ciertos medios académicos) en Europay Jap6n, que han vis-
to en Internet una iniciativa “estadounidense”, adoptando ante la red
una actitud de control y de limitaci6én de su uso. Ello ha significado un
retraso significativo (sobre todo en lo que podemos llamar la formacién
de una “cultura” informitica relacionada con Internet) que coloca a eu-
ropeos y japoneses en los “mérgenes” de la competencia; ésta se centra
no en la provisién del servicio, sino en los contenidos.%® Considerado en
términos de paises, en 1994 Estados Unidos aloja 63% de los servidores
Internet y ningiin otro pais rebasa el 5% del total mundial (grifica 5).

40 En Francia, por ejemplo, el uso de Internet sélo es comtin entre los estudiantes y profe-
sores de las ciencias llamadas duras, en especial las matematicas, y entre los dedicados a la in-
genieria y a la informdtica. Entre los 13 establecimientos de la Universidad de Paris hay
algunos que no cuentan con las infraestructuras para ofrecer el acceso.

Mis complejo es el caso de Japén, donde el problema no sélo es de control sobre el acceso
a Internet, sino también un conflicto entre los “modos” de considerar y de transmitir la infor-
macién. Los analistas sefialan el cardcter “personalizado” de la comunicacién en Japén, asi
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Grafica 5
DISTRIBUCION INTERNACIONAL DE LOS SERVIDORES INTERNET, 1994

Resto del mundo
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[talia o J— : i §%  Canada
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" Estados Unidos
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Total: 3225 177 servidores

FuenTe: Elaborado con datos de Network Wizards.

como las dificultades para digitalizar la lengua japonesa. En este caso, podemos observar clara-
mente las influencias de la cultura y la importancia de las “elecciones tecnolégicas” sobre el de-
sarrollo de las actividades de vanguardia. La gran extension del fax es un ejemplo de dichas
influencias. En el terreno del fax, Japén tenfa una ventaja significativa sobre Estados Unidos
hasta finales de los afios ochenta (dos millones de faxes instalados en 1988 contra un millén
en Estados Unidos, aunque la relacién se invierte hacia 1992, con un salto estadounidense has-
ta 9 millones de faxes contra 5.5 millones de Japén) y ello reflejaba las particularidades de su
mercado interno: “El fax es una herencia de los japoneses, no porque hayan tenido la capaci-
dad de estandarizar y producir el fax mejor que cualquiera, como las videocaseteras, sino por-
que su cultura, su lengua y sus pricticas comerciales reposan en gran parte en la imagen. Hace
apenas diez aiios, el mundo de los negocios en Japén se comunicaba no mediante el intercam-
bio de documentos sino oralmente, por lo general en el cara a cara. Pocos hombres de nego-
cios tenfan secretarias y la correspondencia era, a menudo, cuidadosamente transcrita...”
[Negroponte, 1995: 231]. El uso del fax actiia como factor de retraso frente al desarrollo de los
medios de comunicacién electrénica (como el correo electrénico) y de las infraestructuras digi-
tales. La decisién de privilegiar la television por satélite, formulada en el Ministerio de Correos
y Telecomunicaciones, tuvo los mismos efectos, al retrasar el desarrollo de la televisién por ca-
ble. Véase Ribault [1995], Katsura [1995] y Brull [1995].
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En el terreno de las telecomunicaciones, Internet ha abierto un im-
portante campo de inversion para los proveedores de servicios. Hacia
1996 dos empresas estadounidenses dominan este terreno, America On
Line (s0L) y Compuserve. En mayo de 1996 Aol ha rebasado los seis mi-
Hones de suscriptores en el mundo (ubicados sobre todo en Estados Uni-
dos, Canadd y Europa) y ha reagrupado a importantes proveedores de
servicios en acceso exclusivo (consultoras, revistas y periédicos, bancos
de datos, etc.), en tanto que Compuserve ronda los cinco millones de sus-
criptores y trata de ganar mercado mediante tarifas mds bajas y una ma-
yor facilidad en la utilizacién de sus programas. Un tercer actor es
Prodigy, empresa establecida por 18M y Sears que fue vendida reciente-
mente. Este liderazgo se explica, en parte, por la reglamentacion estadou-
nidense que impedia a los operadores piiblicos de telecomunicaciones
distribuir informacién “en linea”, por lo que se desarrollaron intermedia-
rios del tipo de AoL; actualmente esa regulacién estd cambiando y los gi-
gantes de las comunicaciones intentan ingresar como proveedores de
acceso a Internet. En Jap6n, hacia finales de 1995, el acceso a Internet
es limitado generalmente por medio de las instituciones educativas y gu-
bernamentales, en tanto que los proveedores comerciales se han estable-
cido sélo en fechas recicntes; 1a Asociacién para el Desarrollo de Nuevos
Sistemas Medidticos de Japén estimaba en 1 900 000 los abonados a ser-
vicios en linea, 75% de cllos por intermedio de pc-vaN (filial de NEc, re-
lacionada con aov) y de NiFry-Serve (filial de Fujitsu relacionada con
Compuserve).i1

En el futuro inmediato, los operadores piblicos de telecomunicacio-
nes (en especial las empresas estatales) y las compaiiias de television
por cable se perfilan como los proveedores de acceso a Internet mds
competitivos, pues con sus infraestructuras es posible abatir los costos
de las facturas telef6nicas, que constituyen una parte significativa del to-
tal. La liberalizacién de las telecomunicaciones en Europa (y en menor

41 Citado en ocoE [1995a: 38). Este estudio hace la consideracién siguiente sobre Europa:
“Excepto el sistema francés de acceso piiblico Minitel, cuya base instalada representa seis mi-
lones de terminales especializadas, y de un nimero creciente de empresas que ofrecen el acce-
s0 a Internet, en Europa no existe un gran proveedor de servicios en linea. Algunos de Estados
Unidos los ofrecen en Europa, pero ¢l mercado sigue sicndo poco importante hasta 1994.
Compuserve [...] declaré contar con 200 000 suscriptores en Europa hacia diciembre de 1994.”

[ocDE, 1995a: 38-39].
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medida en Japon) pondria en duda la capacidad de las empresas de te-
lecomunicacion para proveer este tipo de servicios, dejando el campo li-
bre para los proveedores, en especial los estadounidenses, y para las
empresas de cable.%

Las principales empresas. A diferencia de 1as empresas de las industrias
de informacién, las dedicadas a las telecomunicaciones presentan una
menor internacionalizacién, la cual, cuando existe, tiene un cardcter re-
gional. Por ello, entre las primeras 20 empresas contamos précticamente
una por pafs, como los monopolios estatales o privados de Jap6n, Alema-
nia, Francia, Espafia, Australia y México. En Reino Unido si bien no existe
monopolio, s6lo BT ha alcanzado la talla suficiente para figurar entre los
lideres (véase el cuadro 20). La importancia de este grupo se ilustra por
que poscen mds de 354 millones de lineas troncales en 1993, que re-
presentan alrededor de 87% de las lineas existentes en los paises de la
OCDE.

Las empresas estadounidenses dominan el grupo lider de las 20 pri-
meras: 11, son de Estados Unidos (9 operadoras regionales y 2 interna-
cionales). Las empresas resultantes de la division de AT&T (las babies
bell) y la propia AT&T constituyen el niicleo del grupo estadounidense
por el monto de sus ventas y por su participacién en el desarrollo tecno-
16gico: AT&T estd entre las principales productoras de equipos de teleco-
municacién y los Laboratorios Bell se cuentan entre los mds importantes

42 En Parfs y en Estados Unidos hay experiencias piloto para ofrecer acceso a Internet por
cable. El principio es simple: un pago mensual permite un acceso sin limite de tiempo a los re-
cursos de Internet, lo cual lo hace mucho mds atractivo que el provecdor tipo aot, que ademds
del pago mensual requiere de una llamada telefénica. Por detrds de los reacomodos actuales,
se observa un proceso de redefinicién del papel de las empresas de telecomunicaciones, proceso
que implica una competencia aguda por establecer quién controlard los servicios “a valor agrega-
do”, es decir, los contenidos, que son los que al final determinan el interés de los consumidores
por ¢l servicio. Gilder, analista de las industrias de la informacion y de las telecomunicaciones,
plantea que el destino de las telecomunicaciones es cl de simple medio de transmisién, de tal
forma que la “inteligencia” se sitiic en los extremos de los vectores de comunicacién, lo cual
implicarfa el predominio de los proveedores de servicios y de tas empresas de cable. Esta pre-
visién parece adaptada al caso de Estados Unidos, donde los gigantes de las telecomunicacio-
nes intentan incorporarse a las actividades que elaboran y/o distribuyen los contenidos. En
Europa y Japén las empresas estatales comienzan a ofrecer los servicios interactivos al tiempo
que conservan el control de las infraestructuras. Véase Gilder [1992].



andro 20
PRINCIPALES OPERADORES PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

(Millones de dlares)
Ingresos en telecomunicaciones

Total Teléfono! Local Lineas troncales

Cambio % Cambio %

Operador (pais) Monto 1992-1993  Monto % Monto % Nimero  1992-1993
1 NTT (Japon)? 60 134 2.80 43 384 73 13263 22 58 459 2.00
2 AT&T (Estados Unidos) 39863 0.70 29 696 75 - - - -
3 oep Telekom (Alemania) 35679 9.30 25832 72 17537 49 36 900 4.20
4 France Télécom (Francia) 22426 3.60 18928 84 - - 30 800 3.00
58T (Reino Unido)? 20539 3.30 15858 77 5114 25 26 642 2.10
6 GTE (Estados Unidos) 17 266 -2.00 12 972 75 5244 25 17 073 1.50
7 Bell South (Estados Unidos) 15880 4,50 11670 74 6577 41 19333 3.70
8 siP (ltalia) 14 872 8.60 14 037 94 4 307 29 24 167 1.90
9 Nynex (Estados Unidos) 13407 1.70 10995 82 6473 48 16 130 2.70
10 Bell Atlantic (Estados Unidos) 12534 3.70 9685 77 5056 40 18645 2.60
11 Mc1 (Estados Unidos) 11921 12.90 - - - - - -
12 Ameritech (Estados Unidos) 11710 5.00 9207 77 5065 43 17 560 3.30
13 Sprint (Estados Unidos) 11367 23.20 10 265 90 1624 14 6131 4.80
14 SW Bell (Estados Unidos) 10690 6.70 7568 Al 3905 37 13238 3.40
15 US West (Estados Unidos) 10293 4.80 8100 78 3829 37 13 843 3.70



16 Telef6nica (Esparia) 9587 5.70 8 341 87 2705 28 14 254 3.30
17 Pacilic Telesis (Estados Unidos) 9244 -7.00 7857 85 3143 K’} 14 873 2.20
18 Telstra (Austratia)® 8607 3.50 6714 78 1772 21 8 540 3.40
19 Telmex (México) 7212 17.60 6940 96 3087 43 7374 12.70
20 Telebras (Brasil) 6962 - 5848 84 1671 24 10 687 8.60
Total de las 20 34 988 2.80 263 686 78 90 389 33 354 648 3.30
2 31/3/04.
® 3111292,
© 30/6/93,

' Total de ingresos por telefonia. del cual el rubro "Local" es sélo una parte.

FUENTE: Tu [1996: cuadro 4.1}
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centros de desarrollo tecnolégico del mundo. NTT, el gigante japonés de
las comunicaciones, ocupa el primer lugar, con una distancia significati-
va frente al resto, pero al igual que el conjunto de monopolios estatales
su actividad estd poco diversificada respecto a las empresas estadouni-
denses. Las empresas europeas ticnen un peso significativo por el nime-
ro de lineas que poseen: mis de 132 millones en 1993; ello ilustra la
densidad de las redes telefonicas en Europa, incentivo importante para
la expansion de las aplicaciones multimedia.

Finalmente, las empresas proveedoras de acceso a Internet y a otros
servicios en linea tienen una dimensién mucho menor respecto de los gi-
gantes de las telecomunicaciones. Asi A0L, 1a empresa lider, tuvo ventas
de 104.4 md en 1994, frente a s6lo 26.6 md en 1992. Las ventas de Com-
puserve pasaron de 280.9 a 429.9 md en los mismos afios. La rapidez del
crecimiento ha implicado que en sélo dos afios AL supere a su principal
rival, rebasando en mayo de 1996 los seis millones de suscriptores. Pro-
digy, por su parte, contaba con 1.35 millones de suscriptores en 1994 y
sus ventas pasaron de 119 a2 200 md de 1991 a 1994; en mayo de 1996,
Prodigy fue vendida en 200 millones de délares.

En conjunto, podemos afirmar que en el terreno de las telecomunica-
ciones, videoconferencias e Internet (acceso y programas) hay una clara
superioridad de las empresas estadounidenses, si bien el gran mercado
de las telecomunicaciones aparece segmentado por las regulaciones aiin
en vigor y el mercado de la videoconferencia, disperso entre diversas
“soluciones”.

c| Panorama de los productores de contenidos

El tercer grupo de actividades relacionadas con las aplicaciones multime-
dia son las productoras de contenidos (obras o servicios multimedia), de-
nominacion que abarca cditoriales, grabaciones de musica, television,
servicios de informacidn, productoras y distribuidoras de cine y video,
juegos y apuestas, televenta, publicidad, servicios financieros, educacién
a distancia y autoaprendizaje, servicios de salud, etc. Por su diversidad
no hay estadisticas globales, por lo que este apartado se concentra en las
actividades que se perfilan como las més viables en los mercados de las
aplicaciones multimedia.
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Obras en CD-ROM. Desde esa Optica, como ya mencionamos, el disco
compacto es hoy dia el soporte mis generalizado de las aplicaciones mul-
timedia. Con excepcion de las actividades audiovisuales —cuya deman-
da de capacidad de almacenamiento desborda al cD-ROM—, podemos
encontrar todo tipo de obras en este soporte, aunque destacan las de ca-
ricter educativo (enciclopedias), informativo (bases de datos de todo
tipo) o lidico (“visitas” a museos o ciudades); algunos juegos (los de
gran dimensién) también se comienzan a distribuir en discos compactos.
Los programas inform4ticos en éstos (cuya talla tiende a crecer) han co-
brado importancia en estos mercados, sobre todo en términos de valor;*3
la mayoria de ellos, sin embargo, no deben considerarse como aplicacio-
nes multimedia. Por su gran diversidad, s6lo es posible dar algunos da-
tos generales: TFPL Publishing estima en 9 967 el mimero de titulos
disponibles sobre el mercado mundial en 1995, contra 5 379 en 1994 y
3597 en 1993. La distribuci6n regional (de acuerdo con el origen de la
empresa editora) muestra que el 56% de los titulos se originan en Nor-
teamérica, 38% en Europa y el 6% restante en otros paises [OCDE, 1995:
33y cuadro 3.4].

En Estados Unidos las ventas de cD-rRoM en 1994 fueron de 22.8 millones
de unidades, con un valor de 647 md (véase el cuadro 21). Los titulos
mis vendidos fueron los juegos. El mercado en conjunto presenta un cre-
cimiento acelerado en 1993 y 1994: 229% en valor y 199% en volumen.

Por lo que respecta a las empresas, dada la generalizacién de la tecno-
logia para producir el disco compacto, no existen lideres internacionales
o nacionales sino un universo —por lo demds inestable— de producto-
res de contenidos. Los analistas sefialan que uno de los problemas cru-
ciales de estos productores es la “calidad” del producto, pues si bien los
instrumentos de fabricacién son pricticamente del dominio piblico, la
clave de la produccion reside en la facilidad de acceso a 1a informaci6n
(por ejemplo, el sistema de referencias en una enciclopedia o la veloci-
dad de despliegue de las imédgenes). De alli que este rubro se desarrolle
bajo 1a I6gica surgimiento-desaparicién constante de productores.

43 a Software Publishers Association informa que los programas en cproMen Estados Uni-
dos representan s6lo 2% de las ventas unitarias, pero 16% de las ventas monetarias en 1994;
en Japén estos valores son 12 y 31%, respectivamente [ocpE, 1995a: 33-34].



Cuadro 21
VENTAS DE DISCOS COMPACTOS (CD-ROM) DE 52 EDITORES DE ESTADOS UNIDOS, 1994

Parte del Crecimiento Ventas Parte del Crecimiento

Ventas mercado 1993-1994 (miles de mercado 1993-1994
Contenido {md) {valor) (%) unidades) {volumen) (%)
Educacién a domicilio 106.6 16 229 6238 27 258
Informacion 156.0 24 109 6279 28 143
Juegos / otros domésticos 169.2 26 275 7 551 33 222
Programas 102.6 16 434 490 2 182
Otros productos 113.1 17 348 2231 10 191
Total 647.5 100 229 22789 100 199

FUeNTE: ocoE [1995a; cuadro 3.3] a partir de los datos de spa.
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Hacia el futuro inmediato, los servicios “en linea” y especialmente Inter-
net en su vertiente de productos gratuitos para el usuario final, tendern
a sustituir al cp-RoM como principal soporte, sobre todo para aplicacio-
nes tales como los servicios de informacién y los juegos “colectivos” que
son constante y rdpidamente actualizados.

Los servicios audiovisuales. Este grupo comprende la television, l1a pro-
ducci6n cinematogrifica y las grabaciones musicales. En cada uno de
estos campos se desarrollan experiencias de “convergencia” con las tec-
nologias del multimedia (video sobre pedido, servicios “universales” y
en linea). Este grupo ejemplifica las potencialidades de las aplicaciones
multimedia, pues si bien las experiencias son aiin limitadas (regiones,
obras “piloto”), su generalizacién abriria mercados de gran talla y con
perspectivas de un rdpido crecimiento internacional.4

Para tener el contexto de las aplicaciones multimedia que se desarro-
lian en torno al audiovisual, daremos algunos datos generales que ilustran
las dimensiones del sector y su distribucién internacional. Screen Digest
estima el mercado mundial del audiovisual en 96 587 millones de ecus
en 1991, a partir de Ias ventas de las primeras 100 empresas del sec-
tor.45 De esas 100 empresas, 37 son europeas, 31 estadounidenses y 15
japonesas, mientras que el mercado se reparte en 37% para Europa, 31%
para Estados Unidos y 23% para Jap6n. Por actividades, 68 empresas se
dedican alaradio y ala televisién y 15 son empresas de television y cine.

Por lo que toca a la television y al cine, la gran cantidad de produc-
tores y su dispersién impiden tener una medida precisa de cada una de
estas actividades. Con todo, respecto de la television se puede apuntar
que hacia 1991 los hogares estadounidenses contaban en promedio con
2.4 aparatos de televisién (1.5 en Jap6n y 1 en Europa) y la tasa de pe-
netracion de las videograbadoras era de 77% (81% en Japén y 50% en

44 Las empresas de telecomunicacién han hecho estudios de mercado sobre los servicios
que interesan miés al piblico. Datos presentados por la International Telecommunication
Union (1) sefialan que en Estados Unidos los encuestados estdn dispuestos a gastar 41 déla-
res mensuales en aplicaciones multimedia residenciales, principalmente: video sobre pedido,
compras 2 distancia, juegos, servicios educativos y de informacién (v, 1996: capitulo 6).

45 Los datos de Screen Digest se tomaron de cgg [1994: seccién 27, 1-21]. Para evitar mayo-
res distorsiones, hemos conservado los datos en ecus.
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promedio en Europa), indicadores del mayor desarrollo de los servicios
audiovisuales en ese pais. En términos cualitativos, lo que estd en juego
es la penetracién de las producciones estadounidenses que gozan de las
posiciones dominantes en ambos campos. Asi, hacia 1990 las emisiones
estadounidenses (en la categoria “ficcion”) significaban entre 43 (en Por-
tugal) y 78% (en Italia) del total, entre los paises de la entonces Comu-
nidad Econ6mica Europea. El caso del cine estd mejor documentado; las
tendencias desde 1960 muestran el progreso de las producciones esta-
dounidenses, que en ese afio representaban s6lo 34.7% del mercado
mundial, mientras que en 1990 su cuota aument6 hasta 52%; la produc-
cién japonesa pasa de 13.5 a 12.5%, y la cuota de los paises europeos
desciende, excepto la originada en Francia (de 5.8 a 7.2 por ciento).

Las grabaciones musicales presentan rasgos casi opuestos; por una
parte, es una actividad muy concentrada, donde cinco compaiiias contro-
lan m4s de 80% del mercado, y por otra, las empresas europeas desem-
pefian un papel central. Las cinco son Warner (del grupo estadounidense
Time-Warner), lider en 1992 con 19% del mercado mundial; Sony (Ja-
pén) que gracias a su compra de cBs cuenta con 16% del mercado; las
empresas europeas son Polygram (Paises Bajos), acaso la mds interna-
cionalizada, que cuenta con 18.5% del mercado; Thorn-eMi (Reino Uni-
do), con 17%, y Bertelsman (Alemania), con 11 por ciento.

Las actividades audiovisuales buscan en las tecnologias de multime-
dia vias para aumentar sus mercados. Asi, se observan dos vertientes de
convergencia: la produccién, con las tecnologias de digitalizacion, y 1a di-
fusi6n a base de desarrollar relaciones con las infraestructuras de cable
y fibra 6ptica.

Uno de los campos con mayores posibilidades de crecimiento es el de
la difusion. El desarrollo de aplicaciones multimedia implica el transito
desde la difusién “emisor activo-receptor pasivo” a la interactividad;
ello, a su vez, exige la cooperaci6n con las empresas de cable (y con los
grandes operadores de telecomunicaciones). El cable permite 1a interac-
ci6n entre los usuarios y las difusoras, al tiempo que desarrolla una in-
fraestructura cautiva que protege y hace rentable la produccién y
difusién de contenidos audiovisuales. En esa medida es que las empresas
de television por cable han devenido actores centrales en la hisqueda de
aplicaciones multimedia rentables.

El cuadro 22 muestra las principales empresas de cable del mundo. De
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un total de 20 empresas, 15 son de origen estadounidense, lo cual, junto
con la evolucién de sus ventas, puede conducirnos a pensar que la difu-
sion por cable es una realidad sélo en Estados Unidos. Ello es cierto s6lo
en parte. Estados Unidos cuenta con una infraestructura de cable muy su-
perior a la del resto de los paises desarrollado; sin embargo, debemos
anotar que, aunque pequeiias, las empresas de cable no estadounidenses
presentan un progreso constante, sobre todo porque estin protegidas
frente a la competencia extranjera. Un indicador de ello es la cuota de
las primeras 20 empresas en el total mundial (48% de los ingresos y
35.5% de los suscriptores) que muestran la existencia de otros actores en
esta actividad.4

A pesar de la dispersion de estos indicadores, podemos advertir una
mayor competencia entre las empresas y las economfas lideres por la im-
portancia de las empresas curopeas.

La relevancia de la actividad de difusién aparece también al analizar
las experiencias de convergencia multimedia-audiovisual, que se produ-
cen en torno a lo que en Estados Unidos se conoce como redes de ser-
vicios integrados (rsi, full service networks), que proveen desde cl
“video sobre pedido” (video on demand) hasta servicios telefénicos, si
bien el eje de estas experiencias es la “televisién interactiva”.47

En torno de la empresa Time Warner Entertaiment se desarrollan tres
experiencias de este tipo: en Rochester (Nueva York) se ofrece un servicio
telef6énico a partir del cable que compite con las empresas de telecomu-
nicaciones locales. En Almyra hay una conexi6n a Internet por cable que
funciona con una velocidad 100 veces superior a la conexi6n telefénica. En
Orlando se desarrolla la experiencia mis ambiciosa, un prototipo de Rsl
para uso residencial. Dos rasgos destacan de csta experiencia. Por un lado,
la infraestructura para el establecimiento de 1a red: cableado en fibra 6ptica,
un centro de produccién basado en la digitalizaci6n (grabaci6n, transmi-
si6n, compresién y descompresién ultrarrdpidas, etc.) y un conjunto de

46 La ceeinforma de mis de 16 millones de suscriptores a Ia televisién por cable en cinco
paises de la Comunidad hacia 1991, destacando Alemania, con casi 9 millones fcer, 1994: 27-
11]. Asimismo, se debe destacar que las autoridades comunitarias demandan a las empresas de
televisién que su programacién mantenga un contenido “europeo” minimo de 50%, lo cual fre-
na la penetracién de las producciones estadounidenses. Véase Edmondson [1994].

47 Véase Eudes [1996].



Cuadro 22

PRINCIPALES OPERADORES DE TELEVISION POR CABLE SEGUN SUNUMERO DE SUSCRIPTORES, 1994

Ingresos por Ingreso por
TVporcable  Cambio % Total de Cambio % suscriptor
Empresa (md) 1994-1993 suscriptores 1994-1993 (délares)
1 Deutsche Telekom (Alemania) @ 2280.0 32.1 14 600 8.1 156
2 101 (EUA) 42470 23 11700 93 363
3 Time Warner Cable (EUA)® 22200 05 7500 47 296
4 Comcast Corporation (EUA) 1065.3 -2.7 3329 240 320
5 Continental Cablevision Inc. (EUA)¢ 11772 - 3081 6.4 407
6 Rogers Cablesystems L. (Canadd) 4490 12.4 2553 346 176
7 Cox Cable Communications (EUA) - - 1852 KE:] -
8 Cablevision Systems Corp. (EUA) 8372 256 1768 28.2 474
9 Newhouse Broadcasting (EUA) - - 1425 39 -
10 Adelphia Communications (EUA) 319.0 45 1322 65 241
11 Times Mirror (EUA) ¢ 4704 - 1314 8.8 389
12 Cablevision Industries Corp. (EUA) 408.3 28 1311 46 3N
13 Svenska Kabel-TV (Suecia)? 75.8 -0.2 1259 0.7 60
14 Viacom Cable (EUA) ¢ 406.2 -2.4 1139 4.0 357
15 Jones Intercable, Inc. (EUA) 1324 8.0 1134 70 17
16 Sammons Communications Inc. (EUA) - - 1101 2.9 -
17 Casema (Paises Bajos) 2 105.2 35.6 1099 344 96



18 Falcon Cable TV (EUA) -
19 Century Communications Com. (EUA) 318.2
20 Crown Media (EUA) -

Total de las 20 14511.2
Estimacion del total mundial 30 000.0

- 1054

54 941
- 906
77 60389
170 000

24

9.6

338

268

2 Propiedad —totat o mayoritariamente— de los operadores de telecomunicaciones.

® US West posee una participacion de 26% en Time Wamer Entertainment.
© Nynex adquirié un paquete de acciones preferenciales de Viacom por1.2
¢ Datos de 1993.

FUENTE: iTu [1996: cuadro 4.2).

mmd [octubre de 1993].
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gestién en cada residencia conectada (consistente en una computadora
que administra el flujo y almacena los “pedidos” hasta que se usan, un
control remoto perfeccionado, una consola de juegos y una impresora de
color). Por otro, 1a variedad de los servicios que se ofrecen: peliculas, pe-
riédicos, emisiones deportivas, juegos, compras a distancia, servicios de
salud, educativos y telefénicos, todo ello funcionando conforme al prin-
cipio de la “personalizacién” de los servicios. Asi, por ejemplo, no se tra-
ta de recibir todos los noticieros del pais, sino notas y reportajes de
temas determinados; la programacién de la television (y de la radio)
deja de tener sentido, puesto que es el usuario quien decide el momento
de ver los programas. Por tltimo, tratdndose de una experiencia piloto,
el problema de la rentabilidad no se plantea: la empresa entrega gratui-
tamente el equipo y los precios de los servicios son inferiores a sus costos.
El establecimiento de la rst ha requerido el tendido de lazos cooperati-
vos con empresas de la computacion como Toshiba, del comercio como
Itochu y de telecomunicaciones, como US West (que invirti6 1 000 md
para el establecimiento de la Rs).%®

Desde la 6ptica de la regulaci6n, las experiencias de convergencia tu-
vieron una importancia capital, pues fueron un medio para relajar el
“doble monopolio” que regfa el audiovisual (sobre todo la televisién) y
las telecomunicaciones. La mezcla de los servicios de ambos sectores en
las Rs1 vuelve antiecon6micas las barreras entre audiovisual y telecomu-
nicaciones. Asi, en febrero de 1996, el Congreso de Estados Unidos mo-
dificé la Ley de Telecomunicaciones, vigente desde 1935, con cambios en
tres sentidos:

a) Competencia abierta entre operadores internacionales, operado-
res regionales y empresas de cable (éstas pueden ofrecer servicios tele-
fénicos y las empresas de telecomunicaci6n, servicios audiovisuales).

b] Se relajan las regulaciones antimonopolios. En el caso de 1a televi-
si6n, se aumenta de 25 hasta 35% el limite de 1a audiencia nacional que

48 Una experiencia mds amplia, pero de menor nivel de perfeccionamiento tecnol6gico, es
la emprendida por las Babies Bell por medio de la empresa Tele-TV. Bell Atlantic, Nynex y Pac-
tel son el niicleo de dicha empresa. La diferencia principal respecto de la experiencia de Time
Warner, radica en que la st de Tele-TV (Ilamada Stargazer, que opera en Reston, Virginia) no
ha esperado al establecimiento de una infraestructura en fibra 6ptica, sino que utiliza el cableado
telefénico y equipos menos costosos. Ello implica velocidades (y posibilidades) de transmisién
menores, pero tiene la ventaja de que la experiencia puede devenir rentable en el corto plazo.
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puede detentar una sola cadena, incluyendo la posibilidad de tener su
propia empresa de television por cable.

c] Se intenta regular la difusién de contenidos “indecentes”, ya sea
mediante ordenamientos juridicos o de la exigencia de que hacia 1998
todos los televisores incorporen el “chip-candado”.

Esta reforma es de la mayor importancia para el despliegue de las
aplicaciones multimedia en tanto levanta, al menos en Estados Unidos,
los obstdculos a la cooperacién (y concentracién) entre los gigantes de
las telecomunicaciones y de las industrias del entretenimiento. Asimis-
mo, la reforma coloca a Europa y Japn en una situacion muy complicada,
pues de una parte la presion por levantar las regulaciones aumenta y de
otra la apertura de estos sectores se traducirfa en una penetracién ace-
lerada de las empresas estadounidenses.

d] Acuerdos y convergencia en torno a las aplicaciones
multimedia

Los acuerdos entre empresas aportan otra perspectiva sobre la conver-
gencia en torno a las aplicaciones multimedia. En general, podemos de-
cir que los acuerdos entre empresas buscan el ingreso (o 12 expansion)
alos mercados de las aplicaciones multimedia sobre 1a base de compartir
los riesgos y combinar las capacidades de los participantes. Del enorme
nimero de adquisiciones, fusiones, alianzas y relaciones de cooperacién
de todo tipo, nos interesa destacar aquellas que por su magnitud pueden
llegar a constituir los niicleos del “universo multimedia”. Para ello reten-
dremos la tipologia propuesta por la International Telecomunications
Union [ITU, 1996: capitulo 4, seccién 4.4.1]. _

La convergencia m4s relevante para el desarrollo de las aplicaciones
multimedia se da en torno a los conglomerados de medios de comuni-
cacion: esta categoria comprende la integracién de medios de comunica-
ci6n escritos y audiovisuales. Cuatro ejemplos de conglomerado ilustran
el alcance de estas experiencias.

El conglomerado News Corporation, de Rupert Murdoch, en sus orf-
genes propietario de casas editoras, periédicos y revistas, ha incorporado
diversos servicios: en Estados Unidos, Fox (difusién) y Delphi (servicios
en linea y acceso a Internet), BSkyB en Reino Unido (televisién por sa-
télite) y Star-TV que opera en Asia (difusién). News Corporation anuncia
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(1995) una alianza con Mc1 (undécimo operador de telecomunicaciones
en 1993), a fin de aumentar sus capacidades de distribucion; MCl reali-
zard inversiones por 2 mmd para adquirir 13.5% del capital de News Co.
y se creard una empresa en comiin con capital de 200 md. El objetivo glo-
bal de la alianza es crear los medios para ofrecer servicios de informa-
ci6én mundiales.

Time Warner Entertainment, como se menciono, integra la mayor parte
de las actividades relacionadas con las aplicaciones multimedia: Time
Warner (estudios de filmaci6n, television por ondas y por cable), US West
(telecomunicaciones), Toshiba (computadoras y electrodomésticos).

Viacom, por su parte, comprende actividades audiovisuales: televisién
(MT1v, Nickelodeon), produccién cinematogrifica (estudios Paramount) y
renta de videocintas (Blockbuster), asi como una casa editorial (Simon
& Schuster).

Los estudios Disney han establecido un acuerdo con Bell South, Ame-
ritech, SBc Communications y GTE para crear servicios de “entretenimiento”
y televisién interactiva. Disney también tiene un lazo de cooperacién
con CTL de Luxemburgo para desarrollar el canal Super RrTL, dedicado a
las emisiones para nifios y que opera en Alemania desde 1995.

Los conglomerados mantienen relaciones con diversos actores, pues
controlan el elemento central de las aplicaciones multimedia: los conteni-
dos. El establecimiento de acuerdos sigue dos 16gicas generales: diversificar
los contenidos y tener acceso a las infraestructuras de comunicacion. Asf,
por ejemplo, los proveedores de acceso a Internet intentan establecer
acuerdos con los conglomerados de la informaci6n para contar con ser-
vicios “exclusivos” que ofrecer a sus suscriptores.

Los acuerdos entre empresas de televisién por cable y operadores de
telecomunicaciones pueden ser asimilados en esta primera categoria, si
bien tienen un alcance menor, puesto que se ocupan principalmente de
la cooperacion en el campo de las infraestructuras. Citemos como ejem-
plos la cooperacién entre Philips Electronics y Royal pTT Netherlands
(Holanda) con Graff Pay-Per-View, dedicada a servicios interactivos y de
television en escala europea; el acuerdo entre Bertelsman, Deutsche Te-
lekom y el millonario Leo Kirch (quien posee derechos de autor de obras
cinematogrificas) para crear una empresa de servicios audiovisuales
que ofrezca el sistema “pago por evento” en Europa, acuerdo bloqueado
por la Comisi6n Europea; France Télécom y Lyonnaise des Eaux-Dumez,
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que lanzaron Multivisién (primer sistema de “pago por evento” en Fran-
cia) en mayo de 1994 y buscan desarrollar diversos servicios multimedia.
Las empresas de cable de Estados Unidos estin ingresando al mercado
japonés bajo el mecanismo de los acuerdos: TCI con Sumitomo vy el ya
mencionado acuerdo entre US West, Toshiba, Itochu y Time Warner, que
en su vertiente japonesa comprende inversiones para desarrollar los ser-
vicios por cable, incluyendo el primer servicio de karaoke interactivo
(pistas musicales combinadas con imigenes).*

El segundo tipo de acuerdos ocurre entre productores de equipos de
computacion y de comunicacion, impulsados generalmente por las com-
paiifas de telecomunicaciones que buscan desarrollar sus capacidades
tecnoldgicas. Asf, en 1991 AT&T compré NCR, teniendo como objetivo el
desarrollo de redes de computadoras (networked computing); asimis-
mo, coopera con NEC y Toshiba en el desarrollo de microprocesadores.
Siemens y Fujitsu realizaron compras similares: Nixdorf e I1cL. Este tipo
de operaciones ayuda al desarrollo de infraestructuras de comunicacién
requeridas por aplicaciones como los servicios “en linea” y la televisién
interactiva.

Los acuerdos impulsados por las compaiifas de la microelectrénica y
la fabricacién de computadoras pueden incluirse en esta segunda cate-
goria en tanto su contenido es “tecnol6gico” e influyen en el desarrollo
de las aplicaciones multimedia en lo referente a los soportes. Entre las
alianzas més importantes estin Kaleida, formada por Apple e 1BM para
perfeccionar diversos ttiles multimedia; General Magic Group, también
por iniciativa de Apple y donde participan Sony, Philips, Matsushita y NTT
para crear programas de comunicacion.

En tercer lugar existen acuerdos entre las empresas productoras de
electrodomésticos y de contenidos. Las compaiiias japonesas han recu-
rrido a la compra de productoras estadounidenses a fin de tener acceso

49 El caso de Itochu es una muestra clara de la importancia que las aplicaciones multimedia
revisten como nuevos campos de valorizacién. Itochu es la primera empresa de comercio de
Jap6n; buscando nuevos campos de actividad y mediante sus acuerdos con las empresas esta-
dounidenses de telecomunicaciones, cable y entretenimiento, se ha comprometido en diversas
iniciativas en el terreno del multimedia: acuerdo con Time Warner (500 md), coinversion en
infraestructuras de cable por 600 md de 1994 a 1998 e inversiones en televisién por satélite
(104.7 md), televisi6n por cable (20.3 md), produccién de programas (23.5 md), comunicacio-
nes de larga distancia (54.8 md) y telefonia celular (5.7 md) [Barré, 1994]. En este caso, las
nuevas actividades también servirdn para incrementar los canales de venta de Itochu.
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a los contenidos: a inicios de los noventa, Sony compré CBs (grabaciones
musicales, quinto en el mundo) y los estudios Columbia; Matsushita
adquirio los estudios Universal; las operaciones en el campo del cine fra-
casaron y las compaiifas japonesas conservan participaciones margina-
les. En estas experiencias, las empresas niponas, que desarrollan los
estdndares del futuro préximo, buscan romper las resistencias que las
empresas del cine y la grabacién musical oponen a las innovaciones en
el campo de los soportes; en adelante, las empresas de la electrénica
“todo piblico” no ofrecerdn s6lo un soporte (cinta anticopias, nuevo vi-
deodisco) sino la obra completa, gracias a su control de las empresas pro-
ductoras de contenidos.

Finalmente, hay algunas experiencias de convergencia en torno a las
empresas de la informitica. El ejemplo més notable cs la serie de acuer-
dos establecidos por Microsoft a fin de enriquecer los contenidos y au-
mentar las capacidades de su red Microsoft Network: alianza con Nsc
(television) para aprovechar sus capacidades de programacién y sus
emisiones; alianza con TcI (televisién por cable) para crear @home, ser-
vicio de acceso a Internet por medio de cable (en realidad, cables que sir-
ven como modem); alianza con NTT de Japon (telecomunicaciones) con
la que realiza investigacién conjunta en servicios y productos multime-
dia; renta de transponedores (fransponders) en satélites geoestaciona-
rios con el fin de adquirir capacidades en la difusi6n y para promover sus
productos; acuerdo con Bell Atlantic, Nymex, Pacific Telesys, Telecom
Italiay 13 proveedores de emisiones para desarrollar experiencias de te-
levision interactiva. En esta categorfa resulta dificil establecer una l6gica
general, pues las experiencias son pocas y muy puntuales; de hecho seria
mds conveniente hablar de la estrategia de Microsoft que por medio de
estas alianzas busca incorporarse a la produccion de contenidos y am-
pliar sus mercados en las aplicaciones multimedia.

Consideradas en su conjunto, podemos extraer dos conclusiones de
estas experiencias de convergencia. Por una parte, la mayor facilidad
para desarrollar nuevos servicios y productos a partir de una cierta “pro-
ximidad” en las actividades de las empresas participantes: mientras los
acuerdos electrénica-cine se revelan problemiticos, las alianzas televi-
sién-telecomunicaciones o la produccién conjunta de computadoras y de
equipos de comunicaci6n han traido beneficios a las empresas partici-
pantes. Por otra, debido tanto a este factor de “proximidad” como al ca-
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racter crucial de los contenidos, los conglomerados de medios masivos
de comunicacién se perfilan como los lideres en el campo de las aplica-
ciones multimedia.

En el terreno del liderazgo, se observa que las empresas de origen es-
tadounidense estin presentes en casi todas las alianzas y acuerdos, lo
cual refleja su superioridad tecnolégica. También destaca el cardcter no
exclusivo de los acuerdos, pues encontramos empresas de las tres regio-
nes lideres; por el contrario, y a diferencia de otro tipo de actividades,
no existen acuerdos importantes entre empresas japonesas y europeas
en las actividades dedicadas a desarrollar las aplicaciones multimedia.

CONCLUSIONES

Los acelerados progresos de Ia tecnologia en las industrias de la informa-
ci6n, las telecomunicaciones, asi como los efectos de estos progresos en
las actividades de “entretenimiento” y productoras de informacién han
abierto grandes posibilidades para la creacion de nuevos mercados. La
16gica de transformacion del capitalismo actual lleva a la automatizacion
creciente, que ha creado el llamado “desempleo estructural” y estrecha-
do los mercados. De ahi la importancia de los nuevos campos que abren
las aplicaciones multimedia, acaso no tanto como creadoras de empleo
puesto que son actividades de alto contenido tecnoldgico, sino de nue-
vos espacios de la demanda social.

Nuestro andlisis sobre las tendencias tecnolégicas ha mostrado que
las aplicaciones m4s viables son: el multimedia en disco compacto, Inter-
net y los servicios interactivos por cable.

Por otra parte, ¢l estudio de las relaciones entre las empresas impli-
cadas en las aplicaciones multimedia ha mostrado que son las de origen
estadounidense las que ocupan el liderazgo internacional: a veces bajo
la presion de las empresas de Japén (semiconductores) y en un buen ni-
mero de casos sin tener competidores de peso (programas informdticos)
o, 4 falta de competencia directa, contando con una ventaja absoluta de-
terminante (telecomunicaciones, televisién por cable). Con todo, el ru-
bro de los contenidos, cuyo control hemos considerado como estratégico
para obtener las mayores cuotas de los nuevos mercados, presenta una
competencia importante, si bien las mayores empresas son estadouni-
denses.
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Bajo estas lineas, sin duda elementales y que han dejado de lado mu-
chos aspectos, podemos concluir que las empresas estadounidenses se
perfilan como las dominantes en los mercados ligados a las aplicaciones
multimedia. Ello es crucial en Ja evaluaci6n de las tendencias del lideraz-
go internacional, si pensamos que tales mercados constituyen uno de los
pocos espacios dindmicos de la economia capitalista actual. Esto alimen-
tala idea de que el liderazgo global de los capitales estadounidenses no
declina, sino que se transforma, ocupando de manera privilegiada los es-
pacios de la vanguardia tecnoldgica.



Bibliografia

Adamson, Mark, y Edward Males [1995], European multimedia. Business pers-
Dpectives and potential for growth, Londres, Financial Times Business Infor-
mation.

Barre, Nicolas [1994], “La premire société de commerce japonaise se reconver-
tit dans le multimédia”, en Les echos, septiembre 13, p. 11.

Belderbos, René [1993], “Le rdle des investissements directs en Europe dans la
globalisation des entreprises électroniques japonaises”, en Frédérique Sa-
chwald, Les entreprises japonaises en Europe, Paris, Masson-IFri.

Breton, Thierry [1994], Le lélétravail en France. Situation actuelle, perspective
de développement et aspecis juridiques, Paris, La Documentation Frangaise.

Brull, Steven [1995], “Digital data broadcasting is latest cyber-retail fad”, en In-
tenational Herald Tribune, marzo 27.

Cecefia, Ana Esther y Andrés Barreda [1995], “La produccién estratégica como
sustento de la hegemonia mundial. Aproximacién metodolégica”, en Ana Es-
ther Ceceiia y Andrés Barreda (coordinadores), Produccion estratégica y he-
gemonia mundial, México, Siglo XXI Editores, pp. 15-51.

, Leticia Palma y Edgar Amador [1995], “La electroinformdtica: niicleo y
vanguardia del desarrollo de las fuerzas productivas”, en Ana Esther Ceceiia
y Andrés Barreda (coordinadores), Produccion estraiégica y hegemonia
mundial, México, Siglo XXI editores, pp. 52-140.

Comisién Econ6mica Europea [1994], Panorama de Vindustrie européenenne,
Bruselas.

Delapierre, Michel y Christian Millelli {1994], “Concurrence et transfert de te-
chnologie dans I'industrie informatique mondiale”, en Frédérique Sachwald
(direccién), Les défis de la mondialisation, Paris, Masson-Institut Frangais
des Relations Internationales, pp. 213-278.

Edgecliffe-Johnson, Andrew [1995], “Sony and Sega get nasty over video games”,
en The Electronic Telegrapl, Lendres, octubre 12.

[255]



256 RAUL ORNELAS

Edmonson, Gail [1994], “Waltz of the media giants”, en Business Week, septiem-
bre 12, pp. 14-16.

Eudes, Yves [1996], “Les mirages de la télévision interactive”, en Le Monde Di-
plomatique, enero, p. 17.

Farnetti, Richard [1995], Le royaume désuni, Paris, Syros.

Flichy, Patrice [1995], “Multimédia, objet-valise ou objet frontiere”, en Futuri-
bles, nim. 191, Paris, octubre de 1994, pp. 5-10.

Géneau, Didier [1995], La croissance de la visioconférence tirée par la micro,
en OI Informatique, nim. 1368/1369 bis, Paris, agosto 25, p. 7.

Genthon, Christian [1995], Croissance et crise de lindustrie informatique
mondiale, Paris, Syros.

Gilder, George [1992], The coming of the fibersphere, en htip://www.seas.
upenn.edu/~ gajl/ggindex.html/.

Gonthier, Dominique [1995], E/ mundo digital y la propiedad intelectual, en
16T Magazine, nim. 16, Bruselas, Comisién Europea, pp. 21-23.

Gourlay, Richard [1995], Mortal Kombat creator sells company for $31m, en
The Electronic Telegraph, Londres, octubre 14.

Highfield, Roger [1995), Age of bionics dawns with brain on a chip, en The Elec-
tronic Telegraph, Londres, mayo 18.

International Data Corporation [1993), World wide information technology
spending patterns, 1992-1997: an analysis of opportunities in 35 countries,
Frammigham.

International Telecomunication Union [1996), World telecommunication deve-
lopment report. 1995, en la direccién: http://www.itu.ch/WTDR95.

Katsura, Eishi [1995], “Citoyens nippons sous surveillance”, en Le Monde Diplo-
matique, febrero, p. 18.

Korte, Werner, Norbert Kordey y Simon Robinson [1995], “El teletrabajo en Eu-
ropa: penetraci6n, potencial y prictica”, en 16T magazine, nim. 16, Bruselas,
Comisién Europea, pp. 24-26.

Krol, Ed[1992), The whole Internet. User's guide & manual, EU, O'Reilly & Associates.

Ktitareff, Michel [1995], “Le multimédia tiré par le marché domestique aux Etats-
Unis”, en Les echos, abril 18, p. 10.

Launay, Francois [1995], “Télétravail, mode d'emploi”, en Informatiques maga-
zine, nim. 11, Parfs, noviembre, pp. 34-38.

Locatelli, Ivo [1994], “El mercado de las tecnologias de la informacién en Euro-
pa’, en 16T magazine, nim. 15, Bruselas, Comisién Europea, pp. 22-25

Mackenzie, Debora [1994], “El futuro de las comunicaciones europeas de banda
ancha a prueba”, en /6T magazine, nim. 13, Las redes transeuropeas de la
informacién, Brusclas, Comisién Europea, pp. 10-13.



BIBLIOGRAFiA 257

Monet, Dominique [1995], Le Multimédia, Paris, Flammarion.

Negroponte, Nicholas [1995], L' homme numerique (Being digital), Paris, Ro-
bert Laffont.

Nilles, Jacques [1994], Making telecommuting happen. A guide for telemana-
ger and telecommuter, Nueva York, Ediciones Van Nostrand Reinhold.

OCDE [1995a], Les perspectives des technologies de linformation 1995, Paris,

[1995b], Communications outlook 1995, Paris. _

[1995c¢), La base de donnés sTAN de I'ocDE pour analyse de l'industrie,
Paris.

- [1994], Information technology outlook 1994, Paris.

Ornelas, Raiil [1995a], “Las empresas transnacionales como agentes de la domi-
nacién capitalista”, en Ana Esther Cecefia y Andrés Barreda (coordinadores),
Produccion estratégica y hegemonia mundial, México, Siglo xx1 Editores,
pp- 398-519.

[1995b], “La inversién en desarrollo tecnolégico como elemento del lide-
razgo econdmico internacional. Algunas tendencias de la interaccion Estados-
empresas”, en Ana Esther Ceceiia (coordinadora), La infernacionalizacion
del capital y sus fronteras tecnologicas, México, nec-Ediciones El Caballito,
pp- 59-106.

Psaltis, Demetri y Fai Mok [1996], “Les mémoires holographiques”, en Pour la
science (version francesa de Scientific American), niim. 219, Paris, enero de
1996, pp. 64-71.

Race 94 [1994], Rethinking work: new concepts of work in a knowledge so-
ciely: the telework option reviewed.

Rapopport, Carla [1991], “The big split”, en Fortune, mayo 6, pp. 38-48.

Ribault, Thierry [1995], “Le Japon en panne. Nouveaux enjeux dans les techno-
logies de I'information”, en Le Monde Diplomatique, febrero, p. 18.

Rosencher, Emmanuel [1995], La puce et l'ordinateur, Paris, Flammarion.

Santucci, G. [1994], “Las autopistas de la informacién en el mundo: retos y estra-
tegias”, en I&T magazine, nim. 13, Las redes transeuropeas de la informa-
cién, Bruselas, Comision Europea, pp. 14-23.

Terrason, Jacques [1992], Les outils du mulitimédia, Parfs, Armand Colin.

- Uhlig, Robert [1995], “Games: Set your controls for the 32-bit world at war. How
the battling games compare”, en The Electronic Telegraph, Londres, octubre
25.

Zafra, Juan Manuel {1995], “Estados Unidos y China abren la guerra fria comer-
cial”, en Bl Pais, Madrid, febrero 12, seccién Negocios, pp. 2-3.







TERCERA PARTE
LA NUEVA ESPACIALIDAD DE LA EXPLOTACION






Cadenas de cuarzo y salario virtual: cambio
tecnologico, ciclos largos y clase obrera

EDUR VELASCO ARREGUI

INTRODUCCION

En el curso de los ultimos afios, como parte de un gran esfuerzo de los
idedlogos del fin de la historia, se ha intentado diluir la contradiccion
trabajo asalariado-capital como la relacién social antagénica sobre la
que se construye la nueva utopia del capitalismo global. En este trabajo
realizamos una reconstruccion de los avatares de la clase obrera en los
ciclos largos del capitalismo contempordneo, del impacto de la reestruc-
turacion capitalista en la relocalizacién geogrdfica del proletariado in-
dustrial, de la creciente diversidad y heterogencidad de los asalariados
modernos, de su insercién en los procesos de innovacién y reproduccion
ampliada del mercado de trabajo, asi como de las formas de resistencia
que empiezan a germinar, recordando el titulo de la célebre novela de
Emile Zola, frente al capitalismo global. La clase obrera, el Cuarto Esta-
do, el proletariado, como fenémeno histérico y social vuelve a recons-
truir su rostro colectivo, més alld de las profecias que anuncian el fin de
su esencia misma: el trabajo como proceso social constitutivo.
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EL CICLO LARGO Y LA SITUACION DE LA CLASE
OBRERA EN EL MERCADO MUNDIAL

En afios recientes se ha desplegado una abundante literatura sobre el co-
lapso y derrota de la clase obrera en el dltimo tramo del siglo xx.! En un
extenso articulo sobre los “nuevos rostros del sindicalismo curopeo”, pu-
blicado en 1996 por la revista Business Week, los redactores de la misma
celebraban los retrocesos en las condiciones de contratacién de diversos
gremios en el conjunto de Europa con la aceptacion resignada de las mis
representativas confederaciones sindicales. La argumentacién de los edi-
tores se concentraba en una idea bisica, el impacto de la globalizacion
en el mercado laboral y en las posibilidades reales de negociacion de los
sindicatos:

Si los sindicatos pretenden sobrevivir, sus dirigentes necesitardn reconocer
que ya no pueden presionar por incrementos salariales o mejores condiciones
de contratacién, como lo hicieron en décadas anteriores. En lugar de ello,
los trabajadores deberin aceptar significativos recortes en la cobertura so-
cial de su bienestar, a la vez que se muestran accesibles a medida que au-
menten la productividad [Business Week, diciembre de 1996, p. 21].

Otros autores, como Jeremy Rifkin, entonan “A Working Class Re-
quiem”, mientras sefiala que

1 Uno de los primeros textos que abordé el tema de la crisis de la clase obrera fue el de
Alain Touraine, La societé post-industriel, editado en 1969, con base en 1a idea de que el anta-
gonismo explotador-explotado en el terreno de la produccién dejaba de representar la contra-
diccién principal del sistema social, por el ascenso de una nueva capa de técnicos y
administradores, alienados pero no proletarizados. Touraine recuperaba asi una idea ya esbo-
zada en los textos de Marcuse, elaborados a partir de 1968, donde también destacaba la idea
de c6mo los trabajadores manuales eran remplazados en la ejecucién del trabajo necesario por
una “clase de técnicos, cientificos e ingenieros” [véase Marcuse, 1968: 7). La involucién en las
condiciones de trabajo y el desempleo en los aiios ochenta acentuaron el “liquidacionismo” de
la clase obrera, en un ejercicio ideolégico coherente con las tesis neoliberales que sostenia que
la crisis se debfa a la ausencia de incentivos individuales, en un mercado laboral rigido y regu-
lado. Al modificarse el mercado laboral, la clase obrera entraba en un proceso de extincién,
después de grandes derrotas gremiales, concluyen estos autores. “La prensa empresarial fran-
camente advierte a los trabajadores occidentales que tienen que abandonar un consumo exce-
sivo, y eliminar restricciones al mercado tales como la seguridad del trabajo, los sistemas
publicos de pensiones, la salud, la estabilidad en el empleo, y otros anacronismos” [Noam
Chomsky y H. Dietrich, 1995].



CADENAS DE CUARZO Y SALARIO VIRTUAL 263

las mdquinas inteligentes estdn sustituyendo poco a poco a los seres hu-
manos en todo tipo de tareas, forzando a millones de trabajadores de pro-
ducci6n y de administracién a formar parte del mundo de desempleados
[...] por primera vez, el trabajo humano est4 siendo paulatina y sistemati-
camente eliminado del proceso de produccién [Jeremy Rifkin, 1996: 25].
Estarfamos no s6lo ante el fin de la clase obrera sino del trabajo mismo.

Al abordar desde una perspectiva critica la tesis de la “liquidacién de
la clase obrera”, el historiador britdnico Eric Hobsbawn, en su ensayo
cldsico The Age of the Extremes, sostiene que a lo largo de la década de
los ochenta del siglo xx, la clase obrera de diversas naciones industria-
lizadas se convirtio en victima del uso capitalista de las nuevas tecnolo-
gias, en particular los trabajadores no calificados o semicalificados de las
lineas de produccién en masa:

La crisis econémica de los afios ochenta recre6 la desocupacién masiva por
primera vez en medio siglo, como un fenémeno social europeo. Entre
1973 y fines de los ochenta, el total de ocupados en la industria cay6 en
7 millones en las seis economias mis poderosas de Europa, esto es, cerca
del 25% del empleo industrial.

Considerando su participacién en el total de ocupados, en la mayor
parte de los paises de la 0CDE la fuerza de trabajo industrial descendi6
de un 35% de la PEA a principios de los afios cincuenta, a tan s6lo un cuar-
to del total, e incluso menos del 20%, como sucede en Estados Unidos
desde hace dos décadas. Ahora bien, desde el punto de vista de Hobs-
bawn, la clase obrera industrial y su cohesi6n interna habia entrado en
crisis mucho antes de que se produjera esta reduccién absoluta de sus fi-
las en los paises centrales. Desde finales de los afios sesenta del siglo XX
habfa iniciado una dispersi6n de sus filas, una disolucién de su concien-
cia colectiva y de la identidad comiin compartida.

Al reconstruir los rasgos bdsicos de Ia historia del movimiento obrero
en Europa podemos llegar a la conclusién de que el surgimiento de su
cohesi6n social, de su comunioén organizativa e ideol6gica, a pesar de la
existencia de muy diversas calificaciones y de condiciones de trabajo, fue
el resultado no s6lo del régimen de produccion fabril y de los lazos coo-
perativos del proceso de trabajo, sino de su pertenencia a un denso en-
tramado social, a un proceso de reproduccion integral de la fuerza de
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trabajo que socializaba todos los aspectos esenciales de la vida cotidiana.
Del barrio a la fabrica, de la escuela bdsica al sal6n de baile o la carpa,
todas las lineas de la vida convergian en una existencia colectiva. Los tra-
bajadores permanccian unidos por una segregacién impuesta, creando
una cultura, un lenguaje, un cédigo de conducta, diferenciados del resto
de los grupos urbanos.?

Con base en esta densidad comunitaria, en la cohesxén social de los
trabajadores manuales de las regiones fabriles, se despleg6 un inconte-
nible proceso de organizacién sindical a pesar de las severas restriccio-
nes legales a los derechos laborales. Desde fines de los afios ochenta del
siglo x1x Ia afiliaci6n de los trabajadores a las organizaciones laborales
adquiri6 un caricter masivo: La experiencia inglesa fue la mds consisten-
te y significativa, tal como la describieron Sidney y Beatrice Webb en su
libro History of the Trade Unions, en 1894:

Gracias a una serie de huelgas, entre las que descuella la gran huelga de
obreros portuarios londinenses dirigida en 1889 por John Burns y Tom
Mann, los sindicatos se abrirfan paso entre los obreros no calificados. En
consecuencia, el nimero de obreros organizados en sindicatos pasé de
750 000 en el afio de 1880 a mill6én y medio en el afio de 1892. Ya en 1890
el Tuc (Trade Union Congress), consciente de su creciente poder, reivindi-
¢6 la jornada laboral de ocho horas.

A pesar de algunos reveses durante las crisis econémicas de los afios
de 1892 a 1894, el nimero de afiliados fue aumentando en los diez afios
siguientes. En 1900 estaban sindicalizados dos millones de trabajadores
y esta cifra se dobl6 para 1914 [Mommsen J. Wolfang, 1992: 78]. En Fran-
cia, de manera paralela, 1a cGT contaba con 600 000 afiliados de un total
de un millén y medio de trabajadores agremiados, mientras que en Ale-
mania, 1a Grc, con 2 573 000 afiliados, era el niicleo duro de un movi-
miento social que trascendia su influencia hacia la cultura y 1a politica.

2 Seiiala Hobsbawn: “Lo que le dio a los movimientos laborales y a los partidos obreros su
fuerza social, fue la justificada conviccién colectiva de los trabajadores de que no podrian me-
jorar sus condiciones de vida mediante una trayectoria individual, sino s6lo mediante la ac-
¢ién colectiva, y preferentemente organizados, para asistirse en caso de dificultades, estallar
huelgas o votar. En sentido inverso, el mimero y la insercién en la produccién de los trabajado-
res de cuello azul ponia a su disposicién la accién colectiva como una forma de resistencia muy
eficaz” [Hobsbwan, 1996: 306].
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El auge del sindicalismo en el periodo de 1880 a 1910, en escala in-
ternacional, no tiene que ver con un fenémeno circunstancial o acceso-
rio. Al reconstrir las mareas de protesta y organizacion social del Reino
Unido entre 1880y 1972, James E. Cronin llega a la siguiente conclusién:

Ninguna de las ofensivas sindicales ocurrié en las fases depresivas del ci-
clo econémico [...] parece, sin embargo, que la necesidad de una coyuntura
favorable a corto plazo para cl lanzamiento de la insurgencia representa
solamente un prerrequisito menor en ¢l malestar social, en el que opera
un factor mis profundo. El cardcter distintivo de las sucesivas explosiones
y su relativamente larga periodicidad sugieren mis bien que la causa debe
ser mds profunda y trascender el simple ciclo econémico de siete afios,
para adquirir otras dimensiones cualitativas y cuantitativas. Lo que parece
ser 1a fuerza més notable como determinante critico del cardcter explosivo
de los movimientos sociales es el cardcter irregular del desarrollo econé-
mico, concebido especificamente en términos de los ciclos largos de Kon-
dratiev [Cronin, 1992: 39-40].

Las innovaciones tecnoldgicas en los procesos de trabajo no se darian
sin mediar una resistencia diversa y desigual en los distintos territorios,
dando lugar a diversas combinaciones entre ¢l entramado del hardware
y el obrero colectivo. La asimilacién obrera de Ia tecnologia, no en el
estrecho sentido del adiestramiento sino en el mds profundo descubri-
miento de los rincones y resquicios de resistencia potencial, que ven-
drian en el c6digo del nuevo bloque de innovaciones, lleva un cierto
tiempo antes de brotar como una resistencia social generalizada. S6lo
unos afos después de la imposici6n, en apariencia incontestada, de la
nueva fase expansiva del ciclo largo capitalista, brotaria como una tem-
pestad inesperada la insurgencia de los asalariados:

Estos ciclos largos subyacen al curso discontinuo de la lucha social, deter-
minan su forma y contenido y garantizan su expresién. Los ciclos largos
hacen impacto en las huelgas a dos niveles distintos. Mds sencillamente:
cada momento de alza o baja de un ciclo largo plantea a los trabajadores
nuevos problemas y posibilidades y estimula el proceso de aprendizaje de
la clase trabajadora. De esta forma el ambiente particular de las sucesivas
etapas de los cambios econémicos viene a configurar la accién colectiva,
los trabajadores se ven forzados a razonar sobre sus condiciones y posi-
bilidades, a encauzar sus cxigencias y justificaciones, a considerar cuida-
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dosamente todo ello y, finalmente, a poner en prictica estrategias alterna-
tivas. Los cambios ideolégicos, las modificaciones en las ticticas y formas
organizativas usadas por los trabajadores y la extensién del activismo es-
tan todas ellas, de este modo, conectadas a las peculiaridades de cada fase
de un ciclo largo. En términos de ideologias, ticticas y organizaci6n, se da
un proceso de construcci6n, desmantelamiento y reconstruccién de la cla-
se trabajadora. Su cultura y sus patrones de expresién colectiva adquieren
asi un persistente dinamismo que inevitablemente da lugar al debate, la
lucha interna y al cambio dentro del movimiento laborista. La continua re-
configuracién de la clase trabajadora procede de un nivel incluso mds pro-
fundo —-los ciclos largos— y afecta a toda la estructura y composicién de
la clase en si misma [Cronin, 1992: 41].

La tesis anterior es esencial para comprender la marea baja del mo-
vimiento obrero en las dos iltimas décadas del siglo XX y diferenciar esta
fase de lo que son periodos thermidorianos y de derrota estratégica de
1a clase obrera. La fase descendente del movimiento sindical es conse-
cuencia del ciclo largo del desarrollo capitalista, y su efecto depresivo en
el empleo, los salarios, asi como en la profunda reestructuracién de los
procesos de trabajo, no de una destruccién profunda de la experiencia
social acumulada de los asalariados productivos. El repliegue de los tra-
bajadores durante la globalizacién responde a una modificacién integral
de la reproduccion de la fuerza de trabajo, mediante la privatizaci6n del
consumo, compartimentando el consumo de los trabajadores, asi como
fetichizando la percepcion del caricter social de la produccién que tie-
nen los trabajadores.

El consumo se convirti6 en un espacio fundamental de la subordina-
cién de los trabajadores al capital. Al comparar la situaci6n de los traba-
jadores con empleo con la de una generacién atrs, la fetichizacién del
consumo adquiere una dimensién cualitativamente distinta. El consumo
se compartimenta y privatiza, mientras el tiempo de ocio pasa de los ci-
nes y los estadios al reducto aislado de una multitud de some electronic
devices, aderezado con alcohol y drogas duras. E] consumo intensivo y
el trabajo intensivo ocupan ahora todo el tiempo y el espacio que antes
se cubria con actividades de cardcter comunitario y de reconocimiento
colectivo. La diversion pas6 de un ejercicio social 2 una nueva forma de
alienacion.
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Los decisivos cambios en el consumo estuvieron acompaiiados de
transformaciones en el proceso de produccién que invirtieron el tejido
social del obrero colectivo; de una pirdmide de base ancha y escasa mo-
vilidad vertical se pasa a un acantilado, de base estrecha y capilaridad
restringida. La solidaridad en los nuevos mercados internos de trabajo
se disuelve en una feroz lucha por el ascenso hacia los nuevos puestos
y calificaciones, mientras queda un pozo de bajos salarios y precariedad
laboral. La estructura de la clase obrera fue transformada entre el inicio
del ciclo largo previo, al término de la segunda guerra mundial, y el nue-
vo punto de inflexién de los afios noventa. En la sima del neoliberalismo
ha predominado el transformismo y 1a revoluci6n pasiva del capital para
restablecer su dominacién sobre el trabajo asalariado.

Hobsbawn describe lo anterior para el caso del Reino Unido:

Mientras el 10% de los trabajadores con crecientes ingresos llegaron al
punto de tener salarios superiores a los depauperados trabajadores de mis
bajos ingresos, su perspectiva empezé a separarse al asumir su posicién
como causantes fiscales que “subsidiaban” a los parias, peyorativamente
denominados como underclasss, que vivian de los recursos piblicos. La
vieja divisién victoriana entre los grupos asalariados “respetables” y la “es-
coria desechable” de 1a clase obrera, fue recreada de una manera aiin mis
amarga. Los nuevos cinturones industriales en dreas de alta tecnologia di-
sociaron a los trabajadores, sin volverlos a amalgamar de una manera es-
pontdnea, en suburbios de baja densidad demogrifica y escasas formas de
convivencia colectiva cotidianas [Hobsbawn, 1996: 307].

Todo lo anterior condujo a un retroceso en la organizacion colectiva
de los trabajadores y en su afiliacién a las organizaciones sindicales. En
Holanda, la tasa de afiliacion sindical de trabajadores no agricolas des-
cendi6 del 43 al 35% de 1979 a 1987. En Francia, del 22 al 17% en el mis-
mo periodo. Pero ha sido en Estados Unidos donde la desarticulacién
organizativa ha sido mds profunda, al permanecer organizados en frade-
unions tan s6lo 16 millones de trabajadores —la mitad de ellos en el
sector publico— de una fuerza de trabajo asalariada de 132 millones,
esto es, tan s6lo el 12%. abria que recordar que en 1970, el 31% de los
trabajadores estadounidenses estaba organizado sindicalmente [US Sta-
tistical Abstract, 1996: 436].
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EL RESURGIMIENTO DEL CUARTO ESTADO

En la tradici6n plebeya de la Revolucién francesa, presente en los escritos
de Babeuf y Hebert, la clase obrera era denominada el Cuarto Estado.?
Muy lejos de lo que el nadir del ciclo largo pudiera sugerir como su ex-
tincién, contemplamos una vigorosa recomposicion de los trabajadores
en escala mundial, su emergencia como una clase internacional confron-
tada con el capitalismo, en si mismo globalizado.

A diferencia de la burguesia como portadora del capital, que es clase
en cuanto posee los acervos productivos, el Cuarto Estado existe en la me-
dida de sus necesidades radicales, de lo que carece y por lo tanto demanda.
Son las necesidades potenciales las que definen a la clase obrera como
clase para si, a diferencia de su condici6n pasiva frente a las mareas que
sacuden y disuelven sus condiciones de vida material, de su existencia
como clase vis-a-vis el capital. Por ello resulta impreciso hablar de de-
rrota, al referirse a los avatares de la clase obrera como consecuencia de
los movimientos del mercado y de los ciclos econémicos. Como clase en
si los trabajadores son arrastrados como una madera por el mar, son sus-
tancia social privada de voluntad colectiva. El sufrimiento en sino le de-
vuelve a nadie un papel activo, ni la dignidad de la derrota después de
combatir. En realidad, en el terreno de 1a lucha de clases, una derrota
s6lo se produce cuando un proyecto subjetivo se desbarata, se desarma.
Para ilustrar la verdadera escala de lo que son las derrotas de la clase
obrera, podemos sefialar lo que fue la triada del Thermidor soviético, la
descomposicién de la Tercera Internacional y el ascenso del fascismo: en
un periodo de poco mds de una década los trabajadores perdieron mi-
llones de vidas y contemplaron la muerte prematura de una extraordi-
naria pléyade de dirigentes histéricos: de Gramsci a Mella, de Trotski a
Maridtegui, por no mencionar los procesos de Moscii.

Las mareas altas y bajas en la capacidad de contrataci6n colectiva de los

3 “El Cuarto Estado era la denominacién que hacian de si mismas las tendencias igualitaria
y radical de Ia Revolucién francesa, en contraposicién al Tercer Estado de la Francia prerrevo-
lucionaria, fundamentalmente constituido por los estratos burgueses. En el término Cuarto Es-
tade la acepcion de la palabra Estado (véase la palabra alemana stand) mantenia el significado
de capa, condicién social, que habia tenido hasta los inicios de la época moderna, pero el con-
cepto de Cuarto Estado ya implicaba una funcién antitética respecto a la misma burguesa, con-
siderdndose un polo plebeyo que crecfa en los intersticios del desarrollo industrial: el naciente
proletariado” [Bobio ef al., 1981: 394].
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trabajadores no sélo dependen de su habilidad o astucia, sino fundamen-
talmente de las condiciones del mercado laboral, propiciadas por la fase
expansiva o recesiva del ciclo largo. Las derrotas estratégicas de la clase
obrera son derivadas de los fracasos cuando se propone un desafio real
al orden establecido. En estos casos la derrota siempre implica la pérdida
de tejido vital de los trabajadores: el Thermidor que arrastra en su cauda
el aniquilamiento de contingentes, cuadros politicos y la memoria colec-
tiva de generaciones enteras. Derrota fue la Guerra Civil en Espaiia, el gol-
pe de Estado que derrib6 a la Unidad Popular en Chile o el aniquilamien-
to de la revolucién de Indonesia en 1965, porque en todos estos casos
no hay una mera depresién econémica sino un traumatismo social que
modifica la conducta colectiva y 12 capacidad de resistencia de muchas
generaciones. Acontecimientos de este calibre se encuentran en un nivel
cualitativamente distinto, esto es, asociado con la Weltanschauung, con
la perspectiva historica, con la conciencia del mundo, de un grupo social,
y van mucho mis alld de lo que son las oscilaciones adversas en los ni-
veles salariales, el empleo o incluso en la contratacién colectiva.

Las fases descendentes del ciclo largo no se pueden confundir con los
procesos contrarrevolucionarios, aunque puedan coincidir circunstan-
cialmente. Las mareas bajas en el poder de negociacién tienen que ver
con las ondas largas y con la existencia de la clase obrera como clase en
si. La constitucion de una clase para sf tiene que ver con las formas no
mercantiles de la riqueza: con la cultura viva de un proyecto alternativo,
con la guerra de movimientos y posiciones de sus contingentes, con el
momentum de su voluntad politica.4 Para considerar la verdadera evo-
luci6n de la correlacion de fuerzas entre las clases no basta con evaluar
puntualmente su capacidad de contratacién colectiva respecto al capital
en una regi6n particular del mercado mundial. Ilay que evaluar su inser-
ci6n en el conjunto. Para ello hemos elaborado los cuadros 1-A'y 1-B, que
ponen en alto contraste las tendencias contradictorias en la formacién
de la clase obrera del siglo xxI.

4 Estas reflexiones son de particular interés para el caso de México, dado que los ide6logos
de la liquidacién de la resistencia obrera consideran los retrocesos en el poder de negociacién,
no de la clase obrera sino de sus burocracias sindicales, como una demostracién de la ausencia
de capacidad de resistencia colectiva. La historia ha demostrado que los trabajadores, “postra-
dos ¢ inertes” segiin el juicio unilateral de algunos de estos autores, en realidad han sido el mi-
cleo duro de los contingentes populares en las derrotas politicas del régimen de Partido de
Estado en 1988 y 1997.



Cuadro 1-A
EMPLEOQ, PRODUCTIVIDAD, SALARIOS Y TASA DE PLUSVALOR EN LOS PAISES INTEGRADOS
EN LA MANUFACTURA GLOBAL, 1980-1994

1980 1994
Salario Salario

Empleo anual  Productividad Tasa de Empleo anual  Productividad Tasa de
Pais Industrial ~ promedio'  promedio'  plusvalor  Industrial  promedio'  promedio'  plusvalor
Alemania Federal 7229 22 606 36739 63 6768 46 740 88 680 90
Alemania Oriental 2895 6771 24 213 258 2764 10930 39 202 259
Argentina 1346 4302 18 208 323 982 13818 89 820 550
Australia 1139 13356 25280 89 916 25067 70383 181
Bélgica 872 16 066 30 556 90 676 26 600 61596 132
Brasil 5562 3400 12 891 279 4698 7702 34 853 353
Bulgaria 1260 1737 9675 457 744 1195 8464 608
Canada 1853 15296 32187 110 1655 26916 58 465 117
Espafia 2383 12 852 20475 59 1758 24413 43162 77
Estados Unidos 19210 20044 40078 100 17 312 39396 93199 137
Francia 5103 21643 30101 39 3959 39098 65118 67
Hong Kong 937 4238 7840 85 496 15 160 26 436 74
Hungria 1384 1437 4268 197 746 3696 10 087 173
ltalia 3333 15 647 28 874 85 2692 26 823 46 871 75
Japén 10253 11522 30912 168 10853 41297 117 764 185



Noruega 354 19129 26217 37 251 45 828 54 540 19
Nueva Zelanda 285 11354 16 711 47 229 21181 32618 54
Holanda 944 23135 29 285 27 71 45935 69616 52
Polonia 4063 1575 5321 238 2173 2775 8630 247
Portugal 680 4541 8087 78 443 12082 14917 23
Taiwan 1997 2679 7470 179 2170 14 469 33766 133
Reino Unido 6 462 14579 25117 72 4169 27894 57 635 107
Rumania 2877 1316 3097 135 2426 958 2914 204
Suecia 853 15835 36 206 129 594 - 25235 58 602 132
Suiza 927 40009 75310 88 776 65570 185 637 183
Rusia? 31464 3247 11519 255 28072 494 1710 246
Total paises con
empleo industrial
descendente 115 665 10956 29 253 167 99033 22 045 63 269 187
! Miles.
2 Délares.

FuenTe: onupi, Indicadores del Desarrollo Industnial en el Mundo, 1995.



CUADRO 1-B
EMPLEOQ, PRODUCTIVIDAD, SALARIOS Y TASA DE PLUSVALOR EN LOS PAISES INTEGRADOS
EN LAMANUFACTURA GLOBAL, 1980-1994

1980 1994
Empleo Salario Productividad ~ Tasa de Empleo Salario Productividad ~ Tasa de
Pais industrial promedia2 promedi02 plusvalor industrial’ promedio2 promedia2 plusvalor
China 24 390 548 3632 563 61931 340 2245 560
India 6992 1083 2360 118 8392 1269 2911 129
Indonesia 964 744 3499 370 3801 1001 6 954 5395
Malasia 456 2253 8060 258 1210 4555 15317 236
Filipinas 949 1127 4552 304 1029 2857 12334 332
Chile » 206 4444 24 050 441 337 7419 38 542 420
México 508 " 2583 13809 435 616 2972 16 022 439
Sudafrica 2400 5846 17811 205 3200 4514 27 697 514
Egipto 1392 6120 12835 110 1431 9348 17 979 92
Argelia 868 1360 2023 49 1155 1751 5549 217
Nigeria 312 6380 11682 83 419 3503 9819 180
Irdn 432 1226 5260 329 459 1144 6800 494
Bangladesh 470 9668 17 411 80 626 3465 9120 163
Corea 412 639 2023 217 1240 1016 1722 69
Tailandia 2015 2837 9545 236 2936 14205 52 760 269
742 2497 5675 127 1946 4917 18734 281
Total de paises con empleo
industrial ascendente 43508 1485 7351 395 90 728 1489 8532 473
! Miles.
2 Ddlares.

FUENTE; ONUDI, Indicadores del desarrollo industrial en el mundo, 1995.
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En el mundo tenemos una profunda recomposicién de la clase obrera
que pasa por: /] una redistribucién geogrifica de la industria y el creci-
miento absoluto de los trabajadores industriales, y 2] por el despliegue
de 1a organizacién industrial-maquinizada en el sector de “servicios”, ha-
cia donde se han extendido las formas de trabajo social alienado.

La redistribuci6n geogrifica de la clase obrera industrial la podemos
apreciar en los cuadros 1-a y 1-B. Segiin la Organizacién de Naciones Uni-
das para el Desarrollo Industrial (ONUDI), en regiones y paises con una
base industrial significativa se ha producido una severa contraccién del
empleo, y en el mejor de los casos un virtual estancamiento en la crea-
ci6n de puestos de trabajo en las manufacturas. La reduccién mis severa
se encuentra en los paises de Europa del Este, como Polonia y Bulgaria,
donde el empleo industrial se redujo en un 50% de 1980 a 1994. Pero
son las grandes naciones industrializadas, como Rusia, Estados Unidos,
Reino Unido, Francia y Alemania en donde la mutilacién de la mano de
obra fabril es mds severa. De 1980 a 1994, en tan s6lo las 26 naciones
que aparecen en el cuadro 1-a, se desvanecieron casi 17 millones de em-
pleos industriales. Cabria recordar que en 1980, en las 26 naciones se-
fialadas se concentraba el 65.8% de la fuerza de trabajo ocupada por la
industria manufacturera. De manera simultdnea, la productividad nomi-
nal de la fuerza de trabajo se duplicé en el mismo lapso, aunque al tra-
tarse de datos en precios corrientes la deflacién de 1a misma nos da un
dato real del 50%. En sintesis, mientras en las naciones con plantas in-
dustriales mds amplias las nuevas tecnologfas incrementaban el produc-
to por unidad de trabajo a una tasa anual del 3%, el empleo descendia
un punto por afio, de 1980 a 1994. Viendo estos datos, pareceria confir-
marse la tesis de la extincién de la clase obrera. Pero esto no deja de ser
una apariencia en el contexto de la emergencia de la manufactura global.

El otro lado de 1a Luna esconde 1a emergencia de los nuevos distritos
industriales y la globalizaci6n de la clase obrera industrial. Mientras en
1950 Ias 26 naciones consideradas en el cuadro 1-A concentraban el 80%
del empleo industrial en el mundo, casi medio siglo después su partici-
pacién absoluta era de 99 millones de trabajadores, esto es, el 47% del
empleo en la industria manufacturera. La produccién industrial se ha
desparramado por todos los confines de la Tierra y aun en las naciones
mids pequefias existe un significativo niicleo conformado por miles de
trabajadores industriales.
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En los nuevos distritos fabriles de los puertos de la costa este de Chi-
na, en las ciudades industriales de la Cuenca del Pacifico, de Valparaiso
o0 Lizaro Cdrdenas a Manila o Pusan, en los mares del sur de Jakarta a
Ciudad del Cabo, o en los territorios interiores de la periferia del mer-
cado mundial, the inland districts, tales como Cali, Ciudad Judrez, Tehe-
rdn o Nueva Delhi, emerge una base obrera multicolor y de dimensiones
nunca antes vistas. En cl lapso de 14 afios, de 1980 a 1994, se produjo
la internacionalizacion del trabajo industrial en gran escala.’ La revolu-
cién de las comunicaciones, asi como la informatizacién de la produc-
cién modificaron la contabilidad de los costos laborales. También
permitieron dislocar la produccién geogrificamente, para aprovechar
las ventajas competitivas de cada uno de los territorios. Pero mis alld de
las determinaciones tecnoldgicas y organizativas que permitieron la
emergencia de la manufactura global se encuentra una determinacion
politica central: el fin de 1a guerra fria flexibiliz6 al capital para disolver
los acuerdos de “unidad nacional” —pleno empleo y Estado de bienes-
tar— con sus respectivas clases obreras. En Estados Unidos y Europa ello
significé deshacerse del pesado fardo del Welfare State,® en Europa del

5 En la reconstruccién del impacto de la produccién estratégica y la manufactura global es
de particular interés el texto cldsico de Ana Esther Cecefia y Ana Alicia Pefia, “La fuerza de tra-
bajo en la reproduccién hegeménica”, en Produccion estratégica y hegemonia mundial, edi-
tado por la propia Ana Esther Cecefia y Andrés Barreda Marin [1995]. En el trabajo al que
hacemos referencia se establece: “La internacionalizacién y movilizacién del capital se corres-
ponde con la extensién del espacio de definicion del ejército proletario y, por tanto, del ejérci-
to industrial de reserva. De esta manera se crean, como resultado contradictorio de un mismo
proceso, condiciones de valorizacién m4s adecuadas o maduras —superiores— en los dos ele-
mentos que conforman la relacién capitalista: la objetivacién de saberes y destrezas multiplica
el rendimiento de la capacidad viva de trabajo y reduce su cantidad; ademds, el mercado de
trabajo se extiende y profundiza aumentando el peso relativo y absoluto del ejército industrial
de reserva y adicionalmente incrementa la diferencia entre sus miembros, lo que agudiza su
atomizacién interna y fortalece Ia posici6n del capital {...] La heterogeneidad y polarizacién del
desarrollo capitalista da lugar a una gran diversidad de situaciones productivas, calidades y
disciplinas de trabajo que el capital desarrolla y confronta en su beneficio” [A.E. Cecefiay A.A.
Pefia, 1995: 359-360].

6 Como ha sefialado Noam Chomsky: “En las democracias occidentales de América y Euro-
pa es posible demostrar que existe una correlacién directa y demostrable entre la voluntad po-
litica de los gobiernos para sostener e incrementar el gasto social y la fuerza del movimiento
sindical. Aparte de los sindicatos no existe en las democracias occidentales ninguna otra orga-
nizacién que cruce todas las fronteras étnicas, culturales o raciales, capaz de defender una po-
litica fiscal y de gasto piiblico redistributiva. Sin un movimiento laboral sélido no existe un
movimiento con la base social necesaria para permitir participar a los trabajadores y los gru-
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Este el llevar adelante una feroz privatizacion de los acervos piiblicos,
con consecuencias devastadoras en cl empleo como se puede apreciar en
los cuadros 2, 3 y 4. El desarrollo contradictorio y simultdneo de los tra-
bajadores industriales en activo y del ejército de desocupados se pone
de manifiesto con la devastacién del empleo industrial en los paises de
Europa del Este. El funcionamiento atroz de la ley del valor destruye to-
dos aquellos empleos en las fibricas que operaban con una productivi-
dad rezagada y que por ello destinaban a la produccién de diversos
bienes un tiempo de trabajo muy por encima del tiempo de trabajo so-
cialmente necesario en el mercado mundial. La destruccién de las anti-
guas empresas dirigidas hacia los mercados internos se ve compensada
con creces con la emergencia de la manufactura global.

En el cuadro 1-B es posible apreciar el resurgimiento del Cuarto Esta-
do en la periferia del mercado. De 1980 a 1994 los trabajadores indus-
triales de los mares del sur, en contraposicion a los del Atldntico norte,
duplicaron su nimero. Tan s6lo en las 16 naciones consideradas en el
cuadro 1-B el nimero de trabajadores industriales pasé de 43 millones
2 90.7. Considerando el conjunto de los distritos industriales no ubica-
dos en Europa ni en América del Norte, 1a fuerza de trabajo industrial
pasé de 60 a 115 millones de trabajadores. El 60% de la clase obrera se
encuentra en los nuevos territorios:’

pos medios en la formulacién de la politica econémica. En pocas palabras, los sindicatos son
espacios dnicos, en condiciones de una democracia capitalista, para que las franjas sociales de
menores ingresos puedan participar realmente en el sistema politico. Por ello la contrarrevolu-
cién conservadora iniciada por Reagan implicé un asalto sobre el movimiento laboral que in-
cluyé despidos ilegales para minar todo tipo de resistencia sindical.” En otro terreno, durante
los primeros afios del reaganismo, Ia oficina encargada de garantizar la seguridad y la higiene
en los centros de trabajo de Estados Unidos cesé de existir en los hechos, reduciendo los nive-
les minimos obligatorios e incrementando de mancra significativa los riesgos de trabajo. Mien-
tras tanto, desde los primeros dias del neoliberalismo €l National Labor Relations Board
triplic6 sus resoluciones en contra de los trabajadores [Noam Chomsky: 226].

7 En realidad, para 1980 habia un mayor niimero de trabajadores industriales en el mundo
que nunca antes. Con algunas excepciones, los trabajadores en buena parte de las naciones in-
tegradas en la economia mundial representaban una porcién mucho mayor que un siglo atrds,
cuando se formaron los grandes partidos socialistas cldsicos. “La ifusién del colapso de la clase
obrera es la forma ideolégica con la que se han procesado desplazamientos en su composicién
y en los procesos de produccién, muy lejos de 1a supuesta desaparicion por hemorragia del
proletariado internacional. {...] A la par de la conversién de los viejos centros industriales en
‘franjas de hierro oxidado’, o en un nivel mds espectral, en planicies descubiertas, desprovistas
de todo trazo o residuo de lo que fue en alguna época un distrito fabril, ascienden los nuevos
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El nimero de personas ocupadas por la industria textil y de la ropa en Ale-
mania disminuy6 entre 1960 y 1984 a la mitad, pero desde inicios de los
ochenta, por cada 100 trabajadores ocupados en el pais, las empresas ale-
manas empleaban 34 en otras naciones. Hierro, acero y astilleros desapa-
recieron de los antiguos puertos industriales, para emerger en Brasil,
Corea, Polonia o Rumania. Las industrias tradicionales no desaparecieron:
se trasladaron de sus antiguos asentamientos hacia las naciones de indus-
trializaci6n tardia [Eric Hobsbawn, 1994: 303].

En térmiinos absolutos, 1a globalizacion no ha implicado la desapari-
ci6n de la clase obrera. Lejos de ello, su niimero aument6 de 175 millo-
nes de trabajadores en las manufacturas en 1980, a 215 millones en
1994, 1a mayor parte de ellos en la periferia del mundo [oNUDI, 1995].
Las consecuencias de la descampesinizacién de la fuerza de trabajo mun-
dial han sido sefialadas por diversos autores como fuente potencial de
una crisis profunda cn el sistema capitalista, al agotarse los veneros no
capitalistas de su reproduccién ampliada [Wallerstein, 1997].

Con el derrumbe de Europa Oriental entramos a una nueva dimen-
si6n mundial de la clase obrera, en lo que es la constitucién, por primera
vez en la historia, de un mercado mundial de fuerza de trabajo disponi-
ble, en competencia directa y continua, vis-g-vis un capital altamente
concentrado y centralizado, que ha desbordado las restricciones de los
mercados nacionales, y las correspondientes legislaciones comerciales o
financieras. La constitucién de un gran bloque empleador compuesto
por un nimero reducido de grandes empresas trasnacionales, oculto de-
trds de una red de subcontratismo de pequefios talleres y fibricas, ha
dado lugar a la fabrica mundial y a 1a verdadera constitucién de la clase
obrera como un contingente social cohesionado por un proceso de tra-
bajo integrado globalmente. ,

La clase obrera para si emerger4 por las condiciones creadas por la
globalizacion. Detrés de la diversidad de salarios se encuentra una articu-
laci6én de las formas de plusvalor relativo y absoluto. En el caso de los

centros manufactureros del mundo. Desde mediados de los 1980, en siete de las naciones de
industrializaci6n tardia ya se consumia una cuarta parte del acero producido en todo el mun-
do. En el mundo de la libre circulacién de mercancias, las industrias intensivas en mano de
obra se han trasladado hacia las naciones con salarios més bajos en ¢l mercado mundial. Un
trabajador en El Paso, Texas, es un lujo frente a la posibilidad de contratar a uno con un salario
diez veces menor en la colindante, Ciudad Judrez, México” [Eric Hobsbawn, 1996: 303-413].



Cuadro 2
MASA DE DESEMPLEOQ EN LAS PRINCIPALES NACIONES INDUSTRIALIZADAS, 1970-1995

(Miles de trabajadores y trabajadoras desocupados)

Pais 1970 1975 1980 1981 192 1983 1984 1985 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Estados Unidos 4057 7973 7637 8273 10678 8539 8312 8237 7047 8628 9613 8940 7996 7404
Canadd 479 690 898 1308 1434 1384 131 1215 1164 1492 1640 1649 1541 142
Australia 88 304 394 495 697 641 603 613 585 814 925 939 856 766
Japén 608 998 1140 1260 1360 1560 1610 1560 1340 1360 14200 1660 1920 2100
Francia 498 907 1470 1750 1920 2320 2440 249 2200 2350 2560 2910 3050 2910
Alemania 131 887 770 1090 1560 1900 1970 2010 1460 1280 1370 1720 1940 1940
talia 548 603 920 1040 1160 1270 1280 1310 1590 1580 1680 2330 250 2720
Holanda 77 208 350 540 630 760 770 640 410 400 3% 470 520 530
Suecia 58 66 86 108 137 151 136 125 84 144 255 415 426 404
Reino Unido 760 1201 1850 2790 3000 3140 3180 3060 1990 2520 2880 28970 2730 2480

FueNTE: Monthly Labor Review, 1990-1997, y United States Bureau of Census, Statistical Abstract, 1984,
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Cuadro 3
MASA DE DESEMPLEOQ EN PAISES DE LA OCDE, 1995

Fuerza de Tasa Masa
trabajo de de desempleo

(millones) desempleo (miles)
Estados Unidos 125 58 7250
Japén 63 28 3654
Alemania 42 10.0 2436
Francia 26 12.2 1508
Italia 23 119 1334
Reino Unido 28 8.2 1624
Espana 15 244 870
Portugal 5 6.9 290
Grecia 4 1.0 232
Holanda 6 95 348
Dinamarca 3 10.5 174
Ianda 2 15.4 116
Bélgica 4 12.7 232
Suecia 4 78 232
Noruega 2 5.2 116
Suiza 3 3.8 174
Finlandia 3 177 174
Austria 4 486 232
Islandia 2 6.2 116
Canada 14 10.2 812
Australia 8 9.5 464
Nueva Zelandia 2 8.1 116
Total 388 58 22 504

FueNTe: Organizacién Internacional del Trabajo, £/ empleo en el mundo, 1995,

paises en los que ha tenido lugar 1a cuarta revolucion industrial, 1a reduc-
cién absoluta de la fuerza de trabajo coincide con un incremento de la
masa de plusvalor generada por cada uno de los obreros. Es asi como de
1980 a 1994 la masa de plusvalor generada por los trabajadores al aiio
crecié de 29 000 a 63 000 dolares. En el caso de los paises de la periferia
industrial, el plusvalor absoluto, el lento crecimiento de la productividad
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. Cuadro 4
DESEMPLEO EN LOS PAISES DE EUROPA DEL ESTE, 1990-1994

Tasa de desempleo - Masa de
1990 1991 1992 1993 1994 desempleo

Albania 9.5 9.1 24.2 19.5 17.0 3402
Bulgaria 1.7 1.1 15.3 16.4 133 5324
RepublicaCheca 0.8 42 2.6 35 3.1 1555
Eslovaquia 1.5 11.8 10.4 14.4 14.4 2882
Eslovenia 47 82 115 144 143 1431
Hungria 1.7 85 12.3 121 11.0 5505
Polonia 35 9.7 133 15.7 16.9 338 020
Rumania —_ 3.0 8.4 10.2 10.8 129612
Varios paises

de la cel

Belarrls — — 0.5 1.4 18 905
Federacion Rusa — _ 0.8 1.1 2.0 160 080
Ucrania —_ — 0.3 04 04 11228
Estados balticos

Estonia 0 0.1 1.7 1.9 23 18 408
Letonia 0 0.1 2.3 5.8 6.2 74 412
Lituania 0 0.3 1.0 44 3.8 762

FuenTE: Organizacion Internacional del Trabajo, Ef empleo en el mundo, 1895.

social del trabajo y la reducida participacién de los salarios en el produc-
to social, se acentué conforme la globalizacion se desplegaba. Mencion
particular merecen los paises del Este, en donde Ia violenta irrupcion de
la economia mundial ha destruido los empleos y la masa salarial, sin in-
crementar de manera significativa la productividad social del trabajo.
Sin embargo, a pesar de la enorme distancia entre las tasas de plusvalor
de las distintas naciones, 12 misma sigue una marea ascendente muy ex-
tensa, salvo algunas excepciones, que oscila alrededor de una media del
20%. Lejos de los planteamientos que contraponen los incrementos sa-
lariales de unos y otros paises, los datos de los cuadros 1-A'y 1-B nos per-
miten hablar de un salario mundial que se expande y contrae, siguiendo
los ritmos del ciclo largo. Lo anterior no excluye la diversidad, dado que
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ella depende de la estructura industrial especifica de cada pais. Pero es-
tamos ante una correlacion de fuerza en las condiciones de contrataci6n
de la fuerza de trabajo que se define globalmente. La subordinaci6n de
la fuerza de trabajo avanza como la tinta en el agua, con una intensidad
diversa pero siguiendo un impulso comiin en todas las 4reas. Lo anterior
significa que en algunos paises se realiza una poda de su tejido industrial
mds antiguo, para concentrar la fuerza en su tronco estratégico. En otros,
las ramas verdes se hinchan hundiendo sus raices en el blando territorio
recién roturado para la fibrica mundial. La savia segregada por todas
ellas fluye de un punto a otro por miles de vasos capilares, pero confor-
mando un torrente tnico.

LA ORGANIZACION CAPITALISTA DE LA PRODUCCION DE BIENES INTANGIBLES:
1A INDUSTRIALIZACION DEL SECTOR SERVICIOS Y EL PROLETARIADO DEL SIGLO XXI

Los siglos no respetan la aritmética a la hora de abrir o cerrar sus puertas.
Es un hecho que la del siglo Xix y su apacible “Belle Epoque” concluy6
en agosto de 1914, asf como que el siglo XX, no obstante su pereza para
despertar, sorbié el iltimo trago de su turbulenta existencia en 1989,
con el desenlace de su tercera y iltima confrontacion mundial. Con el de-
rrumbe del muro de Berlin, los viejos bloques politico-militares construi-
dos alrededor de estados-fortaleza se funden sobre la base del concepto
de “seguridad mundial”. Lejos de la mano invisible del mercado, una
asignacién negociada de procesos y flujos procura concertar la reproduc-
ci6n ampliada del conjunto de la economia mundial. Para todo efecto
prictico, si contamos el nuevo siglo a partir de 1989, vivimos ya en el
octavo afio del siglo xx1. Los fluidos vasos comunicantes entre las cities
financieras del mercado mundial han creado un plasma uniforme e in-
diferenciado, que “quema”, a fuego lento pero de manera inexorable,
todo residuo o impureza “nacional”. La relacién entre territorio-pobla-
ci6bn-acumulaci6n de capital experimenta una mutacién sin precedente.
Las fronteras permanecen como la barrera indispensable para estratifi-
car y escindir a los productores directos del orbe, el procedimiento para
arraigar a los dominados y evitar que a las mareas financieras les suce-
dan mareas migratorias, de tal magnitud, que pudieran dislocar toda do-
minacién posible.
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Por el contrario, conforme la globalizacién del Estado adquiere ras-
gos mds nitidos, crece el reconocimiento de una nueva identidad de clase
entre los productores directos, que atraviesa a distintos puestos y ocu-
paciones hasta hace poco muy diferenciadas por su apariencia exterior.
Los ide6logos del periodo de posguerra generaron la idea de un mundo
organizado por segmentos sociales y ya no por clases sociales, dados los
compromisos que la vieja situacién imponia. Pero después de 1989 quie-
nes son los portadores del capital, sus depositarios, no admiten ninguna
ambigiiedad, y la crisis de los viejos contratos sociales de la posguerra
es el reinicio de una lucha que tan s6lo se habia diferido. La entrada de
los tanques de la Divisi6n Aereotransportada 82 en la ciudad de Los An-
geles durante la insurreccién de mayo de 1992 es quizd la imagen mis
representativa de la época, por encima de la fraternidad de una sola no-
che de los transetintes en la Puerta de Brandenburgo.

Buena parte de la literatura que ha abordado los cambios en los pro-
cesos de trabajo durante los afios recientes, para dar cuenta de la rdpida
y masiva restructuracién del empleo tanto en el sector piiblico como en
la empresa privada, han intentado eludir, con todo tipo de neologismos
como flexibilidad, toyotismo, posfordismo, el hecho fundamental de que
estamos ante una recomposicién profunda de 1a relaci6n de las clases en-
tre si. Se han tomado prestados, sin cuidado, de 1a jerigonza de la Busi-
ness Administration, muchos conceptos para transitar hacia una teoria
de 1a dominacién que eluda la noci6n de explotacién y 1a de subordina-
cién del proceso de produccién al de valorizaci6n.

La ofensiva ideol6gica para borrar del andlisis 1a noci6n de clase so-
cial ha sido un elemento fundamental en el avance politico del neolibe-
ralismo. Excluyendo la nocién de clase social a 1a hora de reconstruir los
procesos hist6ricos, queda la puerta abierta para “jugar” con todo tipo
de combinaciones y alianzas fugaces, para describir una “competencia
despiadada” entre difusos agentes sociales, para dar cauce a formas mis
o menos complejas y justificatorias del darwinismo social y de la selec-
cién de las “especies”.

Sin embargo, desde el punto de vista del observador critico la delimi-
tacion de clase en las sociedades contempordneas se vuelve dificil, intrin-
cada, dado el agotamiento de los rasgos externos para poder descubrir
el c6digo comiin que les pertenece y las conforma. La centralidad de 1a
informacién como flujo fundamental de 1a produccién social, objeto y
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medio en la produccién, insumo y producto de los procesos de trabajo,
hace que 1a lucha de clases en el piso de la vida material teja un nuevo
mapa de las clases sociales. (El excedente se expresa en volimenes de in-
formacion, la alienacién del trabajo frente al poder real como sintesis de
informaci6n fragmentada.)

La vehemencia para desechar la adscripcion de clase mantiene su in-
tensidad cuando se aborda el tema de la clase obrera. Para el pensamicn-
to convencional ésta no es sino una reliquia de la revolucion industrial,
y un grupo cada vez més reducido dentro del total de la poblacion eco-
némicamente activa. Para ello recurren a datos como los que podemos
observar en el cuadro 5, referente a la economia estadounidense, en
donde la poblaci6n ocupada en la produccién de bienes ha retrocedido,
de representar el 56% de la PEA no agricola a tan s6lo el 26.1%, de 1943
a2 1995. Sin embargo, si examinamos los datos mds cuidadosamente,
el ascenso de los trabajadores de bata blanca en Ia PEA no estaria ligado
al fin de la clase obrera, sino a su mutacién en caracteristicas concretas
del trabajo y por tanto de la reconstruccién de una nueva clase obrera.
En las ramas estratégicas de “nuevos servicios” aparecen todos los ras-
gos del proceso de trabajo, como proceso productivo en términos capi-
talistas: a] 1a existencia de un plusvalor; b] el cardcter social del trabajo,
esto es, un proceso de trabajo que implica formas complejas de coope-
racion, y ¢] la creciente composicién técnica, como consecuencia de una
creciente dotacién de maquinaria y equipo por trabajador en las ramas
de servicios.

En realidad muchos de estos servicios son verdaderas ramas indus-
triales, aunque produzcan bienes cuyo valor de uso no es tangible pero
si objetivado. Entre ¢l empleo en la rama de servicios destaca la pode-
rosa industria de la salud y laboratorios de andlisis, que aporta el 14% del
PIB de Estados Unidos y emplea a 9 millones de trabajadores, estrecha-
mente asociada a la rama de seguros, con 1.6 millones de trabajadores.
Entre los servicios destacan todos los vinculados a la asistencia técnica,
con 2.6 millones de “servicios de ingenieria”; a este segmento de traba-
jadores hay que sumar los 994 000 ocupados en la produccién de soff-
ware y los 600 000 que laboran en Ia industria cinematografica. Junto
con ellos estdn presentes todos los trabajadores de los talleres de repa-
racion mds proximos aun a la fibrica y organizados de manera capitalis-
ta, conforme a una rigurosa divisién del trabajo, que suman 1 100 000.



Cuadro 5

TRABAJADORES EN LA PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS INDUSTRIALES Y PEA

(EN SECTORES NO AGROPECUARIOS) EN ESTADOS UNIDOS, 1943-1995

Ao

1943
1950
1960
1970
1975
1980
1985
1990
1995

1 2 3 4 5 6
Subtotal PEA no
Transporte, trabajo agricola % trabajo industrial /
Mineria Construccion ~ Manufacturas  aguay elec.  industrial fotal empleo no agricola

1 1.6 17.6 36 23.8 424 56.1
09 24 15.2 4 225 45.2 49.8
0.7 3 16.7 4 244 542 45.0
06 36 19.4 45 28.1 70.8 39.7
0.8 36 18.3 45 272 76.9 35.4
1.1 43 203 5.2 309 904 34.2
09 47 19.3 52 30.1 974 309
0.7 5.1 19.1 58 30.7 109.4 28.1
05 53 184 6.2 304 116.6 26.1

FueNTe: Report of the President and Historical Statistics, 1996.



284 EDUR VELASCO ARREGUI

Dentro del propio proceso de circulacién hay fases que en estricto sen-
tido forman parte del transporte y distribucién de produccién, y que por
tanto agregan valor, como todos los trabajadores de los grandes centros
de almacenamiento (6 millones), y desde luego los trabajadores que
fabrican alimentos procesados (7 millones), organizados de manera in-
dustrial como parte de las formas de reproduccién de la fuerza de traba-
jo en la sociedad estadounidense que han ido extinguiendo el reducido
espacio interno, precapitalista, de produccion de valores de uso. Todo
ello nos permite decir que lejos de la extincién de Ia fibrica, tenemos
una reproduccién a escala y con formas diversas de la produccion fabril
en el conjunto de las actividades productivas de la economia. La fabrica
rebasa los valores de uso a los que habia estado atada, para mutar y re-
aparecer en nuevos sectores de la produccién social. Con ello tenemos
una clase obrera menos concentrada, con una composicién técnica dis-
tinta, pero sometida a una subsuncion real de su fuerza de trabajo y que
duplica el niimero de trabajadores sometidos a condiciones similares a
las de las ifidustrias productores de bienes tangibles.

En términos de puestos y funciones, tenemos un crecimiento de los
técnicos y tecnblogos en los procesos de produccion. El cardcter masivo
de los asalariados que realizan trabajo complejo, en extremo especiali-
zado, se puede apreciar por el hecho de que cada afio egresan 50 000
personas con doctorados o su equivalente de las universidades estado-
unidenses [Statisitical Abstract, 1994: 191]. En el mercado laboral los
técnicos y profesionales suman 16 millones, y los trabajadores especia-
lizados 11 millones, mientras que los operadores semicalificados de ma-
quinaria ascienden a 15 millones de obreros de cuello azul. La suma de
todo este bloque a los obreros agricolas da un total de 44 millones de tra-
bajadores asalariados insertos en procesos productivos industriales.

Las nuevas cadenas de los trabajadores estadounidenses no son las
que construy6 Ford en la vieja cadena de montaje de su planta de Hi-
gland Park; ya no es el flujo continuo de la materia en proceso la que im-
pone un ritmo externo. Ahora es la cadencia del cuarzo en 1a pantalla de
los procesadores la que aisla la intensidad y calidad del esfuerzo produc-
tivo de cada uno de los movimientos del trabajador, que inserto en un
proceso de producci6n social serd compartimentado en una celda espe-
cifica, aislado de sus lazos de caricter horizontal. Los datos del Bureau
of Census del gobierno de Estados Unidos son apabullantes respecto a la
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omnipresencia de la informitica en el proceso de trabajo de la economia
estadounidense en los noventa. En total 52 millones de trabajadores es-
tin sujetos a la maquinizacién de su fuerza de trabajo por medio de la
computadora, lo que representa el 46% del total de la poblacién ocupada
por la industria. Son las modernas cadenas de cuarzo (Statistical Abs-
tract: 430).

En el proceso de reconversi6n tecnolégica, la economia de Estados
Unidos requiri6, como ha sefialado Theotonio Dos Santos, de una masiva
importacion de capitales. Fue asi como entre 1970 y 1994 el gasto anual
de la economia estadounidense en bienes de capital derivados de la elec-
trénica pas6 de 14 000 a los 183 000 millones de d6lares a precios co-
rrientes, mientras que en precios constantes de 1992 se multiplicé por
20. La gestaci6n de una gigantesca mudanza de la base tecnolégica de la
industria estadounidense se produjo en el lapso de un cuarto de siglo,
devorando todos los excedentes posibles del resto de la economia mun-
dial. América Latina fue decisiva para proveer de nuevos recursos a Es-
tados Unidos para poder reconvertirse en tan breve plazo. En 1994, por
cada délar que la economia estadounidense invierte en maquinaria bd-
sica, invierte otros dos en equipo de informatica, robots y sistemas inte-
grados de manufactura [Report of the President, 1996, cuadro B-15]. A
pesar de que la productividad del trabajo en las manufacturas de Estados
Unidos se ha multiplicado por seis de 1950 a la fecha, los salarios de los
trabajadores mantiencen desde 1980 una consistente tendencia a la baja.
El salario por hora en la mineria era de 10.71 d6lares en 1980 y descen-
di6 2 9.91 en 1994, a precios de 1992. En otras actividades se mantuvo
similar tendencia. En la construcci6n pas6 en el mismo periodo de 11.61
29.77 ddlares; en la manufactura, de 8.49 a 8.02 délares; en los servicios
publicos y de transporte, de 10.36 2 9.23 d6lares, y en el comercio al me-
nudeo, de 5.70 a 4.98 dolares. Pero aun asi la masa salarial en Estados
Unidos seguia siendo un obstéculo para potenciar los procesos en curso
de reproduccién en profundidad del capitalismo estadounidense. Segiin
los propios datos del uiltimo informe del presidente Clinton, los ingresos
por producto del trabajo en Estados Unidos representaban el 57% del PiB
en 1994: Ia incorporacién de la depauperada masa de trabajadores me-
xicanos a partir del TLCAN le era indispensable para disciplinar a la pro-
pia fuerza de trabajo estadounidense.
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GLOBALIZACION, TRABAJO PRODUCTIVO Y CLASE OBRERA

Lejos de lo que sostiene la tesis del fin del trabajo, el desarrollo tecno-
légico no conduce al fin del trabajo productivo. La visién unilateral del
desarrollo tecnoldgico como despliegue de nuevos procesos, sin conside-
rar el desarrollo de nuevos productos, impide comprender el impacto de
los ciclos largos en el mercado mundial de fuerza de trabajo.

Desde la perspectiva de la acumulacién de capital, el mercado de fuer-
za de trabajo estd subordinado al proceso de valorizacién y a la necesi-
dad de los distintos capitales en particular de apropiarse de las
ganancias extraordinarias, generadas por el avance tecnol6gico y por el
incremento de 1a tasa de plusvalor, tal y como se aprecia en los cuadros
1-A y 1-B. Como lo sefiala Marx:

la fuerza productiva del trabajo social —causa y efecto de la acumulacién—
permite que el capitalista, con la misma inversién en salarios, ponga en
movimiento mds trabajo gracias a una explotacién mayor —en extensién
o en intensidad— de las fuerzas de trabajo individuales [...] El trabajo ex-
cesivo de la parte ocupada de la clase obrera engruesa las filas de 12 reser-
va, y a la inversa, la presién redoblada que esta tltima, con su competencia,
ejerce sobre el sector ocupado de la clase obrera, obliga a éste a trabajar
excesivamente y a someterse a los dictados del capital. La condena de una
parte de la clase obrera al ocio forzoso mediante el exceso de trabajo im-
puesto a la otra parte, y viceversa, se convierte en medio de enriqueci-
miento del capitalista singular y, ala vez, acelera la produccién del ejército
industrial de reserva en una escala acorde con el despliegue de la acumu-
laci6n social. Si maiiana se redujera la jornada de trabajo, de manera ge-
neral, en una medida racional y se la graduara conforme a las diversas
‘capas de la clase obrera, segiin edad y sexo, la poblacién de trabajadores
existente resultarfa absolutamente insuficiente para llevar adelante la pro-
duccién en la escala actual. Serfa necesario transformar en productivos la
gran mayoria de los trabajadores hoy improductivos [K. Marx: El capi-
tal, tomo 1: 792-793).

El mercado de la fuerza de trabajo est por lo tanto definido por la
tasa de plusvalor, y la capacidad de los trabajadores para incidir en ésta
mediante su accién organizada define la magnitud del trabajo producti-
vo. Frente a la nocién “cosificada” de la tecnologia que devora puestos
de trabajo, el movimiento sindical puede contraponer su capacidad para
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disminuir 1a jornada de trabajo. De hecho, 1a reduccién de ésta a 35 ho-
ras se ha convertido cn una reivindicacién del conjunto de la socialde-
mocracia en el mundo en visperas del tercer milenio.

Pero mds alld de 1a manera en que los conflictos en la estructura eco-
némica se despliegan en el terreno de la lucha de clases, el movimiento
del capital clude las vicisitudes en la arena distributiva de la confronta-
ci6n, deshordando la primera linea de la resistencia obrera mediante un
nuevo ciclo de acumulacién de riqueza social en su forma capitalista:

Cuanto mayores sean la riqueza social, el capital en funciones, el volumen
y vigor de su crecimiento y, por tanto, también, la magnitud absoluta de
la poblaci6n obrera y la fuerza productiva de su trabajo, tanto mayor seré
la pluspoblacién relativa o ejéreito industrial de reserva [K. Marx, £/ capi-
tal, tomo 1: 803].

Por ello la contratendencia a la reduccion del volumen de la fuerza de
trabajo, como consecuencia del desarrollo de la fuerza productiva del
trabajo social, se encuentra en la 16gica interna misma del régimen ca-
pitalista: la creacién de nuevos valores de uso, 1a creacién de nuevas ne-
cesidades, la ampliacion histérica de las formas diversas de aprehension
humana del mundo. El capitalismo, a diferencia de lo que los teéricos
subconsumistas pensaban, no es un ciclo cerrado en si mismo, sino una
espiral que en cada vuelta absorbe nuevos objetos culturales para incor-
porarlos en su reproduccién ampliada. Es en los Grundrisse donde esta
capacidad del capitalismo para diversificar sus ramas de produccién, el
abanico de valores de uso mediante los que inflama su curso, es la fuente
bdsica de su renovado impulso.

Por ello, 1a creacién de empleo, de nuevos puestos de trabajo, no sélo
tiene que ver con la creacién de la maquinaria y del equipo que revolu-
ciona los procesos de produccién de valores de uso previamente existen-
tes, sino con la creacién de nuevas necesidades:

La produccién de plusvalor relativo —o sea la produccion de plusvalor
fundada en el incremento y desarrolio de las fuerzas productivas— re-
quiere la produccién de nuevo consumo; que el circulo consumidor dentro
de la circulacién se amplie asi como antes se ampli6 el circulo productivo.
Primeramente, con una ampliacién del consumo existente; segundo, con
la creacién de nucvas necesidades, difundiendo las existentes en un circu-
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lo mas amplio; tercero, con la produccién de nuevas necesidades y el des-
cubrimiento y creacién de nuevos valores de uso. En otras palabras, que
el plustrabajo obtenido no quede en mero excedente cuantitativo, sino al
mismo tiempo se acreciente continuamente la esfera de las diferencias
cualitativas del trabajo, y con ello del plustrabajo; se torne mis muiltiple,
mds diferenciada en si misma [K. Marx, Grundrisse: 360).

Mis adelante Marx describe la acumulacién de capital como diversi-
ficacién de los valores de uso en los que se materializa:

Esta creaci6n de nuevas ramas de produccién, o sea de un plustiempo cua-
litativamente nuevo, no consiste solamente en divisién del trabajo simple,
sino en un desgajarse la producci6n determinada de si misma, como tra-
bajo dotado de nuevo valor de uso; desarrollo de un sistema miiltiple y en
ampliaci6n constante, de tipos de trabajo, tipos de producci6n, a los cuales
corresponde un sistema de necesidades cada vez mds amplio y abundante.
Asi como la produccién fundada sobre el capital crea por una parte la in-
dustria universal —es decir, plustrabajo, trabajo creador de valor—, por
otra crea un sistema de explotacién general de las propiedades naturales
y humanas, un sistema de utilidad general. El capital crea asi la sociedad
burguesa y la apropiaci6n universal de la naturaleza como de la relacién
social misma por los miembros de la sociedad, de ahi la gran influencia ci-
vilizatoria del capital [...] Para el trabajo y capital liberados, es menester
una nueva rama de la produccion, cualitativamente diferente, que satisfa-
gay produzca una nueva necesidad. Se conservari el valor de la vieja in-
dustria creando un fondo para una nueva, en la cual se ponga la relacién
entre capital y trabajo (capital and labour) en un forma nueva [K. Marx,
Grundrisse: 361].

El surgimiento de nuevos productos y de nuevos procesos es de una
intensidad sin precedente en el curso de los tltimos afios. Existen ramas,
como la medicina, en donde la produccién social de longevidad se ha
convertido en una industria que requiere de insumos cada vez mds diver-
sificados, tanto para la produccién de equipo como de nuevos materiales
derivados de la biotecnologia. Pero es en la produccién de las maquina-
. rias que habitan los modernos hospitales en las que encontramos una
diversificacién formidable: el equipo computarizado para la cirugia mi-
nimalista (endoscopia), scanners de cerebro, mdquinas para ecografias
o angiografias, mdquinas de resonancia nuclear o la tomografia axial
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computarizada. Esta tecnologia de punta s6lo estd presente en los cen-
tros hospitalarios mas avanzados, por lo que la produccién de la misma
en una escala social creard cientos de miles de puestos de trabajo en todo
el mundo. La industrializacion de [a longevidad —entre otros nuevos he-
chos culturales— trae consigo toda una serie de necesidades sociales,
que serdn las que articulardn el trabajo del préximo siglo.

El offspring de 1a produccion capitalista, tal y como lo llamaba Marx,
esconde los elementos esenciales de su c6digo genético, contrarrestando
lo que seria una tendencia lineal a la contraccién absoluta de 1a fuerza
de trabajo en activo. En realidad, aunque parezca paradéjico, en el capi-
talismo global crecen simultineamente el empleo y el desempleo, la clase
obrera en activo y el ejército industrial de reserva. En las dos secciones
previas analizamos el crecimiento de los trabajadores en activo. Aqui he-
mos mostrado que la acumulacion de capital expulsa y atrae fuerza de
trabajo en un movimiento discontinuo y alterno, conformando, sin em-
bargo, una masa de trabajadores despojados de un puesto estable en la
reproduccion de la riqueza mundial.

La propia Organizaci6n Internacional del Trabajo (o1T) confirma las
tendencias hacia una diversificacién de la produccién como contraten-
dencia al “fin del trabajo” de Rifkin, Toeffler, Attali y Aronowitz, y todos
los que amenazan con una catdstrofe final al mundo del trabajo:

La verosimilitud de tales predicciones sensacionalistas es muy limitada, ya
que se fundan en una doble generalizacién carente de todo fundamento:
Por un lado se pone de ejemplo a ciertas grandes compaiifas como si fue-
ran representativas de toda la economfa; por otro lado, se sugiere que la
tinica consecuencia del progreso técnico es su efecto directo en la reduc-
ci6n de la mano de obra necesaria para las tareas de 1a produccién, Ahora
bien, la reorganizacién de las grandes empresas industriales basadas en
una supresién de puestos de trabajo no es la Ginica realidad: hoy hay que
tener también en cuenta ¢l caso de las empresas y de los demis sectores de
la producci6én. Andlogamente, en esos andlisis no se toman en considera-
cion los efectos indirectos del progreso técnico, y tampoco los puestos de
trabajo que pueden engendrar nuevos sectores de actividad y la elabora-
ci6n de nuevos productos. Con una visién estitica es muy ficil denunciar
los efectos de las innovaciones que permiten prescindir de mano de obra
pero, si se adopta una perspectiva dindmica, procede tomar también en con-
sideracioén todos los efectos indirectos de las mismas {oIt, 1996: 20-21].
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LA UNIDAD DE LO DIVERSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO: WHITE COLLARS PAEL,
BLUE COLLARS BLUES

Los trabajadores de cuello blanco, palidecen. Los trabajadores de cuello
azul, entonan su lamento. Las cadenas de cuarzo y el salario virtual unen
a los que antes parecian tan distantes. Pero no lo son porque sus condi-
ciones sean idénticas, sino porque sus necesidades son convergentes. En
realidad no hay nada mis diverso que el mundo del trabajo, lejos de la
idea de que s6lo es posible una combinacién en la organizacién del tra-
bajo a partir de la presencia de la nueva tecnologfa. Y la diversidad surge
de laresistencia. Es mds, la diversidad es una demostracion de que existe
la resistencia, aunque no sea perceptible a simple vista.

La creacion de la manufactura global y la industrializaci6n del sector
servicios ha gestado la apariencia de un dominio total y absoluto del pro-
ceso de trabajo por el capital. La asimilacion integral de la voluntad de
los trabajadores mediante la flexibilidad laboral, 1a mezcla de las nuevas
tecnologias con diversas formas de cogestion, asi como la segmentacién
de los mercados laborales internos y la precarizacion del empleo pare-
cieran ser un fen6meno irresistible y generalizado, el curso necesario e
ineludible de la politica en la produccién. El capital habria logrado im-
poner una disciplina laboral sin precedente en Ia historia. La nueva po-
litica en la produccién —conocida como toyotismo—# va acompariada
de la leyenda de haberse desplegado de manera global e incontestada.
Segiin sus nuevos ide6logos, el capitalismo, pertrechado con un nuevo
discurso y con un nuevo método de organizacion del proceso de trabajo,
habria desbaratado toda posible alternativa o disidencia en los centros
de produccion.

Sin embargo, el ciclo largo del capital siempre arrastré el estigma de
la unidad de lo diverso. Como ha sucedido en las grandes mareas prece-
dentes, la asimilacién del nuevo bloque tecnol6gico y de su propuesta de
politica para la organizacién de 1a producci6n, siempre ha sido desigual
y combinada.

8 Véase Benjamin Coriat [1992]. En la tercera seccién del presente trabajo hemos puesto
de manifiesto las limitaciones del enfoque “administrativo” de la politica en la produccién, y la
asimilacién acritica del lenguaje de las escuelas de las Business Administration, por ejemplo la
nocién de toyotismo, por aquellos anilisis del proceso de trabajo que renuncia a la categoria
de clase obrera.
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El equipo del Massachusetts Institute of Technology (MIT) para el an4-
lisis de la evoluci6n de las relaciones laborales en el fin de siglo, com-
puesto por Richard Loke, Thomas Kochan y Michael Piore, sefialaba
recientemente:

La flexibilidad laboral en la produccién ha devenido un elemento clave en la
obtencién de ventajas competitivas para las empresas en el conjunto de
las naciones industrializadas. Experiencias a partir de equipos de trabajo,
de mecanismos de participacién obrera en la resolucién de problemas téc-
nicos y en el disefio de aumentos en la productividad, los circulos de calidad
y las técnicas de administracion de calidad total, se tienen documentadas
para todos los pafses de la OEcD. Pero la difusién de estas nuevas pricticas
organizativas es atin muy desigual. En algunos pafses como Jap6n y Alema-
nia estos sistemas de organizaci6n a través de los equipos de tarcay de la
flexibilidad laboral estin generalizados, mientras en otros representan
cambios en la cultura laboral de tal dimensién que s6lo de una manera len-
tay tenue estdn siendo adoptados, encontrando una fuerte resistencia por
parte de los ingenieros, la administracién y, en algunos casos, por los sin-
dicatos y sus dirigentes. Por ejemplo en Gran Bretaiia, no mds del 2% del
total de las fabricas han adoptado los circulos de calidad o los equipos de
tarea para la solucién de problemas. Equipos permanentes y grandes mo-
dificaciones en el contenido y perfil de los puestos de trabajo son incluso
aiin mds raros de encontrar. En Estados Unidos es lo mismo. Investigacio-
nes recientes muestran que tan sélo una tercera parte de los centros de tra-
bajo han introducido alguna modificacién para flexibilizar sus sistemas de
trabajo, para incluir en ellos una porcién significativa de su personal [Loke
et al., 1995: 384]. .

El asf llamado toyotismo como método universal se ha enfrentado
con la 16gica interna de la politica en la produccién, conformada por la
lucha de clases en el piso de fébrica en la historia de los otros capitalis-
mos. En el propio Estados Unidos, la mayor parte de los cambios se em-
prendieron de manera muy reciente, en el lapso de la segunda mitad de
la década de los afios ochenta y, como vemos, ¢n una franja reducida
de la industria, con resultados muy diversos. En las fibricas estadouni-
denses los ingenieros de procesos y los disefiadores de lineas de produc-
cién no dejan de ver con escepticismo las “innovaciones” propuestas y
s6lo en los establecimientos de nueva creacién se han podido realizar los
ensayos més integrales. Para muchos de los organizadores de los proce-
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sos productivos, que han vivido en el pasado otras experiencias de
“grandes saltos adelante” de los consejos de administracién de las em-
presas —segiin Loke y su equipo—, las nuevas propuestas para reorga-
nizar el proceso productivo se atenuardn con el paso del tiempo.

En Canadi, el toyotismo sélo se ha intentado establecer en unas cuan-
tas empresas, la mayor parte de ellas corporaciones de grandes dimen-
siones, y de manera cauta y muy gradual [Michael Porter, 1992]. La
difusi6n lenta y escasa de la flexibilidad, asi como de los circulos de ca-
lidad como mecanismos de participacion obrera en el disefio del proceso
de produccién, es también el caso de otras naciones industrializadas
como Suecia, Noruega, Espaiia, y 1a misma Italia, en donde s6lo ciertos
segmentos de la industria han adoptado los nuevos esquemas laborales,
En el caso de Espafia en particular, s6lo algunas empresas trasnacionales
se han embarcado en las nuevas pricticas de organizacién del trabajo
[véase Loke et al., 1995: 386].

Lo mis fascinante del caso es que la desigual difusién de las nuevas
formas de subordinacion del trabajo asalariado al capital no coinciden
con el desarrollo relativo y absoluto de la productividad laboral. Nacio-
nes que han permanecido reacias ala introducci6n del toyotismo han ex-
perimentado avances notables en la productividad del trabajo, segiin los
indicadores precisos del Bureau of Labor Statistics de Estados Unidos. La
convergencia en los niveles de produccién por hora de trabajo se ha pro-
ducido por caminos muy diversos. Se podria pensar que las naciones que
segiin los investigadores del MIT sélo han adoptado el toyotismo de ma-
nera acotada a un reducido nimero de empresas y a una porcién menor
de trabajadores, experimentarfan un estancamiento en sus niveles de
productividad y competitividad. Pues no. En el Reino Unido, de 1982 a
1995, la productividad del trabajo, medida como producto por hora de
trabajo, se increment6 en un formidable 76%. En Estados Unidos, durante
el mismo periodo, la productividad por hora de trabajo ascendié en un
60%, y en Italia, durante el mismo lapso de 13 afios, crecié en un 66%
en las manufacturas.

En contraste, los dos paises en donde la flexibilidad y los esquemas de
coparticipaci6n o colaboracionismo se encuentran mds difundidos, Jap6n y
Alemania, la productividad social del trabajo atraviesa por un letargo.
Matizando este balance hay que sefialar que la productividad social del
trabajo responde a una matriz multifactorial y que no es posible atribuir
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exclusivamente 2 la organizacion en el piso de fibrica su tendencia ge-
neral, pero tampoco podemos conceder que puede deshacer todos los
nudos que la contienen o inhiben. En Jap6n el crecimiento de la produc-
tividad en los iltimos 13 afios podemos decir que se ha desacelerado de
manera importante: un promedio anual del 3.4% y un total acumulado
del 54%. En Alemania el bache en los incrementos del producto por ho-
ra de trabajo es ain m4s notable, con un promedio anual del 2.8%, y un
acumulado del 44%, mds de 30 puntos atrds del Reino Unido.

Los nuevos métodos de organizacién del proceso de trabajo y su co-
rrespondiente politica en la produccién parecen combinarse con los
mecanismos provenientes de la subsuncién formal al capital, con el plus-
valor absoluto. Las diversas formas de extraccion de trabajo excedente
se pueden apreciar en los cuadros 1-A y 1-B, donde la diversidad de las
tasas de plusvalor reflejan las distintas formas de subsuncién del trabajo
asalariado al capital. En los paises centrales descansan el trabajo comple-
joy una gran intensidad de capital y en la periferia predomina el trabajo
simple y la reduccién orgdnica de 1a masa salarial. Las diferencias de ta-
sas de plusvalor entre los paises centrales obedece a las fronteras entre
trabajo manual e intelectual en las distintas naciones y c6mo se refleja
ello en la estadistica, pero si se clasifica de manera homogénea esta es-
tructura desigual de los puestos de trabajo, la tasa de plusvalor tenderia
a ser similar. Pero el aspecto mds relevante es que en la estrategia com-
petitiva ninguno de los grandes bloques comerciales parece renunciar a
las formas mds depredadoras de succién del trabajo vivo, en un capita-
lismo tan idéntico a si mismo como diverso en las combinaciones me-
diante las cuales se desplicga.

Los propios analistas del MIT sefialan que la tregua sugerida por el
mito del colaboracionismo se encuentra rota:

Es evidente que muchas de las innovaciones en el proceso de trabajo per-
manecen en una condicién incipiente, frigil y vulnerable, y enfrentan un
gran niimero de obstéiculos que restringen su permanencia y difusién. En-
tre las barreras més notables, [a mds significativa parece ser la ausencia de
las tasas de crecimiento econémico necesarias para absorber los puestos
de trabajo que los incrementos en la productividad generan. Ello refuerza
la poderosa contracorriente a la reingenierfa y la produccién afilada (agu-
zada), dado que se perciben como forinas que derivan en una reduccién
a corto plazo de los costos laborales pero que, en el largo plazo, pueden
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destruir la confianza y el compromiso mutuo necesarios para consolidar
las innovaciones en la organizacién del trabajo y la flexibilizacion de los
procesos [Loke et al., 1995: 367].

La sorprendente y exitosa ofensiva politica e ideol6gica del capital
que los silenciosos lock-out de los setenta y ochenta impusieron a las or-
ganizaciones y partidos obreros, parece haber llegado a un punto muerto.
Los compromisos de “buena fe” entre las partes se encuentran rotos por
un malestar generalizado y un ciimulo de agravios sin respuesta. La uto-
pia del toyotismo, de una coparticipacién de los trabajadores en su propia
explotacién —que recogia bajo un manto tolerante los contenidos bsi-
cos del corporativismo fascista—— parece haber llegado a su limite, en
medio de-una creciente tensién y un descontento laboral generalizado.

La ruptura, como suele suceder, se dio por lo mis delgado. El conflicto
intermitente en Caterpillar, el gigante estadounidense de maquinaria
para la construccién que comenz6 con la huclga del otofio de 1991, fue el
inicio de un vuelco en la subordinacion pasiva de los trabajadores de li-
nea con las direcciones sindicales comprometidas con el colaboracionis-
mo. La huelga de Caterpillar rompio la tregua, no s6lo en el escenario
especifico en el que se desencadend, sino mucho mds all del territorio
social de Estados Unidos. El ascenso de la nueva direccién de la ArL-cio,
“The New Voice Group”, y su disposicién a abrir cauces a 1a participacién
democritica en el sindicalismo estadounidense, fue una consecuencia
directa de l1a huelga de caT, nombre popular para el gigante productor de
maquinaria. Con la huelga y su derrota —siempre son las experiencias
adversas las que son mds aleccionadoras— se derrumbaron las expectativas
de todo el movimiento sindical respecto a la flexibilizacién y la coparti-
cipacion en la produccion. A partir de la huelga de car, los cuadros sin-
dicales medios de la arL-clo decidieron reconsiderar el conjunto del
“nuevo esquema” de relaciones laborales, y pasaron a revaluar las for-
mas cldsicas de sindicalismo militante.

Kim Moody, uno de los principales organizadores del equipo de tra-
bajo sindical “Labor Notes”, hizo el siguiente balance de la huelga de Ca-
terpillar:

Caterpillar es un ejemplo cldsico de desilusién hacia los esquemas de
coparticipacién-flexibilidad, como sucedié también en grandes empresus
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como Stanley, GM, Boeing y ArT. Caterpillar fue, en su momento, un mo-
delo de cooperacion entre el sindicato nacional automotriz (UAW) y la em-
presa durante la segunda mitad de los ochenta. Pero, en 1991, la empresa
decidi6 dar un golpe decisivo a los derechos laborales, después de simular
una coexistencia tolerante. Ese afio CAT exigi6 a la uaw que la colaboracién
pasara por dristicos reajustes y concesiones unilaterales, para aguzar [/ean]
el proceso de valorizacién dentro del piso de fébrica. Con cllo se hacia
pedazos el contrato y las condiciones de trabajo prevalecientes en la in-
dustria. La huelga estallé a fines de 1991. En 1992, caT amenaz6 con la pre-
sencia organizada de esquiroles para romperla. En abril de dicho afio el
sindicato se repleg6, en una retirada desastrosa para uno de los sindicatos
mis poderosos de Nortcamérica. El conflicto, sin embargo, se extendié por
tres afios mis, para concluir de manera adversa a los trabajadores. Los tra-
bajadores regresaron a la produccién sin contrato colectivo, enfrentando
una perversa ofensiva patronal que combina represién con intensas car-
gas de trabajo que no ha cesado hasta la fecha [Kim Moody,1997: 74-75].

Como el propio Kim Moody recapitula, el ejemplo de cat mostré el
fracaso rotundo del “colaboracionismo sindical” y su indolencia frente a
la valorizacién “aguzada” y el subcontratismo, pieza esencial de la mis-
ma. En el momento de 1a huelga, los trabajadores sindicalizados repre-
sentaban tan sélo el 25% del conjunto de la plantilla de personal de la
Caterpillar, dispersa y flexibilizada en 31 pequeiias plantas de diversas
fases y componentes. Cuando el sindicato nacional, UAW, intent6 respon-
der, la empresa lo tenfa ya sitiado con un cerco de instalaciones “libres”
de organizacion sindical: “Con una serie de fdbricas despojadas de orga-
nizacién gremial, y el uso de esquiroles en aquellas que permanecian en
huelga, 1a empresa estuvo en condiciones de aplastar al sindicato.” Los
acontecimientos y la desigual confrontacién del UAW en CAT, conmocio-
naron al sindicalismo estadounidense: la vieja direccién de 1a AFL-CIO se
derrumbé.

El reinicio de la movilizacion obrera en Estados Unidos es parte de un
descontento generalizado en el movimiento obrero internacional y de
una nueva disposicién a la resistencia, como lo expresan diversos acon-
tecimientos en el conjunto del mercado mundial de fuerza de trabajo. De
1994 a 1997 asistimos,a ld oleada de huelgas generales mds importante
en la historia de América Latina desde la segunda década del siglo. En
tres afios han tenido lugar 12 huelgas generales, todas realizadas en seis
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paises del Cono Sur: Argentina, Brasil, Colombia, Bolivia, Venezuela y
Ecuador. Algunas de ellas, como en Ecuador, de tal vigor y participacién
que concluyeron con la caida del gobierno. En Europa hay un claro re-
punte de la resistencia obrera que tuvo en las huelgas francesas de di-
ciembre de 1995 su punto culminante y que trajo, como un efecto
retardado, la caida del gobierno neoliberal de Alain Juppé en las clecciones
de 1a primavera de 1997. Pero es quizd en Estados Unidos en donde el
punto de inflexi6n en la tendencia precedente de abatimiento del movi-
miento sindical es m4s notable: de 1994 2 1997 el niimero de huelguistas
se ha triplicado, y la nueva direccion de la AFi-Clo parece haber restable-
cido su capacidad de movilizacién social y de negociacién colectiva.

En Asia, en la cuna del paradigma de la “paz laboral” y 12 colaboracion
sindical, las condiciones del mercado laboral y la actitud de los trabaja-
dores han dado un giro radical. Con el estancamiento econémico, Ia ines-
perada marea de trabajadores migratorios hacia las ciudades-mundo de
la regi6n, y la presencia de un desempleo masivo que duplica los niveles
precedentes, la tregua en las relaciones laborales se desgaja y da paso a
huelgas de masas de vastas proporciones, como las descritas por Rosa
Luxemburg en sus trabajos cldsicos sobre el tema. Todo lo anterior pa-
rece desencadenado por una profunda restructuracién econémica y un
inacabado reajuste de los prevalecientes contratos sociales a las despia-
dadas condiciones de la competitividad internacional.

Un caso ilustrativo del fin de la tregua laboral, derivado de las nuevas
condiciones econdmicas es el de Jap6on. En 1997 el crecimiento de esta
economia fue sélo ligeramente superior al 1%, después de cinco afios de
desaceleracion. Hirosichi Ono, el director de una pequeiia empresa dis-
tribuidora de acero, declard a Business Week en enero de 1997: “La po-
blaci6én ya no podra vivir el bienestar de afios atrds.” El modelo parece
haber encontrado una severa restriccién: para la primera década del si-
glo xx1, Jap6n tendré que destinar el 26% de su piB al pago de pensiones
de una poblacién que envejece rdpidamente. Reducir la masa salarial pa-
rece ser necesario para mantener el ritmo de acumulacién. La lucha por
el reparto de la riqueza entre las clases se torna inevitable.

En el pais que asoci6 los nuevos métodos de produccién con la esta-
bilidad en el empleo todos los pardmetros parecen desplazarse y dar lu-
gar a2 una hostilidad sin precedente en las décadas recientes. Los grandes
keiretsu japoneses se estin deshaciendo de sus proveedores internos y
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recurren en una proporcion cada vez mayor a los proveedores de bajos
salarios y bajos costos del Sudeste de Asia, de China e incluso de Estados
Unidos:

Debajo de los keiretsu se encuentran miles de medianas y pequefias em-
presas que dependen de los eslabones interindustriales y del vigor de las
grandes empresas. Esta segunda franja de la economia japonesa emplea al
70% de la fuerza de trabajo ocupada por el sector privado. En la medida
en que las renombradas compaiifas como Toyota y Toshiba intensifican su
relocalizacién geogrifica en otros paises de Asia, bucna parte de los pro-
veedores internos quedan fuera del juego [...] Incluso grandes empresas
como Nippon Telegraph and Telephon, en la biisqueda decidida por dis-
minuir sus costos laborales, se deshacen de sus divisiones rezagadas, con-
gelan los esquemas de pagos por productividad e incluso amenazan con
despidos masivos [Business Week, enero de 1997,

Es el fin de la estabilidad laboral, una de las piezas centrales del to-
yotismo cldsico.

En el despliegue cruento de la competencia internacional, las formas
mds complejas de subsuncion del trabajo asalariado al capital se entre-
mezclan en fases y productos con las estrategias més brutales de reduc-
cion de costos, a partir de la expoliacién de la fuerza de trabajo. El
toyotismo japonés retrocede frente a las asimetrias laborales del merca-
do internacional. Injertadas en las cadenas de cuarzo, vuelven a brotar
las viejas cadenas de hierro, los talleres que trituran a la fuerza de tra-
bajo, m4s all4 del agobio provocado por los nuevos procedimientos para
medir su eficiencia. Como el propio BLS sefiala, nadie puede abatir un in-
cremento absoluto de la intensidad del trabajo, una reducci6n vertical
de los costos laborales de la empresa, aunque ello signifique 1a devasta-
cién de miles de personas. De 1985 a 1990 el nimero de accidentes de
trabajo por cada 100 trabajadores crecié en un 30% en las manufacturas
de Estados Unidos. Pero en algunas industrias en particular 12 intensidad
del trabajo literalmente devora a los trabajadores. Antes del inicio de la
restructuracion, a la mitad de los ochenta, en la industria automotriz ha-
bia nueve accidentes de trabajo. En 1995, el niimero de accidentes se
habia incrementado a 20, por cada 100 trabajadores. Un 20% de los
obreros y obreras son atrapados por 1a maquinaria en su afilado [lean]
movimiento.



298 EDUR VELASCO ARREGUI

Después de los otoiios calientes de 1968 y 1973, el movimiento obrero
en ¢l mundo se desplomé en una larga fase recesiva, que muchos erré-
neamente interpretan como una derrota, sin comprender los ciclos lar-
gos de la rebelion obrera, los afios de plomo en los que acumula fuerza
y experiencia. Por debajo de un descenso en las tasas oficiales de sindi-
calizaci6n y de la disminucién del nimero de huelgas, ferment6 una pro-
funda inconformidad que empieza a brotar en los albores del siglo xxi,
expresando algunas de las caracterfsticas del movimiento sindical del siglo
por venir. Asia es también el ejemplo de c6mo el toyotismo y la produc-
ci6n afilada puede ser el terreno de 1a huelga de masas. Una experiencia
ilustrativa de ello fue la huelga de Corea en el invierno de 1995-1996.

La clase obrera coreana es uno de los contingentes de trabajadores
industriales que m4s rdpidamente se expandi6 en el periodo de 1980
2 1994. Como se puede apreciar en el cuadro 1-B, pasé de 2 millones a
2 936 000 durante dicho periodo. En los siguientes dos afios el empleo
industrial en Corea rebas6 los 3 millones de trabajadores industriales. La
poderosa industrializacién coreana de las ultimas décadas se vio acom-
paiiada de aumentos en la productividad y en los salarios reales, mas no
asi en los derechos politicos y en la libertad sindical, la cual tiene severas
restricciones:

La oIt acept6 en 1991 a Corea como miembro de dicha organizacion inter-
nacional advirtiendo de manera critica diversos aspectos de la legislacién la-
boral coreana en relacion a la organizacion sindical. En primer lugar el hecho
de que la mayorfa de los empleados piiblicos, los maestros incluidos, no tie-
nen la posibilidad de organizarse sindicalmente. Segundo, la imposibilidad
de la existencia de federaciones nacionales distintas a la oficial Federation
of Korean Trade Unions (FkTU), creada por la dictadura militar en 1963 y
compuesta por 19 federaciones. En tercer lugar la orr ha criticado la imposi-
bilidad de que terceras partes intervengan en las negociaciones laborales, con
laidea de aislar el proceso de negociacién en las empresas [orcp, 1996: 105).

En los afios precedentes el crecimiento de los salarios reales y la re-
lativa tolerancia del nuevo gobierno civil sudcoreano hacia 1a organiza-
cién independiente de los trabajadores, el Korean Council of Trade
Unions (KCTU), con medio mill6n de miembros distribuidos en el corazé6n
de los grandes conglomerados industriales coreanos —conocidos como
chaebols, el equivalente coreano de los keiretsu— dio lugar a un largo
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periodo de tregua laboral, desde las grandes huelgas coreanas de finales
de los afios ochenta, que derribaron a la dictadura. Lo anterior se puede
apreciar en el cuadro 6. El nimero de huelgas se habia reducido de ma-
nera espectacular, de casi 4 000 en 1987 a tan sé6lo 88 en 1995. Nada,
aparentemente, parecia poder irrumpir en las apacibles aguas de uno de
los paradigmas de la industrializacion posfordista en la periferia [Hochul
Sonn, 1997: 122].

Sin embargo, los crecientes costos laborales venian minando la posi-
bilidad de los grandes chaebols para consolidar su presencia en los mer-
cados internacionales. Es asi como el régimen civil de Kim-Young Sam
desde afios atrds preparé una reforma a la legislacién laboral, que su-
puestamente cedia frente a las observaciones de la 01T pero, a la vez, ga-
rantizaba a las empresas un régimen flexible de despidos del personal
sin las restricciones precedentes, asi como formas de contratacién ines-
tables y con modalidades distintas que dislocaban toda posibilidad de re-
sistencia colectiva al privar de la estabilidad en el trabajo a cualquier
trabajador en lo individual.

Cuadro 6
COREA DEL SUR: HUELGAS Y DIiAS PERDIDOS EN DISPUTAS LABORALES.
TENDENCIAS,1985-1995
Numero de Consecuencias econdmicas
conflictos  Dias perdidos Produccion  Exportaciones

Afio de huelga (miles) (% de reduccion)

1986 276 7200 nd nd
1987 3749 6947 8.0 1.1
1988 1873 5401 7.7 1.2
1989 1616 6531 9.1 22
1990 322 4487 27 0.5
1991 234 3271 20 0.3
1992 235 1528 29 0.3
1993 144 1308 29 0.7
1994 121 1484 1.8 0.6

1995 88 393 nd nd

FuenTe: oEco [1996].
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Durante 1995 el gobierno organiz6 seis foros nacionales, tratando de
crear COnsenso para su propuesta, pero en cada uno de ellos las organiza-
ciones sindicales rechazaron laidea de ceder en materia de 1a estabilidad
en el empleo y en la pérdida de control sobre las formas de contratacion.
La modificacién de la ley laboral era un punto central, amén de una en-
carecida recomendacion de los organismos financieros internacionales,
de lo que Kim-Young Sam denominé Sekehwa o politica de competitivi-
dad total, la versi6n coreana del neoliberalismo. Como lo ha sefialado
Hochul Sonn, uno de los tedricos del KCTU, la Sekehwa es una nueva pro-
puesta de dictadura sobre la clase obrera en el nombre de la competiti-
vidad internacional. En 1994 el déficit comercial era de 3 000 millones
de délares, para 1997 se estima que puede alcanzar los 20 000 millones
de délares. Era necesario doblegar a los trabajadores para disminuir los
salarios reales, incrementar la intensidad en el trabajo y recuperar la
“competitividad”. Para ello se tenia que realizar una contrarreforma de
la Ley del Trabajo. Pero no era fécil para el régimen civil de Kim-Young
Sam alcanzar los consensos, ni siquiera en el Parlamento.

Fue por ello que en los dltimos meses de 1996 el gobierno de Kim-
Young Sam prepar6é minuciosamente una maniobra legislativa, que en
un entorno de prolongada tregua laboral y de ascenso ininterrumpido
de los salarios reales deberia resolver con un golpe de audacia lo que los
intentos de concertacion no habian logrado. Para obtener el apoyo de
los grandes conglomerados industriales, los chaebols, retir6 de la inicia-
tiva de nueva ley laboral todos los aspectos que 1a democratizaban y que
eliminaban restricciones a la libertad sindical, y al mismo tiempo soste-
nia todos aquellos puntos que eliminaban la estabilidad en el empleo,
flexibilizando las formas de contratacién. En una sesién secreta, que
duré unicamente seis minutos, y con la sola presencia de los diputados
de su partido, Kim-Young Sam aprobd la ley laboral la noche del 26 de
diciembre, en un operativo similar al de un golpe de Estado.

Todas las condiciones parecian adversas para los trabajadores. El mo-
vimiento sindical estaba dividido y su ala clasista, el KCTU, en realidad se
encontraba en un momento de desmovilizacién y con la restriccion de
carecer de una estructura estable y formal, dado que se ha desarrollado
a contracorriente de su virtual ilegalidad. Pero el trabajo de organiza-
cién politica y la extensa difusion precedente respecto a las implicacio-
nes de la contrarreforma de la Ley del Trabajo, rindieron sus frutos en
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el momento critico. El llamado a 1a huelga general realizado por la direc-
cion de 1a KcTu fue un éxito total, pues se sumaron a ello medio mill6n
de trabajadores en los dltimos dias de diciembre. Para enero la agitacién
se extendi6 a todos los centros de trabajo, obligando en los hechos a la
direccion de la moderada FKTU a un paro general de 36 horas para los
dias 15 y 16 de enero. En total més de 3.6 millones de trabajadores co-
reanos participaron en la huelga del invierno caliente de 1997. Al final
el presidente civil coreano, Kim-Young Sam, tuvo que retroceder y anun-
ciar una modificaci6n sustancial de la ley del trabajo ante la inminencia
de una huelga general de proporciones aiin mis vastas para el 18 de fe-
brero de 1997, 1a cual ya no lleg6 a realizarse ante la tregua propuesta.

Hochul Sonn, reconoci6 que la ausencia de un partido politico, asi
como las terribles dificultades que genera la militarizacién de Corea de-
rivada de su infame particién en dos territorios, impidieron al movi-
miento obrero coreano ir ms lejos en el desarrollo de la primera huelga
general en la historia de Corea:

Hay que considerar los acontecimientos en Corea desde la perspectiva de
una naci6n en la que la organizacién sindical democritica fue hasta hace unos
pocos aiios incipiente y débil, y en donde en una situacién de enormes res-
tricciones en la vida democritica la clase obrera fue capaz de derrotar una
ofensiva total del capital y el Estado por medio de una huelga de masas,
que triunf6 politicamente al arrastrar al conjunto de la poblacién, mis
all de los contingentes de trabajadores. Pero lo mds significativo de todo,
dada la insercién internacional del capitalismo coreano y de la magnitud de
sus vinculos con el capitalismo global, es que la huelga de masas coreana
desafi6 al sentido comtin de los liquidacionistas del movimiento obrero en
el sentido de que las luchas nacionales son ineficaces o irrelevantes para
contender con la globalizacién [Hochul Sonn, 1997: 127].

A MANERA DE CONCLUSION

Las jornadas de protesta en el mundo en contra de un Lean World, vol-
cadas hacia su interior no son suficientes. Como ha sefialado Daniel Sin-
ger, corresponsal de The Nation en Europa, el principal efecto de las
demostraciones de descontento en contra del neoliberalismo ha sido
ideolégico: el consenso dominante —recreado y cristalizado en la pen-
sée unigue— ha sido desafiado por aquellos que rechazan el proyecto
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capitalista como el nico futuro posible. La principal dificultad es c6mo
reconstruir un imaginario comtn distinto que trascienda lo inmediato.

Para ello parece necesario que el movimiento obrero internacional ten-
ga una idea ordenada y de conjunto de los cambios en el capitalismo para
poder devolver a su accién una mayor eficacia. Por ello la profunda res-
tructuracion capitalista implica la necesidad de repensar las formas de or-
ganizacién de la resistencia obrera en ¢l mundo, de su reconfiguracién como
clase para si. Retomando a Giovanni Arrighi, consideramos que cuatro
son los rasgos dominantes que asumird en el futuro el nuevo ascenso del
movimiento obrero internacional, implicitos en la seccién precedente:

1] Laimportancia de los paises de la periferia capitalista, Asia y Amé-
rica Latina, en el desarrollo del nuevo movimiento obrero internacional.
Como hemos argumentado a lo largo del presente trabajo, Ia intensa re-
localizacion de la fuerza de trabajo industrial, su universalizacion me-
diante el desarrollo de la manufactura global y de las emigraciones
internacionales, trae consigo que sean el punto del que partan las nue-
vas iniciativas de resistencia obrera durante el siglo xx1. Considerando
el escenario econémico internacional, es en los paises de Ia periferia ca-
pitalista donde se sigue precipitando un intenso crecimiento de la pro-
duccién industrial manufacturera, y por tanto, de la fuerza de trabajo
industrial dotada de un perfil cldsico. En el cuadro 7 puede el lector apre-
ciar los datos sobre crecimiento industrial de las naciones de la periferia
capitalista: ¢l estancamiento del toyotismo japonés, en una economia es-
tancada, contrasta con Ia fuerza de los sweat shops de China, la India,
Indonesia y Tailandia, donde la industria crece, como es el caso de la Re-
publica Popular China, a tasas del 12% anual.

2] Una segunda diferencia en relacién con el movimiento obrero que
surgi6é durante el ciclo largo precedente es la mayor horizontalidad de
las formas de organizacién de los trabajadores directos. A la creciente
burocratizacién del capital en las décadas siguientes al fin de la Comuna
de Parfs, sigui6 una tendencia similar en el movimiento obrero a cons-
truir organizaciones con una rigurosa divisién del trabajo, y formas de
relacién entre dirigentes y dirigidos de enorme rigidez. Al reverso de
esta tendencia, 1a propia dindmica inasible de la acumulacién de capital
es probable que requiera de formas mis descentralizadas de accién, que
puedan concentrar la solidaridad cn un punto sin grandes estructuras or-
ganizativas.
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Cuadro 7
TENDENCIAS ECONOMICAS EN LAS PRINCIPALES ECONOMIAS
DE LA PERIFERIA CAPITALISTA EN 1997

Miles
de millones de
% de cambio respecio a 1996 ddlares
Produccion Balanza
Pais PIB Industrial Comercial
China 9.6 12.1 204
india 7.0 9.8 -5.1
Indonesia 7.8 741 8.3
Malasia 82 114 -1.0
Filipinas 5.0 -05 -11.5
Singapur 38 -16 -6.7
Corea del Sur 54 12.4 -19.9
Taiwan 6.8 53 12.6
Tailandia 6.7 24 0.1
Argentina 8.1 10.7 ~16
Brasil 42 25 -9.9
Chile 38 9.5 -1.2
Colombia 24 -1.7 ~2.1
México 5.1 9.0 43
Venezuela -1.6 -2.0 46
Sudafrica 2.3 29 3.3
Turquia 6.7 112 -18.4
Republica Checa 15 112 -58
Hungria 1.2 1.7 2.4
Polonia 7.3 19.9 -10.4
Rusia ~0.6 0.2 22.1

FUENTE; Proyecciones de Reuters y J.P. Morgan Trust, agosto de 1997.

3] El tercer elemento, dados el creciente peso de las mujeres en fa
fuerza de trabajo —40% en Corea del Sur—, asi como de los grupos ét-
nicos de la periferia, consiste en una recomposicién del movimiento sin-
dical hacia una plataforma de reivindicaciones sociales que considere a
sus grupos més numerosos o de mis rapido crecimiento, atenudndose el
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peso tradicional de 1a orientacién masculina occidental del sindicalismo.
Al considerar la amplia diversidad de 1a clase obrera hay que tener en
cuenta el creciente peso de los trabajadores del nuevo sector servicios:
la industria de bienes intangibles: the prodaters, el nuevo proletariado
de los pafses centrales en el siglo XXI.

4] Un creciente peso de las formas de solidaridad directa en escala in-
ternacional, como un proceso imprescindible para superar el tribalismo
y el fraccionamiento de la clase obrera mundial a partir de sus diferen-
cias étnicas en un mercado mundial sometido a una intensificacién de la
competencia y la depredacién de los recursos naturales.

Por dltimo, es interesante resaltar para los sindicalistas mexicanos en
los actuales dias (verano de 1997) en que se desarrolla la huelga de los tra-
bajadores estadounidenses de UPS, 1a mds importante en la historia de Es-
tados Unidos en varias décadas, que Giovanni Arrighi, un teérico italiano,
concluye su trabajo “Workers of the world at the century’s end” con una
profecia: 1a esperanza de un nuevo internacionalismo puede estar incubdn-
dose en los contactos cada vez més frecuentes y s6lidos entre organiza-
dores sindicales de Canad4, Estados Unidos y México. La fusién obrera
del septentrién americano puede dar lugar a 1a primera experiencia de
organizacién internacional extensa del Cuarto Estado en el siglo xxI.

El Cuarto Estado es el iinico contendiente que pucde desafiar al me-
gapatron creado por la internacionalizacién del capital, en el lenguaje
del Subcomandante Marcos. El capital no ha renunciado a 1a “guerra de
baja intensidad” para arrchatar cl corazon a la sal de la tierra: los orga-
nizadoi es directos en los centros de trabajo son un objetivo militar en la
nueva era de la lucha de clases global. El 13 de junio en Ginebra, en el
informe de 1a 01T titulado Violaciones a los derechos sindicales, dado
a conocer en la 85 Conferencia Anual del organismo internacional, se
daba cuenta de los esfuerzos materiales, no ideolégicos, para liquidar a
la clase obrera: un total de 264 sindicalistas fueron asesinados en 1996,
mientras 761 resultaron heridos y 4 264 fueron encarcelados en uno de
los afios mds cruentos de represion en contra del movimiento obrero.

La estadistica bésica para evaluar el estado de las relaciones industriales
en el mundo es ain el recuento de las personas, hombres y mujeres, que
mueren luchando por los derechos sindicales. La globalizacién es utilizada
por los empleadores para aumentar sus ganancias mediante la contrata-
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¢i6n de mano de obra barata —mujeres y menores de edad incluidos—
explotable indefinidamente. Por medio de 1a fuerza se busca evitar la crea-
cién de la organizacién sindical, bastién imprescindible contra los efectos
de la mundializaci6n [orr, 1997]. Mientras tanto, en los pliegues ms ina-
sibles de su alma: while collars pael, blue collars blues.
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