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PRESENTACION

Los estudios acerca de la flexibilidad del trabajo se iniciaron en
México desde hace diez afios y a la fecha se han acumulado inves-
tigaciones empiricas y reflexiones tedricas de importancia. Asimis-
mo, la flexibilizacién de los contratos colectivos ha avanzado en
las grandes empresas. Nos atreveriamos a decir que, junto a los
temas tradicionales del salario y el empleo, el tema de la flexibilidad
del trabajo ocupé un lugar central en la ultima década en México
como eje de la transformaci6n de las relaciones laborales y fuente
de numerosos conflictos obrero-patronales. Aunque la Ley Federal
del Trabajo no ha sido flexibilizada todavia (1995), los reclamos
empresariales son frecuentes desde 1989 en este sentido.

Una vez pasadas las primeras impresiones acerca de la flexibi-
lizacién del trabajo en los ochenta, que algunos regulacionistas
mexicanos presentaron como el nuevo modo de regulacién que sus-
tituiria al fordista, y la alarma sindical que sélo vio en la flexibilidad
ataques a conquistas ganadas, es posible plantear problemas mads
finos que no aparecian en esa época. En primer término, la nece-
sidad de distinguir entre una flexibilidad “toyotista” de otra neoli-
beral. En los dos casos se trata de hacer un uso y ajustes en la fuerza
de trabajo de acuerdo con las necesidades de la produccién, ademds
de poner el salario en funcién de la productividad; pero la primera
debe interpretarse como una derivacion de la doctrina de la Calidad
Total y el Justo a Tiempo y la segunda de las teorias neoliberales
econdmicas.

(71



8 PRESENTACION

La doctrina de la Calidad Total y el Justo a Tiempo supone que
el éxito productivo no es resultado de la simple combinatoria y la
optimizacion de costos, sino de manera importante del tipo de re-
laciones en los procesos de trabajo y las culturas laborales. Es decir,
desde estas doctrinas podriamos hablar del rescate de los principios
de consenso, colaboracion, valores y tradiciones culturales. La re-
duccién de costos es una consecuencia del convencimiento, la coo-
peracion y la participacion de los trabajadores. En esta medida, no
todo tipo de flexibilidad es coherente con los objetivos del consenso
y la moral productivas.

Cabe esperar que la flexibilidad numérica (ajuste rapido del mi-
mero de trabajadores) sea contraria a las nociones de lealtad, par-
ticipacién y consenso. Un exceso de flexibilidad en el salario, o si
toma una forma muy individualista, puede ser contraproducente,
porque el componente moral lo vuelve puramente calculador, “ra-
cional”, diria la economia neoclasica (en Jap6én no existen los bonos
por desempeiio individual). Una flexibilidad funcional (movilidad
interna, multitareas) incoherente se convierte también en un llenado
mecdanico de tiempos muertos. Es decir, en una concepcién “toyo-
tista” la flexibilidad tiene un papel importante, pero también reco-
noce limites que si se traspasan pueden volverse en contra de los
objetivos de aumentar la productividad y la calidad.

En cambio, la flexibilidad neoliberal —o neoliberalismo de fa-
brica, como lo llamé Consuelo Iranzo— no destaca el componente
social ni moral del proceso de trabajo y pone el acento en los costos
de produccién, en particular de Ia mano de obra; aqui las restric-
ciones son entendidas como aquellas que “impiden que los factores
de la produccidn lleguen al punto de equilibrio”; aunque sabemos
que mas bien la idea es “dejar hacer” a la gerencia con la fuerza
de trabajo del Banco, en cuanto a su nimero, las tareas y los
salarios.

Este tipo de flexibilidad debe llamarse con mayor propiedad des-
regulacion y tiene fundamentos diferentes de los de la “toyotista”.
Se trata de la vieja propuesta neocldsica de construir una funcién
de produccidn en términos de costos y buscar su optimizacién; con
mercados fluctuantes puede ser interpretada como una funcié6n di-
ndmica del mercado que va moviendo supuestamente su punto de
equilibrio, si no intervinieran factores ex6genos que son vistos aho-
ra como rigideces.

La mayor parte de las propuestas empresariales de modificacién
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de la Ley Federal del Trabajo obedecen mds a la concepcién de
flexibilidad como desregulacién que como consenso.

La flexibilidad como consenso y participacién puede traducirse
en una mayor intensidad del trabajo, pero esto no es estrictamente
necesario, al menos desde el punto de vista tedrico, porque con
nuevatecnologia y/o nueva forma de organizacion del trabajo, junto
con la flexibilidad, puede aumentarse la productividad sin necesa-
riamente incrementarse el desgaste de la fuerza de trabajo.

En cambio, la flexibilidad neoliberal implica inseguridad en el
empleo, mayor desgaste de la fuerza de trabajo e incertidumbre en
los ingresos de los trabajadores. La teoria simplista detrds de esta
forma de flexibilidad supone acertadamente que permitird reducir
costos, pero a la vez cree que con ello aumentard la productividad,
lo cual no es estrictamente necesario. Seguramente esta flexibilidad
serd interpretada por los trabajadores (que no son sélo un costo)
como imposicién autoritaria, provocard falta de apego a la empresa
y conflictos obrero-patronales diversos. Todo esto puede obrar en
contra de la productividad a pesar de la reduccién de costos.

El problema que yace tras la discusi6n anterior es que la relacion
entre productividad y flexibilidad no es tan clara. Depende de la
forma de la flexibilidad y de otros factores dentro y fuera del pro-
ceso productivo.

Un problema adicional que aborda Alfonso Bouzas en su inves-
tigacidn es la diferencia entre flexibilidad codificada (contenida en
contratos colectivos por ejemplo) y flexibilidad implicita, es decir,
la que se da en las relaciones de produccién aunque no esté codi-
ficada. Es un mérito de este estudio diferenciarlas y encontrar que
pueden ser mas importantes los aspectos de la flexibilidad implicita
que los de la codificada.

Ademais, la flexibilidad implicita practicamente no se habia in-
vestigado en México. La distancia de ambas flexibilidades puede
deberse a violaciones de lo pactado o a oscuridades en los pactos.
Todo esto lo analiza Bouzas gracias a una dimensionalizacién muy
completa del concepto de flexibilidad.

Un mérito adicional del trabajo es que muestra c6mo, a pesar de
que el sindicato ha estado dispuesto a negociar la flexibilidad —una
especie de flexibilidad regulada bilateralmente—, la empresa pa-
reci6 aceptar en el inicio y finalmente dio marcha atras en la ne-
gociacion bilateral.

Es decir, el caso de la banca es ilustrativo de los limites de la
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negociacion obrero-patronal de la flexibilidad, por su dependencia
de la vigilancia del Estado y, sobre todo, por las culturas y estra-
tegias empresariales, que a pesar de revestirse del barniz de la Ca-
lidad Total siguen escondiendo o reservdandose salidas autoritarias
en los momentos de crisis econémica, con la consecuente margi-
nacién de los sindicatos y los trabajadores.

El andlisis de la flexibilidad en el sistema bancario es un caso
paradigmdtico que no habia sido estudiado. Contribuye a entender
el proceso mds amplio de reestructuracién del sistema de relaciones
industriales y las limitaciones de las estrategias sindicales neocor-
porativas.

ENRIQUE DE LA GARZA TOLEDO



INTRODUCCION

La sociologia, en tanto ciencia joven, no ha consolidado paradigmas
y marcos tedricos lo suficientemente sélidos para interpretar los
embates de las transformaciones sociales actuales.

En consecuencia, con relativa facilidad apreciamos que los plan-
teamientos fundamentales con los que se construyen las interpre-
taciones basicas en boga sufren serios cuestionamientos que recla-
man su constante revision.

El anterior planteamiento no intenta descalificar la importancia
de la sociologia del trabajo ni las aportaciones que ha hecho a otras
disciplinas como la economia, la administracion o el derecho. Estas
ciencias sociales reconocen cada vez mds su importancia y se apo-
yan, para explicar los miltiples cambios que se dan en el proceso
productivo, en los marcos interpretativos que surgen en la socio-
logia del trabajo, 4ambito natural en el que se desarrollan de manera
integral.

El modelo tedrico de la flexibilizacién de las relaciones laborales
actualmente demanda precisién y desarrollo de su alcance, contenido
y limites, tinica forma en que podr4 salir airoso o permitir transitar
por otros senderos de interpretacién sociolégica de la realidad.

Se piensa que la flexibilizacién de las relaciones laborales de-
manda mayor precisién porque se trata de un modelo que surge
hace menos de dos décadas, acufiado para responder en lo laboral
a las condiciones del sistema de produccién; los pardmetros en los *
que todavia hoy se mueve requieren de una revisién particular, ca-

(11]
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suistica, en la que se intente detectar las modalidades que la flexi-
bilizacién asume, por rama, sector de actividad e incluso empresa,
la forma en que participan los sujetos sociales en su definicién e
instrumentacion; las expresiones formales o informales que en cada
caso asume; los motivos por los que transita en el terreno de la
informalidad y, en general, los resultados particulares y perspectivas.

Si hace algunos afios hablar de flexibilidad funcional o numérica,
de polivalencia o flexibilidad en la contratacién era suficiente, hoy
es evidente la necesidad de profundizar més en el concepto.

El debate teérico al respecto en la actualidad esté directamente
relacionado con esquemas de cogestion, neofordismo, just in time
y otras experiencias que existen y que no han agotado ni probado
su validez y, en tal virtud, cada vez son mds debatidas.

Los parametros sobre los que el andlisis de la flexibilizacién de
las relaciones del trabajo se mueven hoy dia son muy generales y,
sin negar su validez, permanentemente enfrentan los extremos entre
flexibilizacién y degradaci6n; constantemente promueven la refle-
xién respecto a cémo lograr que los trabajadores participen en un
proceso de trabajo que una y otra vez se confirma que no es viable
sin el compromiso participativo de todos los sujetos sociales invo-
lucrados.

En el piso de la fébrica también se reproduce esta polémica cuan-
do de manera vertical se flexibilizan las condiciones de trabajo,
aun cuando los cambios sean para beneficio de los trabajadores;
cuando se firman acuerdos de productividad, en la mayoria de los
casos sin la minima reflexién y menos discusién; cuando como
consecuencia de los cambios tecnolégicos se realizan recortes de
personal y contratacién de nuevo personal, en vez de instrumentar
procesos de calificacién y reubicacién y tirando por la borda toda
la experiencia acumulada en la cotidianeidad del trabajo, como es
el caso de los trabajadores bancarios.

Se considera que el marco anteriormente referido serd el que
opere en las relaciones laborales con las que se inicie el pr6ximo
milenio. Modificarlo no es tarea facil. En cualquier caso partamos
de la pluralidad y la generosidad flexible que una disciplina joven
como la sociologia nos ofrece; esto nos ayudard a no quedarnos
atados a la rigidez tedrica.



1. IMPORTANCIA DEL TEMA
Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El objetivo central de este trabajo es analizar las relaciones labo-
rales que se establecen en el sistema bancario mexicano, a partir
de las siguientes consideraciones:

a] Es un sector constituido fundamentalmente por trabajadores
de “cuello blanco”, con bajos salarios, que tiende a ser mas reducido
cada vez.

b] Su origen es generalmente urbano.

c] Es un sector con poca tradicidn organizativo-gremial y, por
supuesto, de lucha; caracterizable como histéricamente marginado
de las contiendas laborales.

d] Es un sector de trabajadores jovenes que, en general, no se
engruesa con personal que tienda a hacer carrera y menos a la ju-
bilacién. Por lo general también el poco personal que se mantiene
en el servicio bancario asciende a rangos gerenciales.

e}-Es un sector en el que la poblacién de sexo femenino es nu-
méricamente importante y que, tanto por razones de matrimonio
como reproductoras, hasta hace poco mas de una década garanti-
zaba la recirculacién de la planta de trabajadores.

f1 Es un sector de relaciones laborales tradicionalmente flexi-
bles. Hasta la nacionalizacién de la banca que se realizé en 1982,
los analisis cuestionaron poco sus condiciones de vida y de trabajo.
Histéricamente se le consideré parte integrante del servicio banca-
rio y no trabajadores de €l, entre otras cosas porque sus salarios se

(13)



14 IMPORTANCIA DEL TEMA Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

encontraban dentro de ciertos grados de privilegio pero, sobre todo,
porque los propios empleados bancarios querian estar lo mas lejos
posible de una caracterizacién que los ubicara como trabajadores.

g] Es también un sector tradicionalmente marginado desde el
punto de vista laboral, ya que durante largo tiempo se le negaron
muchas de las condiciones de trabajo y de los derechos que gene-
ralmente tienen los trabajadores en México.

El periodo de estudio abarca de finales de los afios setenta a los
cuatro primeros afios de los noventa. Tiempo en el que se producen
hechos contradictorios: se dieron las condiciones (institucionales)
de plenos derechos laborales y, a la vez, se vivié un proceso de
flexibilizacion de las relaciones laborales que se consumé a la re-
privatizacion de la banca.

En ese periodo la definicién de la materia de trabajo presupuso
la necesidad de excluir todos aquellos servicios infraestructurales
que engrosaban la planta de trabajadores de mantenimiento, aseo y
mensajeria para pasarlos a empresas intermediarias y violentar en
estos términos la titularidad de los contratos colectivos de trabajo.

Este estudio pretende hacer una interpretacién del carécter de
las relaciones laborales en el marco de la flexibilidad, en particular
el caso de los trabajadores bancarios en nuestro pais. Intenta dar
una explicacién a un fenémeno cada vez més extendido, ademés
de ubicarse como parte de un esfuerzo coincidente con el de otras
investigaciones que han detectado tendencias semejantes que, hoy
en dia, no se plantean la investigacion de marcos generales sino de
particularidades que en un futuro contribuyan a mostrar perfiles es-
pecificos de un mosaico previsiblemente diferente al conocimiento
que hasta ahora se tiene.

La flexibilizacién de las relaciones laborales en el sector banca-
rio pasé en un tiempo corto por las siguientes etapas:

1] Relaciones laborales anteriores a la nacionalizacién de la
banca, establecidas en condiciones formales de excepcién con re-
lacién a todos los demads trabajadores y en franca oposicion al texto
del Articulo 123 constitucional: particularmente con la existencia
de importantes reglas no formales de la relacién laboral y con sig-
nificativa legitimidad. Un decreto presidencial fue el que los coloc6
por fuera de las disposiciones generales, con la pretensi6n principal
de limitarlos en derechos colectivos de asociacién y huelga. Esto
nos conduce a presentar, por razones de orden metodolégico, una
resefia histérica sobre el particular.
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2] Relaciones laborales en la banca nacionalizada, que implica-
ron el reconocimiento formal de derechos laborales a los trabaja-
dores en los términos de la legislacion vigente, y el establecimiento
formal de algunas limitaciones al ejercicio de éstos, principalmente
los colectivos. Lo significativo de esta etapa fue la verticalidad con
que estas condiciones se dieron, hecho que se sumé a una desvin-
culacién de los trabajadores de sus nuevas condiciones formales
de trabajo y a un incremento significativo de las précticas flexibi-
lizadoras ajenas al marco formal.

3] Relaciones laborales posteriores a la reprivatizacion de la
banca, momento en que se pone en marcha por la patronal un im-
portante proyecto flexibilizador de las relaciones laborales en tres
aspectos: contratacion de la fuerza de trabajo, uso de la fuerza de
trabajo y pago de la fuerza de trabajo. Las causas se asocian con
cambios técnicos, principalmente la incorporacion de los procesos
computarizados y las necesidades derivadas de ello en materia de
organizacion del trabajo.

A escasos diez meses de la reprivatizacion de la banca y al mar-
gen del instrumento contractual celebrado, Bancomer dio a conocer
un importante proyecto de redefinicién de las relaciones laborales.
Ello obligé a los sindicatos y a las principales tendencias sindicales
a intentar construir una alternativa desde un punto de vista por de-
mas diferente. Lamentablemente los trabajadores no se identifican
con alternativa alguna, por lo que se encuentran desvinculados de
ambas. Como veremos en el estudio, el proyecto empresarial es
renuente en general a la bilateralidad, aunque no necesariamente
descansa en la degradacién de las condiciones de trabajo.

La hipdtesis operativa de la que se parte es que las caracteristicas
de la fuerza de trabajo empleada en el sector bancario posibilitan
la adopcién de un modelo de flexibilizacién de las relaciones la-
borales que afecta la contratacion, el uso y el pago de la fuerza de
trabajo.

Es necesario destacar una serie de limitaciones para el desarrollo
de la presente investigacion: en el nivel teérico-conceptual, los li-
mites que la induccién tiene para formular marcos teéricos amplios,
sobre la base de estudios de caso. Pero por otra parte, apreciamos
que el andlisis minucioso de casos particulares nos permite con-
trastar, corroborar, reforzar, ampliar e incluso refutar los plantea-
mientos generales derivados de los marcos teéricos que intentan
interpretar de manera integral determinados fenémenos, por lo que
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en ese sentido los estudios de caso resultan de gran utilidad.

Otras restricciones para el desarrollo del presente estudio tienen
relacién con el escaso acceso a la informacion, la imposibilidad de
revisar archivos, la limitacion para obtener la informacién —con-
siderada confidencial— por parte de la empresa y las escasas y
poco profundas investigaciones sobre este sector.

En un tercer grado de problemas podrian destacarse los inevita-
bles limites que el mismo autor debe ponerse con el objeto de hacer
realidad la conclusi6n del estudio, ya que de lo contrario predesti-
naria su no finitud. En cualquier caso es importante este tipo de
exploraciones con la finalidad de abrir horizontes a la sociologia
del trabajo.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Una vez marcadas las dimensiones respecto a cada tema de la flexi-
bilizacion, en primer lugar se analizan e interrogan contratos co-
lectivos formalmente establecidos y de diversa indole: de antecedente,
la reglamentacion previa a la reprivatizacion, de la situacion actual
en Bancomer, el contrato colectivo suscrito, de referencia, el pro-
yecto de contrato que presento el sindicato a las negociaciones y
el contrato colectivo de Banamex, un banco afin, y el proyecto de
reglamento interno de trabajo que propuso el sindicato y que atin
no se suscribe.

Esto permite apreciar el estado en que se encuentra el problema
en su aspecto institucional. Para ello se formularon preguntas a los
documentos, como por ejemplo: ;jen qué términos se trata la sub-
contratacion? Es decir, se pretendid realizar una revisién de lo for-
mal, con el objeto de conocerlo cuando menos en las temdticas
previstas como temas de flexibilizacién, abriendo la posibilidad de
encontrar otro u otros temas que hasta la fecha no se habian con-
siderado. Posteriormente, hacemos un andlisis de las respuestas
obtenidas de los documentos, que integramos a otras variables ma-
nejadas: entrevistas y documentos de politica empresarial con el
objeto de observar las particularidades en que se encuentran esta-
blecidas cada una de estas cuestiones y como evolucionaron en su
caso.

Se parte de que la flexibilizacién ha alterado la naturaleza de la
seguridad laboral; que se orienta a establecer un nuevo marco en
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las relaciones laborales que rompa con las rigideces establecidas
por el Estado de bienestar y el régimen de economia mixta. Bajo
este supuesto se aprecia que la flexibilidad de las relaciones labo-
rales se presenta en los siguientes niveles:

Formal. Entendida como aquella que implica modificar los c6-
digos formales y explicitos: Ley Federal del Trabajo, contrato co-
lectivo de trabajo, contrato individual de trabajo, reglamento
interior de trabajo o cualquier otra reglamentacioén aplicable para
regular aspectos concretos de la relacién laboral. Esta, en general,
es una flexibilizaci6n lenta y con expresién en periodos més o0 me-
nos largos.

Informal. Este tipo de flexibilizacion se presenta en las relacio-
nes laborales al margen de la reglamentacion formal aplicable, res-
ponde mads a relaciones de fuerza y aspectos culturales, a la cotidia-
neidad, incluso a problemas coyunturales. Puede significar impo-
sicién o conquista en la practica del sector patronal, de los traba-
jadores o del sindicato. Inclusive expresa equilibrios y negocia-
ciones implicitas en las que unos y otros ceden ciertas cuestiones
para obtener algin beneficio.

Es importante apreciar estas formas de presentar la flexibiliza-
cion real (formal e informal) de las relaciones laborales, porque los
cambios se dan transitando por la informalidad y en este terreno,
generalmente, se construye la flexibilidad formal del futuro. Es
decir, el terreno de la informalidad representa el ambito en el que
se sientan precedentes y se imponen practicas que en el futuro pasaran
a ser materia de las discusiones para la formalizacidn.

La primera cuestién que en este nivel resulté dificil distinguir
fue ante qué tipo de flexibilizacién (formal o informal) nos encon-
trdbamos. No obstante, y sin dejar de anotar todas las reservas al
respecto, se considera conveniente partir de los siguientes supues-
tos para agrupar o clasificar las experiencias flexibilizadoras del
sector:

a] Existen posibilidades de flexibilizacién que transitan por el
terreno informal, en lo fundamental porque son cuestiones no tra-
tadas en el marco normativo establecido o que se encuentran for-
malizadas en términos tan generales que permiten cualquier tipo
de interpretacién por ambigiiedad. A este respecto se observan en
el estudio todas las cuestiones de relacién de la empresa con el
sindicato, mismas que son ejemplo tipico del supuesto referido. Si
se toma en cuenta también la temética que tiene que ver con el
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proceso productivo mismo y que hasta ahora, en general, poco habia
preocupado a los sindicatos, se puede detectar que hoy son materia
basica de la discusién cotidiana, el acuerdo y la instrumentacion.

b] Existen también posibilidades de flexibilizacion en franca
contraposicion con el texto formalmente establecido por la ley. Pe-
se a ello, son aspectos de las relaciones laborales que operan a
través de los reglamentos aplicables, en la contratacion colectiva
y en las contrataciones individuales. En este nivel se agrupan las
flexibilizaciones que se imponen por medio de instrumentos nor-
mativos de segunda importancia, instrumentos establecidos contra-
viniendo el texto fundamental; por ejemplo las flexibilizaciones en
materia de estabilidad en el empleo y otras alcanzadas a través de
un sinnimero de contratos colectivos que en los tltimos anos se
han firmado o impuesto, en contravencion del texto de la Ley Fe-
deral del Trabajo.

¢] Existen también casos en los que la flexibilizacion se estd
formalizando o ya se formaliz6. En éstos la relacion laboral insti-
tucional va es flexible y asi opera actualmente. Es posible predecir
que serd la pretension iltima del proyecto flexibilizador alcanzar
esta institucionalizacion de manera generalizada. La verdad juridi-
ca crea un consenso social del que es muy dificil prescindir per-
manentemente.

DIAGRAMA DE LA INVESTIGACION
Primera referencia

Las dimensiones de la relacion laboral que se ven flexibilizadas se
agruparon en cuatro grandes rubros:

11 Empleo de la fuerza de trabajo.

2] Uso de la fuerza de trabajo.

3] Remuneracién de la fuerza de trabajo.

4] Relaciones de la empresa con el sindicato.

De igual forma, y para intentar una mayor claridad con relacién
a lo que se pretende demostrar, construimos las siguientes formu-
laciones interrogativas que se intentan implicar:

En el primer caso: ;Qué tipo de relacion laboral se establece y
en qué medida responde a la tradicional idea de estabilidad en el
empleo?
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En el segundo caso: ;Cudl es el margen de definicion de las
actividades que el trabajador tiene que realizar y, en su caso, como
repercute éste en su estatus laboral?

En el tercer caso: ;Qué variantes sufre la idea tradicional de
salario y c6mo se vincula éste a factores de productividad?

En el cuarto caso: ;Qué participacion tiene el sindicato en la
definicion y tutela de esas nuevas condiciones de las relaciones de
trabajo?

Se estima que esta agrupacion completa los diversos aspectos
que se van a revisar; para el caso de que se encuentre alguno que
no se ubique adecuadamente en estos espacios, se procede a abrir
un espacio mas que responda a la excepcion.

Segunda referencia

Para entender con mayor precision la finalidad de los cambios que
se instrumentan es necesaria, al menos, una minima descripcién de
la dimension de la flexibilizacion en los términos que en seguida
se precisan.

11 Empleo de la fuerza de trabajo. Para determinar las dimen-
siones en que se instrumenta la flexibilizacion en el caso de Ban-
comer, se analizaron los siguientes indicadores: subcontratacion,
contratacion por honorarios y otorgamiento de becas en vez de con-
trato laboral.

2] Uso de la fuerza de trabajo. Las dimensiones en las que en
el caso Bancomer se analizan son: promocién y escalafén por pro-
ductividad, polivalencia, flexibilizacién de la jornada, movilidad
interna, otorgamiento de premios e imposicién de sanciones.

3] Remuneracién de la fuerza de trabajo. La tnica dimensién
previsible es la de la flexibilizacién de la definicién del monto del
salario en funcion de la productividad.

4] Relaciones de la empresa con el sindicato. Las dimensiones
en las que en el estudio de caso se analiza la relacion laboral a
cargo del sindicato se expresan como: marginacién de la organiza-
cién sindical en cuestiones de organizaci6n del trabajo, de progra-
mas de capacitacién, reestructuracién y modernizacién de la em-
presa y el servicio y, por ltimo, en la implantacién de nuevas tec-
nologias.
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Tercera referencia

Por otra parte, los aspectos, principios y derechos laborales que se
ven afectados como consecuencia de la flexibilizacion de las rela-
ciones laborales en el estudio de caso se definieron como sigue:

1] Por cambios en el empleo de la fuerza de trabajo se afecta:
la titularidad, la estabilidad en el empleo, algunas prestaciones y
derechos laborales como antigiiedad, prima de antigiiedad, garantia
de minimos salariales vinculada a jornada y otros.

2] Porcambios en el uso de la fuerza de trabajo se ven afectados
segtin el caso:

a] por cambios en la dimensién de promocion y escalafén por
productividad: el escalafon por antigiiedad, los ritmos e intensidad
en el trabajo, las formas de establecer la disciplina y el ascenso;

b] por cambios hacia la polivalencia: las categorias y niveles
del tabulador, el derecho a la adscripcion de actividades, los tiem-
pos y movimientos en el trabajo y otros mds;

c] por cambios flexibilizadores de la jornada: la jornada maxi-
ma, los dias de descanso semanal, mensual y anual, los dias de
descanso obligatorio, el vinculo entre jornada maxima y salario
minimo, las licencias por gravidez, enfermedad y otros;

d] por cambios flexibilizadores de 1a movilidad interna: 1a ads-
cripcién a un lugar determinado para laborar;

e] por cambios flexibilizadores de la forma de otorgar premios
y aplicar sanciones: principalmente la bilateralidad, la titularidad
del contrato colectivo, las condiciones de trabajo, el salario y los
complementos del salario.

3] Por cambios en la remuneracién de la fuerza de trabajo se
ven afectados los incrementos en los montos salariales y la inten-
sidad en el trabajo.

4] Por cambios en la relacién entre la empresa y el sindicato se
afectan derechos como los de titularidad del contrato colectivo, de
bilateralidad, de participacion de los trabajadores en la definicién
de cuestiones de organizacién del trabajo, en programas de capa-
citacion, de reestructuracién y modernizacion del servicio bancario
y de implantacién de nuevas tecnologias.

Cuarta referencia

Por tltimo, y también dentro del contexto teérico que sustenta el
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disefio de la investigacién, es necesario identificar los sujetos so-
ciales que estdn involucrados en este proceso de cambio flexibili-
zador, partiendo de la idea de que las correlaciones de fuerzas so-
ciales, y particularmente el conflicto, se modifican en funcién de
los sujetos sociales participantes.

En el cuadro de la pigina siguiente se sintetizan las referencias
que hemos indicado y se sefialan los sujetos que en cada dimension
de la flexibilizacion se considera estdn involucrados, con la inten-
cion de tenerlos presentes al definir los indicadores, sin hacer una
discriminacién de la posible presencia de otros no mencionados.
Esto, para apreciar con mayor detalle las caracteristicas diferencia-
les, entre la perspectiva del sindicato y la de los trabajadores; entre
la de éstos y la de los mandos medios, y entre la politica bancaria
en materia laboral y su instrumentacién por las gerencias y los man-
dos medios.

En el capitulo 2 hacemos un recuento teérico del estado en que
se encuentra, en el plano internacional y nacional, la construccion
conceptual con la que trabajamos y que pretendemos abonar con
este estudio. Consideramos que esto es de utilidad porque se abusa
de conceptos como el de flexibilidad en 4nimo de justificacién de
esquemas tradicionales de degradacion del trabajo.

En el capitulo 3 se presenta un andlisis del sector bancario y de
la ubicacién de Bancomer en el sector financiero y bancario, con-
dicidén indispensable para manejar de manera integral el panorama
estructural y poder arribar a las conclusiones de los subsecuentes
capitulos. Esta es una revision que intenta cubrir elementos hist6-
ricos y de la evolucion de los capitales que han estado y estidn
presentes en la banca y en el banco materia de estudio y que, por
iltimo, toma también en cuenta el elemento relacionado con la or-
ganizacién con la que Bancomer se constituy6 a la reprivatizacion.

En el capitulo 4 se aborda una temdtica de dltima presencia y
primordial significado: las consecuencias de la firma del Tratado
de Libre Comercio en el sector bancario y en las relaciones labo-
rales formalmente establecidas en este sector.

En el capitulo 5, que se refiere a la situacién actual de las rela-
ciones laborales en Bancomer, se presenta un andlisis realizado a
partir de la revision que se hizo del documento confidencial del
Banco “Programa Estratégico de Tecnologia” (PET), y del docu-
mento critico del anterior elaborado por el sindicato. La revisién
de ambos evidencia la contradiccién actual que se vive en la ma-



FLEXIBILIZACION DE LAS RELACIONES LABORALES
EN EL SECTOR BANCARIO

Primera referencia:
tapicos de la relacion

Segunda referencia:
dimensiones de la

Tercera referencia:
aspectos laborales

Cuarta referencia:

laboral flexibilizados Sflexibilizacion que se afectan sujetos participantes
1. Empleo de la fuerza Subcontratacién Titularidad Empresa
de trabajo Confratista
Estabilidad Sindicato
Trabajador afectado
Contratacién por Antigiiedad Empresa
honorarios Prima de antigiiedad Sindicato
Trabajador afectado
Becas en vez de contrato Salario en relacién con Empresa

laboral

Promocidén y escala por
productividad

Polivalencia

la jornada

Escalafén por aptitudes
Ritmos de trabajo
Formas de distribucién
Formas de asociacién

Categoria y nivel del
trabajador
Adecuaci6n de actividades
Tiempo y movimiento
en trabajo

Trabajador afectado

Trabajador afectado
Empresa
Sindicato

Trabajador afectado
Empresa
Sindicato

2. Uso de la fuerza de
trabajo

Flexibilizacién de la
jornada

Movilidad interna

Jornada méxima

Dias de descanso

Vinculo entre jornada y
salario

Licencia por gravidez o
enfermedad

Adscripcién a lugar de
trabajo

Trabajador afectado
Empresa
Sindicato

Empresa
Sindicato
Trabajador afectado

3. Remuneracién

Otorgamiento de premios y
aplicacién de sanciones

Salario flexible en funcién
de la productividad

Bilateralidad

Titularidad

Condiciones de trabajo

Salario

Compensaciones al salario

Incrementos en los montos
salariales

Intensidad en el trabajo

Empresa
Sindicato
Trabajador afectado

Empresa
Sindicato
Trabajador afectado

4. Relaciones con el
sindicato

Marginacién del sindicato
de cuestiones relativas a
la organizacién del trabajo

Marginacién del sindicato
de los programas de ca-
pacitacién

ginacién del sindicato
de los procesos de rees-
tructuracién y moderni-
zacién del servicio

Marginacién del sindicato
de los procesos de im-
plantacién de nuevas
tecnologfas

Titlaridad del contrato
colectivo

Bilateralidad

Participacién de los traba-
jadores en la definicién
de cuestiones de orga-
nizaci6n del trabajo, en
programas de capacita-
cidn, reestructuracién y
modernizacién del ser-
vicio bancario y de im-
plantaci6n de nuevas tec-
nologfas

Trabajador afectado

Sindicato

Empresa
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teria; muestra como opera en la prictica la flexibilizacién de las
relaciones laborales; cdmo la propuesta empresarial ha sido materia
de conflicto entre empresa y trabajadores, entre empresa y sindicato
y, por ultimo, que existe una informalidad que contraviene el es-
quema formal y las tematicas flexibilizadas.

En el capitulo 6 se presentan los aspectos mas ilustrativos de las
entrevistas a personeros sindicales sin mayores comentarios, tan
sOlo destacando sus planteamientos con base en los parametros de
la investigacion.

En el capitulo 7 se intenta sintetizar y concluir toda la informa-
cion que se expone con anterioridad, se integra y analiza también
la informacién que se pudo obtener de los contratos, en la forma
en que fueron trabajados —que se sefial antes— y la directamente
obtenida por medio de entrevistas a los actores que intervienen en
el sector.

Atendiendo a la solicitud de la mayoria de los entrevistados, no
se dan a conocer sus nombres y se guarda reserva de proporcionar
algun indicio que permita la identificacion de alguno de ellos. Ha-
cemos un reconocimiento publico a los funcionarios sindicales que
amablemente se prestaron a otorgar su tiempo para responder al
cuestionario y contribuyeron de manera significativa a la mejor
realizacion de este trabajo. Igualmente a trabajadores, funcionarios
y mandos medios que, de manera honesta y cooperativa, facilitaron
la comunicacion y proporcionaron la informacién que responde a
sus vivencias. El autor se hace responsable de lo que aqui se plantea
y de la interpretacién que se expresa de los sujetos frente al feno-
meno y se abstiene de imputar responsabilidades personales a cual-
quiera de ellos.

Este trabajo constituye un primer acercamiento al sector. Como
en todos los estudios que se hacen sobre el proceso de moderni-
zacion de las relaciones laborales, al terminar éste se observa que
todavia falta mucho por hacer para conocer con profundidad la
tematica. Este trabajo aspira a contribuir a tal propésito. Si la me-
todologia que se aplicé para realizar el anélisis que se hace y las
ideas que se ponen a consideracion de otros estudiosos de la tema-
tica y de quienes participan en el proceso de trabajo contribuyen
de alguna manera al debate y al desarrollo de la sociologia del
trabajo, el autor considera que su esfuerzo fue loable.
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TEMA

El propésito fundamental de esta investigacion es analizar el pro-
ceso por el cual la banca transita hacia la flexibilizacién de las
relaciones laborales; realizar un estudio casuistico respecto de c6-
mo se establecen €stas al margen e, incluso, contraponiéndose a
las relaciones institucionalizadas.'

Se pretende también romper con la visién estructuralista para es-
te tipo de estudios que implica un tratamiento fragmentado de inter-
pretacién del fendmeno; es decir, se intenta entender c6mo se imple-
menta la flexibilidad en el piso mismo de laempresa; como el conflicto
es uno de los elementos distintivos de la propia relacion laboral;
de qué manera incide el comportamiento de los actores en el proceso
de implantacion de la flexibilidad y el resultado del propio proceso.

Se aspira a entender cudles son las modalidades de la relacion
laboral en el interior de la empresa, las particularidades que se
implementan y la forma en que, en consecuencia, se asumen sus
resultados.

El estudio aborda tan s6lo un aspecto de la flexibilidad, el que
tiene que ver con las relaciones laborales, no porque se le reste

! Las relaciones laborales institucionalizadas estdn presentes, pero no todas las formas
de relacion laboral son o responden a lo institucionalizado y, en muchos aspectos, las rela-
ciones laborales que de manera informal se establecen son mds ricas y explicativas de miil-
tiples aspectos del fenémeno; de ahi la importancia que adquieren.

[24]
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significacion a cualquier otro aspecto, sino perque hacerlo en esta
dimension es bastante complejo.

Se parte del supuesto de que el concepto clave que articula en
la actualidad el proceso productivo es productividad-calidad: atris
de éste se encuentran complejas relaciones sociales inherentes al
proceso de trabajo, ademds de factores externos a los centros de
trabajo que también afectan de manera considerable.

Pensamos que una estrategia moderna de elevacion de la pro-
ductividad no debera centrarse s6lo en el ahorro o la optimizacion
de factores vinculados con el costo, sino también en examinar y
enfocar las caracteristicas peculiares de las relaciones sociales entre
los actores laborales. Para ello es necesario conocerlos e intentar
analizar su conducta y, en la medida de lo posible, las motivaciones
de ésta. En este punto se encuentra el centro de la transformacion
verdadera; ignorarlo implica retroceder o en el mejor de los casos
oponerse a avanzar.

Concepto: relaciones laborales

El conocimiento de los términos en que se establecen las relaciones
laborales cobra cada vez mayor importancia como temadtica de pri-
mer orden. Este replanteo tedrico del papel que desempenan las
relaciones laborales estd estrechamente vinculado con la crisis que
actualmente sufre el proceso productivo y que se expresa como la
imposibilidad de existencia de las bases sociotécnicas que lo sus-
tentan para incrementar la productividad. Se parte de la concepcion
de que las bases sociotécnicas predominantes hasta ahora en el sis-
tema capitalista se encuentran en una crisis, tanto por factores téc-
nicos como sociales y econémicos.

Entendemos por relaciones laborales las que se establecen en el
centro de trabajo, entre quienes prestan y quienes se benefician,
controlan y dirigen la fuerza de trabajo. Los resultados del proceso
productivo dependen directamente del desempeno de dichos acto-
res. Pero, un importante sefnalamiento, no es posible ver sola-
mente la conducta de los patrones o la de los trabajadores en la
idea tradicional, que de manera engaifiosa distorsiona la visién
de las relaciones laborales, bajo el supuesto de relaciones de mando
inflexibles y tinicas; se trata de analizar también la participacién
de las gerencias, de los mandos medios, de los controladores de
piso y de los empleados comunes.
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En otro nivel de idea, todavia pensando en una idea simple de
relacion laboral entre los dos actores tipicos del proceso de trabajo,
y considerando que muchas veces la conducta que asumen, aun
cuando sea ocasional, define la suerte del proceso productivo, su
accionar no se encuentra solamente en el contexto de lo institucio-
nalmente establecido; existen otros fenémenos colaterales que de-
ben examinarse para comprender de manera integral el desarrollo
de las relaciones laborales y el proceso de trabajo.

Intentemos amarrar los anteriores planteamientos con los si-
guientes planteamientos expresadas por Hyman;? las relaciones la-
borales comprenden los procesos de control que regulan el proceso
de trabajo, incluyendo la reglamentacion del trabajo, como uno de
los procesos de control presentes.

Muchos de los fendmenos y conductas laborales tienen una ex-
plicacion fuera de los marcos regulares e institucionales; por tanto,
este estudio intenta lograr una visiéon amplia o al menos no limitada
por las instituciones, organizaciones, estructuras y reglamentacio-
nes existentes. Intentemos fundamentar la anterior afirmacién.

Aceptar una definicion limitativa de las relaciones laborales co-
mo aquello que tiene que ver con la reglamentacion del trabajo es
compartir el enfoque que hacen los sociélogos conservadores del
problema del orden; ellos sostienen que lo interesante es saber co-
mo se estabilizan las pautas existentes de relacién social, en vez
de analizar los efectos que sobre ellas producen los desafios a la
estructura social imperante. Esta perspectiva implica soslayar la
existencia de cambios radicales en las relaciones laborales, como
el cambio que a la fecha se vive en México, que se establece a
partir de crear un consenso social o imponiendo las transformacio-
nes requeridas, con mayor o menor violencia, muchas veces igno-
rando el marco reglamentario aplicable o estando explicita y fran-
camente en contra de éste para finalmente institucionalizarse.

La vision conservadora interpreta la realidad como una ruptura
de la institucionalidad. Cuando ésta se modifica, como consecuen-
cia del proceso social mismo, esa vision rigida se reducird a sos-
tener la existencia de nuevos parametros de la institucionalidad,
sin querer ver que atrds de €stos se encuentran hombres que esta-
blecen vinculos sociales complejos y cambiantes que evolucionan
con el correr del tiempo.

2 Véase al respecto R. Hyman, Relaciones indusiriales: una introduccion marxista, Ma-
drid, Blume. 1981, pp. 19-42.
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Planteado asi el problema, la definicion en términos de regula-
cion del trabajo debe ampliarse para tener en cuenta los origenes
del proceso de cambio en las relaciones laborales y las consecuentes
transformaciones que posiblemente implican conflictos laborales.
Esta perspectiva incorpora procesos y fuerzas contradictorias por-
que estima que la estabilidad y la inestabilidad tienen igual tras-
cendencia, dado que ambas contribuyen al mismo proceso.

El andlisis del marco de institucionalizacién normativa de las
relaciones laborales debe ser algo més que revisar cémo se estabi-
lizan las pautas de las relaciones sociales existentes. Se lograra en
la medida en que se haga un andlisis mds amplio y detallado; cuando
se comprendan las razones de tipo social, politico y econémico que
posibilitan, reclaman o imponen la institucionalizacién; cuando se
contemplen los procesos sociales que estan detras, en las motiva-
ciones implicitas y explicitas que los actores tienen, en las fuerzas
que sobre ellos actian y que tienen raices en la cotidianeidad, a
veces no laboral. .

El anilisis de la reglamentacién buscara profundizar y tratar de
entender la forma en que se producen estos marcos institucionales,
cudndo, cémo y por qué los actores sociales los definen como pautas
de las relaciones laborales; si es el caso, apreciar como incide la
propia institucionalidad laboral en las relaciones sociales en los
centros de trabajo desbordando algunos procesos y frenando otros.
Esta dindmica implica la existencia de un conflicto que rebasa los
marcos de formalizacién de la relacién laboral.

Como se apreciara, la concepcidon de las relaciones laborales de
la que se parte es una interpretacion basada en los actores sociales
(individuales y colectivos). Respecto a los colectivos: sindicato,
Estado y empresa, se considera que ninguno de estos sujetos co-
lectivos es monolitico en su forma de pensar y actuar, aunque su
conducta expresa la voluntad dominante en el interior de la orga-
nizacion, un cierto consenso de voluntades o ambas cosas. Tome-
mos a manera de resumen las ideas de Edwards a este respecto:

Las relaciones laborales las entendemos en amplio sentido y tienen
que ver con las condiciones formales pero también con las informales
de sometimiento y control de la fuerza de trabajo de los trabajadores,
para alcanzar el que su participacion en el proceso productivo se con-
vierta en trabajo vivo.?

3 P.K. Edwards, E!l conflicto en el trabajo.; un andlisis materialista de las relaciones
laborales en la empresa, Espaiia, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1990, p. xi.
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Otra precision necesaria es que los procesos de trabajo, ademas
de ser reflejos de los factores externos a la relacién laboral misma,
incluyendo los estructurales, pueden ser significativos pero no de-
terminantes de la conducta de empleadores y trabajadores una vez
que éstos se encuentran en el centro de trabajo; el hecho de que los
actores se encuentren y se relacionen con motivo, 0 cOmo conse-
cuencia de la relacién laboral, incidird de manera por demés rica,
en algunos casos en forma explicita, en los marcos institucionales,
pero las mds de las veces en forma implicita o soterrada e informal.

Concepto: conflicto

De Edwards* tomemos también la tesis de que una caracteristica
distintiva del proceso de trabajo es o estd dada por la naturaleza
del conflicto. Ello singulariza el estudio y justifica desarrollar una
teoria que se aplica solamente a este asunto de las relaciones so-
ciales. De esta afirmaci6n se desprende la siguiente pregunta: ;las
caracteristicas peculiares que asume el conflicto en las relaciones
laborales determinan su especificidad?

La respuesta del autor se orienta a responder que una teoria del
conflicto ha de ser capaz de atender a los numerosos significados
de la palabra, que hay que utilizar diferentes niveles de andlisis
para referirse a estos diversos significados.

No se trata de que las relaciones laborales en el centro de trabajo
reflejen conflicto o cooperacién, sino de las diferentes maneras en
que se producen conflicto y cooperaci6n. La tarea analitica consiste
en averiguar las interconexiones y la dindmica de un conjunto de
relaciones laborales en el centro de trabajo para llegar a comprender
como se organizan en su seno el conflicto y la cooperacion.

Quedan asi intercalados, ademas del concepto conflicto, otros
de significacién relevante, como son: organizacidn de las relacio-
nes laborales en el centro de trabajo como marco general y basa-
mento del conflicto (a este concepto se hard referencia detallada
con posterioridad); cooperacién como alternativa cuando menos
parcial o matiz del conflicto; adaptacién, también como opcién
pero menos flexible. Desde esta perspectiva se puede concluir que
el fenémeno social del conflicto no se da solo; evidencia formas
alternativas o matizadas precisamente a partir del conflicto mismo.

4 Ibid., pp. xiv-xvii.
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Si se concibe el conflicto como un elemento distintivo del pro-
ceso de trabajo, es necesario registrar los motivos por los que el
esfuerzo de negociacién colectiva difiere segiin los grupos de tra-
bajadores y los motivos por los que existe conflicto en el centro de
trabajo. Las relaciones de trabajo presuponen cooperacion, adap-
tacion y aceptacion a la vez que conflicto, todo ello se da conjun-
tamente, no por separado.

Se logra asi remontar una interpretacién de la relacién social de
naturaleza laboral que se queda tan sélo en el plano de la aprecia-
cidn del problema de la distribucion de la plusvalia entre las partes.
Se establece una relacion contradictoria por su propia naturaleza.
Los empleadores dependen de la creatividad de los trabajadores,
pero no pueden dejarles rienda suelta por la necesidad de obtener
plusvalia y mantener el control general del proceso; y los trabaja-
dores, aunque subordinados, no se conforman con oponerse a la
orientacion de la empresa

Asi se incorpora un concepto mas que apoya la comprension de
las relaciones laborales: el de control; control detallado referido a
los detalles de las tareas que se han de realizar (;quién decide sobre
asuntos como la velocidad de las cadenas de produccién, los niveles
de rotacion de personal, la asignacion de las horas extraordinarias
o la aplicacién de sanciones?) y control general referido a la adap-
tacién de los trabajadores a los objetivos generales de la empresa.

Por iltimo, es importante incorporar también el concepto de lu-
cha que pone en relieve, desde el punto de vista empirico, que tra-
bajadores y empleadores mantienen relaciones continuadas que
tienden a desarrollar su propia l6gica y aspectos especificos; desde
el punto de vista analitico permite comprender las interacciones
implicadas en un conjunto de relaciones laborales en el centro de
trabajo, en lugar de reducirlas al control y a la resistencia; y desde
el punto de vista metodolégico posibilita reconocer que las activi-
dades de los agentes sociales son decisivas para la interpretacién
de las presiones estructurales.

Conceptos: poder y organizacion

Es importante hacer referencia a dos aspectos mas que estan im-
plicados en las relaciones laborales. El primero tiene que ver con
el poder y, relacionado con éste, la organizacion.

El problema de la organizacién implica mito y poder:
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Mito, en tanto la visién dominante de la teoria de la organizacion que
ha construido una conceptualizacién ideolégica a su alrededor, que
desvirtta la propiarealidad capitalista para perpetuarla. Poder, en tanto
uno de los grandes y mds significativos mitos, primero tratado de ma-
nera implicita y después explicita, presente en las teorias convencio-
nales de la organizacién. Mito que esconde la dominacidn del capital
sobre el trabajo, dominacién en tanto explotacién y poder.’

En este trabajo se considera que

las organizaciones deben ser entendidas como espacios estructura-
les mediante los que se establecen relaciones de poder entre los diver-
sos actores sociales que los controlan. Tales relaciones se expresan
en las estrategias, mismas que representan codificadamente la re-
alidad percibida, el futuro deseado y los medios requeridos para su
implantacién.b

Por lo que toca a la raz6n que motiva a los individuos a mante-
nerse integrados a una organizacion, tiene que ver con la satisfac-
cion que les presta la organizacién pero también con una cierta
obligacion de permanecer en ella.

Concepto: sujetos sociales

Se apreciard como necesario intentar definir cual o cudles son los
actores del proceso. Tal vez si hubiéramos intentado este estudio
dos décadas atrds, la solucién de las clases sociales habria sido el
terreno natural de alternativa. En la actualidad no es asi y trataremos
de explicar las razones.

Enrique de la Garza’ sostiene que ha renacido el debate acerca
de los sujetos sociales como parte de la expresién del cambio del
paradigma dominante, que se hace necesario dejar el concepto de
clase social en un nivel de abstraccién que implique como concepto
de mediacién entre clase y movimiento el propio concepto de
sujeto.

5 Eduardo Ibarra y Luis Montafio, Mito y poder en las organizaciones, un andlisis critico
de la teoria de la organizacidn, 2a. ed., México, Trillas, 1987, p. 30.

6 Eduardo Ibarra Colado, “Complejidad organizacional o la conquista de lo incierto”,
en Organizacién y sociedad: el vinculo estratégico, México, uam-1, 1990, pp. 23-24.

7 Enrique de la Garza Toledo, Los sujetos sociales en el debate tedrico, México, 1991,
mimeo, s/p.
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Las condiciones que estudi6 el marxismo cldsico han cambiado:
la fabrica ya no es el tinico centro de la vida obrera, como en las
descripciones de Engels en las que habia una continuidad entre
tugurio obrero y fabrica. Los espacios de la experiencia obrera se
han desconcentrado y algunos de ellos desclasado. Ya no hay un
consumo exclusivo de los obreros, un ocio o una vivienda. Sin
embargo, el trabajo, socioldgicamente hablando, no queda elimi-
nado como uno de los espacios importantes de experiencia y, por
tanto, de socializacién y de construccion de subjetividades.

El capitalismo de la tercera revolucién y los derrumbes del so-
cialismo real obligan a un alto en la reflexién sobre sujetos: el
problema desde el punto de vista de los sujetos obreros es si puede
haber centralidades o no en el sentido sociolégico y la constitucién
de sujetos del trabajo; por otro lado, si la transformacion ocupa-
cional de la clase obrera mueve a su identificacion o a su separacion
y fragmentacidn; y finalmente, aunque se reconozca que los movi-
mientos obreros no han llegado a su fin, no tienen ya capacidades
hegemonicas que en otros tiempos si demostraron ante los nuevos
movimientos sociales.

Coincidimos con Enrique de la Garza en que existe pobreza teé-
rica en el caso de los estudios de sujetos sociales para el caso de
México; casi todos se quedan en el nivel de cronicas, carentes del
cuestionamiento de la relacion entre estructura y movimiento, ade-
mas de ser construcciones en las que clase y sujeto se encuentran
equiparados como consecuencia de una carencia de concepcion teo-
rica para larealizacién de los estudios. Para superar esta deficiencia
los sujetos habran de dar significacién a los conflictos en la estruc-
tura y mediante una visién del mundo. Por tanto, la mediacion entre
estructura y accion colectiva es subjetiva, pero no basta con enten-
der esa subjetividad como identidad, sino que tiene que abarcar una
idea de futuro y de proyecto. Tampoco basta esto si no se transita
hacia una voluntad colectiva auténoma.

Con estos conceptos posiblemente tenemos los principales ele-
mentos que nos permitirdn llegar a una interpretaciéon mas acabada
de la relacion laboral o, cuando menos, que supere la visién que se
queda en cargos y abonos de plusvalia. Sin embargo, pensamos que
es necesario contar con uno mas; pasamos a referirlo.
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Concepto: flexibilizacion de las relaciones laborales

Hace més de una década que el tema de la flexibilizacion se con-
virtié en punto de referencia para el tratamiento de las cuestiones
del trabajo. Sin dnimo de recurrir a un recuento puntual respecto a
lo dicho sobre este tema, es pertinente sefialar cuando menos los
elementos basicos que lo ubicaron en el centro de la discusién, para
después colocarnos en la discusién que hoy se tiene a nivel general
y en nuestro pais.

Guy Standing sefial6 que la nocién de que en el Estado de bie-
nestar y economia mixta la poblacién trabajadora tenia una
cierta gama de derechos laborales era parte alicuota del consenso
social posterior a 1945, y consider6 que estos derechos eran cinco
fundamentales:

11 Seguridad en el mercado laboral concretado en prestaciones socia-
les y pleno empleo.

2] Seguridad de ingresos mediante sindicatos legitimados y salarios
minimos.

3] Seguridad de empleo garantizada por la existencia de reglamentos
contra el despido e indemnizaciones onerosas.

4] Seguridad en el puesto de trabajo, establecida mediante reglas de
demarcacién de tareas.

5] Seguridad en el lugar de trabajo, regulada mediante normas sobre
higiene y seguridad, limite de horarios de trabajo y reglas sobre horas
impropias.®

Estas condiciones de trabajo implicaban un “coste” y dependian
de un crecimiento econémico estable y continuo; al modificarse
las condiciones econdémicas, estos derechos fueron considerados
rigideces.

Completa la anterior idea Enrique de la Garza Toledo afirmando
que la flexibilidad laboral resulta sinénimo de una o mas formas
de inseguridad laboral, que puede variar desde un nivel minimo a
un grado preponderante:

1] Inseguridad en el mercado laboral, representada por el trabajo
a tiempo parcial, eventual, de migrantes, etcétera.

8 Guy Standing, “Desempleo y flexibilidad en el mercado laboral en el reino unido”, en
Informes orr, Madrid, 1988, pp. 195-197.
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2] Inseguridad en el empleo, que implica facilidad para despedir
o emplear trabajadores.

3] Inseguridad en el puesto de trabajo; los empleadores pueden
mover a sus trabajadores o dedicarlos a tareas diversas.

4] Fluctuacién en el salario.

Las relaciones laborales en el contexto actual, por razones que
tienen que ver con la globalizacién, los cambios tecnolégicos, de
organizacién o del proceso productivo mismo, sufren un serio pro-
ceso de flexibilizacién cuyas principales manifestaciones se en-
cuentran, y pueden interpretarse, como ya dijimos, con mayor pre-
cisién, en el 4mbito informal de la relacién laboral. Resulta mas
dificil el transito de la flexibilizacién a través de los aspectos ins-
titucionalizados; alli los cambios flexibilizadores se imponen por
los terrenos mas proclives: costumbres, hébitos, tradiciones, lucha
soterrada, negociaciones no institucionales, muchas veces contra-
rias a lo institucional, etcétera.

Para entender el grado de flexibilizacién de las relaciones labo-
rales y sus consecuencias, deberd realizarse el andlisis en este nivel,
a partir de las caracteristicas del proceso de trabajo en concreto,
integrando o incorporando a los distintos sujetos sociales involu-
crados; teniendo en cuenta las formas de lucha peculiares del sector
y las que le son posibles; revisando las formas de relacién, control,
sometimiento y poder que se establecen entre los diversos actores
sociales.

Por otra parte, las razones que motivan el conflicto y los reclamos
de un sujeto a otro de los involucrados en la relacién laboral en
concreto tampoco son unilineales, tinicos o generalizables; aun
cuando pudieran coincidir en lo fundamental, tienen expresiones
concretas que los hacen diferentes. Esas diferencias deben preci-
sarse con profundidad.

No es lo mismo, ni quiere decir lo mismo, la lucha por la flexi-
bilizacién funcional en un sector de trabajadores que en otro, ni s
uniforme la conducta que frente a ella asumen los sujetos patrona-
les; varia también la actitud de los mandos medios, la de las geren-
cias y la de los trabajadores manuales o de “cuello blanco”. En
ellos se observa influencia de uno u otro, dependiendo de factores
como las distancias que entre los intereses de éstos y los de los
trabajadores de base puedan existir o la presencia de otras formas
de flexibilizacién que les afecten a los propios mandos medios.
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ANALISIS DE LA TEORIZACION DE LA FLEXIBILIZACION
DE LAS RELACIONES LABORALES EN MEXICO

Enrique de la Garza, en sus primeros planteamientos sobre la fle-
xibilizacion de las relaciones laborales realizados en 1990, consi-
der6 de suma importancia ponderar en primer lugar los conceptos
reconversion industrial, modernizacion, reestructuracion produc-
tiva y flexibilizacion del trabajo y de los contratos colectivos.® Sos-
tiene que la reconversién industrial estd relacionada con la crisis
que vive el capitalismo desde la década anterior; que el capital ha
experimentado una serie de cambios tendientes a aumentar la pro-
ductividad y calidad de sus productos, eliminando trabas en los
procesos productivos y en las relaciones laborales.

Dentro del concepto de reestructuracién productiva —sefiala—
no hay que incluir solamente los cambios tecnolégicos duros, sino
también, entre otros que apunta, modificaciones en las relaciones
laborales, en particular de las contractuales y legales.

Un concepto que sintetiza la reestructuracién de la fuerza de
trabajo —afirma puntualmente— es el de flexibilizacién, que ex-
plicita en tres sentidos bdsicos:

I] Flexibilizacién numérica: ajuste del empleo a la demanda fluctuan-
te del producto.

2] Salarial: el salario se adecua en funcién de la productividad —a
veces individualmente considerada— y de una jornada de trabajo
flexible.

3] Funcional: uso flexible de la fuerza de trabajo dentro de los pro-
cesos productivos, lo que implica un trabajo polivalente y movilidad
interna en puestos de trabajo, departamentos, adscripcién, turnos, ho-
rarios, etcétera.'?

Las relaciones laborales eran un problema central en la perspec-
tiva de los empresarios, porque cuando menos los sindicatos gran-
des habian conquistado una serie de cldusulas contractuales que

? Enrique de la Garza Toledo, “Reconversi6n industrial y cambios en el patrén de las
relaciones laborales en México”, en A. Anguiano (comp.), La modernizacion de México,
Meéxico, uaM-X, 1990, pp. 315-362.

10 Enrique de la Garza Toledo, “Reestructuracién productiva del modelo contractal y
del sindicalismo en México”, en José Woldenberg y Carlos Garcia (coords.), Sindicalismo
mexicano de los noventas, México, Instituto de Estudios para la Transicién Democritica-
Fundacién Friedrich Ebert, 1990, p. 27.
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ponian freno al desgaste de la fuerza de trabajo dentro de los pro-
cesos de trabajo, o permitian al sindicato participar en las decisio-
nes relacionadas con la produccion.

Clausulas como aquéllas, a decir de De la Garza, son las que
impiden la movilidad de los trabajadores entre lugares, departa-
mentos y puestos de trabajo; las que definen los perfiles de los
puestos y que impiden que los trabajadores sean usados en activi-
dades para las que no han sido contratados; las que limitan las car-
gas de trabajo; las que definen los puestos sindicalizados y los de
confianza; las que establecen la antigiiedad como factor principal
de ascenso entre categorias; asi como las que obligan a las empresas
a informar y pactar con los sindicatos los cambios en las tecnologias
y formas de organizacién del trabajo.

Este tipo de cldusulas son consideradas ahora por las empresas
como rigideces, y se intenta flexibilizarlas con medidas como las
siguientes: libre movilidad de los trabajadores, compactacién de
tabuladores, ampliacién de puestos de confianza, eliminacién del
escalafén ciego y su sustitucién por el ascenso por méritos y co-
nocimientos, y la eliminacion de la obligacion de la empresa de pactar
con los sindicatos los cambios tecnolégicos o de organizacion.

Pero, caben entonces las preguntas: ;la flexibilizacién de las
relaciones laborales es una exigencia del sistema o de los patrones?
Sies lo primero, ;hasta dénde es vdlido que contemple los intereses
de los patrones o la visién patronal?

Continuemos con la caracterizacién del marco de las relaciones
laborales frente a las que buscamos alternativas: el esquema de
relaciones laborales, saldo de la revolucién, se vio consagrado en
la Ley Federal del Trabajo y en los contratos colectivos de trabajo,
sobre todo de los sindicatos nacionales de industria, e implic6 as-
pectos como los siguientes:

a] El caracter tutelar del Estado, tutela que se dio aparejada con
el arbitraje obligatorio y por tanto con el control estatal del conflicto
y de la negociaci6n colectiva.

b] El control organizativo a través de las cldusulas de exclusi-
vidad y de exclusién y la pertenencia de sindicatos al PRI.

c] Proteccién limitada del salario.

d] Proteccién limitada del empleo.

e] Relaciones laborales de proteccién limitada del desgaste de
la fuerza de trabajo, en los procesos de trabajo y de ingerencia
sindical en los mismos.
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De la Garza concluye que méds que de patrén de relaciones la-
borales rigido se debe hablar de un patrén complejo dotado no sélo
de una gran formalizacién, sino caracterizado por tener un juego
en la informalidad que lo hace impredecible en términos de lo for-
malizado. Patrén que también estd muy centralizado, en la practica,
en las decisiones que vienen de la cipula del Estado.

Esta es una idea bdsica para el desarrollo de nuestra hipétesis,
ya que, como lo apuntamos desde la introduccidn, serd necesario
revisar las particularidades que en cada caso asume la flexibiliza-
cién en este patrén complejo de relaciones laborales y tratar de
entender sus expresiones en la informalidad, mismas que no siem-
pre podemos apreciar.

En la prictica estamos viviendo la conformacién de un nuevo
modelo contractual de tipo flexible, que implica: 1a no intervencién
del sindicato en las decisiones e implementacién de los cambios
tecnolégicos o de organizacién; el empleo en parte flexible de
acuerdo con las necesidades de la produccién (empleo irrestricto
de subcontratistas o de trabajadores eventuales); uso flexible de los
trabajadores dentro del proceso de trabajo (movilidad interna, po-
livalencia, escalafén no ciego, compactacion de tabuladores); sa-
lario por hora y flexibilizacién salarial (aumento de la parte del
salario correspondiente a los bonos por productividad individual).

En el andlisis de lo que ha representado la reconversién, De la
Garza senala que

los cambios en la contratacion colectiva no pueden verse desligados
de la reconversidn industrial, [...] forman parte de la estrategia estatal de
salida a la crisis que deja en manos del sector privado la responsabi-
lidad de invertir, [...] de fomentar una inversién modernizante que
sea capaz de elevar los fndices de productividad y de calidad y de
ser en consecuencia una inversién para la exportacién y para el
equilibrio de la balanza de pagos.!!

Las propuestas de flexibilizacién en el uso de la fuerza de trabajo
en el caso de México, a juicio de Enrique de la Garza, han adoptado
varias formas, una de ellas es la flexibilizacién de los contratos
colectivos de trabajo. En los dltimos afios hemos presenciado la
flexibilizacién de algunos de los contratos colectivos mds impor-

!l Bnrique de la Garza, “Transformaciones del modelo contractual en México”, en Tra-
bajo, mim, 1, octubre-diciembre de 1989, pp. 7-8.
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tantes del pais, como los de las industrias minera, automotriz, de
la trasportacién aérea y otras. Es posible que se esté acufiando un
modelo contractual flexible y que esta flexibilidad sea en general
sin bilateralidad con el sindicato.!?

En general se trata hasta ahora de una flexibilidad poco concer-
tada, que ha contado con la pasividad o la resistencia de los sindi-
catos y que tiende a dejarlos fuera de las decisiones importantes
acerca del uso de la fuerza de trabajo en los procesos de trabajo,
de los cambios tecnolégicos o de organizacién. Esto lo denomina
De la Garza flexibilidad con unilateralidad. A diferencia de una
flexibilidad que mas que dejar hacer al capital en el proceso de
trabajo busca el consenso, la participacién y el que se involucren
los sindicatos con los fines de la productividad y de la calidad.

Ejemplos de esta experiencia los tenemos en la modificacién de
contratos colectivos que se vivié en la dltima década, bajo el pa-
rdmetro de sacar a los sindicatos de la participacion que tenian en
la regulacién del uso de la fuerza de trabajo y, en todo caso, una
finalidad de este trabajo tiene que ver con detectar las particulari-
dades del modelo contractual bancario en tanto que no existe un
modelo dnico aplicado de reconversién laboral.

Las diferencias detectadas no repercutirdn necesariamente en mar-
ginacion de la organizacién sindical, podran incluso implicar,
como vemos que se dio en el sector bancario, marginar a la orga-
nizacién, pero no necesariamente a los trabajadores, como una es-
trategia propia.

Esto iltimo tiene que ver con particularidades como el papel que
alcanza el sector en la economia y el del factor humano, el proyecto
empresarial en materia de relaciones laborales que se instrumenta
y que, como veremos en el caso del sector bancario, evidencia cuan-
do menos la existencia de dos proyectos muy diferentes: el de Ban-
comer y el de Banamex, la politica Estatal de cara al sector, el
antecedente contractual con que se contaba, el tipo de sindicato
y las formas de lucha respecto a las que se tienen tradicién y
raices.

Evidentemente existen otras concepciones para abordar esta te-
matica. Cabe traer a colacién la regulacionista, en virtud de la cual
Esthela Gutiérrez Garza sostiene que:

12 Enrique de la Garza, “El Tratado de Libre Comercio y sus consecuencias en la con-
tratacién colectiva”, El Cotidiano, nim. 45, enero-febrero de 1992,
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la importancia del estudio de la relacién salarial en México cobra re-
levancia si partimos de una vasta constatacion de fenémenos contem-
pordneos como lo son: el aumento del desempleo, la emergencia del
trabajo interino o a tiempo parcial, el decrecimiento del poder adqui-
sitivo, el abandono de la nocién de salario minimo, el surgimiento de
nuevas formas de segmentacion del mercado de trabajo, el fortaleci-
miento de las actividades informales urbanas, la entrada en desuso de
las comisiones tripartitas de concertacidon social y otros mds, son as-
pectos que confirman la necesidad de captar las grandes transforma-
ciones que se estidn gestando en la relacidn salarial en México; pues
estos hechos simultdneamente forman parte de una estrategia econ6-
mica disefiada para completar el proyecto de reconversién industrial
que con base en la robotizacién e introduccién de nuevas tecnologias
se estd ensayando de manera diversificada en México para salir de la
crisis econémica actual.

Ante la presién que ejerce la crisis sobre la tasa de ganancia los
empresarios buscan aligerar sus costos para obtener via la intensifica-
cién del trabajo y la contenci6n salarial los efectos contrarrestantes a
la caida de la productividad. Aquf el obstdculo inicial es la codificacién
institucional de la relacién salarial monopolista [...] Todos los dere-
chos laborales que formaban parte de las figuras juridicas del “patrén
de reproduccion fordista” se empiezan a constituir en un obsticulo
para la clase empresarial. La estabilidad en el empleo, la proteccién
social, la vinculacién estrecha de los salarios con la productividad y
el consumo interno, las prestaciones sociales son para los empresarios
auténticos estorbos a la valorizacién del capital.!?

Efectivamente la politica de austeridad parte de que la inflacién
es provocada por un exceso en la demanda. En consecuencia hay
que bajar los salarios para disminuir el consumo; es necesario re-
ducir el gasto piblico para que suceda lo mismo con la demanda
que aquél genera; hay que subir las tasas de interés para disminuir
la inversién, componente de la demanda agregada. En suma, estos
mecanismos confluyen en el corto y mediano plazo al crecimiento
del desempleo. Y es justamente la extension del ejército industrial
de reserva y la toma de conciencia radical por parte de los traba-
jadores de su cercania social a esta situacién lo que explica el cues-
tionamiento real de la relacién salarial monopolista a través de las
practicas empresariales orientadas hacia su reclamo fundamental:
la flexibilidad del trabajo.

13 Esthela Gutiérrez Garza, “De la relaci6n salarial monopolista a la flexibilizacion del
trabajo en México, 1960-1986”, en Esthela Gutiérrez Garza (coord.), Testimonios de la
crisis. 2: La crisis del Estado del bienestar, México, Siglo XXI, 1988, pp. 129-173.
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Esthela De la Garza desarrolla ampliamente su concepcion re-
gulacionista en un articulo publicado en 1989. En €l sostiene que:

existe un consenso general en considerar la crisis actual como el re-
sultado de una desaceleracién del crecimiento de la productividad oca-
sionado tanto por el agotamiento técnico de los sistemas ford-
tayloristas de produccién como por laresistencia y autonomia del obre-
ro masa [...] Es en este contexto que se plantea el resurgimiento de la
politica neoliberal a finales de los afos setenta. Su objetivo fundamen-
tal es mantener los margenes de ganancia tradicionales cuestionando
de manera particular la relacién salarial de tipo monopolista.

Estamos ante dos concepciones del manejo de la crisis. En la pri-
mera, la solucién al problema de la productividad incluye la innova-
cién tecnoldgica y la introduccidn de equipos flexibles en el sistema
de mdquinas. Obviamente esto significa una transformacién sustancial
de la condicién obrera, dirigida hacia la formacién del obrero poliva-
lente, € implica también la blisqueda de una nueva racionalidad en la
organizacidn empresarial y el sistema productivo.

La segunda, que es la solucién politica, pretende redistribuir el nue-
vo valor creado en direccion a las ganancias, fortaleciendo el fondo
de inversion para reactivar el crecimiento. Esta solucion se apoya en
una regulacion basada en el libre juego de las fuerzas del mercado;
concepcion neoliberal que en el terreno de las relaciones laborales
toma cuerpo en el principio de la flexibilidad del trabajo.!*

El estudio indicado concluye con un planteamiento relacionado
con lo que serd el nuevo perfil del mundo laboral, por la situacién
del empleo, los salarios y el mercado interno; refiriendo que se ha
modificado la calidad de la contratacién, de los puestos de trabajo
y de las promociones; se ha sustituido la estabilidad en el empleo
por el tiempo parcial y el trabajo eventual.

En cuanto a la calidad de los puestos de trabajo, hubo una re-
composicion de las tareas del trabajador al sustituir las maquinas
tradicionales por mdaquinas de control numérico, unidas por un
transfer que integran una variedad de actividades que anteriormen-
te estaban dispersas.

Esta recomposicién no es de cardcter cuantitativo. Se trata de
un nuevo tipo de trabajador con habilidades diferentes, que posee
una mayor capacidad de pensamiento abstracto, que entiende los

14 Véase Esthela Gutiérrez Garza, La crisis laboral y la flexibilizacion del trabajo en
México, México, 1980-1988, mimeo.
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cédigos del control numérico y puede seguir la secuencia del pro-
ducto en un tablero, absolutamente distante del tipo de trabajador
con las cualificaciones anteriores, en donde lo importante era el
trabajo manual. Sefiala también Esthela de la Garza que este tipo
de trabajador es pagado por abajo del salario que percibe el traba-
jador tradicional.

Unatercera concepcion es la de Enrique Herndndez Laos y Jaime
Aboites Aguilar, quienes plantean la tesis de que:

Meéxico ha emprendido desde mediados de la década pasada una serie
de transformaciones econémicas, politicas y sociales con el objeto de
acelerar su modernizacién [mediante] la liberalizacién de las fuerzas
de mercado y la promocion de la capacidad empresarial; la apertura
comercial del pafs y la racionalizacién de la participacion del Estado
en la economia.

Afirman que su estudio pretende

la identificacién de los principales obstdculos a la movilidad laboral
en la industria mexicana; [que] la flexibilidad laboral expresa la ca-
pacidad de respuesta del sector laboral ante la reestructuracién del
aparato productivo o frente a cambios en las condiciones de trabajo.
La flexibilidad salarial, la movilidad en el empleo, 1a movilidad pro-
fesional y la movilidad geogrifica de la mano de obra constituyen las
dimensiones que determinan la flexibilidad laboral desde el punto de
vista macroeconémico y sectorial.

Desde el punto de vista microeconémico, las necesidades de una
mayor flexibilidad laboral derivan de los cambios registrados en la
tecnologia de la apertura comercial y de los cambios organizacionales
que conllevan a la conveniencia de constituir lo que se conoce como
empresa flexible con estructura federada de puestos de trabajo.

Dos son las estrategias de flexibilidad seguidas por las empresas:
la numérica y la funcional. La primera busca aumentar la capacidad
de la empresa para modificar su plantilla de trabajadores sin incurrir
en elevados costos laborales. La segunda trata de aumentar la capaci-
dad de la empresa para modificar la estructura de puestos y asignar
las tareas a los trabajadores de acuerdo con sus necesidades.!3

El texto comentado parte de] supuesto de que no existe consenso
en el plano internacional con relacién a los procedimientos id6neos

15 Enrique Herndndez Laos y Jaime Aboites Aguilar, Identificacidn de los factores que
obstaculizan la movilidad de la mano de obra en el sector industrial mexicano, México,
1990, mimeo, s/p.
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para flexibilizar los mercados laborales; que la reconversion indus-
trial requiere modificaciones sustanciales en el mercado de trabajo;
que esta severa crisis obligd a dramdticos ajustes econémicos y
cambios en los mercados laborales que implicaron una nueva po-
litica de desarrollo industrial (liberalizacién) y una politica laboral
concretable en un paulatino desarrollo del nuevo modelo contrac-
tual, caracterizable por una menor intervencion del sindicato en las
decisiones y el impulso de innovaciones tecnoldgicas y de organi-
zacion de la empresa.'®

Como se apreciard, el nivel de andlisis al que ha llegado la teo-
rizacion en la temadtica todavia se ubica en el terreno de las gene-
ralizaciones respecto a las presuposiciones de porqué se da y se
pide la flexibilizacién, de los perjuicios que causa, del vinculo que
existe entre reconversion y modernidad con flexibilidad y otros
factores tratados también en lo general. Lamentablemente no exis-
ten propuestas concretas o andlisis de alternativas que instrumentar.

Cabe pensar que el estudio de Hernandez y Aboites es proposi-
tivo y concreto, dado que de manera explicita plantea una serie de
propuestas, ademas de su diagndstico; sin embargo, existe una con-
tradiccion de principio que lo hace insostenible, en torno a la re-
comendacion de que las nuevas relaciones laborales descansen so-
bre la base de la concertacién de compromisos y la conciliacién de
intereses entre las partes involucradas y la evidente verticalidad
que en los subsecuentes planteamientos propositivos tienen.

Por su parte Esthela Gutiérrez comete de entrada en su trabajo
el gran pecado del etnocentrismo, dejando de lado que antes de que
se hablara en México de flexibilizacién ésta ya era motivo de po-
lémicas en paises como Italia, Alemania, Espafia y otros més de
Europa y América.

Independientemente de lo anterior, toda su explicacion de un
fenémeno por demds complejo se reduce a las expresiones de una
crisis econdmica, a la ausencia de alternativas sociales de la politica
laboral estatal; en suma, trata de forma demasiado reduccionista un
fenémeno en extremo complejo; se niega a contemplar la existencia
de cambios verdaderos que reclaman una redefinicién de las relacio-
nes de trabajo, en espera —tal vez— de que sean los propios trabaja-
dores quienes le hagan saber sobre aquellas cuestiones que en forma
natural hoy aceptan como nuevas realidades del mundo laboral.

16 Ibid.
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El mérito de Enrique de la Garza se centra en la diversificacion
que hace del concepto reconversion. En los mismos términos cabria
senalar la importante confrontacion que hace del papel del sindicalis-
mo tradicional en la conformacion del modelo de acumulacién de
la Revolucion Mexicana, y la forma y causas por las que éste toca
a su fin sin encontrar a la fecha alternativas. Pero su principal apor-
tacion es la idea del nuevo sindicalismo que propone. Hasta ahora
es la dnica alternativa viable que tienen las organizaciones sindi-
cales para desarrollar una nueva politica sindical orientada a lograr
la participacion de los trabajadores en el proceso de modernizacion.

Es importante destacar también la diferenciacién que marca este
ultimo autor entre los cambios que se dan como consecuencia de
innovaciones tecnolégicas, los cambios en cuanto a la organizacion
y en la relacion de trabajo; todos ellos implican diferentes dimen-
siones y orientacién frente a la reconversion por parte de los tra-
bajadores y sus organizaciones. Sobre todo, en coincidencia con
algunos otros teéricos de la materia, subraya que el centro de la
discusion se encuentra en el papel de los sindicatos, en el estable-
cimiento de la bilateralidad frente a la flexibilidad, y, por dltimo,
que no todo es flexibilizacion, aunque asi la denominen los patrones
a la hora de instrumentar su politica laboral o al momento de asumir
en su nombre mecanismos de control y tomar decisiones unilate-
rales para imponerlas sin tomar en cuenta a los trabajadores y sus
organizaciones.

Como ya dije, me propongo, como lineamiento en esta investi-
gacion, incidir sobre las particularidades del fendmeno en un estu-
dio de caso. A mi juicio, es la tinica manera de seguir avanzando
en el estudio de la problemitica y salir de lugares comunes y ver-
dades de principio.

Otro investigador que ha hecho importantes aportes a la cons-
truccién conceptual y contribuido para lograr una mejor interpre-
tacion del fenémeno de la flexibilizacién en estudios de caso es
Alejandro Covarrubias V., del que rescatamos importantes aporta-
ciones a la construccion conceptual e interpretacion del fenémeno
de la flexibilizacion en las siguientes premisas de su trabajo:

El objetivo orientador del estudio [que emprende] es el realizar un
analisis comparativo de las expresiones, intensidades y cambios que
asume la flexibilidad en los contratos colectivos de trabajo de la in-
dustria en Sonora en la década de los ochenta;... [y se propone] ex-
plicar en cada caso los posibles nexos que se establecen entre las
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modalidades que sigue la flexibilidad contractual y las otras dimen-
siones conexas de la reconversion industrial; a saber: tecnolégicas,
organizativas del proceso de trabajo, caracteristicas de la fuerza de
trabajo y relaciones sindicato-empresa.'’

Para él

esta heterogeneidad en las modalidades de reconversion se dieron con
o sin debate y sin necesidad de que se modificara formalmente la Ley
Federal del Trabajo. Los cambios en las formas de contratacién
colectiva se impusieron como uno de los elementos mas regulares
de la reconversién productiva en México por la via inicial de recortes
sustanciales en aquellas cldusulas que implicaban frenos a la produc-
cién y la calidad y en aquellas que implican disminuir costos a la
produccién.'®

En esencia esta tesis es acertada; solamente cabe un matiz: en
aquellas que implican frenos a la disminucién de costos a la pro-
duccioén, a la productividad y a la calidad. En muchos casos el ar-
gumento se convierte en un pretexto que servird para degradar las
condiciones de trabajo.

Este conjunto de ideas evidencian, en primer lugar, que se vive
actualmente una etapa interesante por las alternativas que se debe-
rdn instrumentar para la redefinicion de las relaciones laborales.
Quien pretenda contribuir en su disefio tendrd que realizar el ana-
lisis sobre flexibilidad pasando por un proceso cuyas caracteristicas
son las siguientes:

a] Hacer analisis de casos concretos, proponiendo alternativas
particulares y presentando propuestas definidas sobre c6mo y con
qué elementos enfrentar algin aspecto también concreto de la fle-
xibilizacién. Cualquier generalizacion planteada en este momento
pecaria de irresponsabilidad cientifica, cualquier negativa a revisar
las opciones de cambio serd inevitablemente cerraz6n injustificada.
Debe evitarse.

b] Debe aceptarse que el proceso real que se vive en el pais en
materia de flexibilizacién de las relaciones laborales sorprendio
respecto a la ruta que siguié en su conformacién. Si para el afio de

17 Alejandro Covarrubias V., La flexibilidad laboral en Sonora: un andlisis comparative
de la flexibilidad en los contratos colectivos de trabajo de la industria de Sonora en la
década de los 80s, México, El Colegio de Sonora-Fundacién Friedrich Ebert, 1992, p. 33.

18 bid., p. 45
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1989 se desato una discusion importante acerca de los cambios que
deberian hacerse a la legislacion laboral promulgada por la Asam-
blea Constituyente de 1917, en la que prevalecieron serias influen-
cias ideoldgicas y la discusion giré en torno a la defensa del prin-
cipio de los derechos laborales tradicionales, ninguno de los que
entonces se pronuncid al respecto, entre ellos el que esto escribe,
apreci6 que el proceso de flexibilizacién transitaria a través de los
contratos colectivos de trabajo. Tal y como sucedié. Esta falta de
visién colocd a los investigadores en una realidad laboral totalmen-
te distinta de la que se tenia establecida al inicio del segundo lustro
de los ochenta.

c] Lo primero que habria que tener claramente localizado es
cudl es el proyecto o propuesta flexibilizadora de cada uno de los
sectores de clase.

Pareciera ser que, ante el fenémeno real de flexibilizacion de las
relaciones de trabajo, el sector patronal se concreta a pedir, sim-
plistamente, todo tipo de libertades. Desde ningtin dngulo repara
en las consecuencias para el factor trabajo de un “dejar hacer” de
las caracteristicas que pretende. El sector trabajador y sus organi-
zaciones se encuentran “enconchadas” en la defensa de posiciones
de principio, que fueron vélidas en el pasado pero que ahora deben
revisarse. Por su parte el Estado pretende imponer un proyecto de
reconversion definido exclusivamente por el gabinete econémico
y, lo mds grave, pareciera ser que nadie repara sobre la necesidad
de concertar, sobre la inviabilidad de poner en marcha cualquier
disefio no consensado o los cortos alcances que en esas condiciones
se pueden tener.

Por todo ello, en los iltimos cuatro lustros el problema de la
flexibilizacién de las relaciones laborales se ha convertido en un
tema de discusién permanente en muchos paises. De ella sélo se
saldrd cuando logren establecerse ciertos principios bdsicos, tan
vélidos y de consenso como aquellos que en su momento inspiraron
el esquema laboral que actualmente se encuentra en crisis.



3. ANALISIS DEL SECTOR BANCARIO
Y UBICACION DE BANCOMER
EN EL SISTEMA FINANCIERO Y BANCARIO

ANTECEDENTES DEL SISTEMA BANCARIO

A continuacién se presenta un breve esbozo histérico del sistema
bancario con el objeto de destacar la importancia y el tiempo que
tiene funcionando la banca en México, la participacién que en ésta
han tenido tanto el Estado como el sector privado y el papel que
ha desempefiado en la economia nacional.

Algunas fechas y hechos importantes de registrar son los siguientes:

» En 1774 se crea la primera organizacién bancaria tipica que
fue el Nacional Monte de Piedad.

« En 1782 se funda el Banco Nacional de San Carlos.

= En 1822 se funda el Gran Banco del Imperio Mexicano.

+ En 1830 se funda el Banco de Avio.

» En 1837 se funda el Banco Nacional de Amortizaciones.

= En 1861 se funda el Banco Protector de la Industria Fabril.

+ En 1864 se establece el Banco de Londres y México y Suda-
mérica.

» En 1881 se funda el Banco Mercantil.

« En 1882 se funda el Banco Nacional Mexicano.

« En 1884 se fusionan el Banco Mercantil y el Banco Nacional

[45]
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Mexicano; su nuevo nombre es Banco Nacional de México.

« En 1897 se expide la primera Ley General de Instituciones de
Crédito.

» En 1924 se expide la segunda Ley Bancaria y se crea la Co-
misién Nacional Bancaria. Esta ley, iniciativa presidencial de Plu-
tarco Elias Calles, especifica por primera vez el tipo de
instituciones bancarias que integraran el sistema financiero. Se es-
tablece una clasificacion de la siguiente manera:

a] el Banco Unico de Emisién y la Comisién Monetaria

b] los bancos hipotecarios

¢] los bancos refaccionarios

d] los bancos agricolas

¢] los bancos industriales

f1 los bancos de depésito y descuento

g] los bancos de fideicomiso

» En 1925 se establece el Banco de México.

» En 1926 se aprueba la tercera Ley Bancaria y se funda el Banco
Nacional de Crédito Agricola.

* En 1932 se establecen 26 sucursales del Banco de México en
toda la Repiiblica, surge el Banco de Comercio y se funda la Aso-
ciacién de Banqueros de México.!

Como se observa, en el siglo actual la banca ha sufrido trans-
formaciones fundamentales en cuanto a su forma de operacién y
cobertura resumibles con las siguientes orientaciones en su funcio-
namiento:

Entre 1924 y 1970 oper6 como banca especializada con una es-
tructura que retdne estas caracteristicas:
Ramos principales
DEPOSITO FINANCIERO HIPOTECARIO

Ramos secundarios

AHORRO FIDUCIARIO

| Miguel Angei Pichardo C., Documento interno de Bancoemer, Direccién Adjunta Ca-
pacitacién y Desarrollo, Gerencia Desarrollo de Ejecutivos, México, noviembre de 1992,
s/p.
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ETAPAS DE LA BANCA
Primera etapa

De 1971 a 1976 la banca oper6 en grupos financieros resultado de
que las instituciones de crédito se vieron inducidas a unir esfuerzos
para poder ofrecer a su clientela un servicio integral ya que la Ley
Bancaria s6lo permitia el ejercicio simultdneo de los ramos de aho-
rro y fiduciario con los ramos principales de depésito, financiero
e hipotecario, sin aceptar la compatibilidad de estos tltimos.?

Segunda etapa

De 1977 a 1982 oper6 la banca miiltiple. Su antecedente l6gico e
hist6érico —como se mencioné con anterioridad— es el grupo fi-
nanciero integrado. La reforma a la Ley se interpreta de diferente
manera.

De acuerdo con Vicente Villamar, la reforma a la Ley Bancaria
de 1977 indujo a la fusidn de los bancos especializados en grandes
bancos, verdaderos monopolios. Significé la primera reestructura-
cién financiera abriendo paso a la banca moderna con una estructura
monopdlica bien definida.’

La interpretacién de la direccién bancaria caracteriza el proceso
de la siguiente manera:

A mediados de los afios setenta comienza el proceso de fusién de ban-
cos especializados que da lugar a la banca multiple... [se] pretende
[de esta forma] aprovechar economfas de escala y ademds hay interés
de las autoridades de reducir el nimero de instituciones, por la inefi-
cacia o el riesgo que algunas presentan. De 243 [instituciones banca-
rias] privadas y mixtas en 1975 quedan 60 [de las cuales] en 1982, 35
son miltiples. Clasificadas éstas en cinco niveles por el tamaifio de sus
activos, manejan 31.8 millones de cuentas, emplean a 149 742 perso-
nas y cuentan con 4 430 oficinas en el territorio nacional [...] Después
de siete fusiones en 1983, once en 1985, una en 1986 y una mdés a
mediados de 1988, quedan dieciocho sociedades nacionales de crédito
[bancos comerciales] y dos instituciones privadas...

2 Ibid.

3 Vicente Villamar C., “"Modernizacién y relaciones laborales en el sector bancario”, en
Graciela Bensusén y Carlos Garcia (coords.), Relaciones laborales en las empresas paraes-
tatales, México, Fundacién Frederich Ebert, 1990, pp. 101-114.
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Existe consenso internacional en opinar que hay cinco factores del
fracaso o del éxito de un banco: a] anticipar la evolucion del mercado;
b] dominar los aspectos de dicha evolucién; ¢] integrar los servicios
ofrecidos; d] costear los mismos, y e] capacitar con innovacién.*

Normatividad laboral aplicada durante estos periodos en la banca

De 1917 a 1982 la normatividad aplicable en materia laboral para
los trabajadores bancarios fue la siguiente: en un principio sola-
mente existe el texto del Articulo 123 constitucional que de manera
irrenunciable habremos de entender que era el marco juridico apli-
cable a toda relacion de trabajo. Con base en el articulo 237 de la
Ley Federal del Trabajo de 1931, que abria cierto resquicio para
ello, a partir de 1937 se pone en vigor el Reglamento de los Tra-
bajadores Bancarios, reglamento de excepcién con relacién al Ar-
ticulo 123 constitucional y limitativo de los derechos colectivos
establecidos en éste. Dicha normatividad tuvo dos versiones: la
primera publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de
noviembre de 1937, la segunda publicada por el mismo diario el
30 de diciembre de 1953. El 13 de julio 1972 se impone un tercer
Reglamento de los Trabajadores Bancarios, mismo que ni siquiera
tenia el fundamento que a los anteriores otorgaba la Ley de 1931,
ya que ésta habia sido derogada y reemplazada por la de 1970, la
que no contenia el articulo 237 de la anterior.

Mucho se ha escrito acerca de estas reglamentaciones; no se
abundari en ello, pero si es importante destacar que, en lo funda-
mental, cercenaron los derechos colectivos de los trabajadores al
servicio de la banca, a cambio de otorgar mejores prestaciones eco-
némicas para el sector. Lamentablemente ni el anélisis que de estas
reglamentaciones se hizo, cuando menos en los tltimos tres lustros
de su vigencia, ni los planteamientos sindicales que se levantaron,
implicaron propuestas alternativas que intentaran sacar la lucha de
los trabajadores del terreno de la circulacién de la fuerza de trabajo,
incorporandola al proceso productivo mismo; pecado que por lo
general se cometié de manera generalizada en todo el movimiento

4 “Diagn6stico™, en Examen de la Situacion Econdmica de México, vol. LXv1, niim. 774,
Banamex, mayo de 1990, pp. 231-243, con datos tomados de J. Médrquez, La banca mexicana.
Septiembre de 1982-junio de 1985, México, Centro de Estudios Monetarios Latinoamerica-
nos, 1987, pp. 60-61.
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de los trabajadores organizados. Por lo tanto esta caracteristica no
particulariza al sector.’

Tercera etapa

De 1982 a 1991 se vivié el sistema de banca estatizada. Al rendir
su Sexto Informe de Gobierno el viernes 3 de septiembre de 1982,
José Lépez Portillo, entonces presidente de la Repiiblica, anuncio
la expedicién de dos decretos para nacionalizar la banca y esta-
blecer el control de cambios. El tiempo confirmé que estas medidas
tuvieron mds razones y fundamentos de naturaleza politica que eco-
némica. Lamentablemente no se consolidaron en forma alguna, pe-
ro si abrieron las puertas a la discusion de los derechos colectivos
del trabajo en el sector bancario, recogiendo la siembra que durante
lustros habian cultivado modestos luchadores que inclusive reali-
zaban su actividad encapuchados para ocultarse de la represién.

El contexto normativo laboral para la banca estatizada queda
definido en la fraccién 13 Bis del Apartado B del Articulo 123 de
la Constitucién de la Repiiblica, de acuerdo con la reforma publi-
cada en el Diario Oficial del 17 de noviembre de 1982 y en la Ley
Reglamentaria de la indicada fraccién, publicada en el mismo diario
el 30 de diciembre de 1983.5

Este fue un marco juridico profundamente contradictorio. El Es-
tado establecié un rigido control del sector, cuya respuesta a los
intereses planteados por los involucrados fue escasa, y todavia mas
a una construccion conjunta de un proyecto financiero. El derecho
a la sindicacién que el decreto de expropiacién reconociera se li-
mité a ubicar a los trabajadores dentro del Apartado B del Articulo
123 Constitucional y a permitir la intervencién del Estado, incluso
de manera descarada, en la formacion de los sindicatos. Quedé
negada la contratacién colectiva y conculcado el derecho de huelga.

La existencia de la banca estatal fue efimera. Los saldos de la
funcién del Estado como banquero, como se apreciard més adelante

3 Al respecto puede consultarse Alejandro Zamudio et al., Normas de trabajo bancarias,
andlisis critico y propuesta de un cambio de régimen juridico, México, UNAM, 1983, p. 188;
Arely Gomez Gonzélez, El régimen laboral de los trabajadores bancarios, México, Porriia,
1977, p. 154; José Alfonso Bouzas Ortiz, La evelucion de la competencia de los tribunales
del trabajo en México 1917-1980, México, UNAM, 1982, p. 167.

6 Carlos A. Arroche Morton y Abelardo Rojas Roldén, Leyes bancarias tematizadas y
comentadas, México, Trillas, 1988, p. 274.
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en las particularidades del caso Bancomer, son por demés criticos
del Estado empresario.

Ademads de la ineficiencia de la administracién piblica, que se
levanté como una razén de la reprivatizacion, otra razén argumen-
tada por el gobierno fue que los recursos que se obtendrian de la
privatizacion de la banca beneficiarian a un Estado altamente en-
deudado y se podria, ademds, atender el interés social.

Con razones o sin ellas, el periodo de la banca estatizada con-
cluyé con serias criticas. La funcién empresarial realizada por per-
soneros del Estado generd inclusive denuncias de corrupcion, buro-
cratismo e ineficiencia, mismas que se resefian més adelante.

Cuarta etapa

Situaci6n actual del sistema bancario: a partir de 1991 banca mul-
tiple y banca de desarrollo.

Entre 1982 y 1991 el proceso de las privatizaciones en general
y de la banca en particular fue un fenémeno que para entenderse
debe vincularse con la globalizacion de la economia y la supremacia
del sistema capitalista. Se presenta pricticamente en todo el mundo
un proceso que permite a la banca privada retomar el control de
los servicios financieros. Un estudio del Banco Mundial informa
que los bancos mexicanos ocupan casi una cuarta parte del nimero
de casos mds importantes de reprivatizaciones.” No estd de mas
sefialar que en el caso de México tres bancos estdn dentro de los
trescientos mds grandes del orbe, aun cuando de los activos totales
representan 0.31%, una fraccién pequeiia. Como pais, México ocu-
pa el vigésimo quinto lugar a nivel mundial entre las instituciones
bancarias.?

Para mediados de 1992 se reconocen cifras y se sostienen argu-
mentos como los siguientes: el presidente Carlos Salinas de Gortari
afirmé que el gobierno federal canalizé 40 billones de pesos (de
1992) para disminuir la deuda interna y, de esta manera, aumentar
con constancia el gasto social del dinero captado como resultado
del proceso de venta de los bancos.? Esta informacién se comple-

7 “Privatizacién, metas y logros”, en Examen de la Situacion Econémica de México, vol.
LxvI, nim. 786, Banamex, mayo de 1991, p. 204.

8 “pmg de la banca comercial”, en Examen de la Situacién Econémica de México, vol.
Lxvi, nim. 792, Banamex, noviembre de 1991, pp. 503-507.

9 “Reunién de Carlos Salinas de Gortari con los funcionarios de Bancomer realizada el
29 de junio de 1992, en Mundo Bancomer, un Enlace Informativo, aiio 3, nim. 49, la.
quincena, julio de 1992, p. 1.
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menta con las declaraciones emitidas por el licenciado Pedro Aspe
Armella, secretario de Hacienda y Crédito Piblico, para explicar
los que él llama seis principios fundamentales que regularon la
desincorporacién bancaria y que segiin este funcionario fueron:

1] Conformar un sistema financiero mas eficiente y competitivo.

2] Garantizar una participacion diversificada y plural en el capital.
3] Vincular la aptitud y la calidad moral de la administracién de los
bancos con un adecuado nivel de capitalizacion.

4] Asegurar que la banca mexicana sea controlada por mexicanos.
5] Buscar la descentralizaci6n y el arraigo regional de las instituciones.
6] Buscar obtener un precio justo por las instituciones, de acuerdo con
una valuacién basada en criterios generales de homogeneidad y obje-
tivos para todos los bancos,'?

En la misma l6gica interpretativa del fenémeno de la reprivati-
zacion se pronuncia la direccién del banco objeto de este estudio.
El ingeniero Ricardo Guajardo Touché declaré en la Octava Reu-
nién Nacional de la Banca:

El cambio que enfrentamos es un proceso que tiene como cimientos,
por demis s6lidos y reconfortantes, las convicciones y valores que han
guiado la administracién del sefior presidente Salinas, que regresa a
la sociedad sus campos de accién naturales, al tiempo que fortalece al
Estado en su papel de promotor del desarrollo social y econémico de
nuestro pais [...] En todos los sectores se dardn cambios; la banca tendra
que anticiparlos y servir de catalizador muy activo para que los bene-
ficios del libre comercio se den mas rapidamente y sus riesgos se mi-
nimicen.!!

En los mismos términos explicé el fenémeno un anélisis de
Banamex:

Precisa que seamos capaces de competir, en calidad y precio, con los
proporcionados por extranjeros. Ambos factores parecen abrir la po-
sibilidad de la banca universal y de la internacionalizacién del servicio
bancario en México. Si éste es el caso, han de darse cambios impor-

10 “Sexta reunién nacional de la banca celebrada en Ixtapa-Zihuatanejo, Guerrero, 13 y
14 de agosto de 1990, en Examen de la Situacién Econdmica de México, vol. LXVI, nim.
777, Banamex, agosto de 1990, p. 379.

11 Mundo Bancomer, un Enlace Informativo, afio 3, ndm. 52, 2a. quincena, agosto de
1992, pp. 1-2.
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tantes en las reglas de operacion, requerimientos de personal especia-
lizado, sistemas de evaluacién del desempeiio, demandas de capitali-
zacion de los bancos, adecuaciones al Fondo de Apoyo Preventivo a
las Instituciones de Banca Miiltiple (Fonapre) o creacién de un sistema
de aseguramiento bancario y hasta en el papel del propio banco central.
Es decir, una modernizacién muy rdpida y sin precedente en cualquier
sector de nuestra economia.'?

En un corte a menos de un lustro de banca reprivatizada, cuando
vivimos una crisis econdémica y de endeudamiento del pais tan gra-
ve como la que se destap6 a pocos meses de concluir el proceso de
sustitucién presidencial, conviene releer estos argumentos y por
ello los traemos a referencia a riesgo de ser largas y multiples las
citas que hacemos, pero, sobre todo, para sensibilizarnos al hecho
de que absolutamente todos los sectores de la sociedad se vieron
afectados por la devaluacién, menos la banca privada que con des-
vergiienza y a todos los niveles la esquivo.

El presidente Carlos Salinas de Gortari envié una iniciativa de
ley al Congreso de la Unién el 2 de mayo de 1990 para privatizar
la banca nacional. El decreto implicé una reforma constitucional
al texto de los articulos 28 y 123. Luego de diez dias de “discusién”,
“andlisis” y “consulta” a la sociedad que dicen representar, los
miembros de la Cadmara de Diputados decidieron aprobar la inicia-
tiva presidencial el 12 de mayo de 1990.

La Céamara de Senadores no se qued6 atrds. Utilizé un procedi-
miento semejante y exactamente el mismo nimero de dias para
aprobar la reforma el 22 de mayo del mismo afio. Un mes y cinco
dias bastaron para que todas las legislaturas locales de los estados
la ratificaran. Finalmente la reforma constitucional se publicé el
27 de junio de 1990 en el Diario Oficial de la Federacion.

Asi las cosas, a partir de la reprivatizacién, la Banca Nacional
se conformo seglin se muestra en el cuadro de la siguiente pagina.

Por cuanto hace a la banca miiltiple, el proceso implicé la trans-
formacién de las sociedades nacionales de crédito en sociedades
anénimas, convirtiendo los Certificados de Aportacién Patrimonial
(CAPs) en acciones de tres tipos:

Serie A: subastada entre los grupos postores y sobre la base de
que el comprador obtiene el control de la institucién.

12 “Régimen mixto de banca y crédito”, en Examen de la Situacién Econémicade México,
vol. LXvI, ndm. 774, Banamex, mayo de 1990, p. 225.
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INSTITUCIONES DE CREDITO

Banca nuiltiple

Banca de desarrollo

Otras

Cobertura nacional:

Bancomer
Banamex
Serfin
Somex
Comermex

Internacional

Cobertura multirregional:

Atldntico

BCH

Banpais

Cremi

Mercantil de México

Nafinsa

Banobras

Ban. Nal. Pesq. y Port.
Ban. Nal. Comer. ExL.
Ban. Nal. del Ejército
Ban. Nal. de Crédito Rural

12 bancos de crédito rural
En el nivel regional:
Centro Sur

Del Norte

Centro Norte

Banco Obrero

Sucursales y oficinas repre-
sentativas de bancos extran-
jeros

Bancreser Pacifico Norte

Confia Noroeste
Centro

Cobertura regional: Pacifico Sur

Banco del Norte Golfo
Banco M. del Norte Occidente
Banca Promex Istmo

Banco del Centro Financiera Nal. Azucarera

Banco de Oriente!?

Serie B: colocada por medio de la Bolsa Mexicana de Valores.

Serie C: vendible a inversionistas extranjeros.

El Comité de Desincorporacién Bancaria'4 informé, el 24 de ju-
lio de 1990, que los interesados en adquirir titulos propiedad del
gobierno federal representativos del capital social de Bancomer,
S.N.C. tenian hasta el 9 de agosto de ese afio para presentar soli-
citudes de inscripcién. Un mes después en el Diario Oficial de la
Federacion (25 de septiembre) se publicaron las “Bases generales

13 Miguel Angel Pichardo C., op. cit.

l4 Creado por *Acuerdo que establece los principios y bases del proceso de desincorpo-
racién de las sociedades nacionales de crédito, instituciones de banca miltiple, y se crea el
Comité de Desincorporacién Bancaria”, en Diario Oficial de la Federacion, México, 5 de
septiembre de 1990, p. 21.
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del proceso de desincorporacién de las instituciones de banca miil-
tiple y el procedimiento de registro” de interesados en adquirirlas.
Para el 23 de agosto el mismo diario dio a conocer las “Bases par-
ticulares para la enajenacion de titulos propiedad del Gobierno Fe-
deral, representativos del capital social pagado de Bancomer”,
conforme a las cuales se establecié que la presentacién de las pos-
turas se realizaria el 25 de octubre y, a mas tardar, el 8 de noviembre
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico daria a conocer al ga-
nador. Finalmente el 17 de octubre de 1991 se publicé en el Diario
Oficial el decreto que transforma Bancomer, S.N.C. en Bancomer,
S.A. El banco se vende y regresa a las manos de la iniciativa
privada.

Por su importancia, en el cuadro de la pagina siguiente se indican
los nombres de los particulares y/o de las razones sociales que ac-
cedieron a los bancos.

ANTECEDENTES HISTORICOS DE BANCOMER

De la propia informacién que aporta Bancomer se presenta un re-
sumen histérico de lo que ha sido este banco:

El 15 de octubre de 1932 se creé Bancomer, con 28 personas inclu-
yendo al gerente y a los mozos de servicio y con un capital de qui-
nientos mil pesos.

A menos de dos afios de su fundacién, el primero de marzo de 1934,
abri6 sus puertas el primer banco afiliado: el Banco Mercantil de Pue-
bla y en ese mismo afio se cre6 el Banco Mercantil de Guadalajara.

Por lo que respecta a las sucursales urbanas del Distrito Federal,
las cuatro primeras inauguradas en 1941 fueron: Merced, Paraguay,
Santa Maria y Morelos.

En 1955 [...] se establecié en Nueva York la primera oficina de
representaci6n en el extranjero a lo que le siguié, un afio més tarde,
la segunda oficina de este género en Madrid.

Para 1956, los Bancos de Comercio contaban ya con 164 oficinas
en toda la Repiiblica.

El 29 de noviembre de 1956 la Financiera Industrial y Comercial
se incorpora como Financiera Bancomer con la modalidad de nombrar
a funcionarios de la institucién como miembros del Consejo de Ad-
ministracién.

El 7 de marzo de 1957 se fundé6 una sociedad de seguros generales
denominada Aseguradora Bancomer.

i
!
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GRUPOS FINANCIEROS QUE COMPRARON LOS BANCOS

Banco privatizado

Grupo comprador

Multibanco Mercantil
de México

Banpafs

Cremi

Confia

Banco de Oriente
Banamex

Bancomer
BCH

Serfin
Comermex
Somex

Atlantico
Promex

Banoro

Banorte
Internacional

Bancen

Bancreser

Grupo Financiero Probursa. Presidente y director, José
Madariaga Lomelin

Grupo Financiero Mexival. Presidente, Angel Rodri-
guez A.; director, Jaime Sinchez Montemayor
Presidente, Raymundo Gémez Flores; director, Octavio
Goémez y Gémez

" Grupo Abaco. Presidente y director, Jorge Lankenau

Rocha
Grupo Margen. Presidente, Marcelo Margédin Berlanga

Grupo Financiero Banamex-Accival. Presidente, Ro-
berto Herndndez Ramirez; director, Alfredo Harp Held

Grupo Financiero Bancomer. Presidente, Eugenio Gar-
za Lagiiera; director, Ricardo Guajardo Touché

Grupo Financiero BCH. Presidente y director, Carlos
Cabal Peniche

Grupo Financiero oBSA-Serfin. Presidente, Adridn Sa-
da Gonzélez; director, Alfonso Villareal Martinez

Grupo Financiero Inverlat. Presidente, Agustin Lego-
rreta Chauvet

Grupo Financiero Inverméxico. Presidente, Carlos G6-
mez y Gémez; director, Manuel Somoza Alonso

Grupo Financiero Bursatil Mexicano

Grupo Financiero Valores Finamex. Presidente, Eduar-
do Carrillo Diaz

Grupo Estrategia Bursétil. Presidente, Fernando Obre-
g6n Gonzilez; director, Rodolfo Esquier Lugo

Grupo Maseca. Presidente, Rodolfo Gonzélez Barrera

Grupo Privado Mexicano. Presidente, Juamr Sédnchez
Navarro

Grupo Financiero Multivalores. Presidente, Hugo Villa
Manzo

Grupo Alcéntara -~

FUENTE: Miguel Angel Pichardo C., op. cit.

El 29 de abril de 1957 se fundé Hipotecaria Bancomer.

Se fundé el 23 de septiembre de 1957 la Inmobiliaria Bancomer.

En 1967 se iniciaron los trabajos para automatizar el sistema. El
primero y basico fue el de cheques.
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El 18 de noviembre de 1977 nacié Bancomer, S.A.

En 1979 se implanté el sistema on line para lo cual fue preciso
capacitar dos mil empleados.

En 1978 y 1979 se abre la oportunidad al piblico en general y a los
trabajadores de adquirir acciones.

En 1981 se incorpora Bancomer a la red internacional de telecomu-
nicaciones swift, forma como quedé enlazado con 700 bancos.

En 1982 se nacionaliza la banca y es nombrado Antonio Carrillo
Flores como primer director de Bancomer.

En 1982 se lanza el servicio de cajero automdtico.

En 1983 las sucursales de Monterrey, Nuevo Ledn y Nuevo Laredo
quedaron incorporadas a la red denominada safe en linea.

En 1990 se da la iniciativa para reprivatizar la banca.'

El grupo ganador en la subasta de Bancomer estuvo encabezado
por los sefiores Eugenio Garza Lagiiera y Ricardo Guajardo Tou-
ché, es controlador de Valores Monterrey (Vamsa), holding finan-
ciero que incluye empresas de servicios como Seguros Monterrey,
Arrendadora Monterrey, Fianzas Monterrey, Acciones Bursatiles,
Casa de Bolsa, Almacenadora Monterrey, Factor de Capital, Co-
mercializadora Monterrey y ABSA Divisas.

La oferta ganadora que acept6 el Gobierno Federal comprendi6
inicialmente la compra del 51% de las acciones (2 366 312 625)
de Bancomer a un precio de 3 296.08 pesos por accifn, que repre-
senta 13 veces la utilidad estimada de 1991 y 2.99% veces el valor
contable. . '

Posteriormente, el 8 de noviembre de 1991, al formalizar la com-
prade lainstitucién, el grupo Vamsa adquirié un paquete accionario
adicional equivalente al 5% del capital de Bancomer. El monto
total de la operacién ascendi6 a 8.56 billones de pesos.'®

\
IDENTIFICACION DEL GRUPO VISA-VAMSA

Conviene tener cierto registro histérico respecto del holding (con-
sorcio) que adquiere Bancomer.
En 1890 se fundé la Cerveceria Cuauhtémoc, S.A., que cre6 las

15 Mundo Bancomer, un Enlace Informativo, afio 3, nim. 55, la. quincena, octubre de
1992, p. 5.

16 “A vances de la desincorporacién bancaria”, en Panorama Econdmico Bancomer. In-
vestigaciones Economicas de Bancomer, 60. bimestre, 1991, p. 2.
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bases de lo que llegaria a ser el Grupo Visa, fundando y adquiriendo
empresas en diversos campos como alimentos procesados y balan-
ceados, bebidas, productos pecuarios, autopartes, turismo y otros.

En 1896 Femsa, fabricante de productos de cerveza, se asocia
con Cerveceria Moctezuma.

Actualmente Visa es propietaria de un 60% de las acciones de
Femsa, que por su parte posee la totalidad de las acciones de la
Cerveceria Cuauhtémoc.

Con respecto a las actividades vinculadas al sistema financiero,
Grupo Visa tiene una larga tradicién dentro de este sector, adqui-
riendo cinco décadas atrds el Banco de Londres y México, actual-
mente denominado Banca Serfin, mismo que se sitiia en la tercera
posicién del sistema bancario mexicano.

Después de la estatizacién bancaria efectuada en 1982, el Grupo
Visa permanecié dentro del sistema financiero. Al privatizarse los
activos financieros, no bancarios, de las sociedades nacionales de
crédito, el grupo adquirié diversos paquetes accionarios de Banca
Serfin en 1984 y se dio a la tarea de organizar a un grupo de in-
versionistas para aprovechar esta situacion.

El paquete de mayor interés en ese momento era el representado
por las empresas financieras no bancarias, entre ellas se contaban
Seguros Serfin, Afianzadora Serfin, Arrendadora Serfin y Alma-
cenadora Serfin. Posteriormente formaron un holding denominado
Valores Monterrey, S.A. (Vamsa), rebautizando a sus empresas con
los nombres de Seguros Monterrey, Afianzadora Monterrey, Arren-
dadora Monterrey y Almacenadora Monterrey.

El 28 de octubre de 1991 el Grupo Visa-Vamsa resulté ganador
de la subasta para la adquisicién de Bancomer y en marzo de 1992
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico autorizé que el Grupo
financiero Vamsa operara con la denominacién de Grupo Finan-
ciero Bancomer, S.A. de C.V., integrado por una institucién de
banca miltiple, una casa de bolsa, una arrendadora, una empresa
de factoraje y una almacenadora.

Al constituirse como Grupo Financiero Bancomer los accionis-
tas de Vamsa le transfirieron cuatro de sus subsidiarias financieras:
Arrendadora Financiera Monterrey, S.A., Almacenadora Monte-
rrey, S.A. de C.V., Factoraje de Capitales, S.A. de C.V. y Acciones
Bursétiles, S.A. Finalmente cambi6 su razén social al nombre de
Bancomer abarcando asi otros campos fundamentales de la activi-
dad financiera:
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* Almacenadora Bancomer, S.A., que ofrece servicios de inter-
mediacion financiera.

» Casa de Bolsa Bancomer, S.A., que participa en el mercado
de valores.

» Arrendadora Bancomer, S.A., que proporciona arrendamiento
financiero al menudeo; es lider en el negocio con un porcentaje del
18 por ciento.

« Factoraje Bancomer, S.A., que realiza operaciones de inter-
mediacién financiera mediante contratos con sus clientes con acti-
vidad empresarial; requiere de sistemas agiles y sofisticados. Es
empresa lider.!”

UBICACION DE BANCOMER EN EL SISTEMA BANCARIO
Y SITUACION FINANCIERA

Banamex publicé un estudio sobre los estados financieros de la
banca a diciembre de 1992;'% en €l se sefala que Bancomer:

« Es el banco nacional con mayores ingresos totales por arriba
de N$ 9 000 000.00.

» Con activos totales por arriba de N$ 100 000 000.00, es el
segundo banco.

« Es el segundo banco nacional por su capital contable, y tam-
bién segundo por sus utilidades en 12 mensualidades, s6lo supe-
rado por Banamex y con utilidades por arriba de N$ 1 750 000.00.

» Tiene un activo total de N$ 103 294 652.00, mientras Ba-
namex reporta N$ 117 835 093.00, y es seguido por Serfin con
N$ 65 389 946.00.

« Presenta pasivo total por N$ 95 458 382.00, en tanto que Ba-
namex tiene N$ 109 602 373.00, y es seguido por Serfin con
N$ 65 389 946.00.

» Reporta utilidades por 34.9%, cuando Banamex reporta 43.6
y Serfin 12.9 por ciento.

» Es un banco que contrata 39 051 empleados, por su parte Ba-
namex contrata 37 230 y Serfin, en tercer lugar, tiene 18 468.

17 Documento interno de Bancomer, s/p. _
18 Andlisis financiero y bursdtil, publicacién elaborada por el Departamento de Andlisis,
Grupo Financiero Banamex-Accival, México, abril de 1993, pp. 119-123.
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« Tiene 765 sucursales, frente a 662 que reporta Banamex y 597
Serfin.

En Reunién Mensual del Consejo de Administracién de Banco-
mer realizada el 30 de agosto de 1992, se informé que logré obtener
en el primer semestre de ese afo:

« Utilidades por I billén 125 mil millones de pesos, crecimiento
superior al 88%; liderazgo en captacién bancaria con 52 billones
de pesos que representan una participacién mayor al 25 por ciento.

« En créditos otorgados alcanza 72 billones de pesos.

« Casa de Bolsa Bancomer alcanzé utilidades por 42 mil 541
millones de pesos.

+ Arrendadora Bancomer reporta utilidades por 65 mil 787 mi-
llones de pesos.

= Arrendadora Financiera Monterrey, S.A. reporta utilidades por
16 mil 742 millones de pesos.

+ Factoraje Bancomer reporta utilidades por 4 mil 248 millones
de pesos.

+ Almacenadora Bancomer reporta utilidades por 3 mil 815 mi-
llones de pesos.

* Grupo Financiero Bancomer reporta utilidades por 36 mil 433
millones de pesos.!?

» Bancomer es el banco de mas alta captacién del Sistema de
Ahorro para el Retiro (SAR) con el 34.02%, cuando Banamex capta
un 31.2% y Serfin, que le sigue, tiene un 10.78%; representados
en el primer caso por 1 842 975 cuentas, en el segundo por 1 680
342 cuentas y en el tercero por 584 109 cuentas.?

Para mayo de 1992, segitin informe del propio Bancomer, el por-
centaje de participacién que tenia en este importante y novedoso
sistema financiero que seguramente tenderd a sustituir el esquema
de la jubilacién, en la forma y términos ineficientes con los que
viene trabajandose y que hasta la fecha no es mdas que un financia-
miento social del sector bancario, se encontraba como aparece en
el cuadro de la siguiente pagina.

19 Mundo Bancomer, un Enlace Informativo, afio 3, niim. 53, 1a. quincena, septiembre
de 1992, p. 1.

20 “Andlisis financiero y bursétil”, en Informe financiero a diciembre de 1992, México,
Grupo Financiero Banamex-Accival, 1992, pp. 120-123.
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PARTICIPACION EN PORCENTAIJE DE LOS RECURSOS CAPTADOS POR EL
SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

Banco Porcentaje Monto
Bancomer 38.35 440 000.00
Banamex 34.86 400 000.00
Serfin 9.26 112 022.00
Comermex 4.42 50 745.00
Mercantil 1.68 19 300.00
Confia 1.66 19 000.00
Somex 1.64 18 850.00
Atlantico 1.08 12 355.00
Internacional 0.99 11 384.00
Cremi 0.96 10 974.00
City Bank 0.85 9 700.00
Promex 0.61 7 029.00
Banorte 0.59 6 800.00
BCH 0.52 6 000.00
Otros 2.03 23 302.00
Total 100.00 1 147 459.00

FUENTE: “Saldos al 29 de mayo elaborados por Ef norte”, en Mundo Bancomer, un Enlace
Informative, aiio 3, nim. 48, 2a. quincena, junio de 1992, p. 1.

En cualquier caso, de los niimeros expresados se desprende que
si fue y seguird siendo negocio haber adquirido el banco, mdxime
cuando las utilidades reportadas a menos de un afo son de esa
magnitud. Es tal vez el sector bancario el tnico que no vive los
efectos de la crisis, que no reduce sus utilidades y, por el contrario,
amplia y diversifica sus espacios de participacién. Practicamente
ha encuadrado en el contexto financiero a toda la economia. Como
se aprecia en el capitulo correspondiente, mas que enfrentarse un
problema de caida de la rentabilidad del sector o del banco, se vive
uno de previsién de perspectivas del sector en el contexto de la
globalizacién de la economia.

ESTRUCTURA ORGANICA DEL BANCO DE COMERCIO, S.A.
La empresa tiene una estructura corporativa en la que aparece Ban-

comer, S.A. colocado en el mismo nivel de las otras empresas del
holding, a pesar de lo cual es propiamente el centro de éste.
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Bancomer, S.A. manifiesta inevitables desvinculaciones de los
altos mandos con lo que sucede en los niveles mds bajos de la
estructura. Por cuanto hace a relaciones laborales, pueden obser-
varse mas de dos visiones existentes en la direccion del banco res-
pecto a cémo se vive esta problematica. Hoy més que nunca es
oportuno apreciar este fenémeno como requisito fundamental para
entender una politica laboral y su instrumentacién. En cualquier
caso, estas cuestiones se abordan mds adelante con objeto de de-
mostrar la hipétesis originalmente planteada.

Resulta pertinente destacar los nombres de las personas que se
integran al banco como accionistas, asi como su vinculacién con
su grupo financiero o empresarial de origen, a efecto de resaltar
los intereses econémicos que respaldan la firma y también el an-
tecedente en politica laboral que tengan.

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE BANCOMER, S.A.

Nombre Actual o dltima afiliacidn

Presidente del Consejo:

Eugenio Garza Lagiiera Presidente del Consejo Proa

Secretario del Consejo:

Francisco Sinchez Saldana

Secretario suplente:
Javier Francisco Lozano Morales

Consejeros propietarios. Serie A:

Eduardo A. Elizondo
José Calderén Ayala
Alberto Bailleres

Max Michel Suberville
Alfonso Garza Valdez
Elena Rangel de Garza
Othén Ruiz Montemayor
Javier Barragén V.
Ricardo Guajardo Touché
Juan Guichard Michel
Bernardo Elosda Muguerza
Ignacio Aranguren C.

Director Juridico Bancomer

Director Jurfdico Vamsa

Presidente del Consejo Vamsa
Presidente del Consejo P. Franca
Presidente del Consejo Pefioles
Presidente del Consejo Liverpool
Director Proa, Visa, Vamsa
Presidente Museo de Monterrey
Director general Visa

Director Proa

Director gral. Vamsa y Bancomer
Director general Invex
Presidente del Consejo Lamosa
Presidente del Consejo Arancia
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CONSEJO DE ADMINISTRACION DE BANCOMER, S.A.
(Continuacion)

Nombre

Actual o iltima afiliacion

Rodolfo E. Barrera
Jorge Rangel de Alba
José Antonio Fernindez
Eduardo Monroy
Enrique Mazén Lépez
Julio Serrano

Roberto Garcia Maldonado
Gabriel Alarcén V.
Rafael Ruiz Ortiz
Armando Garza Sada
José Miguel Nader

Consejeros propietarios. Serie B:
Miguel Collado T.

Julio Dfas Torre
Gregorio Gomez A.
Bernardo Garza Sada
Bérbara Garza de Braniff
Mario Herndndez M.
Enrique Herndndez Pons
Ramén Iriarte M.

Isidro Lépez del Bosque
Aurelio Licén Baca
Jorge Martinez Giiitrén
Leopoldo Martfn del Campo
Rafael Rangel Sotsmann
Javier Robinson Bours
Roberto Ruiz Obregén
Carlos Slim Held
Alfredo Santos Maza
Héctor V. Santos Santos
Guillermo de Zamacona
José Barqufn Sabaté

Director Cemex

Presidente Randal Corporation
Presidente Cadena Comercial
Presidente del Consejo Grupo Tablex
Presidente del Consejo Servillantas
Inversionista

Presidente del Consejo Chicles Canel’s
Presidente de El Heraldo de México
Presidente del C. Cog. y Emp. Penins.
Director Vamsa

Presidente del Consejo Grupo Miguel

Pdte. del C. Superautos de Xalapa
Presidente Molino San Marcos
Pdte. del Consejo Tron Hnos.
Presidente del Consejo Alfa
Inversionista

Pdte. del Consejo Grupo Central
Presidente del Consejo Herdez
Propietario Rancho Venecia
Pdte. del C. Grup. Ind. Saltillo
Presidente del C. Li Nedn
Presidente del C. Grupo Sidek
Presidente del Consejo Paviche
Rector ITESM

Presidente del Consejo Bachoco
Pdte. del C. Embot. La Victoria
Presidente del Consejo Telmex
Pdte. del Consejo Grupo Optica
Director Vamsa

Director Vamsa, Visa, Proa
Presidente Harinera Barquin

FUENTE: Miguel Angel Pichardo C., op. cit,



ANALISIS DEL SECTOR BANCARIO 63

Del listado anterior se puede apreciar la combinacion que se da
entre la presencia del representante del capital que concurre en la
presidencia y la experiencia en el sector, y en el propio banco en
la secretaria, pero también la presencia de nombres que representan
firmas que aportaron capitales a la compra del banco y que ahora
son miembros del Consejo, aun cuando tal vez en su vida pensaron
llegar a ser financieros.

Para efecto de sistematizar la informacidn, y a reserva de que
con posterioridad se sefialen los indicadores correspondientes en
materia de trabajo, por el momento es importante indicar la pre-
sencia geografica y la distribucion regional de Bancomer:

PRESENCIA REGIONAL DE BANCOMER

Region Sucursales Clientes Consejos Consejeros
Noroeste 91 461 7 154
Noreste 81 834 6 122
Occidente 97 600 7 135
Sur 101 540 7 135
Sureste 86 304 8 155
Oriente 91 381 6 118
Centro 87 605 7 135
D.FE. 114 2752 11 168

FueNTE: Cuadro publicado en hoja anexa en “Bancomer en cifras”, en Panorama Econémico
Bancomer. Investigaciones Econémicas de Bancomer, 60. bimestre, 1991, p. 2.

Es claro, sin menospreciar lo que las otras regiones representan,
que el Distrito Federal concentra el més alto niimero de sucursales
y casi el 50% de la clientela; a ello debemos agregar que en este
lugar se encuentra el Centro Bancomer, que es el centro operacional
de la empresa mds importante, y que coordina y centraliza en lo
fundamental las actividades. Esta tendencia pareciera mantenerse
y no estar en la l6gica de la empresa la pretensién de cambios, entre
otras razones porque es una unidad financiera que responde a esta
estructura macro y a la gran concentracién como marco de la or-
ganizacion empresarial.

Para observar los vinculos empresariales situados alrededor del
Banco, cuando menos aquellos de los que se tiene registro formal,
resulta iitil contar con la relacién de sociedades a las que la Divisi6n
Legal Corporativa de Bancomer, S.A. les lleva la secretaria de sus
respectivos consejos de administracion; éstas son:
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Apoyo Industrial, S.A. de C.V.
Arrendadora Bancomer, S.A. de C.V.
Vasf Vitaminas, S.A. de C. V.
Casa de Cambio Bancomer, S.A. de C.V.
Comercio Institucional de México, S.A. de C.V.
Coordinadora de Fondos, S.A. de C.V.
Coordinadora de Fondos del Noroeste, S.A.
Corporacién Habitacional Mexicana, S.A. de C.V.
Corporacién Mexitur, S.A. de C.V.

10. Desarrollo y Servicios de Informatica y Comunicacion, S.A.
de C.V.

11. Desarrollos Turisticos Bancomer, S.A. de C.V.

12. Desarrollos Turisticos Integrales Cabo San Lucas, S.A. de
C.V.

13. Desarrollos Turisticos Integrales de Cozumel, S.A. de C.V.

14. Desarrollos Turisticos Integrales del Pacifico Centro, S.A.
de C.V.

15. Desarrollos Turisticos Integrales del Pacifico Sur, S.A. de
C.V.

16. Desitel Tecnologia y Sistemas, S.A. de C.V.

17. Factoraje Bancomer, S.A. de C.V.

18. Fimer, S.A. de C.V. (sociedad de inversi6n de renta fija para
personas morales)

19. Fondo de Renta Fija Bancomer Noreste, S.A. de C.V. (so-
ciedad de inversién de renta fija)

20. Fondo de Renta Fija Bancomer Noroeste, S.A. de C.V. (so-
ciedad de inversién de renta fija)

21. Fragus, S.A.de C.V.

22. Fundaci6én Cultural Bancomer, A.C.

23. Griéficos Guadalajara, S.A. de C.V.

24. Griéficos Tijuana, S.A. de C.V.

25. Inmobiliaria Bancomer, S.A. de C.V.

26. Inmobiliaria Protel México Centro, S.A. de C.V.

27. Inmobiliaria Riel, S.A.

28. Inmobiliaria Turistica Bancomer, S.A. de C.V.

29. Nec de México, S.A. de C.V,

30. Operadora y Comercializadora Turistica Bancomer, S.A. de
C.V.

31. Organizacion Datec, S.A. de C.V.

32. Prograsa, S.A. de C.V.

WM R LN~
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33. Promotora Comercial Morelos, S.A. de C.V.

34. Promotora Turistica Nizuc, S.A. de C.V.

35. Promotora y Desarrolladora Pacifico, S.A. de C.V.

36. Proteles, S.A. de C.V.

37. Seguridad Impresa, S.A. de C.V.

38. Servicios de Apoyo Integral, S.A. de C.V.

39. Servicios de Viaje Bancomer, S.A. de C.V.

40. Servicios Externos de Apoyo Corporativo, S.A. de C.V.

41. Servicios de Apoyo Empresarial, S.A. de C.V.

42. Servicios Profesionales Turisticos Bancomer, S.A. de C.V.

43. Servicios Turisticos Bancomer, S.A. de C.V.

44. Servicios Turisticos Integrales Cabo San Lucas, S.A. de
C.V.

45. Servicios Turisticos Integrales Cobamex, S.A. de C.V.

46. Servicios Turisticos Integrales Nizuc, S.A.

47. Servicios Turisticos Integrales Puerto Vallarta, S.A.de C.V.

48. Sincamer, S.A. de C.V. (sociedad de inversion de capitales)

49. Valores Bancomer, S.A. de C.V. (sociedad de inversién co-
miuin)

50. Valores Bancomer del Noreste, S.A. de C.V. (sociedad de
inversién comiin)?!

APLICACION DE LA TECNOLOGIA AL SISTEMA BANCARIO

Un importante indicador de la presencia de los avances tecnolégi-
cos en el sector bancario es la utilizacién en los iltimos afios de
los cajeros automdticos y la revolucién que éstos causan en todo
el sistema. Revolucién que indudablemente repercute de manera
directa en el empleo de la mano de obra.

Una muestra de ello es que la materia de trabajo de las cajeras,
conocidas en el pasado como la “cara bonita” del banco, estd en
serio e irreversible peligro de desaparecer. Para continuar laboran-
do dentro del sistema bancario, de acuerdo con lo que dice la em-
presa, mds que presencia requieren mayores conocimientos, mas
capacitacion, ser competitivas y capaces de desarrollar diversas
actividades.

Considérese también que el llamado “dinero de plastico” en su

21 Miguel Angel Pichardo C., op. cit.
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DATOS AL MES DE JUNIO DE 1992

Indicador Bancomer Prosa Banamex
Volumen de operaciones (en miles) 3413 1536 2118
ATMs instalados 1432 1179 523
Puntos de vénta 548 819 895
Cajeros por punto de venta 26 1.3 1.7
Cobertura nacional plazas 114 94 96
Disponibilidad maquina (%) 96.4 84 95.226

FUENTE: Mundo Bancomer, un Enlace Informativo, aiio 3, nim. 50, 2a. quinceca, julio 1992,
p. 3

diversificada forma de existir: tarjetas de crédito, tarjetas de débito,
tarjetas de inversion o de retiro de inversidn, tarjetas némina y otras
mds, trastocara tanto la administracién de la empresa como el uso
del dinero, el pago de impuestos y el pago de salarios, afectando
seguramente no sélo la estabilidad en el empleo de quienes laboran
en los bancos, sino también la de los trabajadores que laboran al
servicio de las empresas que contratan este tipo de servicios, es
decir, que utilizan el dinero de plastico, lo que hoy pricticamente
hacen todas.

Es un hecho que el uso del dinero es cada dia mds restringido;
los impresionantes avances en los campos de la comunicacién y la
informética han permitido desarrollar un sustituto del dinero mucho
mas seguro, de facil manejo y con un sinnimero de ventajas adi-
cionales: las tarjetas de crédito. Este es “el invento del siglo” que
vendra a revolucionar el sistema financiero monetario y bancario,
que vendra a incentivar el encaje crediticio y financiero con bas-
tante, por no decir absoluta, aceptacion de los usuarios.

Se inici6 la utilizacién del dinero de plastico en Europa a prin-
cipios de siglo para pagar en ciertos hoteles. Para mediados de este
siglo Frank McNamara la generaliza con la tarjeta Diners Club,
cuyo objetivo estaba destinado a ciertos restaurantes, y a partir de
esta experiencia se amplia el horizonte de estos “pedazos de plés-
tico” a los que se incorpora la firma del usuario, y pronto se dan
las caracteristicas que hoy tienen. A la fecha destacan en el mundo
dos grandes consorcios que operan sistemas de tarjetas de crédito
con vinculacién pero también con autonomia del sinnmimero de ban-
cos que en el plano mundial las respaldan, éstos son: MasterCard
y Visa Internacional, que representan en el nivel mundial el sistema
de intercambio y la cimara de compensacién para todas las trans-
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acciones realizadas con tarjeta de crédito, es decir, son el nuevo
estilo de banca.??

La importancia que tiene el uso de estos sistemas, saldos de la
tecnologia, puede observarse en los resultados que logra Bancomer
en 1992, comparandolos con los que obtuvieron los otros dos ban-
cos con los que es susceptible de comparar por las razones que
hasta aqui se han senalado (véase el cuadro de la pagina anterior).

Este no es el unico elemento con respecto a los avances tecno-
16gicos que influyen directamente en la redefinicion de las relacio-
nes laborales; como se apreciard mds adelante, pareciera ser el mas
visible o de inmediata apreciacion, pero existen otros de igual im-
portancia, como el que incide en el dmbito de las comunicaciones.

22 Prosa Camet, El dinero de pldstico, historia del crédito al consumidor y de los nuevos
sistemas de pago en México, México, J.R. Fortson, 1990.



4. REPERCUSIONES LABORALES DEL TRATADO
DE LIBRE COMERCIO EN EL SECTOR BANCARIO

ACTITUD DE LOS EMPRESARIOS DE LA BANCA REPRIVATIZADA
ANTE EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

El sector financiero bancario de reciente integracién o reacomodo
posterior a la reprivatizacion manifest6 de diversas formas su re-
ticencia a que nuestro pais se integrara al TLC, pero principalmente
se oponia a que se hiciera la integracion de manera inmediata y
total.

La opinién expresada por el sector bancario en sus 6rganos in-
formativos sostenia que en el sector “las diferencias entre los paises
industrializados y los subdesarrollados son muy marcadas. Los pri-
meros, encabezados por Estados Unidos, reclaman acceso inme-
diato al mercado y trato nacional, mientras que los segundos ante-
ponen el reconocimiento de su menor desarrollo y pugnan por un
ingreso gradual y con reciprocidad”.! En realidad ésta no es una
diferencia o particularidad del sector, es una caracteristica distin-
tiva de los intereses de los paises desarrollados de los intereses de
los subdesarrollados; es la diferencia entre la conquista y la pre-
tensién de emerger.

Se sostenia también que en la banca internacional son

! “Acuerdo de Libre Comercio; servicios financieros y acceso al mercado”, en Examen
de la Situacién Econdmica de México, vol. Lxvil, nim. 789, agosto de 1991, p. 367.
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tres sistemas bancarios los que hoy tienen el liderazgo de la actividad
financiera internacional: el norteamericano, el japonés y el europeo.
Que los tres atraviesan por una severa crisis estructural, y que en el
caso del sistema norteamericano, que es con el que nos vinculariamos
por medio del acuerdo, estaba siendo sometido a un profundo proceso
de reestructuracién que requerira diez afios para implantarse. Se pre-
tende acabar con las barreras interestatales de la Ley McFadden, su-
primir las limitaciones de especialidad del Acta Glass-Stigel y libe-
ralizar reglamentaciones y prohibiciones como las que impiden a los
grandes grupos industriales y otros oligopolios participar como gesto-
res bancarios.?

La iniciativa privada bancaria asumia que existen diferencias de
la banca nacional con la banca norteamericana y que éstas la colo-
caban en desventaja en un proceso que no se haga reflexivo y or-
denado y que conduzca a la integracion. '

Los empresarios, nuevos banqueros, sefialaron como necesida-
des de la banca mexicana para tener posibilidades de competir in-
ternacionalmente, “via automatizacién, reducir personal en dreas
operativas de respaldo y reorientarlo a areas de negocios™.? Es decir
que antes de entrar a la discusién ya reconocian la posibilidad de
reorientar al personal hacia areas mas adecuadas, cuestién que co-
mo veremos en proximos capitulos fue olvidada.

De igual modo, desde antes de la firma del tratado la iniciativa
privada manejaba una opinién respecto de la rigidez que era nece-
sario superar, en relacién con las complejidades que a ésta atribuian,
incluyendo la fuga de operaciones bancarias disfrazadas, para darles
paso via casas de bolsa; y tenian, por dltimo, una propuesta de
como hacerlo y de las alternativas que el TLC podia ofrecer:

Existen por lo menos tres razones fundamentales que [...] confirman
la necesidad de proceder a la apertura del sector financiero mexicano:

Primero: Las instituciones financieras del exterior manejan una pro-
porcidn bastante mds importante de operaciones, [...] el sistema finan-
ciero mexicano ya estd abierto, como consecuencia de la diferencia

2 Intervencion del licenciado Carlos Abedrop Davila, presidente de la Compaiia Mexi-
cana de Aviacién y de Seguros Olmeca, en el “Foro permanente de informacién, opinién,
didlogo sobre las negociaciones del TLC”, Audiencia piiblica sobre servicios bancarios y
financieros, Cimara de Senadores, México, 8 de agosto de 1991, pp. 50-63, mimeo.

3 Intervencidn del licenciado Francisco Sudrez Divila, director General de Banco Me-
xicano Somex, en el "Foro permanente de informacién, opini6n, diilogo sobre las negocia-
ciones del TLC", op. cit., p. 6.
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entre la evolucion de los mercados mundiales y nuestra insistencia de
mantener una economia cerrada, conforme al esquema de desarrollo
proteccionista que fue el nuestro hasta fechas muy recientes.

Segundo: De no abrirse el sector bancario y financiero mexicano,
podria suceder que no aprovechdramos plenamente las oportunidades
que la ubicacién geogrifica nos brinda.

Tercero: El contexto mundial indica que, en los afios por venir,
viviremos una marcada escasez de capital [...] que [...] tiene su origen
en las necesidades de recursos financieros que tendran, en adicién a
México, muchos otros paises que, como el nuestro, tratan de incre-
mentar indices de crecimiento.

Dada la complejidad del proceso de apertura, conviene pensar que
éste debe darse por etapas:

La primera contempla la regulacién de la presencia de las institu-
ciones financieras del exterior en el pais. Aqui, se buscarfa modernizar
los reglamentos conforme a los cuales opera la banca extranjera y los
demads intermediarios del sector, de tal forma que normalicen su pre-
sencia en el pafs.

La segunda conllevaria a una apertura por la via de coinversiones
entre mexicanos y extranjeros.

La tercera etapa entrafiaria la apertura total incluyendo la presencia
de sucursales de instituciones extranjeras en el pais.*

De lo expuesto hasta este momento podemos sacar una conclu-
sion inicial: las diferencias existentes entre la banca nacional y la
norteamericana son mas significativas de lo que muchos piensan y
repercuten en lo laboral en forma trascendente. Estas diferencias
son las responsables de que hoy prevalezca la intransigencia y no
la negociacién entre las administraciones bancarias y las organiza-
ciones sindicales; dificilmente podran superarse si el gobierno me-
xicano no asume una actitud autocritica y si las empresas y los sin-
dicatos no logran allanar el camino que los lleve a la concertacion.

El ingeniero Alfonso Romo Garza, presidente del Grupo Pulsar
Internacional, sintetizaba las apreciaciones del sector de la siguien-
te manera:

Nuestro pais cuenta en la actualidad con veinte bancos [...] Los Esta-
dos Unidos tienen unos doce mil bancos que operan bajo requisitos
legales de cada estado para su establecimiento.

4 Intervencién del licenciado Agustin F. Legorreta, presidente de la Casa de Bolsa In-
verlat, en el “Foro permanente de informacién, opinién, didlogo sobre las negociaciones del
TLC”, op. cit., pp. 84-94.
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En México dos bancos poseen el 50% de los depésitos de todo el
pais. En los Estados Unidos los cinco bancos més grandes poseen el
14% del total de activos bancarios. La captacién bancaria mexicana
total es inferior a los activos totales del Bank of America, que en
tamaiio es el banco nimero cuatro de los Estados Unidos.

La captaci6n bancaria por empleado en México es cinco veces in-
ferior a la de Estados Unidos.

Debe mencionarse también la diferencia que existe entre las legis-
laciones aplicables a los servicios financieros, que en los Estados Uni-
dos son primordialmente de competencia de cada estado y en algunos
aspectos discrepan entre si, en tanto que en México tenemos leyes
federales de aplicacién general .’

Llegando a la conclusion de que para los banqueros mexicanos
el asentamiento de la banca canadiense y norteamericana en terri-
torio nacional debia hacerse paulatinamente, atendiendo a un pro-
ceso que impidiera la afectacién seria de sus intereses, y de que
era

necesario que nuestra negociacion trilateral logre los siguientes aspec-
tos fundamentales:

1] Que propicie la participacién extranjera en el capital de los in-
termediarios mexicanos, previo el establecimiento en nuestro pais de
subsidiarias y sucursales de intermediarios extranjeros.

2] Que establezca un tiempo suficiente o periodo de consolidacién
del sistema financiero mexicano, a partir de que termine el proceso
por el que atraviesa actualmente de formacién de grupos financieros
y privatizacién de la banca y que a su vez durante este periodo de
consolidacién las autoridades financieras mexicanas lleven a cabo una
transformacion en el esquema regulatorio que permita a los interme-
diarios mexicanos alcanzar los estdndares de servicio y calidad de pro-
ductos de los mercados financieros internacionales,

3] Que prohiba, o en su caso regule, las llamadas operaciones trans-
fronterizas durante el periodo de consolidacién del sistema financiero
mexicano.

4] Que una vez transcurrido el periodo de consolidacién del sistema
financiero mexicano facilite la inversién extranjera mayoritaria, sélo
en el caso de instituciones o intermediarios del mismo ramo y que a
su vez éstas sean de capital mayoritario estadounidense o canadiense.

5 Intervencitn del ingeniero Alfonso Romo Garza, presidente del Grupo Pulsar Interna-
cional, S.A. de C.V., en el “Foro permanente de informacién, opinién, didlogo sobre las
negociaciones del TLC", op. cit., pp. 110-119.
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5] Que establezca un limite maximo de participacion extranjera
mayoritaria en los segmentos o actividades financieras.®

La pretension de los Estados Unidos, considerando el antece-
dente de acuerdo con Canadd, era que en el TLC se establecieran
las siguientes bases: el principio de trato nacional para los bancos
extranjeros, la cancelacion del tope maximo del 25% para realizar
inversiones extranjeras en un banco, la supresion del tope maximo
de 10% para inversion por persona, el libre establecimiento de su-
cursales en el pais y la exencién del tope de 16% de activos totales
en la presencia extranjera en el sistema bancario. Cuando menos
asi lo interpretaba un connotado banquero nacional.”

Resulta interesante revisar con cuidado cuél fue la motivacién
del gobierno mexicano para integrar este sector en el paquete de
las negociaciones del TLC y, como se sefiala posteriormente, ya que
la integracion fue total e inmediata, tratar de entender cudles son
las razones por las que se golpea en esos términos al sector nacional.
(Por qué no se siguid un proceso gradualista en el que no se apre-
suraran las negociaciones? ;Por qué no se orient6 la inversion ex-
tranjera a la actividad corporativa? ;Por qué no se sefialaron claras
restricciones en banca de menudeo y en el establecimiento de su-
cursales, como coincidentemente lo plantearon diversos gestores
de la banca nacional privada?

Pareciera ser que los personeros de la banca privada tampoco
tuvieron oportunidad de conocer los plazos a los que tenian que
adaptarse, para definir sus programas conforme a las previsiones
que hicieran; en todo caso, si los conocieron los aceptaron irrefle-
xivamente. Sin embargo, lo mds probable es que no tuvieron opor-
tunidad de incidir en ellos, porque no existen plazos especificados
en los acuerdos del TLC al respecto. Por ello, es posible suponer
que mucha de la l6gica laboral que ahora se sigue es consecuencia
de estas sorpresas, que obligan, més que a construir un proyecto
con toda la reflexién del caso, a inventar una respuesta frente a una
realidad amenazante.

6 Intervencidn del licenciado José Madariaga Lomelin, de la Asociacién Mexicana de
Casas de Bolsa y presidente del Grupo Probursa, en el “Foro permanente de informacién,
opinién, didlogo sobre las negociaciones del TLC”, op. cit., pp. 128-130.

7 Intervencién del licenciado Francisco Sudrez Davila, director General de Banco Me-
xicano Somex, en el “Foro permanente de informacidn, opini6n, didlogo sobre las negocia-
ciones del TLC", op. cit., pp. 4-14.
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COMPROMISO ESTABLECIDO POR MEXICO EN EL TLC

Para realizar un balance respecto a cudl fue finalmente la ténica
que se impuso en las negociaciones es necesario revisar los puntos
que convino el gobierno de México con los gobiernos de Canada
y los Estados Unidos de América, porque ellos definieron la pro-
yeccién que tendrd la banca del futuro, y con ello la suerte de los
trabajadores a su servicio.

Estos clausulados del TLC nos hablan de México como un pais
con serias diferencias respecto a las caracteristicas que tenia no
hace més de un lustro; mismas que en la actualidad ya se expresan
significativamente en el esquema constitucional que lo rige. Parti-
cularmente las que sustentan los postulados de nacidn, soberania e
interés social son las que se estan transformando de manera general
y también en el sector de estudio.

Los acuerdos se encuentran contenidos en la quinta parte del
TLC, denominada “Inversién, servicios financieros y asuntos rela-
cionados”, particularmente dentro de los capitulos X1, “Inversién”
y X1v, “Servicios financieros”; en la séptima parte, denominada
“Disposiciones administrativas institucionales”, capitulo XX, “Dis-
posiciones institucionales y procedimientos para la solucién de
controversias™; asi como en el “Acuerdo paralelo sobre coopera-
cién laboral de América del Norte”, del 12 de agosto de 1993.

Ademds debera tenerse en cuenta, para la apreciacion que haga-
mos del TLC, la existencia de seis anexos del TLC que tienen que
ver con compromisos especificos para cada pais; a saber: revisién del
acceso a mercados, consultas sobre liberalizacion del comercio trans-
fronterizo, reservas estatales y provinciales, autoridades responsa-
bles de los servicios financieros y consultas y arreglos ulteriores.?

Ambito de aplicacion

Entremos a una somera revision:
El TLC establece? en su cldusula 1401 que serdn dmbito de apli-
cacion del Tratado las instituciones financieras de otra parte, los

B Andrés Pefialoza-Méndez, “Andlisis del capitulo x1v del TLC: servicios financieros”,
en Andlisis del TLC negociado y propuestas alternativas, México, Red Mexicana de Accién
Frente al Libre Comercio, noviembre de 1992, p. 187, mimeo.

Y Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Tratade de Libre Comercio de América
del Norte, México, Secofi, pp. 226-228.
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inversionistas de otra parte e inversiones en instituciones financie-
ras en territorio de la parte y el comercio transfronterizo de servi-
cios financieros.

Anotemos que se excluye del Tratado la banca de desarrollo.
misma a la que se le da la posibilidad, no la obligatoriedad, de que
sea prestado el servicio en forma exclusiva por el Estado.

En materia de derecho de transferencia, el TLC establece la po-
testad sin limites de transferencia, esto es, de mercado internacional
de dinero para los inversionistas:

Clausula 1109. Se permitira que todas las transferencias relacionadas
con la inversion [...] se hagan con libertad absoluta y sin demora,
incluyendo en dicha transferencia las ganancias, dividendos, intereses,
ganancias de capital, regalias, gastos por administracién, asistencia
técnica, ganancias en especie y otros montos derivados de la inversion.

Los productos derivados de la venta o liquidacién de la inversion.

Los pagos realizados conforme a un contrato del que sea parte un
inversionista o su inversion.

Los pagos por expropiacidn y compensacion.

Los pagos derivados de solucidén de controversias.

Que [...] las transferencias se realicen en divisas del libre uso al
tipo de cambio vigente.

Que [no] podra exigir[se] a [los] inversionistas que efectien rrans-
ferencias de sus ingresos, ganancias, o utilidades u otros montos de-
rivados de o atribuibles a inversiones llevadas a cabo en territorio de
otra parte ni los sancionard en caso de controversia.

Estas disposiciénes “convenidas” atentan contra la posibilidad
normativa, extraordinaria y regular, que en un momento dado puede
ejercer el Estado; esto conduce de inmediato a pensar en que han
quedado establecidos limites de la soberania financiera. Atentan
también contra la facultad rectora de la economia que tiene el
Estado de acuerdo con el Articulo 24 constitucional, y contra-
vienen la funcion de planeacién econémica que le corresponde
al Estado establecida por el Articulo 25 del mismo ordenamiento
nacional.

Respecto al principio de trato nacional a la empresa extranjera,
la idea esté perfectamente establecida en el aspecto comercial, in-
clusive se expresa como “igualdad de oportunidades competitivas”.
De tal suerte que queda comprendido, para los efectos del TLC, el
trato a la institucién extranjera como si fuera nacional (cldusula
1405). Esto quiere decir que los bancos norteamericanos, atin a la
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fecha limitados geograficamente y por funciones en los Estados
Unidos, podrin ser, en territorio mexicano o canadiense, bancos
con cobertura nacional y funcién de banca mdiltiple.

Como se sefialo con anterioridad, el sistema bancario norteame-
ricano tiene diferencias muy importantes con el mexicano. Aun
cuando el gobierno estadounidense tiene la pretensién de modificar
su legislacion bancaria, particularmente las leyes Glass-Stigel y
McFadden, hoy la banca norteamericana es regional y no tiene por
qué suponerse que cambiard a corto plazo. La diferencia se expresa
simple y sencillamente en que mientras en los Estados Unidos opera
un control que impide la prestacién combinada del servicio banca-
rio, y hay una verdadera divisién politica y financiera entre los es-
tados que conforman la Unién Americana, en México esta posibi-
lidad hasta ahora no existe, y su banca opera con una total diver-
sificacion. Esto, como se sefialé con anterioridad, implica que la
banca norteamericana opera con mayores limitaciones. Regional-
mente se integra por muchas mas firmas que el nimero de las exis-
tentes en México.

Es dificil entender qué beneficios son lo que se recibiran a cam-
bio de la apertura y puesta en operacién de la banca norteamericana
en territorio mexicano; en cualquier caso aportamos un mercado
totalmente abierto, no limitado.

Tampoco estdn contempladas las diferencias, tanto de nacién
como de desarrollo del sector, diferencias que tan solo pudieron
haberse zanjado para que no repercutieran negativamente, partien-
do del reconocimiento de que se trata de paises con grados de de-
sarrollo econémico distintos.

Por cuanto al establecimiento del principio de “trato de nacién
mas favorecida”, en México los inversionistas o las inversiones
extranjeras de conformidad con el TLC tendrdn los beneficios que
a la nacién mds favorecida se otorguen (clausula 1406). Esto sig-
nifica que existe la obligacion de otorgarle a los paises que signaron
el TLC cualquier beneficio que a cualquier otro pais por antecedente
o por determinacién le sea otorgado. De esta manera se cierra la
posibilidad del establecimiento de acuerdos de apoyo financiero
entre México y otros paises subdesarrollados porque si se hacen
estard obligado nuestro pais a acatar esa clausula y en consecuencia
beneficiar en los mismos términos a la banca norteamericana. Con
ello los tradicionales principios de soberania, de nacionalidad y de
solidaridad entre paises americanos pasan a ser historia.
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En materia de nuevos servicios financieros y procesamiento de
datos, de igual manera el mercado queda abierto para el estableci-
miento de nuevos servicios financieros (cldusula 1407); queda tam-
bién para transferir informacién de un lugar a otro dentro del te-
rritorio nacional o fuera de él. Este es un aspecto de fundamental
interés para el gobierno norteamericano. Es resultado de la expre-
sion de la globalizacin de la economia en el sector financiero. Con es-
te compromiso le queda garantizado el derecho de establecer nuevos
servicios financieros en territorio mexicano en un futuro préximo.

Direccion empresarial

Queda establecida también la absoluta libertad para definir la di-
reccién de la empresa (cldusula 1408). Con ello se intenta evitar
que en el pais donde se establezca un banco se pretenda que sola-
mente sean nacionales los miembros de la direccién. Asi llegan a
su fin los limites nacionalistas que anteriormente operaron y de los
que tanto se ufanaron los gobiernos del México posrevolucionario.

Las expropiaciones pasan también a ser historia; los paises que
suscriben el TLC se comprometen a abstenerse de nacionalizar o
expropiar los bienes de la iniciativa privada. En el caso de que esto
no fuera posible, adquieren el compromiso de que pagaran a precios
de mercado e inmediatamente los costos expropiatorios, estable-
ciéndose el derecho y la libertad de los empresarios para transferir
capitales de un pais a otro si asi lo desean (cldusula 1110). Por las
repercusiones y las consecuencias que pueden derivarse de los com-
promisos contraidos, queda nuevamente la duda respecto a los al-
cances de la soberania econémica de los paises signantes.

Por otra parte, la solucion de controversias y el arbitraje, esta-
blecidos en el capitulo XX, seccién B, contienen las disposiciones
necesarias para la solucién de controversias entre una parte y un
inversionista de otra para los casos en que se incumpla el Tratado.
Queda indicado cudles son los procedimientos que deberén seguirse
y cudles las instituciones a las que deberi recurrirse.

Los aspectos mds sobresalientes que se pactaron en el Tratado,
con el objeto de dirimir las controversias y someterse al arbitraje,
quedan contemplados en las siguientes clausulas:

= La cldusula 1115 sefiala un mecanismo para la solucién de
controversias, en materia de inversion, que asegura trato igual entre
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inversionistas de las partes que lo signan, de acuerdo con el prin-
cipio de reciprocidad internacional y debido proceso legal ante tri-
bunales imparciales.

= Se establece la probabilidad de que la reclamacién sea de un
inversionista por cuenta propia y en representacion de una empresa,
no de una inversién (cldusulas 1116-1117); el privilegio de la ne-
gociacion para la solucion de las controversias (cldusula 1118); la
obligacion de notificar la determinacion de someter una reclama-
cién a arbitraje (cldusula 1119).

» Se remite al convenio sobre arreglo de diferencias relativas a
inversion, el QUIA (clausula 1120).

« Se establece como condicién previa al arbitraje la manifesta-
cién de someterse al arbitraje y la renuncia a su derecho a iniciar
o continuar con cualquier procedimiento judicial o administrativo
(cldusula 1121).

 Se establece la explicitacién por parte de los interesados de
someterse al arbitraje (cldusula 1122).

« Se establece la integracion tripartita del tribunal (cldusula
1124).

» Se establece el derecho a otorgar el consentimiento para la
designacién de arbitros (cldusula 1125).

» Se establece la acumulacién de procedimientos (cldusula
1126).

* Se resguarda el derecho a la interpretacién del TLC por una
parte (clausula 1128).

» Se establece como derecho aplicable las normas del TLC y las
del derecho internacional (cldausula 1131).

» Se establece que la Comisidn es una instancia consultiva para
la interpretacién (cldusula 1132).

+ Se establece el dictamen de expertos (cldusula 1133).

» Se establecen medidas provisionales (cldausula 1134).

En sintesis, se garantiza a las inversiones externas que seran
tribunales especiales los que conozcan y resuelvan sobre cualquier
tipo de controversias que se susciten como consecuencia de operar
en territorio extranjero. En el caso de México, al decidir someterse
a estas instancias arbitrales queda claro que nuestro pais renuncié
al ejercicio del poder judicial nacional y a la aplicacién de sus
propias leyes; serd el TLC la norma aplicable en territorio mexicano.
De esta manera se trastoca la concepcion de soberania que cuando
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menos existe en el pais desde la promulgacién de la Constitucién
de 1917.

Los anteriores son los aspectos mas relevantes del TLC en materia
financiera; por supuesto, quedaron sin sefialar otras cuestiones de
menor importancia.



5. SITUACION ACTUAL
DE LAS RELACIONES LABORALES EN BANCOMER

El marco juridico laboral alcanzado a la firma del contrato colectivo
que suscribi6 el Sindicato Nacional de Empleados de Bancomer
con la administracién de la banca privada estd lejos de expresar
algin tipo de garantia en el trabajo. Mucho menos se puede pensar
que perfilara alguna vertiente por la que transitara la futura defini-
cion de las relaciones laborales. Una y otra vez parecieran existir
fuertes contradicciones entre las clausulas que se firmaron y la rea-
lidad laboral.

Este trabajo se propone dilucidar la enorme diferencia que existe
entre larealidad y la formalidad. Las relaciones laborales realmente
realizadas expresan importantes distancias con las relaciones la-
borales formalmente establecidas. En concordancia con lo anterior,
se pretende examinar las consecuencias sociales y juridicas de este
distanciamiento y, por qué no, el dificil camino de la legalidad del
factor trabajo dentro de la sociedad y la burla de que son objeto
los trabajadores que dan su voto de confianza al pacto contractual.

Un propésito fundamental de este trabajo es también romper con
las verdades de principio y los lugares comunes, revisando preci-
samente la cotidianeidad, la conciencia de la misma y la forma en
que esta cotidianeidad construye el futuro cambio en lo formal.

Bancomer edité6 un documento confidencial de circulacién in-
terna denominado “Plan estratégico de tecnologia” (PET), suscrito
por la Direccién de Servicios Corporativos de Informatica y Desa-

[79]
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rrollo de Nuevos Productos y la Direccion de Servicios Humanos.
En éste se traza el perfil y se establece la 16gica de las relaciones
laborales que pretende imponer la empresa, teniendo como objeti-
vo: “Enfrentar con éxito los retos que presenta el entorno financiero
nacional e internacional, con el fin de garantizar el crecimiento y
liderazgo de nuestra institucion.”!

La empresa parte, y en esos términos lo explicita, de que la ten-
dencia actual de los gastos de personal respecto al margen de
financiamiento dificulta la competitividad del banco en el nivel
internacional. Y a ello se agrega un hecho que no resulta agradable
a la empresa: Bancomer ocupa el cuarto lugar en rentabilidad por
empleado después de Banamex, Mercantil del Norte y Banoro, en-
tre otras razones por la desproporcién en importancia que existe
respecto a los bancos que ocupan el segundo y tercer nivel.

Bancomer estima que en estas condiciones son factores criticos
por resolver:

« El incremento de la calidad de los activos.

+ Prepararse para la apertura financiera.

+ Reducir costos de operacién para soportar el estrechamiento de
madrgenes de utilidad.

» Impulsar tecnologia de punta en apoyo de la eficiencia.

» Mejorar la calidad del servicio.

+ Buscar flexibilidad en las operaciones.

» Fomentar la motivacion, conciencia de servicio y calidad, asi co-
mo la elevacién de la productividad del personal, que se traducird en
mayor eficiencia.?

En este contexto, para 1993 la institucién bancaria se propuso
impulsar nuevas “estrategias de tecnologia” y desarrollar todas las
acciones necesarias para optimizar “los gastos de operacién”; es-
trategias y acciones que implicaron la afectacién del factor trabajo.

Como estrategias tecnologicas define las siguientes:

11 Cémputo. Bancomer manifiesta en el documento referido que

se propone establecer una plataforma tecnoldgica consistente y flexi-
ble que permita atender dgilmente con calidad y al menor costo las
demandas de la clientela, buscando la rentabilidad de la organizacion,

! Bancomer, “Plan estratégico de tecnologia (PET)", Direccién de Servicios Corporativos de
Informdtica y Desarrollo de Nuevos Productos, Direccién de Servicios Humanos, mimeo, s/f.
2 Ibid., capitulo de objetivos, s/p.



SITUACION ACTUAL DE LAS RELACIONES LABORALES 81

teniendo como objetivo la centralizacidn de las operaciones para lograr
economias de escala, asegurar un mismo nivel de servicios a nivel
nacional y facilitar la consolidacién de la informacién corporativa.’

Este proyecto denominado “CEPs” implicé establecer 45 centros
estratégicos de proceso y un megacentro; afect6 a puestos de cap-
turista y operador CPD en la siguiente dimensién geogrifica de la
banca del interior de la Repiiblica:

MOMENTO EN QUE SE PROGRAMA EL AJUSTE

. 3er. trimestre 4o. trimestre
Area . 1993 1993 Total
Centro 43 15 58
Noreste 49 13 62
Noroeste 26 8 34
Occidente 58 15 73
Oriente 27 8 35
Suroeste 26 11 37
Sur 28 10 38
Total 257 80 337

FUENTE: “Plan estratégico de tecnologia”, sintesis.

2] Cénmuto. Se propone Bancomer proveer una infraestructura de
cénmuto, consistente y flexible, basada en tecnologia de punta que
automatiza funciones, voz, dato e imagen que garantizaran el lide-
razgo ante competidores y reducird costos en medios de comuni-
cacién por N$ 840 000.00 en lineas privadas, canales via satélite
y canales via microondas.

No se sefiala en el documento referido afectacién directa a los
recursos humanos, sin embargo son previsibles sus efectos interre-
lacionados con los otros programas.?

3] Aplicaciones. Consistente en una estrategia de arquitectura apli-
cativa basada en informacidn de clientes, que asegure a Bancomer
la incorporacién y actualizacién de nuevos productos y servicios
de manera flexible y oportuna. Este proyecto denominado “Conta-
bilidad Altamira” implica dotar a Bancomer de un sistema de con-

3 Ibid., capitulo de estrategias de tecnologia, s/p.
4 Idem.
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tabilidad general y presupuestaria en el plano institucional, con el
fin de registrar los eventos contables desde el origen mismo de las
operaciones.

En el documento no se precisa el nimero, ni el tipo de trabaja-
dores que afectard, pero si se precisa la siguiente dimension geo-
grifica de la banca del interior de la Repiblica:’

TRIMESTRE EN QUE SE PROGRAMA EL AJUSTE

Area 20. 3o. do. Total
Centro 10 20 14 44
Noreste 10 20 15 45
Noroeste 10 20 14 44
Occidente 10 20 15 45
Oriente 10 20 14 44
Surceste 10 20 14 44
Sur 10 20 14 44
Total 70 140 100 310

FUENTE: “Plan estratégico de tecnologia”, sintesis.

4] Canales de distribucion. La estrategia pretende adoptar en Ban-
comer una plataforma tecnoldgica que soporte integramente la ven-
ta y distribucién de productos y servicios. El programa se refiere
a las terminales TP90, sucursales, cajeros automaticos, terminal
‘punto de ventas, servicio inmediato empresarial y banco por telé-
fono. En cuanto al empleo de recursos humanos, implica la estan-
darizacion de servicios y la utilizacién de personal multifuncional,
universal.®

5] Reingenieria. Implica la simplificacion de los procesos del tra-
bajo y la reduccién de costos y gastos de operacién, apoyandose
en la introduccién de tecnologia moderna en el sistema e impul-
sando una agresiva automatizacion. De acuerdo con la empresa sus
implicaciones en el dmbito laboral permitirdn mejorar el servicio
y disminuir los costos mediante la eliminacién de tareas sin valor
agregado. Este proyecto estd dividido en cuatro dreas de trabajo:
mostrador miltiple, operaciones, informaticaen desarrollo y finanzas.

a] En mostrador miiltiple implica automatizar, simplificar y dis-

5 Idem.
6 Idem.
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tribuir funciones de mostrador miiltiple reduciendo tiempos de aten-
cion y costos operativos, nivelando cargas de trabajo.

Afecta a puestos de operadores de mostrador miultiple y super-
visores de mostrador miiltiple en la siguiente dimension geogrifica
de la banca del interior de la Republica:’

TRIMESTRE EN QUE SE PROGRAMA EL AJUSTE

Area lo. 2o. Jo. 4o. Total
Centro 8 9 11 12 40
Noreste 5 4 4 5 18
Noroeste 7 9 11 13 40
Occidente 7 9 10 13 39
Oriente 7 9 10 11 37
Suroeste 4 9 11 11 as
Sur 9 11 13 17 50
Total 47 60 70 82 259

FUENTE: “Plan estratégico de tecnologia”, sintesis.

b] Enoperaciones la optimizacién integral de procesos afecta a pues-
tos de capturista, auxiliar operativo, auxiliar contable, funcionario ope-
racion, funcionario contable y analista en la banca metropolitana.

TRIMESTRE EN QUE SE PROGRAMA EL AJUSTE

Area Io. 20. 3o. 4o. Total

Metropolitana 40 80 88 119 427

FuenTE: “Plan estratégico de tecnologia”, sintesis.

c] En informdtica en desarrollo se pretende lograr reduccién de
gastos de operaci6n en el renglén de recursos humanos mediante
la optimizacién de estructura y proceso. Afecta a puestos de pro-
gramador, analista y operador en la banca metropolitana.

TRIMESTRE EN QUE SE PROGRAMA EL AJUSTE

Area lo. 2o0. Jo. 4o. Total

Metropolitana 30 32 62

FuenTE: “Plan estratégico de tecnologia”, sintesis.

7 Idem.
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d] En finanzas se propone la reingenieria integral de los proce-
sos de la direccion de finanzas. Afecta a puestos de auxiliar con-
table, capturista, programador y analista en la banca metropolitana.

TRIMESTRE EN QUE SE PROGRAMA EL AJUSTE

Area lo. 2o0. Jo. 4o. Total

Metropolitana 35 35 40 40 150

FUENTE: “Plan estratégico de tecnologia”, sintesis.

ACCIONES PARA OPTIMIZAR LOS GASTOS DE OPERACION

La pretension del banco es lograr, con base en una estrategia de
optimizacion de gastos de operacion, la reduccién de los mismos
en el renglén de recursos humanos a través de la optimizacion de
estructura y proceso con la finalidad de obtener los siguientes re-
sultados:®

1] Afecta a puestos de control administrativo, funcionario en
desarrollo y encargado administrativo “A” en la siguiente dimen-
sién geografica de la banca del interior de la Repiiblica:

TRIMESTRE EN QUE SE PROGRAMA EL AJUSTE

Area lo. 20. 3o. 4o. Total
Centro 10 10 20
Noreste 0
Noroeste 3 2 5
Occidente 4 5 9
Oriente 6 6 12
Sureste 6 7 13
Sur 5 5 10
Total 34 35 69

FUENTE: “Plan estratégico de tecnologia”, sintesis.

2] Afecta puestos no definidos en el documento analizado, par-
ticularmente de concertader de mercados y controlador de divisas,
afectacién que opera en nivel nacional.

8 Idem.



SITUACION ACTUAL DE LAS RELACIONES LABORALES 85

TRIMESTRE EN QUE SE PROGRAMA EL AJUSTE

Area lo. 20. 3o. do. Total
B. metropol. 50 150 50 250
B. del int.
Centro 10 15 10 35
Noreste 10 16 10 36
Noroeste 10 16 10 36
Occidente 10 16 10 36
Orniente 10 16 10 36
Sureste 10 15 10 35
Sur 10 16 10 36
Total 120 260 120 500

FUENTE: “Plan estratégico de tecnologia”, sintesis.

3] Afectaa puestos de direccion, supervisor, funcionario de ope-
racion, analista y secretaria en la siguiente dimension geografica
de la banca metropolitana:

TRIMESTRE EN QUE SE PROGRAMA EL AJUSTE

Area lo. 20. Jo. 4o. Total
Administracion 185 45 230
Juridico 20 20
Banca institucional 20 39 59
Total 205 65 39 309

FuenTE: “Plan estratégico de tecnologia™, sintesis.

Las conclusiones a que llega el banco se presentan en un cua-
dro consolidado del impacto en recursos humanos que resulta
muy interesante porque muestra los objetivos de la institucién por
proyecto:
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TRIMESTRE EN QUE SE PROGRAMA EL AJUSTE

Proyecto lo. 20. 3o. 4o. Total

IPET
CEPs 257 80 337
Contabilidad

alta 70 140 100 310
Mostrador

miiltiple. 47 60 70 82 259
Operacién 46 85 90 206 427
Finanzas 35 35 40 40 150
Subtotal 128 250 597 508 1 483

Optimizacién
de gastos de
operacion 235 217 333 155 940

Toral 363 467 930 663 2423

FUENTE: “Plan estratégico de tecnologia”, sintesis.

En sus conclusiones el banco sostiene que las estrategias del PET
y el proyecto de optimizacién de gastos de Bancomer se orientan
a satisfacer los factores criticos de éxito mediante la adopcién de
medidas como las que se sefialan a continuacién:

a] Incremento de la calidad de los activos.

b] Reduccién de costos de operacién para soportar el estrecha-
miento de margenes (de utilidad).

c] Mejorar la calidad del servicio a los usuarios.

d) Fomentar la motivacién, eficiencia, conciencia y calidad en
el servicio del personal.

e] Utilizaci6n de tecnologia de punta en apoyo de la eficiencia.’

Estas conclusiones deberan reflexionarse contrastdndolas con la
interpretacién del sindicato. Basicamente los dirigentes de la or-
ganizaci6n coinciden en que Bancomer se encuentra actualmente
frente a una politica empresarial de flexibilizacion de las relaciones
laborales que afecta la estabilidad en el empleo, la titularidad y el
contrato colectivo. Desde febrero de 1993 la empresa pricticamen-
te desconocié los compromisos que contrajo con el sindicato al

9 Ibid., capitulo de conclusiones, s/p.
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suscribir el contrato colectivo de trabajo. Pretende imponer unila-
teralmente un proyecto orientado, entre otras cosas, a efectuar un
reajuste de personal de base y de confianza en diferentes etapas.

En la primera existe la intencién empresarial de reducir cinco
mil plazas a la plantilla de personal en el primer afo. De éstas
aproximadamente 3 200 son de base, y a la zona metropolitana de
la ciudad de México le corresponden 1 500.

El sector patronal sostiene que existen rigideces en el marco
normativo que imposibilitan o dificultan la reduccién de la planta
laboral en los casos en que es necesaria, inhibiendo la iniciativa
empresarial por la serie de dificultades que el vinculo laboral causa.

Este panorama se presenta en condiciones sumamente dificiles
y realmente desfavorables para los trabajadores. Percibiendo sala-
rios bajos y sufriendo la amenaza de ser victimas de liquidaciones
por debajo de lo que les corresponde, los trabajadores enfrentan
una problemadtica laboral en condiciones adversas para la accién
sindical colectiva. Aprovechando esta situacién los banqueros se
proponen no sélo hacer realidad los objetivos que se definen en el
PET, sino que aspiran a lograr un reajuste de personal sin tener que
enfrentar un conflicto laboral de caricter colectivo, mediante ne-
gociaciones directas y de caricter individual con los trabajadores
que contempla liquidar. De esta manera pretende que el sindicato
quede al margen del proceso de modernizacién de la empresa, de
la seleccién del personal que pretende reajustar y de la definicién
de las condiciones en que habran de realizarse las liquidaciones.

De su interés por llevar a cabo sus propdsitos no debe quedar
duda alguna. En los iltimos dias del primer trimestre de 1993, ya
se rumoraba fuertemente acerca de la existencia de las llamadas
“listas” giradas desde la administracién central a las direcciones
regionales, propiciando una seria tension en el medio de trabajo
que dificilmente incidir4 positivamente en el desarrollo de un cam-
bio en la cultura laboral.

El proyecto empresarial obligé al sindicato a hacer un andlisis
sobre su viabilidad. Después de su primera argumentacién acerca
de las razones que fueron justificadas tan sélo en la tecnologia, la
empresa tuvo que aceptar, frente a la critica del sindicato, que no
son solamente razones de indole tecnolégica las que motivan el
proyecto; prevalecen condiciones del entorno financiero tanto na-
cional como internacional que la obligan a reducir gastos de ope-
racién a través de “la simplificacién de procesos, reduciendo costos
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ductivo es uno a largo plazo, que reclama de atencién igual o mayor
que la atencién que reclama el mercado y que, inevitablemente,
cobrara a mediano plazo la irresponsabilidad con que se actie al
desatender a los factores y sujetos involucrados.

En coincidencia con el sindicato pensamos que la problematica
se ubica frente a una cultura empresarial que desgraciadamente no
evoluciona, no deslinda lo nuevo de lo tradicional: que implica la
reduccion de costos en recursos humanos como eje fundamental
de la competencia; es la vision tradicional de los recursos humanos,
siempre susceptibles de ser recortados por el efecto de las noveda-
des tecnolégicas.

La planta de personal no cuenta para los efectos de valor de la
empresa y, en tal virtud, no desarrolla una visién de destino comtn
a empresa y trabajadores para lograr la competitividad.

El sindicato sostiene que el PET fusiona dos aspectos: el impacto
de la tecnologia y el impacto de la optimizacién de operaciones a
través del cambio y la redefinicion de estructuras. Esto requiere de
tratamiento y negociacion separados. Sin embargo, la empresa pre-
tende eludir su compromiso con el sindicato al negarse a cumplir
con los lineamientos contemplados en las cldusulas 103 y 104 del
CCT, argumentando que su estrategia se enfoca a eliminar toda po-
sicién de trabajo en el nivel intermedio; a eliminar a todo el personal
que no esté dispuesto a adquirir el compromiso de proporcionar un
mayor y mejor servicio al piblico; que no tenga una buena dispo-
sicién para involucrarse con su materia de trabajo, su producto, es
decir, los servicios que produce para la sociedad; que sea reticente
a capacitarse y a relacionarse directamente con las operaciones del
sistema.

El sindicato critica esta politica de la empresa porque significa
la expresién mds “eficientista” susceptible de ser aplicable: com-
pactacion de tiempos y movimientos en pocas personas para incre-
mentar la productividad, con los menores recursos posibles, con-
fiando en que el apoyo tecnoldgico resolvera las operaciones in-
mediatas y, tal vez, en que el factor humano es prescindible.

El sindicato reclama con justeza que se establezca la discusion
bilateral, se conozca la estrategia global y se le explique cudl es la
razo6n por la que se considera en el PET solamente la prevision para
1993 y no se plantea el proyecto en su totalidad.

En este contexto se ratifica que la visién empresarial de flexibi-
lizacién no es mas que una perspectiva tradicional que descansa en
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la degradacion de las condiciones de trabajo. Aqui cabe destacar
que las mencionadas “rigideces” normativas se quedan cortas ante
una politica laboral salvaje que se instrumenta a pesar de la exis-
tencia de un marco normativo. La irracionalidad con que se pre-
tende imponer esta politica tendrd que pagar los costos.

Es dificil vaticinar cuando podra ocurrir esto, pero la desatencién
del factor humano es un error que tendra que asumirse. Sobre todo
cuando por la via de los hechos Bancomer pretende que los traba-
jadores y su sindicato renuncien a conquistas consagradas en el
CCT y, a cambio de ello, pretende imponerles una politica que dista
mucho de responder a un programa de productividad seriamente
planeado, que no sélo echa por tierra los importantes avances al-
canzados en la redefinicién de las relaciones laborales que se es-
tablecieron a la firma del contrato colectivo de trabajo; paradéji-
camente esta politica coloca las relaciones entre el capital y el tra-
bajo, mas que en un nivel donde existe la preocupacién compartida
por ir a la bisqueda de nuevas alternativas de produccién, en otro
que pareciera regresivo porque la empresa orienta su politica al
restablecimiento de viejos esquemas de explotacién amparandose
en una retérica modernizadora.

La posicién del sindicato frente al “Plan estratégico de tecnolo-
gia” que pretende imponer unilateralmente la empresa es critica y
propositiva. Contempla diferentes aspectos que por su importancia
es necesario destacar y analizar:

1] Considera correctamente que se trata de un problema funda-
mentalmente administrativo, relacionado con la optimizacién de
los gastos de operaci6n, y que es de carécter tecnolégico lo que se
refiere a cémputo, conmuto, aplicaciones, canales de distribucién
y reingenieria.

2] Cénmuto implica una alta inversién. En conjunto con los ca-
nales de distribucién representa estrategias de expansién y creci-
miento, asi como la necesidad de capacitacién y reclutamiento de
NUEVOS recursos.

3] Cémputo y aplicaciones impactan de manera inequivoca a
las posiciones de trabajo.

4] Reingenieria implica simplificacién de los procesos con el
apoyo de la automatizacién y la tecnologia, pero a la vista del sin-
dicato, méis que querer aceptar que la agresiva automatizacién sea
contundente y definitoria, se plantea la combinaci6én de los factores
tecnolégico, estructural y funcional.
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Desde la perspectiva sindical este proyecto de Bancomer, de ha-
cerse realidad, afectara la planta de personal de la siguiente manera:

Monto de Porcentaje
Estrategia afectacion del total
Computo 337 13.9
Aplicaciones 316 12.7
Reingenierfa 898 37.0
Optimizacién 878 36|A2

Expresado cuantitativa y cualitativamente:

Factor Estrategia Niim. plazas Monto
Factores tecnolégicos ~ Cémputo y aplicacién 656 21.1%
Factores tecnolégicos
y funcionales Reingenierfa 409 16.9%

Factores estructurales
y optimizacién de
gastos de operacién 1367 56.4%

De extrema importancia son las conclusiones que maneja el sin-
dicato a partir del anélisis que hace de la problemaética:

a] Comparte las conclusiones del PET en tanto visién del destino
comin en la interaccién institucional, pero enfatiza la necesidad
de la bisqueda de la concertacién y la presencia activa en el proceso
de transformaci6n de los actores sociales: empresa, sindicato y tra-
bajadores; reivindicando, por supuesto, el papel del sindicato como
representante institucional de los trabajadores y como factor orga-
nizador para la calidad, la competitividad y la productividad.

Es indispensable para el sistema bancario que la empresa satis-
faga esta demanda sindical porque, ademés de tener sustento juri-
dico, el sindicato se coloca como un sindicato de la produccién,
que se responsabiliza a adquirir un compromiso real y efectivo,
asume asi su obligacién y reclama un papel baséndose en el su-
puesto de que no ser4 la empresa la que lo cumpla. Debe dérselo.

b] Asume que el proyecto Bancomer solamente serd posible si
la empresa avanza hacia posiciones de alta rentabilidad y compe-
titividad. Lo concibe también como un proyecto de estructura di-
ndmica e interactiva entre los sujetos sociales involucrados direc-
tamente en el proceso de trabajo: empresa, trabajadores y sindicato.
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¢] Asume el cambio tecnolégico. Sefala que se requiere la in-
troduccién de cambios conceptuales, el florecimiento de una nueva
cultura del trabajo y asumir nuevas actitudes. En este contexto ma-
nifiesta su conviccién de que los recursos humanos constituyen el
principal elemento de esta revolucién tecnolégica que el mundo
estd viviendo y cuyos sorprendentes frutos apenas comienzan a
darse, sin duda a una velocidad vertiginosa. Los que siguen serdan
mas impresionantes.

d] Redimensiona el problema de la rentabilidad y la competen-
cia en el plano internacional. Acierta cuando sefiala que éste no es
solamente un reto para el proyecto Bancomer sino que se trata de
un desafio para todo el sistema bancario nacional, que involucra
directamente a todos aquellos que se encargan de proporcionar este
servicio a la sociedad.

En suma, de las conclusiones del sindicato se aprecia un esfuerzo
por generar iniciativas y propuestas que expresan su preocupacion
y evidencian su voluntad de participar activamente en la definicién
del rumbo y la orientacién del proceso de modernizacién del sis-
tema bancario. Se observa la necesidad de contar con una visin
de conjunto de esa compleja realidad que encierra €l cambio tec-
nolégico y su impacto en las relaciones entre el capital y el trabajo.

Para llegar a esas conclusiones tuvo que despojarse de una con-
cepcion sectorial y gremialista, propia de las organizaciones sindi-
cales tradicionales. Sélo asi pudo lograr ubicar la problemdtica en
el contexto nacional y colocarse a la altura de las necesidades que
demanda satisfacer la modernizacién.

Contrasta la posicién sindical con la actitud asumida por Ban-
comer. Obstinada en imponer de manera unilateral y autoritaria su
proyecto modernizador, la empresa es incapaz de ponderar las bon-
dades que trae consigo convenir bilateralmente con la organizacién
sindical las nuevas relaciones laborales que acompafian necesaria-
mente a la modernizacién. Su visién estrecha de la realidad, a que
conduce la introduccién de nueva tecnologia en los procesos de
trabajo, le impide valorar en sus justas dimensiones que el sindi-
cato, para lograr llegar al tipo de conclusiones a las que llegé y a
las propuestas que presentd, hubo de vivir todo un proceso de re-
flexién y andlisis y convencerse de la necesidad de adoptar una
nueva politica sindical, renunciar a la lucha doméstica y a las tac-
ticas de abandono de la responsabilidad en el trabajo.

La propuesta fundamental del sindicato descansa en la integra-
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cidén de una comision mixta que denomina “Comisién para la moder-
nizacién”, integrada paritariamente por igual nimero de represen-
tantes de la empresa y de la organizacién gremial, que se consti-
tuiria bajo los siguientes supuestos:

» Los trabajadores y el sindicato son factores criticos de éxito.

« La nueva cultura laboral que se requiere se inscribe en un pro-
ceso integral e interactivo de cambio cultural empresarial-sindical
que redunde en el mejoramiento y el desarrollo de la calidad, la
productividad y la competitividad en el trabajo, bajo la perspectiva
del destino comiin que une a la empresa, a los trabajadores y a su
sindicato, inmersos en el proceso del desarrollo nacional y enfren-
tando la fuerte competitividad que se establece entre las empresas
como consecuencia del cambio estructural y la globalizacién de la
economia a escala mundial.

Especificamente las funciones de esta comision serian:

» Estudio de los limites criticos de la frontera base-confianza.

* Anilisis de reubicacién, reentrenamiento y capacitacion.

+ Desarrollo de un programa de formacién profesional perma-
nente de los recursos humanos.

« Estudio e induccién del cambio de cultura en los tres factores.

« Andlisis y difusién de la informacién que se requiere para la
optimizacion de la estructura y procesos.



6. SINTESIS TEMATICA DE LAS ENTREVISTAS

Las siguientes lineas recogen las opiniones mds relevantes que se
encontraron entre los trabajadores y funcionarios sindicales con el
objeto de apreciar las formas en que estos sujetos sociales captan
los principales problemas que se abordan.

En el caso de los funcionarios empresariales, no se conté con
entrevistas grabadas, fue necesario realizarlas un tanto mds libres
para que las aceptaran. Por ello se considera que puede comple-
mentarse la visién de estos actores a partir del anélisis del docu-
mento Programa Estratégico de Tecnologia que se resefi6 en el
capitulo anterior. '

P.: ;COMO SE ENTIENDE LA FLEXIBILIDAD EN LAS RELACIONES
LABORALES?

“La flexibilizacién de las relaciones de trabajo la entendemos
en el sentido de que hay condiciones distintas que se estdn dando
en el desarrollo del trabajo y en nuestro sector, en especial en el
sector bancario, en el sector financiero; como por ejemplo la intro-
duccién de nuevos procesos de trabajo, la nueva tecnologia. Ello
ha modificado constantemente, a través de todo el tiempo, a partir
de 1989. Esto ha cambiado totalmente las condiciones del trabajo
de tal manera que esta introduccién de nueva tecnologia el banco
la asume como una de las las posibilidades que tiene para poder

[94]



SINTESIS TEMATICA DE LAS ENTREVISTAS 95

llegar a indices mucho mayores de productividad. Entonces para
nosotros es introduccién de nueva tecnologia cambiar las condi-
ciones de trabajo y modificar la manera en que se desarrolla el
propio trabajo. Esto se traduce en movilidad, cambios en el conte-
nido de los puestos, cambios que nosotros sentimos que en deter-
minado momento no son del todo rechazables, sentimos que son
cambios definitivamente que se tienen que dar en el interior del
banco, porque nos van a permitir ser mas competitivos. El problema
es que este cambio en las condiciones de trabajo, en la relacién
laboral, se estd dando de una manera para nosotros muy rara, en el
sentido de que parece ser automadtico; en la manera en que la quieren
operar parece ser que es una consecuencia légica de la nueva tec-
nologia que yo ademds tenga que modificar otro tipo de condicio-
nes. Sentimos que los empresarios como que estdn aprovechando
este hecho para llegar a grados mucho mds altos de cambios de
condiciones de trabajo que les favorezcan a ellos. Me refiero a que,
por ejemplo, en el caso de los puestos que estdn cancelando, son
puestos que para ellos necesitan mucha mayor movilidad y para
nosotros deben ser revisados, pero nada mas.”

“Para .nosotros flexibilidad seria en primer lugar mantener los
derechos de los trabajadores, y ganar cldusulas normativas que ven-
gan a amarrar la parte bilateral en los procesos de productividad
principalmente como eje central y como una forma de buscar el
crecimiento en el nivel de vida de los empleados. La jornada, la
adscripcion, es algo que para nosotros no estd a discusion ni tiene
por qué flexibilizarse. El proyecto sindical va més alld de lo que
es productividad y tendriamos que entrar a la repercusién de la
nueva tecnologia, repercusién por género, c6mo impacta en el tra-
bajador, en su vida no nada més laboral sino en su vida personal,
social, familiar. Eso para nosotros es muy importante porque nos
da la pauta para que le presentemos al banco algunas alternativas
de c6mo reconvertir al personal, c6mo hacerlo gente productiva,
pero sin que se degrade su situacién individual o familiar.”

“Los empresarios piensan que para implantar el sistema de pro-
ductividad es necesario que se flexibilicen las normas que tenemos.
{Cudles son las normas que tenemos? Bueno, las leyes, los regla-
mentos, la Ley Federal del Trabajo. Sabemos que hay una tenden-
cia, digamos una presién de los empresarios hacia el gobierno mexi-
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cano para modificar precisamente la Ley Federal del Trabajo y hacer
mas flexibles las normas con el objeto de que den la oportunidad
o la facilidad para lograr ellos lo que entienden por productividad.”

*Yo estableceria la diferencia entre flexibilidad y degradacion
partiendo de la base de que esa flexibilizacion para hacerse en de-
terminado momento requiere un mayor reconocimiento de la em-
presa para con el trabajador. Para mi €sa es la principal diferencia;
que los empresarios quieren tener esto a menor costo en el caso de
la empresa, es muy claro en el caso de Bancomer, quisieran flexi-
bilizar sin tener que proporcionar algo al trabajador. Y lo otro que
estimo indispensable es la necesidad de establecer algunas condi-
ciones de trabajo minimas que se respeten, me refiero que aunque
yo tenga que ser movido de puesto, por-ejemplo, pueda haber al-
gunos paridmetros que a mi me permitan tener alguna claridad con
respecto a esto.”

“Hemos escuchado que los empresarios mexicanos importan un
esquema que no han desarrollado aqui, que se ha desarrollado en
otros paises, creo que en ellos tienen idiosincrasias y formas de ser
diferentes de los trabajadores mexicanos. Los empresarios preten-
den encajar un esquema importado y encajarlo en México a los
trabajadores, sin antes crear una infraestructura por decirlo asi la-
boral, sin antes desarrollar una concientizacién mediante una ca-
pacitacién, para poder después insertar esos sistemas que quieren
importar de otros paises. Yo creo que es importante que primero
aca en México se creen las condiciones de cambio, de actitudes,
de conciencia de los trabajadores para después poder hacer quizas
realmente los cambios, y yo creo también que se debe buscar que
los cambios no los afecten en sus derechos laborales.”

“Se esta dando la flexibilizacién de una manera muy drastica.
En algunos casos te he dado el ejemplo de los puestos que han sido
cancelados y las funciones que realizaban se las estdn pasando a
otros puestos con la independencia de que el puesto pueda o no
realizarse, o sea recibir mis carga de trabajo. A los compaiieros
les estdn diciendo: ‘td vas hacer esto més’, o por ejemplo los pro-
yectos que tiene la banca de consumo, que agrupa todo el area de
tarjeta de crédito en todas sus ramas, o sea todo lo que deben de tarjeta
de crédito, ahi est4, y en esa drea en especial el concepto de pro-
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ductividad se ha manejado como poder disponer del empleado co-
mo se les dé la gana, en horarios, en contenido de los puestos y en
intensidad del trabajo; o sea, como les de la gana. Ya es una situa-
cién verdaderamente critica en esta drea.”

“Bueno nosotros lo que vemos es que el banco primero que nada
ha llevado a cabo varios ejercicios de flexibilizacién relacionados
con polivalencia en actividades, pero los ejercicios que ha llevado
a cabo tienen como principal caracteristica el fusionar o dar mas
contenido a los puestos, hacerlos ‘milusos’, multihabilidades. La
empresa nunca ha dado ni compensado esta nueva produccién y
esta nueva responsabilidad. Tuvimos dos ejercicios muy interesan-
tes, cuando se hizo la reestructuracion del area comercial de la
sucursal tradicional a la sucursal nueva imagen, que es la que tu
conoces, y al hacer esos cambios se volvié a muchos puestos po-
livalentes, pero al volverlos polivalentes se les dej6 en la misma
categoria en que estaban, inclusive hubo algunos casos en que los
redujeron de categoria. Otro caso fue en las dreas de los procesos
tecnolégicos, donde se hicieron trabajadores polivalentes en un pro-
yecto que se llamoé Centros Estratégicos de Proceso. Hicieron exac-
tamente lo mismo: multihabilidades, milusos, redujeron un nimero
de puestos pero los salarios no fueron alentados, salvo en algunos
puestos de dirigentes. Bueno, lo que nosotros proponemos es que
sentimos que hay rigidez de nuestro contrato colectivo; sentimos
que hay unos puntos rigidos pero que afortunadamente nos han
servido de base para poder pararles un alto al banco y decirles:
“Tengo yo que decidir junto contigo como trabajador, si me modi-
ficas el horario, el salario, el lugar de trabajo, en fin.” Pero sabemos
que hay algunas dreas que tienen que cambiar su estructura defini-
tivamente, tenemos dreas muy segmentadas, tenemos un tabulador
segmentado en muchos puestos en categorias. Este asunto estd sien-
do en este momento para nosotros un problema porque estamos
nosotros por reconvertir amucha gente para quemarnos las pestafas
por los recortes de personal o recortes de puestos. Como estédn can-
celando muchos puestos administrativos para mandarlos a la linea
comercial, esos procesos administrativos han sido sustituidos por
nueva tecnologia, y esto afecta a las personas que mas segmentado
tienen su puesto. Al querernos pasar nosotros a otras dreas comer-
ciales, a las dreas de ventas, nos encontramos con el problema de
que los compaiieros tienen un conocimiento muy especifico de las
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cosas y para un banco es un obstaculo que nos pone a cada momento
de la negociacién, porque l6gicamente no quiere invertir el tiempo
que le va a representar capacitarlos para ese nuevo puesto. Entonces
nosotros sentimos que necesitamos plantear un esquema distinto
en el contenido de los puestos en nuestro banco, sentimos que hay
funciones que pueden agruparse o que por su propia naturaleza se
relacionan con otras, pero porque yo soy auxiliar contable ‘C’ yo
nada mds hago lo del auxiliar contable ‘C’, aunque yo sepa que
hay otras funciones que se relacionan con mi puesto. Entonces pen-
samos que puede ser mucho mas amplio este programa, darle mas
contenido a los puestos, darles mas funcién, mds responsabilidades
y asi también poder ser pasado a otro puesto, pricticamente respe-
tando ciertas condiciones. Lo que el banco esta planteando es que
quiere grandes estructuras flexibles de trabajadores en las que, bue-
no, ya para mi hipotecarias no es factible; estoy creando otro nuevo
producto en donde ya tengo que encaminar mi esfuerzo; bueno, eso
hago y lo puedo trasladar hacia all4. Nosotros estamos de acuerdo,
o sea, nuestra principal inquietud es la lucha por mantener el em-
pleo, entonces para mantener el empleo nos estamos dando cuenta
de que nos tenemos que flexibilizar un poco méas.”

“Yo creo que flexibilidad no es precisamente que el empresario
pretenda, por ejemplo, hacer que se trabaje mas horas sino que esas
ocho horas sean més efectivamente trabajadas, o sea, la racionali-
zacion de los recursos, del uso de los recursos humanos.”

“La flexibilidad yo la definiria como una situacién o un cambio
de conciencia y actitud que debe estar sustentada primero, pues,
obviamente, no en la explotacién del trabajador, sino en la racio-
nalizacién y, sobre todo, manteniendo ese equilibrio con la justa
retribucién también y obviamente respetando la vida fuera de la
empresa de los trabajadores; pudiera darse dentro de un mecanismo
que atendiera a todos esos aspectos, eso es lo ideal.”

“En el caso de Bancomer quisieran flexibilizar sin tener que a
cambio proporcionar algo al trabajador. Y lo otro que pienso que
es importante es establecer algunas condiciones de trabajo minimas
que se respeten. Me refiero que aunque yo tenga que ser movido
puedan haber algunos pardmetros que a mi me permitan tener al-
guna claridad con respecto a esto.”
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P.: EN EL CONTEXTO DE LA FLEXIBILIZACION, ; QUE REPERCUSION
SE APRECIA EN LA ESTABILIDAD EN EL EMPLEO?

“Es necesario el cambio en algunos aspectos. Estabilidad, por
ejemplo. Pero nosotros pensamos que la estabilidad en el empleo
es muy necesaria, la tomamos nosotros como una parte central de
una relacién laboral. Nosotros no creemos que sea muy conve-
niente o que sea imprescindible el tener que flexibilizar esa parte,
créeme, estamos convencidos de que manteniendo la estabilidad se
puede incrementar la productividad, aumentar la rentabilidad de la
empresa.”

“Las empresas estan presionando, por ejemplo, para que se reu-
biquen las normas que ellos consideran que no son operables ya.
Si llegan a darse esas modificaciones juridicas puede ser que en-
tonces repercutan afectando. ;Qué pretenden ellos? Pretenden de-
sechar a los trabajadores cuando ya no sirven. Asi como si fuese
cuando yo contrato una sirvienta y le digo ‘ya mafiana ya no quiero
que vengas’, y punto, y entonces dénde quedé el derecho y dénde
quedaron todos los avances en materia juridica y en materia laboral
y todo esto. Eso no puede ser, habrd mecanismos y tendrdn que
ensefiarse mecanismos que puedan hacer posible esa flexibilidad,
pero, insisto, respetando lo fundamental.”

“Pérdida en la estabilidad del empleo entendida como pérdida
de la fuente de trabajo; siento que también va a ser un punto im-
portante. El banco si pudiese, si no estuviese reglamentado en el
contrato colectivo de trabajo, quisiera manejar mucho mas el es-
quema del trabajadores eventual porque, bueno, por todas las ven-
tajas que esto trae para ellos pero eso se ha logrado frenar. En
algunos lugares del pais han querido tratar de implementar esas prac-
ticas, me refiero por ejemplo a Monterrey, me refiero por ejemplo a
Toluca, me refiero por ejemplo al sureste, en las que han intentado
en puestos que no son eventuales contratar como eventuales.”

P.: EN EL CONTEXTO DE LA FLEXIBILIZACION, ; QUE REPERCUSION
SE APRECIA EN MATERIA DE JORNADA DE TRABAJO?

“En cuanto a jornada, sentimos que hay unos casos, algunas
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dreas, y no estamos hablando de una drea completa sino de algunos
puestos o algunas funciones, que si requieren de cierta flexibilidad.
La parte de ventas, la parte comercial, la venta de servicios y eso
implica [afecta] a los puestos de confianza, a puestos frontera que
estdn ya en el nivel de sindicalizacién para arriba de confianza.
Ahi sentimos que procedera la flexibilizacién en este renglén. In-
cluso el banco tiene un proyecto donde estd ya flexibilizando la
jornada para ese tipo de compaiieros, el 80% es de confianza pero
ahf es donde esta la parte mds grande, objetivamente hablando, en
venta de servicios, ahi es donde si encaja la flexibilizacion; més
abajo estamos convencidos de que no encaja.”

“En jornada, por ejemplo en hacer que un trabajador que tenia
antes por decirte una jornada fija —yo entiendo por jornada las
diferentes partes del dia vamos, jornada matutina, jornada mixta o
jornada nocturna—, esa flexibilidad pretende que el trabajador pue-
da ser movido o cambiado de jornada, sin pensar, por ejemplo, en
que tiene una vida fuera de la empresa hecha, comprometida, y que
a veces los trabajadores, sobre todo muchos trabajadores de nuevo
ingreso, y de Bancomer que ahi mucha gente nueva, también a esa
gente si la mueves de jornada la afectas porque ya no va a poder
estudiar si estaba estudiando.”

“Eso es absurdo, que el banco mismo diga: ‘no, yo quiero que
trabajes todo el tiempo, que me des todo el tiempo dispuesto para
las labores del banco’. Entonces, eso afecta la vida particular de
los trabajadores. Pasa algo muy curioso, que por ejemplo en las
sucursales los trabajadores entran a trabajar —y era un slogan ya
muy gastado, sabes cuando vas a entrar o a qué hora vas a entrar
pero no sabes a qué hora vas a salir. Actualmente sucedia que las
tardes de trabajo son tan arduas, tan extenuantes que los trabaja-
dores estan diez o doce horas en la oficina y esa gente joven, que
estaba estudiando, ya no estudia, ya no tiene tiempo. ;Entonces de
dénde el banco va a sacar la gente capaz o la gente preparada pro-
fesionalmente que va a necesitar, si esta restringiendo y cancelando
las posibilidades? Yo siento que tal vez el banco piensa: cuando
yo necesite profesionistas, los voy a contratar de la calle, ya for-
mados, o ya capacitados pero pediré que ingresen aci las gentes
egresadas de la universidad o gentes ya con estudios profesionales,
que ya les cost6 a ellos su capacitacion, que ya no va a tener que
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pagarla la empresa, entonces ahi afecta por ejemplo la jornada.”

“El horario, pienso que no tanto porque el horario, tienen un
gran objetivo con respecto a la reduccion de gastos o pago por
tiempo extra; ahora con respecto a la modificacién de los horarios
no pudiésemos generalizar su afectacion porque las dreas del banco
que mayormente pudiesen tener este tipo de cambio son las dreas
administrativas, que cada vez son menos, y en las dreas comercia-
les, bueno, en el horario de atencién al piblico los horarios estédn
establecidos, el horario ya hasta culturalmente los clientes tienen
muy arraigado eso: durante las mafianas hasta las dos o tres es mi
hora para ir al banco.”

P.: ENEL CONTEXTO DE LA FLEXIBILIZACION, ; QUE REPERCUSION
SE APRECIA EN MATERIA DE SALARIO?

“Estamos convencidos de que no se puede pagar el mismo salario
a compafieros que no trabajan al mismo ritmo, que no tienen la
misma eficiencia que otros, en este caso el sindicato estd elaborando
un proyecto en la biisqueda de perfeccionarlos, podria ser, por ejem-
plo, pagar por operaciones desarrolladas, por clientes atendidos,
por eficiencia, por menor niimero de errores, independientemente
de que ya se toma en cuenta puntualidad, presentacién y demads
cosas.”

P.: ENEL CONTEXTO DE LA FLEXIBILIZACION, ; QUE REPERCUSION
SE APRECIA EN MATERIA DE FUNCIONES DEL TRABAJADOR, ES DE-
CIR, LA POLIVALENCIA?

“Bueno respecto a polivalencia, ahi nosotros sentimos que mien-
tras no se degraden las condiciones de trabajo la polivalencia es
necesaria. Nosotros tomamos la polivalencia como una forma de
capacitacién[?]; si nosotros negaramos esto, caeriamos en la con-
tradiccién de negar lo que hemos venido exigiendo. Durante estos
diez afios, hemos exigido una capacitacién con espacios democr4-
ticos. Yo recuerdo hace afos que la capacitacién era selectiva,
incluso hasta la fecha se sigue aplicando de manera selectiva en
algunas 4reas; esto lo hemos recogido en una encuesta directa de
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contacto y vinculacién con la base, a través de las jornadas nacio-
nales. La gente quiere que la capacitacién ya no sea selectiva, la
gente tiene ahora deseos de aprender todo lo que el banco maneja.
Entonces la polivalencia vendria a erradicar esa selectividad, el
trabajador bancario, bueno en Bancomer, adquiriria la capacitacién
objetiva y creativa que necesita. Buscamos una capacitacién obje-
tiva y creativa a través de la polivalencia pero preservando aspectos
importantes.”

“Otro aspecto de la flexibilidad es hacer la polivalencia, que los
trabajadores sepan hacer de todo, convertirlos en milusos por de-
cirlo, en un término y que es eso que el trabajador sepa de todo,
convertirlo en polivalente para que esté apto para todos los puestos;
eso desde mi punto de vista yo creo que no es negativo €so, siento
que cuando cualquier trabajador sepa m4s, tenga méis conocimien-
tos, es mejor para €l, siempre y cuando esos procesos no afecten
por ejemplo la estabilidad del trabajo. Por otro lado, si esto hace
que los trabajadores sepan mds, tengan mds conocimientos para
desarrollar diferentes puestos, eso es positivo.”

“Bueno, la flexibilizacion en el banco principalmente ha reper-
cutido en las dreas comerciales, me refiero a los puntos de venta a
los sucursales; ahi es en donde més se ha querido dar esta flexibi-
lizacién. Es mds, hoy en dia la estamos viviendo tal y como lo
concibe la empresa; desde el 89 que lanzaron el plan estratégico
de reconversion de sucursales fueron cancelando puestos y creando
conceptos muy especiales: los mostradores miiltiples, cheques o
formas de pago y lo que hicieron fue crear un puesto que se llama
operador de servicios miiltiples, de tal manera que en ese mostrador
el cliente puede hacer cualquier cosa; antes habia una cajera mixta,
receptor y pagador, la convirtieron en cajero universal que es al
que hace de todo. Antes habia secretaria del gerente, secretaria de
personal y secretaria de esto, ahora en las sucursales se llaman
concertadoras integrales y ahorrista pues estdn cancelando varios
puestos de las sucursales. Precisamente las funciones se las quieren
dar a los cajeros y concertadores.”
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P.: EN EL CONTEXTO DE LA FLEXIBILIZACION, ;QUE REPERCUSION
SE APRECIA EN MATERIA DE PRODUCTIVIDAD?

“Productividad es el ejercicio o la posibilidad de desarrollar una
actividad con més eficiencia, con una mayor utilizacién, o sacarle
mayor provecho a los recursos que intervienen en este proceso. Y
sentimos un punto muy importante para nosotros es que la produc-
tividad debe tener una caracteristica muy especial, debe ser un pro-
ceso en el que los trabajadores puedan dar su opinién también con
respecto a cémo poder llegar a esta productividad. Y también el
otro punto importante es que la productividad pueda ser motivo de
que el trabajador pueda ascender a otros niveles distintos a mejores
niveles de vida.”

“Bueno, primero que nada hay que ver que los aspectos produc-
tivos entran en la dltima década, como una moda y que la parte
patronal lo maneja asi como slogan, como publicidad, meramente
para traer mayor clientela al banco, mayores captaciones de capi-
tales, pero el sindicato lo plantea desde otro punto de vista. Inde-
pendientemente de eso, que es importante, nosotros decimos que
la productividad no debe ser manejada de manera unilateral, ni me-
dida, ni administrada, ni gestionada unilateralmente, sino de ma-
nera bilateral, o sea, buscamos que el trabajador se mida y el mismo
trabajador dé alternativas y opciones para aumentar la productivi-
dad con base en lo que €l esta viviendo, a veces con las enormes
filas de clientes, y el propio trabajador ofrezca alternativas, porque
él es el principal protagonista, porque €l es el actor principal de
todos estos procesos. Entonces, a partir de ahf manejando esta serie
de principios caeriamos a que la productividad tiene que manejarse
bilateralmente, que el sindicato tiene que participar también, que los
trabajadores tienen que adquirir la nueva cultura laboral, que los pa-
trones tienen que respetar muchos derechos y entonces entrarle a
lo que es la medicién a manejar parametros bilaterales para que no
se degraden ninguna de las dos partes.”

“Nosotros somos de la idea de que productividad no es nada més
el incremento de operaciones, sino la eficiencia con que se atien-
da, los tiempos, la calidad. Entendemos, nosotros pensamos, la
productividad como un crecimiento no nada mds en numero de
operaciones; los trabajadores siempre han sido adaptables a la im-



104 SINTESIS TEMATICA DE LAS ENTREVISTAS

plementacién de nuevos sistemas, creo que la parte mas importante,
la responsabilidad mds grande siempre estd entre el sindicato y la
parte patronal, tenemos muchos casos donde no hay seguridad en
el trabajo, donde no hay higiene en el trabajo, entonces entender
productividad en estas condiciones es dificil; creo que apenas es-
tamos entrando al terreno de la discusién para definir lo que es la
productividad.”

“El proyecto del sindicato es muy claro y plantea: vamos a eli-
minar toda esta serie de vicios y vamos a entrarle a una producti-
vidad integral a través de capacitacién, pero respetando el tiempo
de los trabajadores; el trabajador debe de emitir su opinién en lo
personal para medirse en el aspecto productivo, para autogestio-
narse, y entonces vemos que la productividad tiene como pardmetro
la remuneracién que sea también autocalificada y no nada més ca-
lificada, y que ademads la empresa lo considere. Es muy importante
esto también, lo repito porque productividad no es como el banco
lo estd manejando, con grandes filas de clientes en algunas sucur-
sales y que se dice ahora que a través del nuevo sistema de la bocina
que habla al cliente y que le dice ‘pase a la caja nimero 8’ y si la
cajera se tarda ‘estd en rojo’, quiere decir que es improductiva, sin
tomar en cuenta que cuando acaba de recibir a un cliente que lleva
no un dep6sito sino tal vez veinte o treinta depdsitos con billetes
viejos, entonces la cajera o el cajero no pueden acelerar la operacién
porque la cajera tiene que cumplir con todas las obligaciones, tra-
bajar con esmero y cuidado y ademds tiene riesgos, los riesgos
propios de la actividad. Entonces tenemos que cambiar de cultura.
Nosotros llegamos a la conclusién la semana pasada en nuestro
consejo nacional de que nuestro sindicato tiene dos grandes retos:
uno, educar a la base en una nueva cultura mis productiva y cua-
litativa, pero también educar a la parte patronal para que le entre
a ese cambio, porque no nada més los trabajadores tienen que cam-
biar, sino la parte patronal también. Y hablando més concretamente
los mandos medios son los que tienen que cambiar més.”

“Pues la productividad es un factor que en este momento es muy
actual, un modo, un cambio de actitud en que las empresas tienen
la necesidad debido a la situacién internacional, econémica y po-
litica que ha cambiado, en donde la competencia, los nuevos grupos
empresariales, las nuevas empresas, el Tratado de Libre Comercio,
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en fin una serie de factores, globalizaciones y todo esto, hace que
las empresas, para poder participar efectivamente dentro de esos
mercados nuevos, tengan que disefiar nuevos esquemas basados en
la produccién. La productividad es elevar los niveles de la produc-
cion por parte de las empresas y hacer mis racional el uso de los
recursos, sobre todo el uso de los recursos humanos, para lograr
esos esquemas de produccién que pretenden tener.”

“Las empresas piensan que se pretende hacer lo mismo, tener
los mismos niveles de produccién con menos tiempo, ése es un
aspecto, y otro es producir mds con menos, de las dos maneras. En
la segunda alternativa de producir mds con menos hay un doble
sacrificio, es decir, en la primera, cuando se produce lo mismo con
menos ya hay una pérdida y en la segunda opcién de producir mas
con menos también, pues hay una doble pérdida, me refiero a que
esto provoca desplazamiento de personal; se trata de producir mas
con menos de esos menos trabajadores tendrdn que ser desplazados.
Eso afecta obviamente a la estabilidad en el trabajo.”

“Bueno nosotros tenemos la capacidad la vemos desde dos pun-
tos de vista o tiene dos grandes aspectos; uno de ellos es la capa-
citaciéon para el trabajo. Esa capacitacién para el trabajo emana
directamente de las comisiones mixtas de capacitacion, es decir,
una comisién donde se participa conjuntamente con la empresa en
la elaboracion de los programas, en la racionalizacion, en la obje-
tivizacién de para qué, y nosotros la visualizamos desde tres puntos
de vista muy importantes: uno, la capacitacion para el personal de
nuevo ingreso; dos, la capacitacién para fortalecer la carrera de
avance de los trabajadores, esto quiere decir para sustentar un pro-
ceso escalafonario, un proceso escalafonario basado en los cono-
cimientos, no tanto en el escalafén ciego que antes se manejaba de
sélo la antigiiedad sea la que cuenta; aun cuando tenga su sentido:
la antigiiedad es a veces sinénimo de experiencia de conocimiento
adquirido a través de la experiencia o del tiempo; sin embargo no-
sotros pensamos que también alld debe flexibilizarse; todo esto tie-
ne que cambiar, tienen que modificarse sus esquemas y los procesos
de escalafén tienen que estar sustentados en los conocimientos, en
la antigiiedad y en una serie de factores; entonces por eso destaca-
mos un punto importante: que esa capacitacién tiene que fortalecer
y garantizar una verdadera barrera de avances de los trabajadores.
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Y el otro punto, el tercero de esa capacitacion, es la capacitacion
para apoyar la modernizacion de la empresa, ésta tiene que estar
vinculada a los procesos que ya habldbamos, de esos cambios tec-
nolégicos que deberan estar acordes con esos cambios para que el
trabajador no sufra ese rezago que podria llegar a tener dada la
celeridad de los cambios tecnolégicos.”

“A nosotros nos interesaria conocer, por ejemplo, en dénde o
cémo el banco o cémo las empresas pretenden crecer, tener un
esquema, un panorama para poder hacer propuestas; sin embargo,
nosotros pensamos que podemos intervenir alla tomando en cuenta
también las necesidades que tiene la empresa de modernizarse, de
competir. El banco estd actualmente plantedndose una serie de nue-
vos disefios de venta de servicios para poder competir con el Tra-
tado de Libre Comercio, tal vez con la banca internacional que estd
funcionando en México. Los bancos tienen que disenar nuevos es-
quemas, nuevos productos para poder estar dentro del mercado,
pero ese cambio, esos nuevos productos obviamente que implican
una incorporacién de sistemas de cémputo mis modernos y todo
esto; entonces el trabajador tiene que estar capacitado por la propia
empresa para estar apto para manejar y para poder satisfacer esa
materia. Cémo podemos nosotros o como pensamos entrarle a eso,
haciendo propuestas, propuestas en donde se cumpla con ese ob-
jetivo que pretende el banco pero que también se cumpla y se res-
peten las condiciones y los derechos de los trabajadores. Cudles
son esos derechos que yo hablo, bueno pues el derecho al salario,
a un mejor nivel de vida, a su estabilidad en el empleo, a una serie
de cosas.”

“Bueno no es precisamente ingerencia en la administracién, par-
ticipar en todo lo que concierne o todo lo que afecte a los recursos
humanos; yo pienso que nosotros no pretendemos coadministrar la
empresa, la empresa tiene una serie de planes y de proyectos en
donde los trabajadores y los sindicatos no tienen una participacion
directa, pero sf en todo lo que se refiere a la afectacion o a la
repercusion que modifique o altere la relacion laboral de los tra-
bajadores o de los recursos humanos; ahi si es materia en donde
nosotros tenemos que estar presentes, no precisamente coadminis-
trando sino proponiendo. Yo también pienso que ése es el nuevo
esquema del sindicalismo, de otra manera los sindicatos también
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quedarin fuera; asf como las empresas quedan fuera de los merca-
dos si no actualizan el sistema, asi los sindicatos quedan fuera,
aquellos sindicatos que mantengan un cartab6n digamos obsoleto,
arcaico, en donde tradicionalmente el sindicato llegaba y decia oye
quiero que me des una lista y que me des acd y que me des alld y
que me des... yo siento que eso ya no es operable, digamos en la
actualidad los sindicatos tienen que proponer, tienen que innovar,
tienen que renovarse también pero sin olvidar nunca su compromiso
y su objetivo central que es la defensa de las condiciones de trabajo
y luchar obviamente por las reivindicaciones de avance no en las
condiciones laborales, sociales y econémicas.”

P.: EN EL CONTEXTO DE LA FLEXIBILIZACION, ;QUE REPERCUSION
SE APRECIA EN MATERIA DE CONTRATACION COLECTIVA?

“La empresa ha estado incumpliendo algunas clédusulas del con-
trato colectivo, al grado que el sindicato ha tenido que inmiscuirse
de lleno. El contrato colectivo del trabajo firmado le pesa mucho
a la institucién y han explicitado que el contrato ha detenido el
proyecto empresarial, que ellos entienden flexibilidad como el ce-
der derechos por parte de los trabajadores. Nosotros decimos que
flexibilidad es respetar primero que nada un buen contrato colectivo
que haria a la empresa més rentable y mds competitiva, desafortu-
nadamente la contratacién no se ha llevado a cabo como debe de
ser, desafortunadamente también se ha venido dando una aplicacion
de nueva tecnologia que ha venido desplazando personal y, bueno,
ahi se estd dando una lucha tremenda de parte del sindicato para
hacer cumplir lo que se acordd, en el sentido de que, si implica
desplazamiento de personal, se recapacitard, se reentrenard al per-
sonal parareubicarlo en nuevas 4reas. En esa etapa estamos ahorita
pero sentimos que es una etapa de inicio, que todavia nos falta
mayor tecnologfa por aplicar y que probablemente vaya a repercutir
en mayor mimero de desplazamiento de personal. Es en este renglén
endonde nosotros tenemos mayor discrepancia con la parte patronal.”

“Yo pienso que logramos en el contrato colectivo, desde luego,
cldusulas muy importantes y que de ningin modo son atentatorias
contra los intereses de la empresa; siento que logramos cldusulas
que protegen o que pueden dar cabida a participacién, a esa con-
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certacion, logramos cldusulas por ejemplo que protegen la estabi-
lidad en el trabajo, logramos cldusulas que dan la llave o la entrada
para poder participar con propuestas en cuanto a los sistemas de
productividad que queremos implementar, logramos la bilaterali-
dad y, sobre todo, tenemos contractualmente una cldusula en don-
de nosotros podemos hacer propuestas y la empresa estd también de
alguna manara obligada a darnos a conocer sus planes de expan-
sién y sus proyectos, no para oponernos sino para poder proponer
adecuadamente.”

ACTITUD DE LAS PARTES EN LA RELACION LABORAL

“Es necesario tener en cuenta que en los primeros dias de la
banca reprivatizada ellos no querian firmar un contrato colectivo
de trabajo, ellos pretendian mantenernos con las mismas condicio-
nes generales establecidas con anterioridad y mas adelante negociar
un contrato colectivo, cuando ellos hubieran logrado consumar el
proyecto propio. Tuvo que intervenir la parte federal para hacerlos
reaccionar, sentimos que tal vez también no hubo la preparacién
debida en la mesa negociadora por el lado patronal y siento que
ahi nosotros estuvimos mejor preparados, més adelantados, lo que
no quiere decir sorprender, en todo caso, mas claros de los cambios
que se requieren en materia de relaciones laborales, méds proposi-
tivos, més creativos.”

“Se firm6 este contrato y lo primero que pasé con la implemen-
tacion es que hubo una obstaculizacién generalizada en todo el pais
cuando la direccion del PAN zona por zona se dirigié a sus directivos
para darles a conocer la interpretacion del contrato colectivo; hubo
un choque tremendo, tremendo, en el que tuvimos que llevarnos a
cabo varios meses de trabajo, dos jornadas nacionales de recorrer
asambleas para darle sentido real a la interpretacién del contrato.
O sea ellos obstaculizaron en primera instancia esto y ahorita, bue-
no, pues las cosas estan llegando un poco a su nivel de tal manera
que el respeto del contrato colectivo con respecto a aspectos eco-
némicos y aspectos de normatividad general podriamos decir que
se estdn superando en esquemas. Desde luego que si hay problemas,
se estdn dando de manera muy localizada de manera general.”
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“Querer evitar esta negociacion, este proceso, el querer entrar a
este proceso y el querer fijar nuevas condiciones de trabajo que
respondan a las nuevas expectativas del mercado, pero impuesto,
en lugar de querer llegar a construir un contrato colectivo de trabajo
que nos permitiera a los dos juntos construir este nuevo proyecto.
Quiso llegar a imponer su proyecto y en eso, bueno, pues nosotros
tenemos nuestras expectativas y creo que €se es el punto central,
0 sea mds que el choque la mala asesoria. Pienso que su definicién
final de como hacer o c6mo construir este nuevo modelo que ellos
nos requerian para el banco lo delinearon por la linea de la impo-
sicién més que la de confortacién.”

“Las clausulas sobre productividad, que no podemos decir que
sean la gran cosa, tienen un avance, y las cldusulas sobre tecnologia
y nuevos procesos de trabajo, o sea que nos dan una vision distinta
de las cosas y nos permiten en la préctica solucionar muchos pro-
blemas. Es una lucha para que quedara, el banco no queria que
quedara ni una cldusula sobre productividad. El dia de esa nego-
ciacion fue tremendo y a final de cuentas la pusieron como quisie-
ron, o sea lédgicamente nosotros dando pautas y todo, o sea sin
perder nuestro objetivo central de la clausula dejamos que la pongan
como quisieran pero lo que nos interesaba era que quedara estable-
cido. Ahorita estratégicamente hemos decidido no buscar tanto la
negociacién del reglamento interior porque queremos dar mas én-
fasis al ejercicio de la bilateralidad para construirlos.”

“Si observamos el contrato, tiene cldusulas importantisimas, no
nada mas de defensa o preservacién de derechos adquiridos, no es
un contrato paternalista, es mds bien un contrato propositivo o rea-
lista moderno, por decirlo asi, maduro. Ademas, si se le diera el
respeto y la aplicacién por parte de la administracion y la defensa
a ese contrato colectivo por parte de nosotros, estamos seguros de
que no habria un desgaste para ninguna parte como lo ha habido.”

“Bueno, desde el punto de vista politico si lo sentimos mis com-
plicado, sabemos que ya existe la autorizacién de que se creen fi-
liales dentro del banco, de una descentralizacién, que eso implicaria
pues un riesgo para el sindicato, no pensamos para la dirigencia
del sindicato, sino para el sindicato en su conjunto que sabemos
que es uno de los pocos sindicatos con estructura nacional que ha
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podido mantenerse en esa forma integrada; entonces ahi creemos
que si va a ser una transicién muy complicada, que eso traeria con-
sigo el riesgo de que el Reglamento Interior del Trabajo a lo mejor
ni siquiera se llegara a negociar.”

“Lo que siento mas importante del contrato es que por su cierta
rigidez, por su acentuada bilateralidad en las condiciones de traba-
jo, nos estd permitiendo a nosotros poder llegar a estas negociacio-
nes con flexibilidad y en situaciones muy distintas a las que si
hubiésemos llegado sin ninguna baja. Me refiero a que nuestro con-
trato responde a un esquema de rigidez que tal vez las propias for-
mas de organizacién del trabajo ya superaron pero que definiti-
vamente nos ha permitido ser un instrumento que ha parado al em-
presario en sus intentos, que en algunos momentos ha intentado,
de que esta flexibilidad y este cambio se den sin considerar al sin-
dicato. Para mi lo mejor del sindicato, bueno, yo siento que hay
algunas cosas que seguramente vamos a tener que cambiar y ver
mads a futuro en algunas cldusulas, pero en este primer momento
fue el principal instrumento. Bueno, yo pienso mucho en larigidez
en el contenido de las cosas, catdlogo de puestos, o sea no que sacar
cldusula carne sino que el contenido de los puestos podamos defi-
nirlos de una manera distinta. Esa es una visién de flexibilidad, yo
siento que tenemos que verla asi porque no va a haber condiciones
para sostenerlos; es més, se van a lanzar contra nuestro contrato
colectivo en la préxima revisién, y hay que plantear esquemas que
respondan.”

“Siento que hay rigidez en el manejo del escalafon, en el manejo
del escalafon tenemos que obtener una propuesta distinta; no puede
ser que en los puestos, bueno yo siento que en el esquema de los
puestos para tener que convocarlos y tener que llevar a cabo una
movilizacion de la categoria inmediata anterior para que concurse
una vacante, con nosotros no puede funcionar, es imposible verdad
lo que nosotros queremos plantear. En el esquema del escalafon es
que sea un proceso automatizado en el que las distintas evaluacio-
nes objetivas a las que sometemos a los compaifieros, objetivas y
bilaterales, en el transcurso del afio nos permitan alimentar una
base de datos [y] en el momento en que surja una vacante que yo
le pueda apretar un botoncito, obtener el nombre del trabajador que
debe ocupar la plaza.”
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OPINION DEL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

“El Reglamento Interior de Trabajo tiene que ser negociado sin
contravenir lo que el contrato colectivo contempla.”

“Nosotros sabemos que un contrato colectivo de trabajo siempre
casi se firma y sirve al sindicato, pero el Reglamento Interior de
Trabajo sirve a la patronal; pero sabemos también que el Regla-
mento Interior es la parte medular. Entonces sentimos nosotros que
nuestra propuesta es muy objetiva, muy constructiva, muy madura,
la propuesta del Reglamento Interior del Trabajo nos convence,
pero si sabemos que habra que platicar més con la parte empresarial,
ver qué tanta disponibilidad existe por parte de eilos y voluntad
para llevar a cabo esto. No podria yo asegurarte, decirte, partiendo
de lo que hace rato decias del aspecto politico, no podriamos ase-
gurar que todo se vaya a firmar.”

“Tiene que alcanzarse el Reglamento Interior de Trabajo aunque
también estamos a la expectativa de lo que va a pasar con la Ley
Federal del Trabajo, no sabemos en realidad si se reformara hasta
el préximo sexenio o a finales de éste; nosotros sentimos que tam-
bién por ahi viene el asunto, que éste es el lado hermético de parte
del banco para negociar el Reglamento Interior de Trabajo. Que la
patronal estd en espera de la reforma laboral, ellos han insistido
mucho en que quieren unarelacion laboral igual que la de Banamex,
ellos no quitan el dedo del renglén, entonces sentimos que es €so
parte de la trabazon, la espera de la flexibilizacién de la Ley Federal
del Trabajo.”

OPINION SOBRE CONFLICTO Y SUJETOS SOCIALES

“En principio a finales de la negociacién se acordd, claro, esto
no quedé dentro del contrato, ninguna firma hubo al respecto, que
la interpretacién del contrato colectivo iba a hacerse de manera
bilateral; desafortunadamente la institucién no lo cumplié y llevé
a cabo una capacitacion para la interpretacion del contrato a mandos
medios de manera unilateral; entonces ahora resulta que el proble-
ma mayor que tenemos es la relaciéon con los mandos medios, 0
sea sentimos que el proyecto, el objetivo del contrato colectivo



112 SINTESIS TEMATICA DE LAS ENTREVISTAS

viene a ser distorsionado por los mandos medios, sentimos que [en]
muchos de los casos ni siquiera se conoce el contrato colectivo.
Los negociadores por parte del banco se dan cuenta hasta después
de qué era lo que habian firmado, sentimos que después de que
hicieron un andlisis juridico vino una reaccién negativa y por ello
entendemos que se haya dado una capacitacién a los mandos me-
dios de cémo defenderse de ciertas cldusulas, principalmente las
cldusulas bilaterales. Por otro lado, yo, en lo personal, nunca senti
que con la nacionalizacién de la banca la cultura unilateral en la
administracion de las relaciones laborales hubiera desaparecido, y
siento que ahora, al contrario, como que estd retomando un camino.”

“Respecto a las personas que fueron los negociadores del con-
trato colectivo, recordamos que por la patronal estaba Francisco
Camarillo y Armando Avalos; Armando sigue pero ha sido de al-
guna forma relegado de esa actividad, tal parece que a la parte
central del banco no le gusto la actitud de Armando porque estaba
implicado en constantes fricciones con el sindicato en el endureci-
miento de posiciones.”

CONCLUSION: FORMAS DE LUCHA QUE SE AVIZORAN

“Obviamente no se plantea una huelga nacional, paros naciona-
les o medidas asi, jpor qué? Nosotros sentimos que €l consenso
existe, pero sentimos que todavia queremos hacer entender a la
empresa que no es el camino y que el sindicato ha sido mas maduro
que la misma empresa.”

“Tenemos toda una serie de medidas que se pueden adoptar por
parte del sindicato sin llegar necesariamente a una situacién tan
extrema como la huelga; hay otras férmulas que se pueden aplicar
¥ que pueden dar resultados efectivos; claro, sabemos por ejemplo
lo importante que tiene dentro de un banco, los bancos sabemos
que son empresas que se mueven fundamentalmente por la confian-
za, la confianza del usuario hacia el banco, entonces esa confianza
es muy sensible a cualquier situacién de inconformidad por parte
de los trabajadores. Me acuerdo que en alguna ocasién en una su-
cursal, porque estaban deteniendo los movimientos promocionales
para la gente, entonces vino toda la sucursal aci al sindicato y se
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tomo la decisién de que se pusieran un gafete que decia “Trabajo
bajo protesta’. De inmediato se solucioné el problema porque esa
situacién al pablico vamos le impacta sencillamente, como decia
yo. La banca, la empresa de servicios como un banco, estd muy
sujeto a esa sensibilidad; cualquier cambio, cualquier cosa, provoca
el descontento del usuario y eso representa grandes pérdidas para
la empresa. Nosotros estamos muy confiados, sabemos el alcance
y qué podemos hacer sin afectar esto, pero si se llegara el caso...
tendriamos que hacerlo.”

APRECIACION DE LA SUBCONTRATACION

“Los sectores que estuvieron subcontratados, Lavatap y todas
esas empresas que fueron creadas durante la banca nacional en un
95% estan regularizados, incorporados a la empresa los trabajado-
res y a las actividades. Lo que es mensajeria y servicios de limpieza
si se mantiene la subcontratacién, porque, bueno, como no desa-
rrollan funciones de banca y crédito no son plazas que pudiéramos
llamarle sindicalizadas. A la firma del contrato se establecié que
todo aquel personal que realizaba funciones de banca y crédito de-
biaregularizarse porque la administracion pasada, hablando de ban-
ca nacionalizada, si existia personal subcontratado que estaba ocu-
pando plazas que eran del sindicato. En el caso de Bancomer la
empresa conviene en regularizar la contratacion de aquellos traba-
jadores que de hecho cumplen con las funciones de contratacion y
que prestan servicios de banca y crédito, entendiendo que estas
personas forman parte de 1a empresa, como Fiacsa [y] Saicso, tanto
en la zona metropolitana como en diferentes sucursales, y esto es
el convenio 8 que firmamos, eso ya estd regularizado en un 95%
como te decia, personal y servicios.”

OPINION DEL CONTRATO DE BANAMEX

“Yo siento que el contrato que tienen firmado los compafieros
de Banamex fue totalmente negativo para el sindicato, donde casi
no tienen la opcién de participar en nada, por ejemplo, hay una
cldusula en donde dice que la empresa podra reconvertir, cancelar
puestos, crear nuevos puestos, cuando ellos o la administracién de
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la empresa asi lo decida, escuchando la opinién del sindicato. No-
sotros tenemos por el contrario algunas cldusulas que dicen por
ejemplo [que] en la formulacidn, en la creacidn de todo esto, deberd
participar conjuntamente con la empresa el sindicato. Por otro lado,
los funcionarios de Banamex lo que quieren es cancelar las pres-
taciones a través mecanismos que las convierten en dinero, y liqui-
dan la prestacién. Lo que hizo Banamex con sus trabajadores fue
decir: bueno, cudnto me cuesta darte la prestacion del servicio mé-
dico, 500 mil pesos mensuales, te los pago pero te quito el servicio
médico; cudnto me cuesta darte un préstamo para que compres un
coche, financiarte un coche que cuesta 300 mil pesos, los pago pero te
lo quito, todos esos logros que a través de muchos afios se han con-
seguido a través de las prestaciones. Esto es flexibilidad también.”



7. EVALUACION DE LA FLEXIBILIZACION
DE LAS RELACIONES LABORALES EN BANCOMER

Para iniciar una evaluacién integral en torno al proceso de flexibi-
lizacién, considero que se debe partir de la identificacién y carac-
terizacién de los sujetos sociales involucrados en el proceso de
relaciones laborales en la banca que se registraron. Los podemos
identificar de la siguiente manera:

PRIMERA ESTRATIFICACION

Grosso modo, se puede hacer una primera division en tres grupos:
el personal de servicio de la institucion, el personal de “cuello blan-
co” y los empresarios.

El primer grupo en el estudio de caso es el que se encuentra mas
marginado dentro de la institucién bancaria, como consecuencia de
que las funciones que realiza son labores cominmente consideradas
de segunda importancia en el funcionamiento de la empresa, ya
que son tan s6lo de apoyo infraestructural: limpieza, mensajeria,
vigilancia, seguridad, mantenimiento. Como ya se sefiald, es inte-
resante recordar que en el periodo de la banca nacionalizada, como
consecuencia de la subcontratacién de estos servicios a empresas
privadas, este sector de trabajadores fue el mds afectado en sus

[115]
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condiciones de trabajo, incluso fue desvinculado de su relacién la-
boral directa con la banca.

Los trabajadores de “cuello blanco” constituyen el grueso de los
empleados al servicio de la banca, sector que se puede subdividir
cuando menos en tres estratos: algunos funcionarios menores, man-
dos medios y trabajadores de base. De estos iltimos solamente se
tiene el dato (estimado) de su nimero por estar sindicalizados, de
los otros se ignora su nimero, entre otras razones porque la empresa
se niega a darlo a conocer, aunque se puede prever una tendencia
a su incremento.

Segin estimaciones estadisticas del sindicato, derivadas de la
informacién que aporta la Comision Nacional Bancaria, para sep-
tiembre de 1993 el personal empleado por Bancomer y por Bana-
meXx se encontraba distribuido de la siguiente manera:

Personal
total Funcionarios Empleados
Bancomer 35 246 11513 23733
Banamex 33 381 22092 11 289

Evidentemente la subdivision que planteamos antes no se puede
resolver cuantitativamente con este dato, sin embargo es correcto
formularla respondiendo a la diferencia de colocacién jerdrquica y
al organigrama del banco. Esta colocacién dentro de la banca, in-
tegrada por funcionarios menores, mandos medios y trabajadores
de base, expresa también diferencias de intereses entre unos y otros,
incluso se presentan confrontaciones reales y concretas entre estos
estratos debido al tipo de contrato que tienen, a los cargos que
ostentan y a las funciones que realizan.

Otra pauta de caracterizacion estd dada de la siguiente forma:
los primeros evidentemente son empleados de confianza, son nu-
merosos y previsiblemente lo serdn mas con el correr del tiempo.
En la segunda categoria se entremezclan trabajadores de base con
trabajadores de confianza y se observa una fuerte tendencia en la
empresa para que algin dia lleguen a ser todos de confianza. Los
terceros, con plazas de base, son los més afectados por el proceso
de adelgazamiento del personal y la compactacién del tabulador.

A este respecto se considera indispensable referirse a las condi-
ciones en que se presta el servicio en los bancos norteamericanos,
esquema que permea el panorama nacional: reducido nimero per-
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sonal, bancos regionales, prestacién del servicio de los trabajadores
con base en buenos salarios y contratos de naturaleza civil y no
laboral. Por ello también es posible inferir que en el futuro préximo
se pretenda la liberalizacién de la prestacién del servicio laboral
bancario, la reduccién de la plantilla de trabajadores de base y,
obviamente, la exclusién de otro sujeto social al que con posterio-
ridad nos referiremos: el sindicato.

Los trabajadores de base generalmente son jévenes, de clase me-
dia en proceso de educacidn, con pretensiones o expectativas ma-
yores que las que la banca les ofrece. Es un sector que cuenta con
una presencia importante de mujeres, el mds diversificado en cuan-
to a categorias escalafonarias; se encuentran en ¢l mecandgrafas,
personal de atencién al piblico y personal con ciertos grados de ca-
pacitacién en manejo de equipo especializado, como el de cémputo.

El proceso de flexibilizacion de las relaciones laborales en este
sector, como se apreciara en detalle con posterioridad, se lleva a
efecto en dos niveles: nuevas contrataciones con condiciones mas
flexibles y presi6n sobre el personal anteriormente contratado para
que acepte los cambios o renuncie. En el terreno de la discusion
de la flexibilizacién y su imposicién, y frente a la amenaza de re-
cortes, tienen un papel importante el precedente histérico de ver-
ticalidad en el establecimiento de las condiciones de trabajo del
sector, la polivalencia histdrica y las costumbres informales de la
relacién laboral.

Respecto al personal empresarial, se cuenta con pocos elementos
para caracterizarlo; sin embargo puede apreciarse la existencia de
dos sujetos: una franja gerencial con capacidad, formacién y vin-
culos que la coloca en ese lugar y las firmas inversionistas que, no
obstante ser las duefias del capital, comparten el poder con la franja
gerencial a cambio de no enfrentar el problema de 1a administracién
en todos los aspectos que implica la banca moderna.

Una pauta generalizable no sé6lo a los trabajadores de base, sino
que incluso permea los niveles de funcionarios menores, es que
carecen de elementos efectivos de participacién en la definicion
del trabajo, entre otras razones porque se trata de actividades dise-
fiadas de tiempo atrds y que el operario se concreta a ejecutar, de
tal suerte que los propios cambios operados en las formas de reali-
zar las funciones obedecen a politicas previamente establecidas
desde las gerencias. Esta pauta de conducta posibilita el proceso
flexibilizador formal de las relaciones laborales; en lo cotidiano,
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como se vera en las siguientes pdginas, fomenta la flexibilizacion
real con base en los usos y practicas del trabajo.

ESTRATIFICACION MAS FINA

Los sujetos involucrados en la institucion bancaria pueden agru-
parse de otra manera. En este sentido, el listado de los sujetos in-
volucrados en el sector bancario quedaria de la siguiente forma:

a] Capitalista o inversionista. Es el sujeto que define, como con-
secuencia de sus intereses, las politicas generales importantes que
se deben tener en cuenta, incluyendo la materia laboral, aun cuando
no se vincula de manera directa en el proceso de trabajo. Es inte-
resante apreciar que es un sujeto proclive al didlogo, atento a las
propuestas del sindicato pero que finalmente no toma las tltimas
resoluciones, que deja en manos de las gerencias supuestamente
calificadas para tomarlas.

b] Empresa o sociedad. La persona moral, resultante de la aso-
ciacion de capitalistas, es una instancia en la que se definen con
mds precision los aspectos fundamentales de cualquier empresa,
que fija las politicas generales.

c] Las gerencias. Estdn integradas por altos dirigentes empre-
sariales calificados, que en cierta medida comparten el poder con
la empresa con base en su calificacién y viven y protagonizan im-
portantes contradicciones, resultado de las disputas internas por el
poder.

d) Los mandos medios y trabajadores de confianza. En estricto
sentido, son los trabajadores con cargos de direccién o control, y
aquellos que aspiran a llegar a ellos, con responsabilidades de ma-
yor envergadura y horario abierto. Sus condiciones de trabajo son
semejantes a las que la flexibilizacién intenta imponer para todos
los trabajadores y sus ingresos son mayores que los de los trabaja-
dores de base.

¢] Los trabajadores de base. Con escaso grado de calificacion,
por lo general se encuentran en proceso de educacién o abandona-
ron €sta; no tienen una seria vinculacién con la empresa, su pre-
sencia por lo general es transitoria, con excepcién del porcentaje
que alimenta los mandos medios, que en esta vertiente va pro-
fesionalizdndose. Quizas éste sea el sector que més cambios su-
fra en el proceso de modernizacién de la banca (misma que
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afectardtambién en forma significativa a mandos medios y traba-
jadores de confianza). Los cambios se dan y se perfilan en un futuro
hacia la reduccién del sector, la compactacion de las categorias, la
sustitucién en las funciones que realizan por nuevos trabajadores
en nuevas funciones y con nuevas categorias mas flexibles.

/] El sindicato. Integrado y reconocido unos afios después de la
nacionalizacion de la banca, cuenta con cuadros de direccion que
tenian tradicion de lucha por el reconocimiento de sus derechos
laborales. En su mayoria se compone de cuadros jévenes y con
poca experiencia sindical, vinculados de manera importante al sin-
dicato y a la empresa, incluso en lo econémico, situacién que les
conduce a arraigarse en las funciones de direccion. Por otro lado,
existe una exigua participacién de la base trabajadora en la vida
interna de su organizacion sindical.

g] El Estado. Se puede sefialar con razén que el Estado se en-
cuentra presente por igual como “teldon de fondo” en todas las re-
laciones laborales que se establecen en el pais, pero en este caso
no debe ignorarsele ni reducirsele a esos términos porque resulta
evidente la importancia de su participacién en el reconocimiento
de los derechos laborales del sector, luego de la nacionalizacion de
la banca; de hecho marcé al sector de manera significativa.

ANALISIS DE LAS DIMENSIONES DE LA RELACION
LABORAL FLEXIBILIZADAS

Las reflexiones finales que se plantean ahora toman en considera-
cién los resultados obtenidos en los capitulos precedentes asf como
un andlisis comparativo y evaluativo de los instrumentos normati-
vos aplicables en la banca (CCT vigente, RIT propuesto por el sin-
dicato y hasta la fecha no firmado por la empresa, antecedentes de
contracto colectivo o marco juridico mas general vigente y CCT de
Banamex). Cabe también aclarar que esta parte del trabajo pretende
ser congruente con las dimensiones previamente establecidas; por
tanto, el andlisis y las conclusiones que ahora se presentan obedecen
al mismo esquema, responden a las formulaciones interrogativas
despejadas con base en este documento.
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EMPLEO DE LA FUERZA DE TRABAJO
Normatividad aplicable en la relacién de trabajo

Es importante tener en cuenta que el momento inmediato anterior
al periodo del presente estudio es de particular importancia, sobre
todo si se recuerda que al inicio de los afios ochenta se nacionalizé
la banca, hecho que en lo laboral representé homologacion del mar-
co juridico aplicable a todos los trabajadores de la banca: el apar-
tado B del Articulo 123 constitucional y su ley reglamentaria. Este
instrumento, con todo y las criticas que merecié por la verticalidad
con que se impuso, represent la conquista del derecho de asocia-
cién y un cierto grado de participacién de los trabajadores en la
negociacion de las condiciones de trabajo, derechos que hasta en-
tonces, en el caso de los bancarios, les habian sido negados.

Con la reprivatizacién de la banca la situacion del sector en las
relaciones laborales se diversificé con consecuencias. La primera
diferenciacidn que se present6 fue que los trabajadores de la banca
de desarrollo se mantuvieron ubicados en el apartado B del Articulo
123 constitucional y sus condiciones de trabajo no variaron, porque
su marco juridico sigui6 siendo el mismo que antes.

Por otro lado, los trabajadores que quedaron en la banca miltiple
pasaron al apartado A del Articulo 123 constitucional, normadentro
de 1a cual fue posible que las condiciones laborales se diversificaran
mds, como consecuencia de la suerte que corrié la con- tratacién
colectiva en cada banco.

Con la contratacién colectiva la situacion de las relaciones entre
el capital y el trabajo sufre variaciones importantes que se puntua-
lizardn en el desarrollo de este capitulo. Pero con la pretensién de
dejar definida la norma aplicable en las relaciones de trabajo, y por
ser la contratacién colectiva, conviene sefialar que para el caso de
Bancomer se aprecia la existencia de dos puntos de vista distintos
respecto de este instrumento.

Pareceria que la empresa espera que no haya norma colectiva
aplicable. Asf lo evidencian diversas manifestaciones de funciona-
rios de distinto rango, pero también su conducta particular y de
conjunto. Témese en cuenta que, en los pocos afios de banca repri-
vatizada, 1a tendencia ha sido a fomentar la contratacién por “ser-
vicios profesionales” y liquidar las plazas sindicalizadas; esto im-
plica que se parte del pleno convencimiento de que el proyecto
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bancario no es mis que un proyecto empresarial que no tiene que
contemplar la opinion de los trabajadores o de su organizacién y,
mds lamentable todavia, estima también que no requiere del com-
promiso de los trabajadores para la concrecidn del proyecto.

La visién sindical difiere. La propuesta que el sindicato hizo
para que el Reglamento Interior de Trabajo sea obligatorio en el de-
sarrollo del trabajo responde a la conviccién de la organizacién de
que debe participar propositivamente en ésta; significa busqueda
de alternativas para la productividad; representa una conviccién
del interés de la organizacion en establecer una relacién bilateral
mds precisa. Su propuesta sienta un precedente histérico importante
ya que es quizd la primera vez que una organizacion sindical rei-
vindica este instrumento, el Reglamento Interior de Trabajo, en vez
de rechazarlo.

Se piensa en la organizacion de los trabajadores que éste es el
nivel méas adecuado de discusién laboral en nuestros dias, pero ésta
depende de 1a buena disposicién de la empresa.

En el caso de Banamex se cumple con los supuestos formales
que por si mismos son bastante flexibles y en el caso de Bancomer,
no obstante que existe contrato colectivo, las relaciones laborales
estdn sujetas a la informalidad definida por una verticalidad patro-
nal implantada de hecho y con una permanente violacién del pacto
contractual.

Estabilidad en el empleo

En términos generales la reprivatizacion de la banca beneficié a
todo tipo de trabajador que sali6é de la banca de desarrollo, ya que
el apartado A del Articulo 123 constitucional es més generoso en
materia de estabilidad en el empleo que el apartado B del mismo
articulo.

Para el sindicato de Bancomer la reprivatizacion fue una impor-
tante cuestion que habia que tratar con la nueva administracion; el
problema de la subrogacién de la materia de trabajo, lastre generado
durante la banca nacionalizada, atentaba contra la materia de tra-
bajo administrada por el sindicato.

En el caso de Banamex la flexibilizacién en materia de estabi-
lidad en el trabajo es total. Las facultades de la empresa no tienen
limite alguno. Por el CCT se abren las puertas al contratismo y a la
subrogacién de confratos, también a los contratos de eventuales y
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a la no protecci6n del sindicato. Este es uno de los aspectos en los
que con mas claridad se pueden detectar los dos puntos de vista
que tuvieron las organizaciones a la firma de sus respectivos con-
tratos colectivos de trabajo.

Ahora bien, en el caso de Bancomer, la flexibilidad en la con-
tratacion de la fuerza de trabajo es absolutamente informal. Como
se ha planteado en el desarrollo de este trabajo, la politica empre-
sarial impuesta es de recortes programados y de reduccién de la
planta de trabajadores al margen del CCT y limitando la participa-
cion del sindicato en la negociacién de los montos de laliquidacion.

La dnica forma de entender la conducta de la empresa es como
consecuencia de su negativa absoluta de definir el proyecto banca-
rio del futuro en forma conjunta con el sindicato; prueba de ello es
que liquida personal en vez de capacitarlo, a la vez que continda
incorporando nuevo personal para las nuevas actividades que ne-
cesita realizar, eludiendo asi la bilateralidad y los derechos adqui-
ridos por los trabajadores.

Por otra parte, la incapacidad del sindicato para enfrentar este
proyecto empresarial deriva de su desvinculacion con las bases tra-
bajadoras, de su falta de experiencia de lucha y del permanente
temor a poner en riesgo la propia organizacion, temor que también
permea los intereses personales de la direccién. Es decir, en esta
conducta sindical también tienen un papel importante los compro-
misos y los intereses generados por la direccion sindical, hecho
que cierra la posibilidad de promover alternativas que pongan en
peligro su propia situacién como direccién sindical y las prebendas
derivadas de ella.

En las entrevistas con dirigentes sindicales se detecta una trans-
formacién radical entre la determinacién con la que se dio el primer
paso para lograr la firma de un contrato colectivo bastante decoroso
y la conducta seguida frente a la unilateralidad empresarial.

La informacion derivada de las entrevistas con la direccién em-
presarial permite observar que el proyecto empresarial se entiende
de manera diferente segin el nivel de mando. Destaca la actitud
primitiva y arbitraria de los niveles bajos e intermedios de mando,
menos acentuada en los altos niveles de direccidn.

Por 1ltimo, la base trabajadora no responde, en tanto que no esté
interesada en defender su estatus laboral, y acepta las liquidaciones
por demds empobrecidas que la empresa determina. Esta actitud
refleja el franco deterioro salarial al que se ha llegado: el trabajo
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bancario ha dejado de tener las condiciones privilegiadas de que
goz6 en el pasado, ya que el salario bancario es 1.5 veces el salario
minimo.

En resumen, estamos frente a un sector en el que las modifica-
ciones a la relacién laboral tradicional pueden llegar a adquirir di-
mensiones totales, sobre todo por la falta de tradicién de lucha que
contribuye a esta transformacién.

Tipos de contratacion laboral

El expediente de la subcontratacion tiene antecedentes desde la
banca privada anterior a la nacionalizacion (sobre todo enrenglones
como el de la seguridad), pero se desarrollé de manera significativa
en el periodo de la banca nacional, heredando del esquema buro-
critico-estatal pricticas corruptas que, mas que evidenciar la ne-
cesidad de modificaciones en los términos de la relacion laboral,
con el objeto de hacer el servicio mas rentable, respondieron a los
intereses de los funcionarios burdcratas designados por el gobierno
para administrar los bancos, funcionarios que hicieron pingiies ne-
gocios particulares (al estilo Lavatap, para prestar el servicio de
aseo a los bancos, etcétera). A la fecha la empresa privada no tiene
interés en que esto continle, entre otras razones porque los costos
pagados por esta via fueron mds altos que los de emplear directa-
mente a los trabajadores. Por otro lado, se mantienen la inconfor-
midad y el reclamo del sindicato, que aspira a recuperar esta materia
de trabajo.

El sector bancario estd en la discusién respecto a los términos
de rentabilidad en que este sector de trabajadores puede ser rein-
tegrado a la planta de trabajadores del banco y, por qué no decirlo,
desde la perspectiva del analista de las relaciones laborales se de-
bate cudl es la materia de trabajo en la empresa moderna. Esta
materia, por supuesto, es muy distinta a la que regia en la empresa
de principios de siglo, que origind las cuestiones relacionadas con
materia de trabajo, contratacion colectiva y titularidad.

El contrato de Bancomer rigidiz6 en términos de 1a Ley Federal
del Trabajo (LFT), la temporalidad de la contratacién, reduciéndola
a obra y/o tiempo determinado, como excepcién del contrato esta-
ble o por tiempo indeterminado.

En el caso de Banamex se flexibiliz6 totalmente la materia. El
sindicato, como ya se sefialé con anterioridad, quedé excluido del
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derecho a proponer candidatos para ocupar plazas para la realiza-
cion de los trabajos eventuales, quedando esta prerrogativa como
potestad absoluta de la empresa. Esta flexibilizacién contraviene
la propia disposicion de la LFT en la materia.

El hecho de que en Bancomer se haya establecido como nece-
saria la justificacién de la causa generadora de la temporalidad en
la contratacion debe estimarse importante, ya que evita la flexibi-
lizacién por esta via en la materia.

Por iltimo, la pretensién del sindicato de Bancomer en el sentido
de que las vacantes por més de seis meses se cubran por mera an-
tigiiedad debe considerarse una forma adecuada de reivindicar los
derechos del trabajador, derivados de su tiempo de prestar servi-
cios, asf como que se complemente con el criterio de capacitacién
para otros ascensos.

Limites formales en la contratacion laboral

El antecedente deriva del apartado B del Articulo 123, disposi-
cién regulatoria que en lo fundamental da sélo el derecho de
audiencia a la representacion sindical y reserva a la autoridad
empresarial toda la potestad para disefiar la plantilla de personal.

A la fecha, formalmente se encuentran establecidos todos los
limites previsibles en materia de contratacién colectiva, incluso,
como ya se seifial6, existen (en términos de la propuesta del sin-
dicato) previsiones tendientes a mejorar la participacién del sindi-
cato en estas cuestiones y las garantias de los intereses de los
trabajadores.

En la realidad, es un renglén en el que la flexibilidad real ha
sentado su legitimacién de existencia, no se encuentra algin limite
a la conducta de la empresa y se contrata en términos de la 16gica
del PET con absoluta libertad, pese a los limites que formalmente
impone el CCT a la empresa.

Su expresién més evidente es que la inoperancia de los convenios
en materia de trabajo, la verticalidad empresarial y la flexibilidad
real de las relaciones laborales son una realidad. La prictica es
atentatoria de la ley y de la contratacién colectiva. Lo tinico que
se puede detectar, con la intencién de entender su instrumentacién,
es la correlacion de fuerzas, la inexistencia de un sindicalismo ofen-
sivo y lamisma crisis econémica que juegan en favor de 1a empresa.

Con relacién a la contratacién por honorarios, existen intentos
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de la empresa por vincularla a la productividad. A la fecha parece
ser que adquiere mayor significacién con la banca reprivatizada.
Tiene su origen en el empleo de personal para atencién al puiblico
en banca computarizada, personal que es manejado por fuera de
las reglas generales del trabajo y bajo el supuesto de que es ajeno
a la institucién, o que se le brinda la oportunidad de incrementar
sus ingresos sin limitacion alguna. Esta es una idea de productivi-
dad profundamente degradante de las condiciones de trabajo, muy
vinculada al proyecto neoliberal; cabe albergar serias dudas res-
pecto a sus alcances, fundamentalmente por la verticalidad con que
se instrumenta, y respecto a la integracion al trabajo que con ella
pueda alcanzar el trabajador.

En cuanto al sindicato, se estima que su posicién en este punto
es bastante flexible; parte de entender las exigencias de la flexi-
bilizacién, pero fundamentalmente contempla la proteccién del
trabajador garantizando la bilateralidad. En realidad la iniciativa
sindical no fue atendida en absoluto por la empresa, que con su
proyecto (PET) impuso por la via de la flexibilizaci6n real l1a con-
tratacién de nuevo personal con nombramientos de “gerente de
atencion al publico” o “asesores de inversiones bancarias”, al mar-
gen de la contratacién colectiva y al margen del propio banco, que
no reconoce vinculo laboral alguno sino que coloca a los trabaja-
dores que se encuentran en esta situacion en un estatus semejante
al de libres empresarios, pero les exige cumplir obligaciones de
trabajo como son horario, jornada, etcétera.

El sindicato, que ve crecer esta forma de contratacién, no expresa
opinién alguna, es decir, ignora la existencia de estos contratos y
se concreta a defenderse, o intenta defenderse, con sus pocas fuer-
zas y alcances para no perder sus reducidos espacios.

Durante la etapa de la banca nacionalizada se fomenté signifi-
cativamente la contratacién de personal mediante simulacién de
otorgamiento de becas; ahora en la banca reprivatizada existe poco
interés en hacer uso de ese procedimiento. Esto derivade la carencia
de un proyecto profesional vinculado con una fase de formacién
de jévenes para destacarlos con posterioridad dentro del sector.

Plazas sindicalizadas

En el caso de la contratacién de plazas de confianza existe —al
igual que en otros renglones— una seria ignorancia por parte del
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sindicato. A pesar de sus esfuerzos por determinar el nimero de
plazas de confianza y por definir cudles deben considerarse bajo
este rubro, con la firma del CCT solamente logré que sus aspiracio-
nes se vieran reducidas a 91 puestos y dos categorias.

Puede apreciarse que en este renglén la flexibilidad ha sido y es
total. En efecto, en la banca nacional no se tenia conocimiento del
nimero de plazas que integraban el tabulador; éste es un dato que
los informadores entrevistados, tanto del sindicato como de la em-
presa, también ignoraban respecto a la situacién actual y que sélo
se registraron en nimeros totales, que estdn consignados en el ca-
pitulo inmediato anterior.

Formalmente tampoco existe nada establecido al respecto; se
habla de puestos y categorias, pero en ningin documento se reficre
el dato de cudntos son los trabajadores de base, o en qué porcentaje
del nimero de empleados participa el trabajador de confianza y,
menos aun, se maneja el nimero total de seryidores en el sector o
en la empresa. Se concluye por tanto que es un asunto que tanto la
empresa como el sindicato han manejado siempre con absoluta fle-
xibilidad.

En el caso del sindicato con el que se estd haciendo la compa-
racion, la flexibilizacién es total explicitamente; la empresa no tie-
ne la obligacién de determinar el niimero de puestos, dato que se
define y se entiende como indicativo, reduciéndose la obligacién
de la empresa a reportar al sindicato, periédicamente, las variacio-
nes que unilateralmente determine.

Examen de admision

Existiendo antecedentes de absoluta flexibilidad en este renglén,
el sindicato pretende que se establezca su participacién en los pro-
cedimientos de seleccién de personal con el objeto de vigilarlos,
para que se efectien en condiciones de igualdad entre los candida-
tos de la empresa y los candidatos que propone el sindicato. Como
se recordard, tanto la empresa como el sindicato tienen derecho a
presentar candidatos a ocupar plazas, pero —como resulta obvio—
sOlo la empresa tiene la posibilidad de contratarlos, y como hasta
la fecha se niega a firmar el Reglamento Interior de Trabajo, las
propuestas pendientes de discusién son muchas y muy variadas en
esta temética. Esta es una cuestién adn en discusién y de funda-
mental importancia, no tan sé6lo respecto a la vigilancia de las con-
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diciones de igualdad a la celebracion de los exdmenes de admision,
sino que trasciende el proyecto de productividad y reconversion
definidos por la banca.

En este renglén, como en otros, es evidente el conservadurismo
empresarial, que no va mds alld de la vision miope de que es la
empresa la unica que estd involucrada en la definicién del futuro
proyecto.

A manera de resumen, a partir de los resultados y de los analisis
de las entrevistas se detecta que la banca tradicionalmente ha re-
alizado procedimientos de seleccidn con base en l6gicas de selec-
cién que descansan en test, perfil del personal buscado, ética o
moralidad campeante en la administracién, que fueron un tanto mds
relajados durante la banca nacionalizada pero que en esencia no
cambiaron; se encuentran histéricamente flexibilizados y en manos
de 1a empresa.

Es curioso apreciar c6mo, de acuerdo con la politica empresarial
que se sigue, basada en la experiencia de la banca reprivatizada, a
la vez que se reduce la demanda de la trabajadora bancaria tradi-
cional se abre la posibilidad de contratar a un nuevo tipo de traba-
jadora en el nivel gerencial, con estudios profesionales, con impor-
tantes niveles de responsabilidad, con mejores ingresos y absoluta
flexibilidad, inestabilidad, polivalencia y movilidad, dentro del
banco y en cualquiera de sus sucursales y en algunos casos regiones,
contratacion y condiciones en las que, por supuesto, no tiene alguna
participacién el sindicato bajo el supuesto de que se trata de un
trabajador de confianza.

Participacion del sindicato en la contratacion individual

El margen de participacion de la organizaci6n sindical en los con-
tratos individuales, como se sefialé antes, se reduce y se hareducido
siempre cuanto mis al derecho de proponer candidatos.

El acuerdo establecido enla contratacién colectiva de Bancomer,
en el sentido de recoger la propuesta general del sindicato en el
futuro RIT, fue con la evidente intencién de negarse a tocar el tema,
bajo el supuesto de que la materia de trabajo es del interés exclusivo
de 1a empresa.

Son importantes los diversos aspectos que, cuando menos de
manera formal, obtuvo el sindicato en cuanto a la contratacion co-
lectiva, y que desbordan la mera vigilancia del tratamiento iguali-
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tario para sus candidatos al pretender que haya un fiscalizador: el
derecho ala informacién y a que el sindicato intervenga de manera
plena en las contrataciones, cuando menos para que haya vigilancia
y para que no haya discriminacién de los candidatos propuestos
por la organizacién.

Abhora bien, se estima que, principalmente por la 16gica del con-
tratismo de servicios profesionales y el crecimiento de la planta de
personal de confianza, esta participacion de la organizacién sindi-
cal es practicamente letra muerta; el sindicato estd totalmente fuera
de la definici6n tanto de los perfiles del trabajador como de la con-
tratacién misma; la flexibilizacién en este renglén es total. Es ne-
cesario pensar a fondo en este nuevo tipo de trabajador de confian-
za, en los términos de su contratacién y, por qué no, en sus derechos
colectivos.

Cldusula de exclusion por ingreso

El sindicato bancario nunca ha tenido exclusividad en esta materia
y tampoco se lo propone. Su propuesta, y lo que terminé firmandose
en la revisién contractual, evidencian que su interés es vigilar los
procedimientos de seleccién y evaluacién del personal candidato a
ocupar plazas vacantes o de nueva creacién. Asf se alcanz6 en Ban-
comer una férmula flexible en materia de contratacién de personal
que, si no la termina, al menos contribuye de manera significativa
a erradicar una de las causas de mayor corrupcién que existen en
la inmensa mayoria de los sindicatos que tienen derecho a la ex-
clusividad en la contratacion de fuerza de trabajo, que se relaciona
con los usos inmorales de la cldusula de exclusién para beneficio
de los burdcratas sindicales.

En cualquier caso, es importante reiterar el significado de las
propuestas que el sindicato intenta reivindicar con el Reglamento
Interior de Trabajo, son conquistas que en el caso de alcanzarse
beneficiardn a los trabajadores y no a las direcciones sindicales.

El marco general de la propuesta del sindicato descansa en lo
logrado en las cldusulas 17 y 18 del contrato. Pretende que haya
un verdadero procedimiento de ingreso con base en la capacidad y
en procedimientos de seleccién en los que fundamentalmente se
acredite la competencia e idoneidad del candidato, suprimiendo en
forma radical las mecénicas de seleccién fundadas en razones sub-
jetivas o de otra fndole distinta a la competitividad.
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TERMINACION DE LA RELACION DE TRABAJO
Cldusula de exclusion para efectos de expulsion del sindicato

Anteriormente no estaba prevista esta posibilidad, entre otras ra-
zones porque, como se recordard, se estaba frente a sindicatos del
apartado B, organizaciones que por ley tienen establecida otra si-
tuacion que, aunque no se contrapone a la existencia del sindicato
unico, no hace depender esta cuestion de la aplicacion de 1a clausula
de exclusion, sino que la hace depender de la propia disposicion
normativa general, que contempla la existencia de un sindicato Gni-
co y una federacién de sindicatos de trabajadores al servicio del
Estado.

Actualmente se establece la cldusula de exclusion para efecto de
expulsién en los dos contratos colectivos de trabajo que se compa-
ran, con la salvedad de que en el caso del CCT de Banamex se
establecen las siguientes cuestiones importantes y delicadas:

* Que el sindicato, para poder hacer efectiva esta cldusula, debe
fundamentar las causas motivo de su solicitud.

* Que mds que ser un derecho de la asociacién sindical estd
presentada como una taxativa en perjuicio del derecho de libre aso-
ciacién sindical, como una disposicién que aparece més en bene-
ficio de la empresa que del sindicato. Esto se afirma porque la mera
militancia en otra organizacién presupone, o conduce a la empresa
a presuponer, que el trabajador ha renunciado a la organizacién
titular del contrato colectivo; entonces, mas que tratarse de un de-
recho de asociacién, estamos frente a un mecanismo de control
corporativo que ejerce el sindicato de comiin acuerdo con la em-
presa y en perjuicio de la disidencia sindical.

Esta es una expresion mas de flexibilidad en perjuicio del sin-
dicato y de los trabajadores, inhibitoria de la disidencia sindical, y
una manifestacion clara de lo mds negativo del corporativismo, un
corporativismo en manos y al servicio de la empresa.

Recortes de personal por innovaciones tecnologicas

En el caso de Bancomer, tanto la propuesta del sindicato como lo
que a la postre se suscribi6 contractualmente es por demas positivo:
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contempla la participacién bilateral en la instrumentacion de los
recortes necesarios y la bisqueda de alternativas para evitarlos.
Lamentablemente la empresa, tal y como quedoé establecido en el
capitulo anterior, ha determinado la instrumentacion de un proyecto
(PET) que, ademads de ser discutible en sus fundamentos tecnolégi-
cos, por su aplicacién unilateral, violenta la contratacion colectiva,
particularmente las cldusulas que tienen relacién con esta temdtica,
que flexibiliza de hecho la relacion laboral en la materia. Este es
un caso tipico de flexibilizacion real que pasa por encima de lo
formalizado. Esta conducta empresarial poco contribuye a la cons-
truccién de un proyecto de productividad en que los actores sociales
se comprometan.

En el caso de Banamex el sindicato renuncié totalmente a cual-
quier participacion; se comprometié a apoyar incondicionalmente
las iniciativas de la empresa, asumiendo asi una de las posiciones
més primitivas.

No estd de mds resaltar que los cambios tecnolégicos o la exis-
tencia de supuestos cambios tecnolégicos se convierten hoy dia en
una de las principales justificaciones que todas las empresas argu-
yen para promover recortes de personal y otras formas de flexibi-
lizacién de las relaciones de trabajo; por ello, en el caso de Ban-
comer pudimos apreciar que ésta es una temdtica de significativa
importancia, en la que no sélo es necesario que la organizacion se
reserve el derecho de intervenir, sino que ademds es fundamental
que tenga juicios fundados en larazén, en la técnica y en la ciencia,
tnica forma de frenar politicas degradantes instrumentadas con ar-
gumentos de indole tecnolégica.

Hoy mids que nunca es necesario que las organizaciones sindi-
cales tengan pleno conocimiento del proceso productivo, de las
funciones de cada una de las categorias de trabajadores; que co-
nozcan las consecuencias de la introduccién de nuevas tecnologias
y que tengan capacidad de proponer mecanismos o formas de evitar
afectaciones laborales como consecuencia de ello.

En el caso de Bancomer la organizacién sindical es propositiva,
pero la empresa no lo es; reduce su panorama, a juzgar por los
resultados de las entrevistas, a una idea muy primitiva de enfocar
el problema como si fuera exclusivo de la empresa, al que poco
podria aportar la opinién de la organizacién sindical. Sin embargo,
hay importantes diferencias de perspectiva dentro de la empresa,
siendo mis elemental la de los mandos medios que la de la alta
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gerencia y la de la gerencia de relaciones laborales, mds proclives
a debatir en torno a esta tematica.

Participacion del sindicato en la rescision de un trabajador

En Banamex era y sigue siendo nula la participacion del sindicato
cuando es rescindido un trabajador. En cambio el sindicato de Ban-
comer conquisté en el CCT su participacion en la defensa laboral
de sus agremiados, y pretende establecer en el RIT un procedimiento
para que se busque la conciliacion en beneficio del trabajador y se
garantice el derecho de audiencia de parte, ajustindose a las normas
generales determinadas para el caso. Esta es una iniciativa impor-
tante que lamentablemente ha sido poco atendida en otros casos de
organizaciones sindicales en los que se encuentra convenida.

Desde otro punto de vista, no se debe olvidar que la concertacion
ha sido un expediente poco afortunado en las experiencias sindi-
cales en las que se practica y que en términos generales ha repre-
sentado una dindmica que parte de que siempre habrd de perder
algo el trabajador. Esta es una perspectiva pervertida de la concer-
tacion que deben superar las partes concertantes, o bien asumir los
costos del deterioro de las relaciones de la empresa con el sindicato
y con los trabajadores.

Trabajadores de confianza

La banca nacionalizada operaba en los términos de la legislacién
burocritica, en la que la flexibilidad es amplia, por lo que lo hizo
sin limites de ninguna especie. Es mds, parte de la critica de la
organizacién sindical a la banca estatizada tuvo que ver con el cre-
cimiento del aparato burocritico y, dentro de éste, de las plazas de
confianza.

El CCT de Banamex es todavia mas flexible que el de la banca
nacionalizada; deja absoluta libertad a la empresa para crear, mo-
dificar y suprimir plazas de confianza. Puede afirmarse que, visto
el conjunto de cldusulas signado por el sindicato de Banamex, es
tipico de flexibilidad total en la relacién laboral.

En el caso de Bancomer lo firmado en el contrato corresponde
en general a la propuesta del sindicato, y se circunscribe a lo esta-
blecido en la LFT en materia de plazas de confianza. La preocupa-
cién y la manipulacién se deben a la ignorancia total de cudntas
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son las plazas de confianza que existen en la empresa y cudles son
los puestos y categorias que quedan contemplados en los pardme-
tros que se establecen para las mismas.

El Convenio 10 firmado con el CCT evidencia una realidad: se
contrata como de confianza tradicionalmente, con amplios mérge-
nes de flexibilidad, tanto formal como real, en virtud de un sinnu-
mero de razones tales como: se desconoce el nimero de trabaja-
dores de confianza, no se tiene conocimiento de las funciones re-
servadas para este tipo de trabajo, y algunas liberalidades mis; es
decir, que formalmente es una temitica demasiado flexible tradi-
cionalmente y que a la fecha no es posible superar.

Los funcionarios sindicales asumen como un hecho su falta de
intervencion en estas cuestiones, y los funcionarios de la empresa
consideran que éste es un margen absolutamente normal de libertad
empresarial. Es previsible que en el futuro inmediato las contrata-
ciones seran novedosas en todas sus condiciones y, por lo tanto, se
incremente el uso de este tipo de contratacion.

La cldusula, tal y como se firmé en el caso de Bancomer, no
respondié a la pretension del sindicato porque la empresa le nego
el derecho a comprometerse en forma explicita a determinar bila-
teralmente la naturaleza de los puestos de nueva creacién, lo que
revela que desde el inicio la empresa tenia bien claro que queria
las manos libres.

Subcontratacion

Como ya se sefiald, ésta fue una de las herencias de 1a relacién de
trabajo de la banca nacionalizada. Para la celebracién del CCT de
Bancomer fue de particular importancia, para el sindicato, la regu-
larizacion de esta situacién y logré un importante avance en los
primeros meses de la vida laboral regulada por el contrato. Se avan-
z0, entre otras razones, porque la empresa compartié con el sindi-
cato la opinién de que el contratismo era innecesario y que resultaba
mds costoso que la contratacién directa del personal.

En el caso de Banamex la situacion es de absoluta flexibilidad,
porque institucionalmente sigue establecida en el propio contrato
la posibilidad de que la empresa defina en qué casos subcontrata.

Es claro que éste es uno de los temas que deben ser abiertos a
la discusién y al planteamiento de nuevas alternativas laborales que
respondan, entre otras cuestiones, a la necesidad de profesionalizar
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los servicios complementarios 0 accesorios, como son, en el caso
de la banca: la mensajeria, la limpieza, la vigilancia y la seguridad.
Estos servicios en rigor no son de la incumbencia de la empresa
bancaria, pero, dado que se requieren, pueden prestarse en mejores
condiciones por empresas que sin ser bancarias si sean profesiona-
les, lo realicen mejor, con mayor eficiencia y a menor costo, lo que
no hace suponer que se presten careciendo de organizacion sindical.
Tal vez debamos pensar en la presencia concurrente de mas de una
organizacion de trabajadores que trate y defina las diversas condi-
ciones de trabajo, que inevitablemente se interrelacionan en el pro-
ceso en concreto. En cualquier caso consideramos que es un tema
sujeto a debate.

USO DE LA FUERZA DE TRABAJO
Aspecto general normativo

En la banca nacionalizada el contexto general de la normatividad
aplicable al trabajo en los bancos era bastante flexible, en tanto
que, adiferencia del apartado A del Articulo 123 de la Constitucién,
el apartado B es mas limitativo de los derechos de los trabajadores,
sobre todo los colectivos.

Su reglamento prevé disposiciones que de manera general otor-
gan atribuciones unilaterales a las instancias de direccién y admi-
nistracion, para establecer tanto las condiciones de trabajo como
los tabuladores y demds documentos en los que se fija, ubica y
limita la participacion sindical al simple derecho de consulta y de
propuesta.

Al reprivatizarse la banca y llegar nuevos duefios, algunos sin-
dicatos aprovecharon el nuevo régimen juridico laboral para abrir
la posibilidad de establecer en sus contratos colectivos, de 1a mejor
forma posible, las reglamentaciones correspondientes. El caso del
sindicato de Bancomer es expresién de una 6ptima utilizacién de
este momento. El caso de Banamex es un ejemplo de todo lo con-
trario. El segundo contrato es expresion clara de flexibilizacién
degradante de las condiciones de trabajo y de ello deberd respon-
sabilizarse a las direcciones que lo signaron.

Es importante sefialar que la Ley de Instituciones, a que hacemos
referencia en el marco normativo vigente, es un documento que
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flexibiliza formalmente mds de un aspecto de las relaciones de tra-
bajo, por medio de un instrumento juridico que no es el que tradi-
cionalmente se destina a regular estas cuestiones, es decir, lo hace
con evidente inconstitucionalidad, con ruptura del marco juridico
vigente y extralimitindose en sus objetivos.

Limita aspectos laborales al establecer que continuardn vigentes
las condiciones generales de trabajo mientras no se firmen los con-
tratos colectivos; al establecer que los sindicatos existentes serin
los titulares de los contratos colectivos y al definir la organizacién
sindical como de institucién, es decir que implicitamente cierra la
puerta a sindicatos nacionales o de mds de un banco. Como se apre-
ciard, la flexibilizacién fue total en este sentido, de manera formal
y no discutida, en virtud de una ley que no es de naturaleza laboral y
dirigida a los aspectos colectivos de las relaciones de trabajo.

Otro aspecto que conviene destacar es que para el sindicato de
Bancomer fue de particular importancia pretender rescatar una serie
de derechos ganados a través de usos y costumbres, aspecto que
resalta en las entrevistas y que lo llevé a planteamientos que con-
tienen su propuesta y que, con ciertas modificaciones, es el que
firmaron en el texto del contrato.

Flexibilidad en el uso de la fuerza de trabajo

Este fue un tema de particular interés para el sindicato a la cele-
bracién del CCT sobre el que atin tiene propuestas para el Regla-
mento Interior de Trabajo.

En lo fundamental se consagra la bilateralidad para cualquier
modificacién en el aspecto geogrifico, de jornada o de funciones,
y la anuencia del trabajador para cualquier cambio.

En el caso de Banamex se contrat6 la flexibilidad total, lo que
permite a la empresa modificar cualquier condici6n de trabajo, reu-
bicar a los trabajadores o sus horarios y, en general, manejar la
materia de trabajo con absoluta libertad.

Como se aprecia en el capitulo precedente, ésta es una de las te-
maticas que en el caso de Bancomer se ven afectadas por los recor-
tes de personal y las nuevas contrataciones absolutamente flexibles,
con lo que la empresa se aparta de las condiciones negociadas.



EVALUACION DE LA FLEXIBILIZACION 135
Promocién y escalafén por productividad

Es la temdtica que en la actualidad més se ha discutido. Es preci-
samente el renglén en el que el sindicato tiene que aportar ideas
que coadyuven a la bilateralidad en los cambios. Es a la vez el
terreno que la patronal pretende reservarse como espacio propio.

En principio se observa que, con todo y que los salarios estdn
un 50% por arriba del salario minimo general, dejaron de ser tra-
bajadores privilegiados. Respecto del escalafén, que es muy am-
plio, existe la intencién patronal de reducirlo y compactarlo en fun-
cion de la polivalencia.

Es importante destacar que en el CCT firmado en Bancomer se
establecieron las siguientes cuestiones:

» Un procedimiento piiblico, que permite la promocién por pro-
ductividad a aquellos trabajadores que realmente la merecen.

* Que el sindicato tiene derecho a participar en la vigilancia de
todo el proceso, desde que los candidatos cumplan con los requi-
sitos establecidos en la convocatoria que debe hacerse publica, has-
ta la limpieza e imparcialidad de los concursos. Esto, ademas de
permitirle velar por los derechos de los trabajadores, compromete
al sindicato y sus agremiados en el proyecto bancario y los identi-
fica con el mismo.

 Es importante destacar también que en la actual contratacion
existe un escalafén nico y general, que agrupa al personal por
categoria y antigiiedad. Es importante que el sindicato conquistara
el escalaf6n nacional y regional en los términos que lo propuso, ya
que ello responde a los intereses de conjunto de los trabajadores y
permite movilidad de la fuerza de trabajo.

« Para las promociones escalafonarias se parte de criterios ob-
jetivos debidamente acreditados, se observan las disposiciones es-
tablecidas por el reglamento respectivo y se ubica la antigiiedad
como un aspecto que considerar de manera complementaria.

Existia un antecedente muy claro respecto al escalafén, por lo
tanto no era factible que se omitiera en la nueva contratacién.
Sorprende sin embargo que en el caso del sindicato de Banamex
simplemente se ignor6 y se dejé en manos de la empresa la deter-
minacion del procedimiento de ascenso de los trabajadores.
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Criterio que se aplica para el ascenso escalafonario

En la situacién inmediata anterior formalmente establecida, los cri-
terios aplicados tenian un fuerte componente de subjetividad, ade-
mds de ser generales y simplistas. Es importante el criterio de capa-
citacion probada establecido en la contratacidon, mismo que debiera
verse complementado e instrumentado en los reglamentos respec-
tivos que se encuentran “‘empantanados”, fundamentalmente por el
establecimiento de la bilateralidad en la definicién. En cambio, en
Banamex, esto se hace de manera subjetiva, unilateral, tendenciosa
y de definicién empresarial.

Procedimiento en los concursos escalafonarios

Como ya dijimos, en el caso de Banamex el personal se deja ente-
ramente en manos de la empresa, pese al antecedente de bilatera-
lidad, presente en la normatividad anterior.

La legislacion burocratica en este aspecto es, tal vez, una de las
pocas cuestiones en las que mds apertura hay respecto a la partici-
pacién del sindicato, no s6lo por cuanto hace a consulta, sino porque
prevé incluso una participacion en una comision bilateral que al-
canza resoluciones en igualdad de circunstancias que el titular. Se
observa que el procedimiento en Bancomer también contempla la
publicidad, la igualdad de condiciones para todos los trabajadores
y demds elementos que el sindicato sélo mejoré en las siguientes
situaciones:

= En criterios de evaluacién, con la evidente pretension de vin-
cularlos a la productividad.

+ En otorgar al interesado el derecho de inconformarse con los
resultados del concurso.

« En la precision de tiempos y formas de actuar de la comisién,
mediante la elaboracién del reglamento correspondiente y defini-
cién de criterios en el proyecto de RIT.

La permuta qued6 fuera del contrato como resultado de que se
dej6 para que se reglamentara en el RIT y en el reglamento de la
comisién; esto no es grave pero resulta lamentable que no se haya
avanzado, por la negativa de la empresa, en el establecimiento de
los instrumentos regulatorios.
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A partir de las entrevistas con funcionarios sindicales y de la
empresa se detectd que la 16gica de ésta actualmente es diferente
de la que la llevé a suscribir estas clatsulas a la firma de la primera
contratacion colectiva. Pese a que se ha realizado ya una revisidn
contractual con posterioridad, los compromisos de reglamentacion
de estas y otras cuestiones vinculadas con la productividad simple-
mente no son tocados, al mismo tiempo que —como se sefalé—
se estd instrumentando el PET en la prictica y con ello se desmantela
a la organizacion.

Definicion del catdlogo de puestos

De acuerdo con la legislacion burocritica, la intervencion del sin-
dicato se extendfa hasta la revision de la naturaleza de las activi-
dades que el trabajador realizaria; en el caso de Bancomer repriva-
tizado se desplazé el problema a elaborar el catilogo en seis meses.
A la fecha, y desde la primera revisién de contrato que se realizo,
se informa que se integré el catilogo exactamente de la misma
manera en que se integrara inicialmente y que no se habia acep-
tado, y por tanto se infiere que, dada la dimensién de la proble-
midtica de las relaciones laborales, el sindicato lo firmé sin mayor
discusién.

Evidentemente la pretension del sindicato de incidir en la defi-
nicion de plazas de confianza, cuestion que explicité en su proyecto
inicial, pas6 también a segundo grado de importancia y por lo tanto
la flexibilizacion en materia de la definicidn del catdlogo de puestos
es total, dado que los puestos de confianza, su creacién y su defi-
nicion, son funcién exclusiva de la empresa y los puestos de base
no se modifican ni se revisan, pero si se reducen, en virtud de que,
como se indic6 ya, la politica de 1a empresa es recortar personal.

Este es un tipico ejemplo de flexibilizacién de las relaciones
laborales al margen de lo formalmente establecido, en el que de-
sempefian un importante papel la crisis y la significativa reduccién
del salario bancario; esto posibilita los recortes de personal y la
eventual definicion de un futuro catilogo de puestos instrumentado
de manera vertical y con base en las nuevas formas de contratacién
que practica el banco.
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Polivalencia

En este aspecto todo tipo de patrones coinciden en la necesidad de
modificar la relacién de trabajo, particularmente para romper con
las especializaciones, que pareciera necesario suprimir actualmen-
te, con el objeto de ocupar a los trabajadores por materia, de manera
flexible.

Enrealidad las condiciones de trabajo tienen un antecedente muy
rigido en este sentido. Se estima que desde el primer CCT que firmé
el sindicato era sensible a ello y por eso hizo una propuesta por
demds interesante. Lamentablemente, la empresa no esté en dispo-
sicion de definir bilateralmente ni esta ni ninguna otra cuestion de
la relacion de trabajo, y por tanto no modifica el clausulado que no
define nada, limitandose a la instrumentacion flexible de funcio-
narios que establece en los nyevos nombramientos de confianza.

Este es un esquema de flexibilizacion real, que ni siquiera se
preocupa por lo que de manera formal se encuentra establecido;
simplemente larelacion laboral queda al margen de lo formalmente
establecido.

Flexibilizacion de la jornada

Tiene por objeto lograr establecer la jornada flexible con base en
factores de productividad y vincularla al salario.

Movilidad interna

El objetivo es romper con adscripciones a departamentos, sucursa-
les o cualquier otro tipo de centro de trabajo y ocupar territorial-
mente a los trabajadores de manera flexible, si no en forma total
cuando menos con las menores restricciones territoriales posibles,
desestimando los posibles perjuicios personales que pueda causar
al trabajador la incertidumbre respecto al lugar donde en el futuro
tenga que prestar sus servicios a la empresa.

El antecedente es totalmente rigido, la propuesta del sindicato
pretendié ser creativa y la intencién de la empresa no tiene limites.
Al igual que en el punto anterior de anélisis, la flexibilidad opera
de facto con base en las nuevas contrataciones.
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FLEXIBILIDAD DE LA JORNADA DE TRABAJO

Criterio para determinar la jornada de trabajo

Este aspecto del CCT se encuentra establecido de manera muy ri-
gida. El antecedente es igual y la pretensién del sindicato se enfoca
a garantizar la bilateralidad y el derecho a ser oido por parte del
trabajador.

La flexibilidad total que en el caso de Banamex se establecio
formalmente en el CCT en el caso de Bancomer se aplica material-
mente a las plazas de nueva creacion.

Forma de establecer la jornada continua y discontinua

Este aspecto permite observar con claridad la evoluci6n flexibili-
zadora de la disposicién normativa: el precedente es rigido, la pre-
tension del sindicato era establecer el acuerdo de partes, en funcion
de los requisitos del servicio, pero lo que se firm¢ se limita a remitir
a las necesidades de servicio la definicion de esta jornada, es decir
que la empresa se negd explicita y categéricamente a contemplar
el acuerdo de partes, y se reservé definir cuando las necesidades
del servicio lo demanden.

En este supuesto y en otros que tienen que ver con ¢l uso y la
contratacion de la fuerza de trabajo, se debe considerar que la actual
crisis y el mercado de trabajo estdn incidiendo en perjuicio de los
trabajadores. '

Matices en la jornada de trabajo

Contractualmente se establecieron diversas disposiciones que el
sindicato pretendia ampliar méas por medio del RIT. Son rigideces
en perjuicio del proyecto flexibilizador.

En términos semejantes a las disposiciones antes comentadas,
la flexibilizacién se da mediante contrataciones nuevas, por fuera
del contrato y en el drea de los trabajadores de confianza, contra-
taciones en las que aspectos como los que ahora se comentan no
tienen cabida.
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Control del tiempo de trabajo

Son dos las cuestiones que conviene comentar en este renglén. En
primer lugar que el sindicato intent6, a la firma del CCT y por medio
de su propuesta de RIT, terminar con la unilateralidad en esta ma-
teria. No lo logré principalmente por la reticencia de la empresa a
ceder participacion al sindicato en estas cuestiones. Es interesante
observar que las propuestas que hace el sindicato no pueden ser
caracterizadas como simples rigideces en la relacién de trabajo, en
cambio la actitud de la empresa es permanentemente vertical.

Por otro lado, cabe sefialar que en el sector bancario existe un
control de tiempos histéricamente definido que impone flexibilidad
de la jornada y no estd reglamentado. Esto porque los empleados
que manejan valores no pueden concluir su jornada mientras no
hagan corte satisfactorio, y este corte sélo se realiza una vez que
han terminado de atender al piblico; asi, generalmente permanecen
mds alld de los tiempos reglamentarios de su jornada, sin recibir
remuneracién adicional.

Participacion del sindicato en el control del tiempo de trabajo

Las disposiciones contractuales que se acordaron en el convenio
24, anexo al primer contrato firmado, y su no cumplimiento evi-
dencian el cambio de 16gica de las relaciones laborales durante la
primera anualidad por parte de la empresa, que no s6lo no cumplié
con el compromiso referido sino que se neg6 a convenir el RIT.

Por parte del sindicato hubo también importantes propuestas que
abrian la posibilidad de una flexibilidad convenida, a la que no
quiso entrar la empresa.

Determinacion del horario de trabajo

El antecedente es flexible y la situacién actual también lo es, no
obstante los débiles intentos de intervenir en este asunto por parte
del sindicato. En realidad poco podia hacer el sindicato frente a
una actitud tan cerrada de la empresa y ante una perspectiva que
coloca en entredicho la existencia de la organizacién de trabajadores.
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Definicion del tiempo extraordinario

Este es un punto que tradicionalmente se ha encontrado flexibili-
zado y respecto al cual el sindicato pretendio incidir en el momento
de la contratacién, con el objeto de lograr que se consultara al tra-
bajador, que se justificara la necesidad del servicio solicitado y que
interviniera el sindicato. Lamentablemente no lo logré. Es también
justo resaltar que, en este aspecto, las condiciones, en el caso de
Bancomer, son menos unilaterales que en el caso de Banamex.

Para el RIT el sindicato de Bancomer pretende que se considere
tiempo extra, lo que ha sido una sentida demanda de los trabajado-
res: el pago del tiempo que regularmente destinan los trabajadores
que manejan cajas o las supervisan para cotejar sus cortes después
de la jornada. Hasta ahora corresponde al gerente de la sucursal en
turno decidir si un trabajador merece o no que se le pague el trabajo
que realiza en su centro de labores después de concluida su jornada
de trabajo. Esta es una problemaitica laboral que posiblemente exis-
ta desde el origen de la banca en el pais, es una flexibilidad histé-
ricamente establecida a la jornada y al salario ya que en materia
de jornada implica que ésta se prolongue todo lo que sea necesario,
y en materia de salario implica que se remunera este trabajo sélo
cuando el superior lo determina.

Definicion de las reducciones de jornada

Esta es una temitica tradicionalmente definida por la empresa y
que no se modifica durante la época de la banca nacional, ni en la
banca reprivatizada.

En este supuesto la pretension de la empresa sera establecer el
trabajo por hora, y pagarlo en esos términos, cuestion que se ve
limitada por la imposibilidad de reducciones salariales que actual-
mente todavia operan.

En la prictica se estd imponiendo, segin los informantes, un
nuevo tipo de contrato de obra determinada y/o a maquila, en el
que los trabajadores no se vinculan laboralmente a la empresa, sino que
prestan servicios especificos, por ejemplo entrega de tarjetas a
usuarios y cobro por tarjeta entregada. Este es el caso de una fle-
xibilizacidn real, totalmente al margen de la relacidn laboral, de la
contratacién colectiva y del sindicato, que se ve estimulada sobre
todo por la crisis econdémica que vive el pais.
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Participacion del sindicato en las jornadas reducidas

Esta es una temitica que llama la atencién en la medida en que se
encuentra en el CCT vigente; conforme se avanza en su revision
se detecta su escasa importancia; responde a casos de excepcién y
no es indicativa de una politica de empleo, sino que refleja saldos
de corrupcién.

El sindicato, en el planteamiento que hizo a la firma contractual,
no pretendié mas que tutelar derechos laborales.

Criterio para otorgar las vacaciones

Esta es una temitica en la que serfa dificil hablar de rigidez, ya que
por ley y por contrato los periodos vacacionales en gran medida
los define la empresa unilateralmente. El sindicato pretendid, y en
cierta medida logr6, definir algo de bilateralidad en la determi-
nacién de fechas, condiciones y participacion de la organizacién
sindical.

Este es uno de los temas cldsicos de las relaciones de traba-
jo que desde que se conquistaron no se han transformado, y no es
facil que se modifiquen de manera directa. En todo caso, nuevas
formas de contratacién y asalariamiento podrdn venir a flexibili-
zarlo ain més. En cualquier caso no permite hasta ahora un andlisis
de excepcidn en el sector.

Criterios para otorgar dias economicos

No se puede hablar aqui de alguna novedad flexibilizadora, por lo
que tampoco cabe un andlisis particular.

Criterios para otorgar licencias sin goce de salario

Es otro tema que no se ve afectado por un posible programa flexi-
bilizador, en todo caso se encuentra actualmente bastante reducido.

Otorgamiento de premios y aplicacion de sanciones.
Programa de incentivos

En Bancomer el sindicato propone que en el RIT se contemplen
incentivos para los trabajadores por puntualidad, asistencia, efi-
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ciencia y desempeiio en el trabajo. Lamentablemente hasta la fecha
la empresa se ha negado a considerar la propuesta sindical, funda-
mentalmente por un temor infundado a la bilateralidad.

Este es un tema tradicionalmente flexible; incluso por primera
vez la organizacion sindical estd intentando llevarlo a la discusion
y al acuerdo bilateral. En la revision de 1994 no obtuvo buenos
resultados, pese a su insistencia, por la negativa de la empresa a
entrar en la mesa de discusién y convenir sobre el tema de la pro-
ductividad.

Responsabilidad pecuniaria de los trabajadores

Este es un renglén en el que tradicionalmente existe una absoluta
flexibilidad para fincar responsabilidad y obligar al trabajador a
responder en los términos que la empresa de manera unilateral lo
determine. La pretension del sindicato de Bancomer estd contem-
plada en su propuesta de RIT: contempla la instrumentacion de pro-
cedimientos bilaterales, audiencia de parte, delimitacion de respon-
sabilidades y mecanismos que permitan al trabajador aclararlas. Es
de particular importancia esta propuesta porque conlleva la volun-
tad de integrar responsablemente al trabajador en el cumplimiento
de sus funciones y evita los posibles excesos en que pudiera incurrir
un funcionario. El banco se niega a entrar a convenir al respecto.

Forma de sancionar los retardos

La disposicién es la misma, no existe alguna concesion de la em-
presa respecto a la unilateralidad con que opera, y la falta de pre-
sencia de la organizacion sindical permite que a aquélla sancionar
a su libre albedrio a los trabajadores. Sobre estas cuestiones insistio
el sindicato en la revisién de 1994 sin lograr avances.

Aplicacion de medidas disciplinarias

Esta es otra de las temiticas en las que la empresa simplemente no
ha querido convenir nada, no obstante contar con una propuesta
del sindicato. La flexibilidad se obtiene por la via de los hechos y
ante la carencia de normatividad.
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REMUNERACION DE LA FUERZA DE TRABAJO
Definicion del salario bancario

El supuesto de que debe partirse es que se encuentran cerradas
todas las posibilidades de que el salario bancario sea modificado
respecto a su relacién de 1.5% con el minimo general. Este es el
espacio mds amplio que tiene la empresa para imponer una defini-
cidén vertical de su proyecto de productividad.

Formulacion del tabulador

En realidad es una cuestién en la que el sindicato nunca ha parti-
cipado y ahora tampoco. La pretension del sindicato de obtener la
bilateralidad mediante su incorporacion en el texto del CCT, tal y
como lo hizo con el tabulador, de poco sirvid, entre otras razoncs
por la actitud rigida del sector patronal, que no sélo no cumplié
con estas cuestiones poco claras, sino que dejé de cumplir con aque-
llas que, siendo explicitas, afectaban su interés de imponer de ma-
nera vertical las condiciones de trabajo.

Otras prestaciones economicas

En este punto es en el que el sindicato de Banamex justifico la
celebracion contractual que realizé, con el argumento de que habia
obtenido mejores prestaciones que el sindicato de Bancomer. En
realidad la 16gica salarial ha sido, en el sector bancario, la derivada
del Pacto. No existe ningin elemento adicional significativo.

En 1994 la empresa tomo la determinacién de instrumentar un
programa de recortes de personal (PET). Uno de los elementos mas
sentidos por los trabajadores afectados fue que liquidé personal y
redocument6 con bajos intereses los adeudos hipotecarios que ha-
bia otorgado a los trabajadores pendientes de pago al interés co-
mercial en vigor, pretendiendo compensar asi el costo de las liqui-
daciones. Fue tal el efecto sufrido por los trabajadores que, en la
segunda etapa de recortes, instrumentada en 1994, el sindicato ine-
vitablemente tuvo que intervenir y negociar que se respetaran los
préstamos hipotecarios en la forma en que fueron otorgados. Fi-
nalmente la empresa aceptd, quiza para no erosionar més las rela-
ciones con la organizacién y por la falta de fundamento juridico
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con la que venia actuando para redocumentar y alzar intereses.

Esta es la expresion de una conducta por demds flexible para dar
por terminado el contrato de trabajo; aun cuando aparentemente
cumple con los requisitos econdmicos, que por la crisis resultan no
ser tan gravosos, instrumenta mecanismos para resarcirse.

Forma de cubrir el salario

La propuesta del sindicato intenta resolver problemas de salarios
incompletos y la empresa se niega a atender este tipo de iniciativas.

Il

RELACIONES CON EL SINDICATO
Instrumento normativo de las relaciones laborales

Tras la firma del CCT la primera discrepancia que surgié entre el
sindicato y la empresa tuvo que ver con que Bancomer, S.A. se
negd a aceptar que quedara en la cldusula tercera la obligatoriedad
de respetar los usos y costumbres, cuestion que puede ser de se-
gunda importancia en la medida de la dimension que tiene la pro-
blemdtica actual.

Al finalizar esta investigacién tuvimos noticia de que Bancomer
pretende dividirse (en un periodo no mayor a un afio) en cinco o
seis empresas, por ello el sindicato, en la revisién de 1994, intentd
modificar la cldusula tercera del contrato en el sentido de que por
empresa se entendia Bancomer, S.A. y las demds empresas que
forman el Grupo Financiero Bancomer.

Es dificil entender esta trampa que se le tendi6 al sindicato cuan-
do al constituirse se le dio personalidad de sindicato de empresa.
A poco mis de dos afios se “tejen las hebras” que instrumentardn
su desconocimiento total, 0 cuando menos colocarlo en una situa-
ci6n sumamente dificil que replantea totalmente su existencia.

Esta es una flexibilizacién real del marco de las relaciones la-
borales que descansa en razones de redefinicion de la personalidad
de la empresa y que liquida al sindicato titular del contrato.

De instrumentarse este expediente, lo que se pretende es incluso
la modificacién del marco juridico aplicable, es decir, 1a supresién
del propio contrato colectivo de trabajo.
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Autonomia sindical

Formalmente qued6 establecida la autonomia de la organizacion
sindical y la prohibicidén en el contrato de que intervenga la empresa
en cualquier forma. Esta es una cuestiéon que ¢l sindicato resalta
por su importancia y que contrasta con el esquema de Banamex,
en donde précticamente la empresa se atribuye la posibilidad de con-
trolar la disidencia simplemente rescindiendo los contratos de tra-
bajo de los trabajadores que la intenten, aun en los casos enlos que
ni el mismo sindicato lo solicite. Esta es una disposicion de un
sindicato tipicamente patronal o blanco.

Enlas entrevistas que se realizaron se aprecia un doble problema
que afecta a la organizacion sindical; por un lado, la desvinculacion
de los trabajadores del sindicato y, por el otro, que los funcionarios
sindicales reciben altos sueldos de la empresa y por tanto dependen
econdémicamente de ella, combinacién de dindmicas que atentan
contra la autonomia de la organizacién, favoreciendo la flexibilidad
de la relacion laboral.

Niimero de licencias sindicales

Las licencias sindicales responden a la divisidn territorial de la
empresa en regiones y al aparato nacional. De darse cambios en la
estructura de Bancomer es posible que se modifiquen, en el caso
de que se mantuviera la organizacion, se mantendria la propia es-
tructura de €sta y por supuesto el niimero de licencias.

El problema es tal vez mayor, puesto que los funcionarios sin-
dicales actualmente no tienen posibilidad de dedicarse a construir
las alternativas sindicales que pudieran derivarse de su proyecto
inicial, sino que estdn inmersos en constantes acciones defensivas
contra las politicas de la empresa y los recortes de personal.

Direccion y administracion de la empresa

La disposicién que establece que ésta es facultad de la empresa
(cldusula segunda del CCT) se incorpor6 a solicitud del banco, no
obstante que el sindicato no reclamé ningin derecho ni interven-
cién. La problemdtica que enfrentan sindicato y empresa se pre-
senta en el marco de la organizacidn del trabajo y de los programas
de productividad.
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El problema principal, en materia de administracion de la em-
presa, radica en las diversas 16gicas que se presentan en los distintos
niveles de direccién (accionistas y gerencias) frecuentemente de
manera contradictoria, y su instrumentacion se impulsa de forma
diferente en el nivel de los mandos medios.

Es inexplicable como el proyecto modernizador y de reconver-
sion del sector, para alcanzar una mayor productividad, pasa por
hechos como el que en menos de diez afios se instrumenten dos
l6gicas distintas en el sector bancario: primero una de concentra-
cién del servicio bancario con el argumento de la necesidad de
integrar la banca en banca multiple y, ahora, la totalmente contraria
de pretender fraccionarla en cinco o seis sectores, o tal vez mas,
con todas sus consecuencias administrativas y laborales.

En el caso de Bancomer, la conquista de la bilateralidad, los
planteamientos relacionados con la productividad concertada y la
autonomia sindical son aspectos importantes que hay que resaltar.
Para una organizacion sindical conquistar su derecho a intervenir
en cuestiones que tradicionalmente fueron determinadas en exclu-
siva por la administracién de la empresa constituye un significativo
redimensionamiento del problema de las relaciones laborales, pues-
to que se ampli6 el dambito de accién de las organizaciones de tra-
bajadores del terreno de la circulacion de la fuerza de trabajo al de
la produccién misma.

Lamentablemente estos pasos se han dado con serias dificultades
y permanentes amenazas de la empresa de concluir los términos de
la negociacidn, de lo que hoy se discute bilateralmente.

Organizacion del trabajo

El sindicato resalta la importancia que tienen las cldusulas quinta,
novena y III transitoria para hacer realidad sus propdsitos porque
le abren las puertas para participar en la organizacién del trabajo,
dado que en ellas quedd establecida la bilateralidad para convenir
los términos del reglamento interno de trabajo.

Este tipo de ordenamientos laborales, que tradicionalmente han
sido instrumentos patronales, adquieren una dimensién muy dife-
rente cuando, como en el caso del sindicato de Bancomer, los tra-
bajadores deciden convertirlos en ordenamientos que a la vez que
contribuyen al mejoramiento de sus condiciones de vida y de tra-
bajo los involucran en el proceso productivo.
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Por desgracia, la actitud de la empresa es absolutamente cerrada
aeste respecto, como se expresa en el capitulo de la situacién actual;
pretende reconvertir al banco al margen de sus trabajadores y con
recortes de personal e instrumentacion vertical de sus programas.

Es tal la flexibilidad que en este terreno se arroga la empresa
que, pese a los compromisos formales que adquiri6 en el contrato
de 1992, instrumenta su proyecto PET sin limitaciones de ninguna
clase y simplemente se niega a discutir estas cuestiones en el marco
de un capitulo nuevo que el sindicato propuso para la revisién de
1994: el de la modernizacion organizacional y productiva.

Serd a partir de este contexto como habré de darse la defensa de
las conquistas en la materia; de su éxito dependera que se establez-
can nuevas condiciones necesarias para la modernidad y que se
alcance a cubrir las demandas que impone la globalizacién de la
economia. No se trata de ubicar el problema de 1a modernizacién
como un simple problema de orden doméstico, sino de colocarlo
en las justas dimensiones que demanda la satisfaccion de las nece-
sidades del servicio bancario, acorde con los requerimientos pre-
sentes en el pafs y respondiendo a las verdaderas exigencias de los
cambios tecnoldgicos: involucramiento en el proceso productivo
mismo de los sujetos sociales participes.

Programas para elevar la productividad y la calidad del trabajo

Es claro que la propuesta del sindicato se inspir6é en los plantea-
mientos del Acuerdo Nacional de Productividad, que sostiene que
la productividad deberd beneficiar por igual a empresa y trabaja-
dores, tnica forma en la que ambos se comprometeran; establece
su instrumentacion bilateral mediante comisiones que deberdn ela-
borar los proyectos en la materia.

La conducta seguida por la empresa con base en el PET evidencia
su temor a concertar alrededor de estas cuestiones; retomalos viejos
expedientes de verticalidad como tinica voluntad para definirlas y
se niega terminantemente a discutirlas, pese al compromiso que
adquiri6 al celebrar el CCT. Los grandes problemas que se enfrentan
como consecuencia de la apertura en materia financiera, derivada
de la suscripcion del TLC, reclaman compromiso y coparticipacion
que sélo se pueden lograr mediante un plan concertado.

Se presentan en esta temética particularmente dos concepciones
de flexibilizacién de las relaciones de trabajo: una que descansa en
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el compromiso de los actores involucrados y la otra que pretende
imponerse a éstos. La primera invita a la discusion y se abre a las
mejores ideas; la segunda se estd instrumentando de forma salvaje.

Este es el tema fundamental de los cambios en las relaciones
laborales. Al termino de este estudio las perspectivas no se vislum-
braban muy halagadoras: rompimiento del CCT, posibilidad de dejar
sin materia a la contratacién como resultado de los recortes de per-
sonal y posible fraccionamiento de la empresa y, atras de esto, la
intencidn de hacer del sindicato un sindicato blanco tipo Banamex,
que detente un contrato de sector o rama que le permitiria contratar
con las futuras empresas del Grupo Financiero Bancomer.

Superacion personal y mejoramiento de los conocimientos

En este aspecto el sindicato obtuvo la bilateralidad real, en tanto
que la comisién mixta es la que toma determinaciones, a diferencia
del caso de Banamex en donde tan sélo opina.

No ha sido objeto de controversia porque recogié las que fueran
las pretensiones del sindicato y se aplica, segin reportan tanto la
empresa como el sindicato y los trabajadores, sin dificultades de
ninguna indole; en todo caso, tampoco representa serias erogacio-
nes para la empresa.

Términos en que se realiza la capacitacion para el trabajo

En este aspecto, l1a empresa se niega terminantemente a dar parti-
cipacién al sindicato, no obstante las diversas propuestas que éste
ha hecho. Es interesante resaltar que en la dltima revision realizada
a principios de 1994 ni siquiera aceptd considerar la propuesta del
sindicato y simplemente lo obligé a que el punto se sacara de las
negociaciones.

Este es un nivel de flexibilizacidn real, al margen de lo forma-
lizado, que incluso desborda los pardametros de la relacion porque
refleja la voluntad de la empresa de cerrar todas las perspectivas
de relacién y dejar, como tnica alternativa, la posibilidad del con-
flicto. Esta postura de la empresa descansa en la certeza que tiene
de que los trabajadores del sector bancario no llegaran a un nivel
que escape de su control.
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La capacitacion

El programa de capacitacion del sindicato es por demds reiterativo
en su interés de evitar los recortes de personal y capacitar al que
presta servicios, con la finalidad de que responda a las nuevas exi-
gencias del servicio bancario. Lamentablemente la 16gica de la em-
presa es otra; da prioridad a nuevas contrataciones en condiciones
laborales mds flexibles y liquida la planta de trabajadores que ac-
tualmente presta servicios.

Esta dindmica tan distante entre una y otra posiciones ha con-
ducido a situaciones en las que simplemente no hay negociacién y
el conflicto asume los limites que objetivamente puede tener en la
correlacion de fuerzas del sector.

En realidad la empresa ni siquiera respeta lo que firmé a la ce-
lebracién del CCT. Se niega a retomar la discusion y comprometer-
se. Pareciera apostar a la pasividad del sector, lo que estima que le
permitira reconvertir la empresa al margen o por sobre los intereses
de la fuerza de trabajo.

Nuevas tecnologias

Desde la imposicién del PET se vio claramente que la empresa no
tenia intencién de cumplir los acuerdos establecidos en la firma del
CCT, que su voluntad era vertical, inflexible, y que no tomaria en
cuenta al sector laboral ni al sindical en su cardcter participativo.

Este es el punto medular. Aqui es donde se escriben los términos
de las futuras relaciones laborales en el sector bancario, en un pa-
norama en el que —como se aprecia en el estudio— ya se da la
existencia de un sindicalismo blanco, el de Banamex, que dejé des-
de un principio la materia de la relacion contractual en manos de
la empresa. Por otro lado existe un sindicalismo independiente y
propositivo, €l de Bancomer, al que la empresa se niega a escuchar
y atender en sus reclamos y cuyo contrato colectivo ha convertido
en letra muerta, imponiendo nuevos términos de la relacién laboral
por la via de los hechos y, como “telén de fondo”, la amenaza de
que sea la CTM la que tome la contratacién colectiva del banco,
como consecuencia de que el sindicato titular del CCT vigente es
de empresa y el Grupo Financiero Bancomer est4 por reorganizarse
y fraccionarse en seis empresas. En consecuencia, desconoceri el
contrato que tiene celebrado.
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A cuatro aifios de la reprivatizacién de la banca, las demoras de la
publicacién de este trabajo y los significativos hechos sucedidos
nos obligan y nos dan la oportunidad de un necesario balance no
nada mas de la suerte de las relaciones laborales en el sector, sino
también de lo que ha representado la reprivatizacion en el contexto
del neoliberalismo y la internacionalizacién.

La devaluacién de diciembre de 1994 puso a la banca mexicana
practicamente al borde de la quiebra; la banca hoy tiene que res-
ponder a una deuda pactada en délares cuando las condiciones del
mercado interno no le dan posibilidades ni siquiera de defenderse
y apuntalar su crecimiento. El propio Bancomer, que fuera la ins-
titucién crediticia que reporté mejores resultados al cierre de 1994,
un indice de capitalizacién superior al 9%, no pudo menos que
manifestar preocupacién por el riesgo en que se colocé la banca
nacional de forma inevitable.

En este momento se impulsan importantes proyectos, que se ex-
presan en acciones como el hecho de que Bancomer absorbe a So-
mex, ¢l quinto banco en importancia nacional.

Por otra parte, existen bancos intervenidos como consecuencia
de su situacién critica; éstos son Banco Unién, Banca Cremi, Ban-
pais y Banco Obrero. Es claro que el interés del gobierno por evitar
las quiebras de los bancos depende de la definicién de prioridades
y responde al hecho de que existen carteras otorgadas en el nivel
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de la sociedad en general y que, de acuerdo con las caracteristica de
cada banco, representan una redefinicion del costo de su cartera,
asi como del costo de sus operaciones; es decir, intenta su viabilidad
y sacarlos de la actual situacion critica con el establecimiento de
planes y compromisos fuertes de reestructuracion y de optimiza-
cion de recursos.

Por otra parte, al Estado no le queda mis que resolver para evitar
que las quiebras lleguen a generalizarse, lo que significaria romper
con el orden comercial, con el orden econdémico. Un banco que
desate la cadena puede llevar a una quiebra masiva.

En estas condiciones, la estrategia prevista para la apertura ban-
caria al capital extranjero sufrié cambios significativos, situa-
¢ién que ni los propios banqueros hubieran podido prever cuando,
-antes de la firma del TLC, discutian sobre las condiciones de dicha
apertura.

Si la realidad social actual impone una nueva intervencion del
Estado en los bancos con problemas, no se piensa que se viva un
transito hacia las estatizaciones; se trata de un proceso distinto.
Mantener el proyecto de reprivatizacion como empezo en los anos
noventa implica, de manera inevitable, que los bancos grandes ab-
sorban a los chicos con el dinero y la orientacién de la banca nor-
teamericana. El rescate del membrete Banpais no implica el retorno
hacia la estatizacidn, la légica del TLC permite afirmarlo.

Bancomer, después de la devaluacion, reconoce! que los bancos
extranjeros retrasan su entrada a México en su operacion por ven-
tanilla hasta el segundo semestre; sin embargo, su presencia en el
ambito financiero nacional se va a ver mucho més profundizada en
virtud de existir “...l1a posibilidad de asociarse con un banco ya
establecido”, o sea que la gran entrada de capital extranjero se da
en los bancos nacionales como inversién y frente a la crisis con la
que se inicia 1995, para apuntalar a los bancos nacionales que estin
teniendo dificultades.

Datos de Banorte arrojan que durante los primeros tres meses
desde que se aprobd esta ayuda habian entrado més de 6 mil mi-
llones de dolares de ese préstamo para la banca y otras cantidades
de dinero via las asociaciones que se tuvieron con bancos extranjeros.

Esto quiere decir que si la llegada de los bancos extranjeros se

1 “Sexta videoconferencia del Grupo Financiero Bancomer”, en Mundo Bancomer, un
Enlace Informativo, aiio 6, niim. 98, febrero de 1995, pp. 1-2.
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habia previsto para una competencia comercial con los nacionales,
esquema al que los bancos estaban queriendo hacer frente, para el
que estaban preparandose, ahora resulta que las condiciones de la
crisis cambiaron diametralmente el panorama, la competencia cam-
bié de forma y de contenido y ante esta realidad la alternativa es
que los bancos nacionales renuncien a su propio proyecto de mo-
dernizacién interna, a su reestructuracion, a su reordenamiento ad-
ministrativo, a todo lo que, tras la reprivatizacion, con errores y
con aciertos, venian apostando, y asuman las directrices impuestas
por sus nuevos socios y obliguen al pais entero a hacerlo. Han
cambiado las condiciones y por tanto las consecuencias.

Ahora, la inversién de la banca extranjera es mediante compra
de acciones de los bancos nacionales. No olvidemos las modifica-
ciones al marco normativo en materia de inversién de capital en
empresas nacionales, que se dieron en forma paralela a los présta-
mos del extranjero concedidos al inicio del afio para salvar la eco-
nomia del pais, modificaciones que tuvieron por objeto aumentar
el margen de participacién de capital extranjero en las instituciones de
crédito nacionales. Se plante6 inmediatamente, tras el acuerdo
de apoyo financiero por parte de Estados Unidos, una iniciativa de
ley para modificar los margenes de capitalizacién y los méirgenes
de operacion de fondos para cartera vencida y para promover la
desregulacién en todos aquellos aspectos respecto a los que el pais
habia estado reticente poco antes. La crisis inhibi6 el nacionalismo.

En consecuencia, en lo tocante a la apertura del sector financiero,
si bien es cierto que ya se dieron las condiciones juridicas para la
participacion competitiva de los bancos extranjeros, €stos no ven-
dran a abrir sucursales porque no existe mercado, ni existen garan-
tias para dar crédito. El principal negocio de los bancos extranjeros
ahora es comprar lo establecido y a la vez pretender garantizarlo.

Pero las inversiones de esta banca extranjera no son ni se dan
abiertamente, sino que adquieren modalidades muy interesantes;
en el sector financiero se canalizan a la capitalizacién de ciertas
actividades bien definidas y para ello la propia estructura del cor-
porativo de Bancomer se presta perfectamente.

Las cinco dreas de Bancomer que, como mencionameos en ca-
pitulos anteriores, se proyectaba dividir y autonomizar no se divi-
dieron, s6lo se reorganizaron y se profundiz6 la autonomia de fun-
cionamiento de cada banca.

Asi, cada banca crea unidades de negocio, que son en nimero
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de treinta, y cada una garantiza su autonomia de gestién en funcién
de sus propios intereses.

Cada uno de estos productos, como unidades de negocio inde-
pendientes, han tenido distintos tipos de asociaci6n con distintos
grupos de empresas extranjeras. Por ejemplo, el drea operativa se
afilia y se asocia ya como 4rea operativa con IBM de México para
prestar, planear, asesorar y crear todo tipo de servicios relacionados
con el sistema de cémputo y de conmuto. En el drea de seguros
sucede lo mismo con otras compaifiias norteamericanas.

Estas inversiones destinadas a un objeto son distintas a la inver-
sidon tradicional, entran con destino, como contratos definidos. Un
grupo financiero estd formado por muchas empresas autonomas
independientes y ello permite la posibilidad de que eventualmente
se tengan diversos socios comerciales para distintos tipos de ca-
racteristicas a las que se tenga que responder.

Atrds de IBM estd el American Bank y, por tanto, atrds de estas
transacciones podemos ver la presencia de este banco en un pro-
yecto muy definido y que definiré el perfil del area. Es interesante
ver la intervencidn de los bancos a través de los grupos financieros
y como van integrandose, consolidando sus ramas de influencia.
No sélo estd el American Bank; atrds de otras operaciones estdn
otros grandes bancos; estamos viviendo un cambio no en la légica
de la internacionalizacién del capital al estilo del pasado, conrasgos
de competencia, sino de integracién.

La internacionalizacion del capital se da entre las empresas po-
derosas en el mercado de las nacionales compartiendo mercados;
para algun fin especifico podréan juntarse diversas firmas. Estos son
los términos en que se dio la llegada del banco extranjero a México,
y no con oficinas con servicios de ventanilla, como se habia pen-
sado. Cuando se reactive la economia es previsible suponer que ya
no existird seguramente interés en abrir oficinas al publico, dado
que esta inversion se realiza dentro del cuerpo mismo del banco
nacional. La entrada de la banca no es la que se previé cuando se
llevaban a cabo las discusiones alrededor del TLC, en las que se
creia tener muy claro el panorama de enfrentamiento de los bancos
nacionales y los extranjeros. Ahora el banco extranjero es el duefio
de una cadena al igual que el nacional, que eventualmente puede
potenciar sus servicios en igualdad de condiciones, ampliar su par-
ticipacién en algunas otras ramas y definir sus politicas. Esta es la
verdadera lucha por el capital, es una lucha dentro de casa; los
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términos de la competencia ya cambiaron pero se dardn distintos
matices que, por supuesto, se expresardn en distintos matices
laborales.

Por otro lado, mucho del dinero que entra en los bancos nacio-
nales estd destinado a la compra de ciertos sectores que a la fecha
se encuentran ya perfilados para la reprivatizacién. Es interesante
observar, por ejemplo, que el Grupo Alfa, que forma parte del cor-
porativo de Serfin, manifiesta interés en entrar en la petroquimica,
y es que estd asociado con grandes empresas extranjeras que han
invertido millones de ddlares en ese banco.

Esto quiere decir que, finalmente, el pastel se reparte entre ban-
cos extranjeros, bancos nacionales y las empresas que estdn atras
de ellos, y que no se esté reactivando la economia, pues el dinero
que estd entrando no se destina a actividades nuevas o al sector
primario, y menos aun a proyectos de interés social. En consecuen-
cia, la cartera vencida, que se encuentra principalmente en el sector
primario y entre los asalariados, crece y se convierte en un peligroso
detonador de problemas que es posible que el Estado y los bancos
no puedan controlar.

Pero, retomando las ideas con las que iniciamos este capitulo,
el préstamo de rescate, que se integré con el dinero de Estados
Unidos, se canalizé directamente a la banca privada para apuntalar
a los bancos mexicanos. Las opciones que se les dieron a los bancos
para capitalizarse después de la devaluacién fueron tres: capitali-
zacion con el fondo de rescate por mediacién del Fondo Bancario
de Protecci6n al Ahorro (Fobaproa), capitalizacién con fondos pri-
vados o inversién extranjera directa en la banca nacional. Pocos
fueron los bancos que pudieron capitalizarse en los ocho puntos
porcentuales que requerian e incluso la situacion de algunos sigue
siendo critica a la fecha. S6lo Bancomer y Banamex anunciaron
poder hacerlo y la gran mayoria de los bancos solicité dinero para
poder alcanzar dicho nivel de capitalizacién.

La alternativa es capitalizarse con sus propios recursos o pedir
dinero a algin banco extranjero y vender parte del banco. Segura-
mente habréd sorpresas: bancos grandes que se fusionen con otros
pequeiios, y atrds de los bancos grandes estard dinero extranjero.
Esta va a ser la entrada del capital extranjero, por tanto es previsible
que, aun cuando se manifesté que esperarian para establecerse al
segundo semestre de 1995, en que previsiblemente la crisis habria
retrocedido, tampoco entonces se establezcan, ya que la forma en
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que entrarian se vio modificada. Los bancos necesitan que ingrese
ese capital para replantear sus estrategias.

Ademas de esto, no hay que olvidar que estd también el problema
de la cartera vencida, que los bancos venian arrastrando aun antes de
la devaluaci6n y ante el cual los bancos, entre ellos Bancomer,
reconocian y afirmaban la necesidad de establecer reservas mini-
mas necesarias.

Tratemos de entender qué fue lo que pasé. ;Por qué crecid la
cartera vencida en la forma en que lo hizo? La banca fue el Gnico
sector que se preparé dentro de la ley o fuera de ella y previo la
devaluaci6n y sus consecuencias; las experiencias de afios anterio-
res la colocaron en condiciones para hacerlo. Se entienden asi cier-
tas cldusulas que en contratos de diversa indole establecieron los
bancos con anterioridad, incluso con afios de anterioridad, como
condicién para los préstamos que otorgaron; las clausulas con que
se manejaron las principales operaciones crediticias de los dltimos
afios expresan un refinado sistema que pretendi6 pasar por encima
de la ley y garantizar el proyecto bancario. Los bancos colocaron
su tasa de interés por arriba de la de los Cetes, con derecho o sin
€l; operar asi pone en entredicho al Estado, antes que poner en
riesgo el capital financiero.

Los bancos tomaron determinaciones drdsticas frente a la deva-
luacién: aumento de la tasa de interés, tanto a capital adeudado con
anterioridad como a nuevos préstamos, y capitalizacion de intereses
(esquema que en realidad no fue nuevo sino que sélo se acentud);
en otras palabras, lo que se evidenciaba como devaluacién del peso
lo proyectaron en aumento de la tasa de interés sin importar que
las repercusiones en el mercado fueran gravisimas: la funcién ban-
caria seguiria teniendo lugar de manera conservadora pero sin pér-
didas y sin sacrificar utilidades.

Pero no es posible olvidar que un deudor de la pequefia industria
o de la inversi6n agricola con la mayor facilidad adeuda alrededor
de mil millones de nuevos pesos, y que no sélo le debe a un banco,
le debe a dos o tres, y éstos se enfrentan al problema de decidir
quién cobra primero, si es que alguno cobra, o de decidir quién
embarga primero, pero saben que el que no alcance a embargar
pierde y ya no tendrd de dénde cobrar; por otra parte, no pueden
ni tienen capacidad para sostener litigios en masa. Este panorama
estd en el centro de la discusi6n politica. Nunca como ahora habia
adquirido importancia el problema del crédito y la banca. Ante esto,
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las organizaciones civiles al estilo El Barzén se convierten en la
alternativa, que si no resuelven cuando menos han puesto un im-
portante freno a la instrumentacion de cualquier determinacion to-
mada de manera irresponsable y unilateral.

Visto el fenomeno de otra manera, el aumento a las tasas de
interés se reflej6 inmediatamente en el hecho de que nadie mas
pudo comprar nada, pero también fue una forma de controlar la
inflacién. La 16gica financiera del gobierno fue: el dinero y el gasto
en exceso se tiene que controlar, el ahorro tiene que fomentarse.

El aumento en las tasas de interés fue dramético, paralizé la
economia, con todas sus consecuencias para la banca y para el pais.
Se pudo sostener unos meses, pero a mediano plazo se les revirtié
porque el mercado se contrajo, nadie pagé, nadie ahorré y en con-
secuencia todas las metas de crecimiento comercial se modificaron.
Las estrategias necesariamente tuvieron que cambiar ante una re-
alidad: no hay qué captar, no hay qué vender, no hay crédito que
otorgar.

Por otro lado, la cartera vencida se convirtié de un problema
financiero, en uno politico, aderezado con una supuesta discusion
juridica consecuencia de que para cuando se abrié a la discusion su
legalidad los bancos tenian ya afios de operar dentro de este esquema
agiotista.

No cabe la menor duda de que nuestro sistema juridico tradicio-
nalmente ha frenado la usura. La inspiracién democratica, positi-
vista y liberal, se ha pronunciado un sinnimero de veces en este
sentido a lo largo de nuestra historia; ahora el problema estd en
hacerlo compatible con los intereses financieros internacionales y la
visién que éstos tienen de lo que es desarrollo nacional e interés social.

Al margen de que ésta no es una discusion juridica, las repercu-
siones sociales de la cartera vencida y las pretensiones inflexibles
de los bancos de cobrar, sin consideracién de ninguna indole, los
han colocado en condiciones peores que las que pudieron haber
tenido antes de la nacionalizacién de la banca. Por supuesto que es
evidente el franco apoyo que les da el Estado, en todo caso la re-
probacion de su conducta es social y de ella no pueden escapar en
forma alguna, aun cuando a la fecha no se plantean censuras a la
reprivatizacion de la banca, que finalmente se deben iniciar.

Si las tasas de interés para los distintos tipos de créditos tienen
que elevarse, puesto que el costo del dinero, segin se dice se ha
incrementado, podran continuar haciéndolo pero a un costo social
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muy alto y con una franca reprobacion generalizada de su conducta
y con desenlaces imprevisibles.

No es posible pronosticar qué pasard con la economia mexicana
en un corto plazo, y menos en un afio o dos; la tnica respuesta la
tiene el Estado. La reactivacién del mercado interno con el gasto
publico se tiene que llevar a cabo por las tinicas vias que le quedan
al Estado: el incremento fiscal y la venta de lo que queda por vender;
todo el dinero que entra via préstamo es para pagar deuda y por
tanto no propicia crecimiento ni ahorro interno.

Ahora trataremos de sacar un balance de cémo ha repercutido esta
crisis en las relaciones laborales dentro de Bancomer. De entrada
cabe mencionar que a menos de cuatro afios de la reprivatizacion
de Bancomer, la planta de trabajadores sindicalizados estd prdcti-
camente por abajo del 50% de lo que fue. A la firma del contrato
en abril de 1992 eran més de 29 mil trabajadores sindicalizados los
que prestaban servicios, a la fecha son 14 mil; también ha habido
un decremento importante en el nimero de sucursales y en las dreas
operativas, forma que no estaba prevista en ninguno de los proyec-
tos planteados y que obedece mds a la situacion actual que a una
supuesta reestructuraciéon modernizadora. Esta politica de destruc-
cion de la planta sindicalizada se dio con mayor celeridad que la
que el propio PET planteaba, y en el dltimo afio se instrument6 ya
sin justificacion alguna, simplemente como una de las respuestas
a la crisis.

Se trata de despidos andrquicos en los que la razén del cambio
tecnolégico que el propio PET marcara nada tiene que ver, es decir,
son irracionales. Cambiaron mucho las condiciones, y si en algin
momento se pretendia que los cambios respondieran a la imple-
mentacién tecnoldgica o a la modernizacién de los sistemas ope-
rativos, para los que se establecieron plazos, en este momento los
bancos han renunciado a esta posibilidad y se dieron giros muy
drésticos, en muchos casos de tltima hora y por razones coyunturales.

Finalmente el mismo Plan se qued6 corto, adquiri6 otras carac-
teristicas y represent6 s6lo una fraccion del programa de reestruc-
turacién. Si en algliin momento la preocupacién giraba en torno
a las modificaciones que estaban teniendo las condiciones més
elementales de trabajo, como: horarios, estabilidad, movilidad, ads-
cripcién, se present6 una profundizacién de la problematica de des-
calificaci6n del personal, con una tendencia a la reduccién del per-
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sonal sindicalizado y aumento del personal calificado de confianza,
y ello nos da una muestra de c6mo la lucha del trabajador bancario
ha sido modificada en los ultimos meses.

La realidad es tan dréstica que ni si quiera se pueden discutir las
consecuencias de los cambios tecnoldgicos ni de 1a reorganizacion,
el PET. Esta discusidn se vio rebasada por el fenémeno de la deva-
luacién y sus consecuencias.

Por la supervivencia de los trabajadores y el sindicato, la discu-
sion se centro en los temas relacionados con costos, en el disefio
de procesos de mayor productividad y en la descalificacion del
trabajo. Las discusiones sobre movilidad y sobre cambios de hora-
rio tuvieron que pasar a segundo término. Los dos problemas cen-
trales actuales son la coordinacién y la participacién en los procesos
de productividad. La rapidez con que los bancos tienen que res-
ponder a esta situacidon los esta obligando a tomar posiciones muy
drasticas.

Las repercusiones en el trabajo ahora se discuten con una orien-
tacion distinta de la que se venia dando, que dejé a un lado los
pardmetros con que se llevaba el debate para tomar una sola direc-
triz: jcomo puede continuar funcionando el banco? ;Cémo evitar
el cierre de los bancos amenazados por ello? ;Cudles seran los
costos en el trabajo? Antes el sindicato trataba de acercarse a dis-
cutir y negociar los cambios tecnolégicos, los cambios organiza-
cionales y las consecuencias de la globalizacién; hoy sélo le queda
enfrentar de la mejor manera posible los cambios de la crisis. Prac-
ticamente a menos de un lustro de la reprivatizacion, la redefinicién
de la politica sindical sufrié esta modificaciones de la que no es
posible prever cuindo y cémo saldra.

Como ejemplo del modo en que se han visto afectados los tra-
bajadores sindicalizados y de confianza en sus condiciones de tra-
bajo, el reparto de utilidades, que en 1993 representé un promedio
de 4 mil pesos por trabajador y fue pagado en 1994, el de 1994,
pagado en 1995, fue de un méaximo de 250 nuevos pesos por cabeza,
y esto en el caso del banco menos afectado por la crisis. Ademas,
en los dos primeros trimestres de 1995, segin datos reportados
por Bancomer, no se registraron utilidades, luego entonces es
posible que para 1996 los trabajadores no reciban ni siquiera esa
modesta cantidad, esperando no tener que desembolsar algo ellos
mismos.

En el informe de Bancomer de 1994,2 anterior a la devaluacion,
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existe coincidencia, en las cinco bancas del corporativo, en que
uno de los principales logros alcanzados fue el redimensionamiento
de la planta de trabajadores (entendido como recortes de personal),
pero no hubo avance alguno de naturaleza tecnolégica, ni cambios
de importancia cualitativa, ni estrategias de crecimiento comercial,
es decir, desde antes de la crisis la realidad y el proyecto de la
institucién no iban a la par.

Asi se enfrenta un nuevo problema en la revision de las relacio-
nes laborales, que conduce al andlisis de la realidad econémica de
cada unidad de negocio, en determinado momento a corto plazo,
lo que implica que eventualmente deben responder desde distintos
tipos de necesidades y objetivos, hasta distintas culturas laborales,
y esto inevitablemente se manifestard como relaciones laborales
policromaticas. El tema de las condiciones de trabajo y el papel
que adopten las organizaciones sindicales en su definicion es dis-
tinto del que hasta pocos afios existia.

Las empresas que penetran la banca vienen con todo su aparato
logistico y su cultura laboral. Este es uno de los grandes cambios
del nuevo contexto; todavia no se alcanzan a ver sus consecuencias
y se debiera prever que de una manera u otra van a desmantelar la
organizacion sindical. Es posible que se pase a un contrato colectivo
de trabajo tnico, lo mds general posible, y que la diversidad en las
particularidades serd significativa. Ninguna iniciativa de Ley del
Trabajo sera tan drastica como las transformaciones en lo sindical
y en la realidad laboral existentes en el momento actual y en el
futuro inmediato.

(Cémo responder a esto? Ninguna organizacion sindical serad
ajena a las consecuencias y al deterioro causado por este hecho.
Los sindicatos estin siendo pulverizados y no tienen capacidad de
enfrentar este nuevo embate y ofrecer alternativas a sus miembros.

El sindicato de trabajadores de Bancomer inicié en octubre de
1995 su congreso nacional; la légica de su desarrollo se centra
fundamentalmente en la reeleccién por un aio del Comité Ejecutivo
Nacional y de todos los secretarios generales en el nivel nacional.
La preocupacién es la reeleccién, no existe ningin otro objetivo,
y parece que serd inevitablemente aceptada por la empresa mientras
el sindicato le permita actuar con absoluta libertad y cierto es que,

2 Mundo Bancomer, un Enlace Informativo, spulemento especial, aiio 6, nim. 97, enero
de 1995.
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aun cuando la empresa quisiera borrar de plano al sindicato, en este
momento parece dificil encontrar una salida distinta 0 mejor que
ésta. Conviene también tener presente que esta conducta de la di-
reccién sindical, no es ajena al hecho de que hace poco mas de un
afio fue suprimida toda opinién de oposicién a la linea mayoritaria,
a la direccién tradicional; incluso los dirigentes opositores fueron
victimados con el aparato represivo sindical. Todo el germen sin-
dical que se gestara como alternativa al corporativismo en et Sindicato
Bancomer fue barrido como forma de consolidar el poder de la direc-
cién tradicional y negociar con mas libertad con la empresa.

Por otra parte, no existen margenes de participacion de los tra-
bajadores, ni en el banco ni en el sindicato. Como se sefialé en
capitulos anteriores, el perfil del trabajador bancario es muy espe-
cial, con serias caracteristicas marginadas a lo sindical, mismas que
se acentian en las condiciones actuales. Las crisis abaten la orga-
nizacion de los trabajadores y consecuentemente la lucha de €stos.

Los trabajadores de la banca viven una gran transformacion: o
son de confianza o ya no estdn. Por un lado hay despidos pero por
otro hay una renovacién de la planta; entra mucha gente joven, sin
experiencia y con mucha necesidad, y el sindicato ya no se esfuerza
en lo que en algiin momento fue su capacidad organizativa, cuando
menos para llevar a cabo reuniones en el nivel nacional, para dis-
cutir sus nuevos requerimientos. Todo lo que se hacia de vida sin-
dical durante los primeros tres afios fue vetado por la direccion
sindical hegemodnica y las secciones sindicales estdn siendo muy
golpeadas. Ha dejado de ser, siguiendo la tradicién sindical mexi-
cana, el sindicato de los trabajadores para convertirse en patrimonio
de la direccidn sindical.

Es tan importante el desmantelamiento de la organizacién sin-
dical que en la dltima negociacion se acordd, entre empresa y sin-
dicato, un 5% de compensacion al sindicato por los efectos de los
recortes de personal realizados, y ello, ademas de evidenciar la
importancia del nimero de recortes, es representativo del nivel de
sindicalizacién que se habia obtenido, al grado que la empresa man-
tiene las cotizaciones y se queda con las plazas.

Pero el fenémeno también se expresa cualitativamente. El nivel
de las plazas sindicalizadas ha caido a las plazas mas bajas y se
han perdido asi aqucllas con las que se podia participar en la orga-
nizacién del trabajo; asi, el sindicato ya no tiene supervisores ni
tiene jefes.
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El contratismo es un hecho en una franja mayor de actividades
y los pequeiios esfuerzos que no pudieron consolidarse en las pri-
meras contrataciones de los afios noventa se han perdido.

Se habia dicho, en los primeros momentos de instrumentacion
del TLC y de redefinicién de los bancos nacionales para hacer frente
a los numerosos despidos, que se contrataria ese personal en los
nuevos bancos, pero de més de treinta bancos autorizados sélo tres
abrieron oficinas simbdélicas practicamente, y éstas no estin muy
bien como para suponer que creceran.

Este es quizds un balance poco halagador de lo que ha sido la
banca reprivatizada a menos de un lustro y las vertientes por las
que caminan las relaciones laborales del sector. Sin 4dnimos catas-
trofistas, serfa pertinente revisar los senderos del futuro en un mun-
do en el que las relaciones sociales de naturaleza laboral se estdn
redefiniendo y nada tiene ya carta de garantia de existencia.
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