Meéxico y Asia en |os servicios

de telecomunicaciones

espuésdelacrisismundial de 2001-2002, laindustria
de servicios de telecomunicaciones (ISTC), parte
integrante del sector electrénico-informatico (SE-I),
se ha restructurado. Ello, debido a que la revolucién
tecnoldgica ha propiciado el surgimiento de nuevos
servicios integrados de modo horizontal, asi como las
nuevas macrorregiones dinamicas, en el entorno de
relocalizacion-subcontratacion internacional de servi-
cios intensivos en conocimiento y de base electrénico-
informatica.
Se presenta aqui un estudio comparativo de la posi-
cion de México en la exportacion de servicios intensi-
vos en conocimiento en relaciéon con paises asiaticos de
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desarrollo similar, a partir de un analisis del avance re-
lativo de sus respectivas ISTC, en tanto infraestructura
basica paralaparticipacion internacional en esos servi-
cios. Los paisesasiaticos han dado prioridad asusISTC,
mientras que en México éstas se han dejado ala accion
ciegadelmercado. Sin embargo, parano perder de vista
la perspectiva latinoamericana, se incluyen en el estu-
dio los casos de algunos paises de grado de desarrollo
semejante al de México.

La exposicion se divide en cuatro apartados: en el
primero se estudia la restructuracion de la industria
mundial de servicios de telecomunicaciones; en el se-
gundo, el crecimiento relativo de las ISTC de un grupo
seleccionado de paises asidticos y latinoamericanos,
incluido México; en el tercero se profundiza en las ten-
dencias de laISTC en México, y, en el iltimo, se analiza
la posicion internacional de los paises en los servicios
intensivos en conocimiento.



LARESTRUCTURACION MUNDIAL DE LA INDUSTRIA
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

espués de la crisis de 2001-2002, se restructur6 de

manera profunda la industria de servicios de tele-
comunicaciones,! determinada por cinco condiciones
principales: 1) su gran intensidad en capital fijo en in-
fraestructuray los consiguientes requerimientos de
grandes inversiones que anticipen el ciclo expansivo
esperado; 2) el revolucionamiento tecnolégico de la
industria posterior a la crisis, consistente en un avance
sin precedente de las redes de interconexion e inter-
net, traducido en el surgimiento de nuevos servicios,
entre los que destacan la telefonia por internet (VoIP,
por suacrénimo en inglés) y de manera més reciente la
television por internet (IPTV, por sus siglas en inglés);
3) la sustitucion del equipo de tecnologia tradicional
(legacy equipment) por el equipo basado en internet (IP
equipment) por parte de las empresas, y el consecuente
despegue de servicios especializados, tales como los de
videoconferencia, espacios publicos de video y audio-
conferencia (videoconferencing, public roomy audioconfe-
rence service bureau),y comunicacionesunificadas (unified
communications), entre otras; 4) una nueva tendencia a
la integracién horizontal de servicios por parte de los
nuevos operadores, que estaban en diversasramasy que
tienden a converger en una nuevaindustria de servicios
de telecomunicacionesintegradora (triple y cuadruple
play),y 5) un nuevo despliegue espacial de la industria,

1. Larestructuracién tecnolégico-productiva del SE-I se fundamenta en
la dilatacion del radio de acciéon del microprocesador, la digitalizacion
y la conectividad entre los distintos dispositivos, lo que permite
ampliar la capacidad de procesamiento e interaccién informaticos a
unaenorme cantidad de nuevos dispositivos, estructurasy procesos
de diferentes tipos (cerebros electronicos, memorias, sensores,
instrumentos de control, medidores). Entre los nuevos dispositivos
con capacidad de procesamiento e interaccion informatica destacan
los de telecomunicaciones, electronica de consumo e instrumentos
de precisioén, los que, gracias a este proceso, quedanincorporados de
manera definitiva en el sector, tanto en el aspecto tecnolégico como
contable. Lo anterior entrafa un proceso de convergencia tecnolégica
(capacidad de procesamiento informatico de los equipos y conectivi-
dad de dispositivos de diferente naturaleza) que, vinculado alamplioe
intensodesarrollode lasredesy deinternet, permitenlainterconexion
de dispositivos en espacios de naturaleza, dimensionesy localizacion
muy diferentes. Esto tiene lugar sin la intermediacién de cables (la
comunicaciéninaldmbrica, por ejemplo, posibilita nuevas formas de
organizacién de actividades humanas relativamente independizadas
del territorio), lo que implica a su vez una profundizacion de la con-
vergencia de lainformética con las comunicaciones. Para un estudio
detallado de la restructuracién del SE-1, véase Alejandro Dabat A. y
Sergio Ordéniez, Revolucidn informatica, nuevo ciclo industrial e indus-
tria electrénica en México, Instituto de Investigaciones Econémicas,
Universidad Nacional Auténoma de México, 2007, en prensa.

En la region del Pacifico asiatico,
el acceso a internet de banda
ancha se considera un elemento
clave de politica publica para
promover la competitividad

y el crecimiento economico

en el cual Estados Unidos y Europa tienden a perder
peso en los ingresos totales de la industria; mientras la
regiéon de mayor importancia por el incremento de su
participacion enlosingresos totales es el Pacifico asiati-
co, seguida por AméricaLatinayMedio Oriente-Africa
(aun cuando en esta Gltima tiene lugar el crecimiento
mas dinamico de los ingresos).

CARACTER INTENSIVO DEL CAPITAL FIJO
EN INFRAESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA

Elantecedente inmediato delacrisisylarestructuracion
posterior de laindustria es su caracteristica gran inten-
sidad de capital fijo en infraestructuray las grandes in-
versiones necesarias que anticipaban el ciclo expansivo
de los annos noventa del siglo anterior, en el entorno de
enorme flujo de inversion de capital dirigido alasllama-
dasempresas tecnologicas (indice Nasdaq), que llevaron
alas companias proveedoras de servicios a sobrestimar
el auge, y por tanto a invertir de manera desmedida en
redes de telecomunicaciones. Esto se llevo a cabo en
una modalidad de crecimiento de la industria deter-
minada por la l6gica del predominio de la innovacion
tecnologica de la industria de equipo (constituida por
empresas como Alcatel-Lucent Technologies, Nortel,
Nokia-Siemens, Ericsson y otras), sobre la de prestacion
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delservicio (operadores como World Com, Verizon, NTT
Do Co Mo, Deutsche Telekom).2

Cuando estall6 la burbuja accionaria, multiples in-
versiones en infraestructura de redesrealizadas porlas
companias proveedoras de servicios se tornaron super-
fluas, con las consecuentes pérdidas y quiebras de em-
presas; ademasla transmision de la crisis hacia atras en
la cadena de valor origind, por ejemplo, una caida del
ingreso de las companias estadounidenses productoras
de equipo deredes e instalacionesde 27% en promedio
de 2001 2 2003, una contraccion del ingreso de las em-
presas productoras de dispositivos méviles de 6.1% y un
estancamiento en el ingreso de las companias produc-
toras de redes inalambricas de 4.1% anual.’

REVOLUCIONAMIENTO TECNOLOGICO CENTRADO
EN LAS REDES DE INTERCONEXION

Elrevolucionamiento tecnoldgico de lasredes de inter-
conexion tiene como antecedente el adelanto de las re-
desinteligentes (RI) haciamediadosdelosanosnoventa.
Estas se distinguen de las redes tradicionales porque la
inteligenciao capacidad de reprogramacion de soluciones
diversas se encuentrainmersa en los nodos de lasredes
fijas o moviles de los operadores, a diferencia de las so-
luciones basadas en la inteligencia del equipo telefénico
o de losservidores de acceso ainternet.

Las RI consisten en realidad en un middleware o soft-
ware de conectividad que posibilita el funcionamiento
de aplicaciones diversas distribuidas en plataformas
heterogéneas, fisicamente ubicadas en nodos interco-
nectados por unared anexa (signaling system 7-SS7) ala
red principal de soporte PSTN (siglas en inglés de red
de telecomunicacién de acceso publico), ISDN (siglas
eninglésdered digital de serviciosintegrados) o PLMN
(siglas en inglés de red publica terrestre movil; GSM o
CDMA, segtn el estandar movil).

2. Se expresaba una relacién de dependencia en la distribucién de la
renta tecnolédgicade los operadores del servicio con los productores de
equipo, resultante de la nueva capacidad de éstos, tras el proceso
de desregulacioén, paraimponer un estandar tecnolégico en la indus-
tria por medio de las aplicaciones del equipo producido. Esto tendié
aimponer un tipo de oferta de equipo que no siempre correspondié a
la demanda real del servicio, como fue el caso de las licitaciones
pagadas por los operadores europeos de redes moviles de tercera
generacion (3G) o la misma expansion de redes de fibra optica. Véase
Martin Hess, Connecting People: The Telecommunications Industry in
Europe and East Asia, documento de trabajo, nim. 6, Global Produc-
tion Networks, mayo de 2003, y The Economist, “Beyond the Buble.
A Survey of Telecoms”, 2003).

3. Telecommunications Industry Association, TIA's 2007, Telecommunica-
tions Market Review and Forecast.
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La restructuracion de la industria ha tenido como
base la intensificacién del contenido tecnolégico y de
capacidad de procesamientoyvelocidad de transmision
de informacion delasredes (incorporacion de hardware
y programas de computadora adicionales), sobre todo
mediante el desarrollo del middleware que permite la
convergencia de ambientes de servicios diversos en un
software de servicio uniforme y aplicable a cualquier
tecnologia subyacente en lasredes.* Se trata de usar los
mismos principios de modelado de los serviciosy de de-
finirles nuevas caracteristicas, a partir del reuso de los
yaexistentes, segin losrequerimientos de losambientes
particulares de lasredes. Los nuevos ambientes de servi-
cios que tienden aagregarseya constituir lasactividades
de mayor dinamismo son: ) en las redes PSTN y ISDN,
servicios de telefonia avanzada, y, en el caso de ISDN, el
accesode bandaanchayservicios multimediaymulticon-
tacto; 2) enlas PLMN, capacidades especificas de soporte
de movilidad ymasrecientemente aplicaciones de acce-
so ainternet, y 3) en internet, la telefonia por internet
(VoIP) yultimamente la televisién porinternet (IPTV).
Todo ello en un momento en el que la inversién en
fibra 6ptica empieza a aumentar (a partir de 2004)
en Estados Unidos, en la medida en que las companias
telefénicasinician proyectos mayores de distribucion de
programacion de television, lasempresas de cable moder-
nizan suinfraestructura paraincrementar lavelocidad
del traficoy proporcionan el servicio de transmisiéon de
senales de tele vision de alta definicion (digital-HDTYV,
por sus siglas en inglés), las municipalidades invierten
paraproporcionar servicios de bandaanchaasus comu-
nidadesyun granvolumen de aplicaciones de entreteni-
miento incrementan el trafico alambrico fijo.°

4. Elincremento en la velocidad de transmisién de informacion de las
redes implica un nuevo reto tecnoldgico para la industria de semi-
conductores, que ya no consiste en el incremento de la velocidad de
procesamiento de lainformacién. Los Ultimos adelantos tecnolégicos
se enfocan enlainvencion de nuevos circuitos integrados capaces de
codificarinformacién en un hazde luzy enviarla por medio de redes de
fibra 6ptica, lo que tenderia a borrar, més aun, los confines tecnolégico-
productivos entre la computacién y las telecomunicaciones, lo que
permitiria disponer de una mayor capacidad de cémputo no limitada por
ladistancia fisica. Estafusién entre computacion y telecomunicaciones
esté revolucionando la produccién de sistemas de comunicacién de
fibra optica, al aplicar los procesos convencionales de produccion de
los circuitos integrados, en lugar del uso de materiales exéticos y las
técnicas de ensamble manual que constituian el estdandar productivo
de la industria de redes de fibra éptica hace apenas algunos anos.
Vease The New York Times, 12 de febrero de 2004.

5. Thomas Magedanz, Intelligent Network Evolution. Impact of Internet,
CORBA, TINA and Mobile Agent Technologies, 1999, consultado en
internet el 3 de diciembre de 2007.

6. Telecommunications Industry Association, op. cit.



Debido a la intensificaciéon del contenido tecnolé-
gicoy de capacidad de procesamiento y velocidad de
transmision de informacion de las redes, la 16gica de
la restructuracion tecnologico-productiva tiende a un
nuevo equilibrio entre fabricantes de equipo y presta-
dores de servicio en la apropiacién de la renta tecnolo-
gica, en el cual cobra mayor importancia el control de
lared de distribucién de servicios cadavez mas integra-
dosydiversos, en relacion con lainnovaciéon tecnolégi-
cadel equipo dentro de la cadena de valor, que origina
un desplazamiento relativo del centro de poder hacia
los prestadores de servicios.”

SUSTITUCION DEL EQUIPO DE TECNOLOGIA
TRADICIONAL POR EQUIPO BASADO EN INTERNET

Otro de los elementos dinamicos de la restructuracion
de la industria, sustentada en el avance de las redes e
internet, es la intensa sustitucién de equipo de tecno-
logia tradicional por equipo basado en internet en las
empresas después de la crisis mundial de 2001 y 2002,
lo que se traduce en un importante crecimiento del in-
greso de las companias proveedoras de equipo empre-
sarial en Estados Unidos, de 3.4% en 2003 y de més de
6% anual a partir de 2004.5 En ese momento, los ingre-
sos totales de las empresas que proporcionan equipoy
programas de computadora paralaindustria en su con-
junto no recuperan el monto alcanzado en 2000 sino
hasta 2006; mientras que los ingresos de las companias
que proveen equipo de red e infraestructura fija en ge-
neral y de aquellas que proporcionan especificamente
equipo fijo de consumo (teléfonos alambricos e inalam-
bricos, contestadoras y faxes) tienden a disminuir con
posterioridad a la crisis.

A partir de redes basadas en internet (redes IP) es
mas facil llevar a cabo comunicaciones unificadasy re-
sulta menos costoso y mas eficiente proporcionar servi-

7. Empresas como NTT Do Co Mo, Vodafone, T-Mobile, 02 o Sprint han
comenzado a proporcionar un servicio integrado de transmisién de
voz, sonido, imagen, textoy fotografia digital, por medio de un teléfono
celular preconfigurado con los menus y las direcciones de servicios
proporcionados solo por el operadory sumarcaimpresaen él (en lugar
de la del productor), tendencia que se esté extendiendo al mercado
estadounidense. Véase The New York Times, 29 de noviembre de
2004.

8. El equipo empresarial consiste en los siguientes componentes: 1)
ramales de intercambio privadas (private branch exchange: PBX); 2)
sistemas telefénicos clave (key telephone system:KTS); 3)equipo de
mensajes de voz; 4)equipo de videoconferencia; 5)equipo de centros
de contacto, y 6) equipo de interrelacion de redes (internetworking
equipment). Las redes empresariales consisten enredes telefénicas
y de datos que estén en proceso de convergencia.

cios de conferenciasilavoz ylos datos se integran en la
misma red.? En esa medida, la transicion generalizada

al equipo empresarial basado en internet trae consigo
laaparicion de nuevos servicios especializados dinami-
cos, como son: I)videoconferencia, que se basacadavez
mas en protocolo de internet; 2) conferencia por medio
de internet (web conferencing), que se integraa otrasapli-
caciones de colaboracion basadas en la computadora,
y 3) centros de contacto (centros publicos de audio y vi-
deoconferencia), que se soportan enredesIP e incorpo-
ran internet de manera creciente.

NUEVA INDUSTRIA DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES INTEGRADORA

Eladelanto delasredesydeinternet, asi como la conver-
gencia de servicios diversos en unasolared, trae consigo
—ademas de la conversion de la industria en un nuevo
ambito de integracién de la operacion de dispositivos
electronicos eindustrias de servicios diversos, como lade
contenido— una tendencia ala integracion horizontal
de servicios por parte de nuevos operadores, que evolu-
cionan a partir de su base tradicional de asentamiento
enlasdiversasramas que componen laactividad delain-
dustria (sobre todolatelefonica, deredes de cable ysate-
litalesydeinternet), paraingresar en dosomasramasde

9. Las redes convergentes permiten reuniones entre integrantes de
una empresa frente a la PC, las cuales pueden ampliarse o reducirse
segun las necesidades de la propia reunion, por lo que estas redes
proporcionan gran flexibilidad y oportunidades de disminuir costos.
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actividad y proporcionar servicios integrados, ademas
de que el proceso propicia que aparezcan nuevos pro-
veedores de servicios en nichos especializados.

Lo anterior se traduce en un incremento muy impor-
tante de la participacion de los servicios integrados en
losservicios totales de suscripcion fijaalatelefoniaen Es-
tados Unidos. En ese marco, los procesos méasrelevantes
son: a] la participacion de los operadores telefénicos en
la provisién de los servicios de television por suscripcién
y telefonia por internet, donde, por e¢jemplo, operado-
res como AT&Ty Verizon se han visto obligadosaaliarse
con proveedores de television satelital como Direct TV
y EchoStar para proporcionar el servicio de television,
mientras llevan a cabo cuantiosas inversiones en fibra
opticaque les permitan disponer de su propiared de dis-
tribucién; b] la incorporacién de las empresas basadas
enredesde cable ala provision de servicios de telefonia
fija, mé6vily porinternet, proceso en el cual, por ejemplo,
las companias de cable como Comcast, Time Warner,
Cox CommunicationsyAdvance/Newhouse Communi-
cations firmaron una coinversién con Sprint-Nextel en
2005-2006, mediante el cuallas primeras proporciona-
ranservicios de triple play (datos, videoy telefonia fija) a
los suscriptores de Sprint-Nextel, mientras ésta provera
servicios inalambricos a los suscriptores de las cuatro
empresas de cable; ] la incorporacién de las compa-
niasdeinternetala provision de telefonia por internet,
paralo cual éstas han entrado en un proceso de adqui-
siciones que les permite integrar el nuevo servicio;'
d] la participacién de las empresas basadas en redes sa-
telitales enla provision de telefonia, a partir del cambio,
en 2003, de las condiciones regulatorias de laindustria
en Estados Unidos, el cual consiste en la autorizacion
a las companias satelitales del uso de redes basadas en
torres terrestres (ATC, por sus siglas en inglés), lo que
permite mejorarla calidad delasenal en zonas urbanas
en donde los edificios bloquean la senal satelital, con lo
que estas empresas estan en condiciones de integrar al
servicio de telefonia mévil —mejorado por su transmi-
sion terrestre complementaria ala satelital— servicios
de acceso ainternety transmisiéon de datos," y e] el sur-

10. Por ejemplo, en 2005 Yahoo adquiri¢ Dial Pad Communications (una
empresa de tecnologia VoIP) y Microsoft a Teleo (de las mismas
caracteristicas que la anterior); mientras que empresas como AOL y
Google ofrecen sus respectivos servicios de telefonia IPy otras como
EarthLink incursionan en servicios como el acceso de voz por medio
de lared eléctrica.

11. Como resultado de ese proceso, la compania satelital Inmarsat, por
ejemplo, ha realizado acuerdos de interconexidén con empresas aso-
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gimiento de nuevos proveedores de servicios especializa-
dosennichos especificos, comolos operadores de redes
virtuales méviles (MVNO, por sus siglas en inglés) y los
proveedores de acceso ainternet desde los aviones.'?
Loanterior originaun nuevo ciclo de alianzas estraté-
gicasyfusionesentre empresas parahacer frentealanece-
sidad de la provision de los nuevos servicios integrados.

REDISTRIBUCION ESPACIAL

DE LA INDUSTRIA

Larestructuracion tecnolégico-productivayde servicios
delaindustriase traduce en unaredistribucion espacial
en el cuallasregionesavanzadastienden a perder parti-
cipacién enlosingresos totales de laindustria mundial,
mientraslas emergentes aumentan su peso relativo. Es-
tados Unidos es el pais que pierde mayor peso relativo
(de 37.3 2 30.7 por ciento de 2000 a 2006), seguido por
Europa (de 36.7 a 34 por ciento) y Canada (de 2.3a 1.4
por ciento). Por su parte, de las regiones emergentes, el
Pacificoasiatico eslaque aumentamassu participacion
(de 16.6 a 24 por ciento), seguida por América Latina
(de5.2a7.1 por ciento) y Medio Oriente-Africa (de 1.8
a 3.1 por ciento). Estaregion es la que experimenta un
crecimiento mas acelerado en sus ingresos (de 20% en
promedio de 2001 a 2006; véase el cuadro 1).

C U A D R (0) 1

INGRESOS DE LA INDUSTRIA MUNDIAL DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES POR REGION (PORCENTAJES)

Region 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Estados Unidos 373 368 343 330 321 31.2 307
Europa 367 347 352 353 3562 348 340
Canada 2.3 2.0 1.9 1.8 1.7 1.5 1.4
Pacifico asiatico 166 19.9 21.0 221 225 23.0 238
América Latina 5.2 5.6 5.7 5.8 6.1 6.7 7.1
Medio Oriente 1.8 1.8 1.9 2.1 2.3 2.8 3.1

y Africa

Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Telecomunications Industry Association, TIA's 2007
Telecomunications Market Review and Forecast, Arlington, 2007.

ciadas en todo el mundo, como British Telecom; France Telecom;
Telenor, de Noruega, y Stratos Global, de Canada.

12.Los MVNO, que carecen de redes moviles propias, rentan espacio en las
redes mdviles para proporcionar servicios inaldmbricos prepagados.
Algunos ejemplos de MVNO son Virgin Mobile y Qwest Communica-
tions, y del acceso a internet desde aviones, AirCelly JetBlue.



Lo anterior se complementa con la expansion de los
principales operadores europeos hacialasregiones emer-
gentes, sobre todo del Pacifico asiatico y Medio Oriente-
Africa,asi comodelos operadores principalesdelos paises
masimportantes de estasregiones hacialos paises donde
laindustria se encuentra menos desarrollada.

En el siguiente apartado se llevara a cabo un analisis
comparativo de [asISTC en paises de Asiay América Lati-
na, porlo que a continuacién se detallan los aspectos mas
importantesdel adelantoreciente de laindustriaen am-
basregiones. Enlaregion del Pacifico asiatico, el acceso
ainternetde bandaanchase consideraun elemento clave
de politica publica para promover la competitividad y el
crecimiento econémico de los paises. En esta perspecti-
va, los gobiernos de la region estan comprometidos en
promover el acceso universalainternetde bandaancha
ycrear redesinalambricas de alta velocidad que permi-
tan el crecimiento de la television inalambrica y otras
aplicaciones de entretenimiento. Asimismo, han alen-
tado considerables inversiones en cableado suboceani-
co que contribuya a aliviar las constricciones de trafico
y estimule la comunicacién con otras zonas.

Laregion se caracteriza por contar con el mayor nime-
rode suscriptoresinalambricos (963 millones) yalambri-
cos (585 millones) en el mundo, asi como por constituir
el mayor mercado de acceso de bandaanchaainternet,
musicamévilyvideojuegosenlineay, en consecuencia,
tenerla participacion masalta de lasaplicacionesno ba-
sadas en voz en el ingreso de los servicios inalambricos
(25% para Japén, 20% para Chinay 10% para Estados
Unidos), que constituye el servicio de mayor crecimiento
afuturo dentro de los servicios inalambricos.

Se combinan lastendenciasmasavanzadasde laindus-
tria con procesos de desarrollo de una industria emer-
gente de nivel medio e incluso bajo, que refleja en gran
medidalas transformaciones que experimenta Chinaal
proporcionar casi 66% de los suscriptores alimbricos y
casilamitad de losinalambricosy de las conexiones de
bandaanchadelaregion.

Por su parte, América Latina constituye una region
de desarrollo medio delaindustria, enla cual se han em-
prendido importantes procesos de escalamiento de las
redesfijashaciaredesbasadaseninternetyla provision
de servicios de mayor valor agregado (IPTV y VoIP), asi
comodelasredesinalambricas hacialasredesde tercera
generacion (3G), Wimax, WiFiy otras tecnologias de alta
velocidad de transmision. Como resultado se han verifi-
cadolossiguientes procesos: a] el despegue delaccesoa
internet de banda ancha, cuyo crecimiento porcentual

F&‘ o

medio anual fue de 172% de 200222006, el cual supera
el de todas las demas regiones; México ha logrado un
importante crecimiento de 144.8%, s6lo superado por
Argentina (164%); b] un crecimiento porcentual medio
anual de 28% de los servicios inalambricos (por arriba
del Pacifico asiatico pero por debajo de Europa centro-
oriental, Medio Oriente yAfrica), rubro en el cual Méxi-
co experimenta un crecimiento de 20%, por debajo no
so6lo de paises como Argentinay Brasil, sino de otros de
desarrollo menor, como Colombia, Ecuador, Honduras,
Nicaragua, Guatemala o Pert,lo que se combina con una
baja tasa de penetracion del servicio, de 52% en 2006,
de nuevo por debajo no sélo de Argentina (75%), Chile
(74.4%) o Brasil (54%), sino de paises como Colombia
(66.5%), Venezuela (62%), Ecuador (57%), y semejante
aldelaRepiblicaDominicana (51%) oPanama (50.2%);
c] un crecimiento porcentual medio anual de 20% del
accesoainternet de bandaangosta (dial-up) (s6lo supe-
rado porlaregion de Europa centro-oriental), rubro en
el cual México experimenta un importante crecimiento
de 31%, por arriba de su pares de desarrollo similar, lo
que se combina con unabaja penetracion del serviciode
3.3%, por debajo de Brasil (11.6%), Chile (9.3%) y Ar-
gentina (4.3%), y d] un crecimiento porcentual medio
anualdelosservicios alambricos fijos de 5%, rubro en el
cual México experimentaun crecimiento de 8.8%, situa-
cion que se combina con una baja tasa de penetracion,
de 19.5%, por debajo no s6lo de Brasil (25%), Argenti-
na (22.3%) y Chile (22%), sino de paises como Uruguay
(34.4%) o Costa Rica (33%).
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ANALISIS COMPARATIVO DE LA ISTC
EN MEXICO, ASIAY AMERICA LATINA

1 grado de desarrollo tecnolégico alcanzado por la

ISTC, latasade penetracion, la estructura de cargos
porinstalacion, rentay precios de losservicios, asi como
la capacidad y el flujo hacia adentro o hacia afuera del
trafico telefénico, indican el grado y la celeridad del
crecimiento de la ISTC, como infraestructura de los
paises para integrarse en el proceso mundial de relo-
calizacién-subcontratacién de los servicios intensivos
en conocimiento y de base tecnolégica informatico-
electrénica, que ha tenido lugar como parte del proceso
de restructuracion del SE-I mundial con posterioridad
ala crisis de 2001-2002.

A continuacién se examina el crecimiento relativo
de la ISTC en México en relaciéon con un grupo selec-
cionado de paises de Asiay AméricaLatina de grado de
desarrollo similar," y en el Gltimo apartado se estudia
lasituacion de estos paises en el proceso mundial de ex-
portacion de los servicios senalados.

NIVEL DE COBERTURA
Y AVANCE TECNOLOGICO

En este apartado se analiza el comportamiento de los
indicadores de cobertura o penetraciéon en términosde
cantidady porcentaje de usuariosysuscriptores de inter-
net, telefoniay television por cable. Se consideran mas
relevanteslos datos porcentuales, como la tasa de pene-
tracién, queindican el porcentaje de habitantes que usa
los servicios, como suscriptor o usuario ; sin embargo,
también las cantidades absolutas se tienen en cuenta.

Internet

Cobertura de usuarios y tasa de penetracion. En 2006, cer-
cade 19% de la poblacién en México tenia acceso a una
conexion de internet; es decir, mas de 20 millones de
usuarios, aunque solo alrededor de 4.4% de la poblacion
(menos de cinco millones) tiene suscripcién ainternet.
México cuenta con menos usuarios que China, laIndia,
Brasil, CoreayRusia, posiblemente Indonesia, y con mas
que elresto de los paises seleccionados. De los cinco men-
cionados, todos—excepto Corea, con 71% de poblacion

13. Estos son: Argentina, Brasil y Chile, en América Latina, y Hong Kong,
Corea, Singapur (primera generacién de tigres asiaticos), Indonesia,
Malasia, Tailandia y las Filipinas, ademas de los paises emergentes
mas recientes: China y la India. Se consider6 importante incluir tam-
bién a Rusia, debido a las similitudes del desarrollo de su ISTC con el
de México.
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usuaria—tienen una tasa de penetraciéon menor que la
de México; sin embargo, es importante matizar los da-
tos en relacién con la magnitud de la poblaciéon.™ Los
paises que en cuanto cobertura de usuarios estan por
debajo de México, pero que en términos de tasa de pe-
netracion de suscriptores se ubican en un nivel superior,
son Hong Kong (52%), Malasia (44%), Singapur (39%),
Chile (25%) y Argentina (21%).

Suscriptores y tipo de conexion predominante. La tendencia
general es aumentar la cantidad y el porcentaje de sus-
criptores, salvo algunas excepciones como Hong Kong,
donde la proporcion de suscriptores se redujo de 40 a
34 por ciento de la poblacién entre 2000y 2003y, a pe-
sar de ello, en 2006 s6lo tenia una proporcién menor
que la de Singapur.”

China es el pais con mayor cantidad de suscriptores
de internet (77.3 millones); los paises que le siguen, muy
de lejos, son Brasil (16.5 millones), Corea (14 millones),
laIndia (12.7 millones), México (4.8 millones) y Malasia
(4.6 millones). En el resto de los paisesla cantidad de sus-
criptoresnorebasalos tres millones de habitantes. Por su
parte, Singapur es el que tiene mayor porcentaje de sus-
criptores (52%),'® seguido por Hong Kong (38%), Corea
(29%) yMalasia (18%). En otro grupo de paises en el que
la proporcion de suscriptores es bastante reducida se en-
cuentran Chile y Argentina (apenas 7%), China (6%) y
México (4%); mientras que la proporcién en las Filipinas,
laIndia, Indonesia, Rusiay Tailandia resulta infima.

Porlo que serefiere al despliegue del acceso de banda
anchaen relacién con el total de suscriptores,'” en Corea
éste hasido contundente, pues 100% de los suscriptores

14. La cantidad de usuarios en paises superpoblados como Chinay la
India alin representa un porcentaje muy bajo de su poblacién (menos
de 10%); pero hay que tener en cuenta que, en estos paises, un leve
incremento en el porcentaje de cobertura representa un aumento
considerable en términos absolutos. La impresionante trayectoria
de China es tal que, en tan sélo nueve afnos, de 1994 a 2003, pasé del
lugar 15 al primero en nimero de usuarios.

15. Para este andlisis hay cierta dificultad con la fuente, ya que, ademas
de la carencia de datos, no se explica el criterio a partir del cual se
construyen las cifras de los totales de suscriptores de bandaanchay de
suscriptores por tipo de conexion en general, los cuales no coinciden
con lasuma de los parciales.

16.No6tese que en el caso de este pafs se trata de 52 % de un total de s6lo
4.4 millones de habitantes, lo que se combina con una baja proporcién
de suscriptores de banda ancha.

17. Las cifras referentes al porcentaje de suscriptores de banda ancha
en relacion con el total de suscriptores, asi como el porcentaje de
suscriptores de cable, de linea digital de suscriptor y de otros tipos de
conexiénde bandaancha en funcién del total de suscriptores de banda
ancha, se derivan de célculos propios basados en lainformacion de la
International Telecommunication Union (ITU). Considérese que, aunque
no se especifique para cada caso, el despliegue de las tecnologias de
banda ancha indica la sustitucién del dial up.



son de banda ancha (en 2001, cuando en el resto de
las naciones apenas llegaba la tecnologia, en ese pais
la proporcién era ya mayor a 90%), seguido por Chile
(90%), México (78%) —que la combina con una baja
tasa de penetracién de internet—, China (66%), Hong
Kong (65%) y Argentina (57%). En un segundo grupo
de paises se encuentran Singapur (34%) y Brasil, posi-
blemente cercanoa30% (26.5% en 2005). En un tercer
grupo con despliegue de banda ancha muy lento, estan
Malasia y la India, cercanos a 20%; mientras que en las
Filipinas, Indonesia, Tailandiay Rusiala proporcién no
llegaa 10%. Hay un patrén generalizado de despliegue
de labanda ancha en los paises, basado en el cable-mo-
dem enun principioydespués enlalinea digital de sus-
criptor (DSL, por sussiglas en inglés),"® que gané terreno
hasta convertirse en la tecnologia dominante (véase el
cuadro 2)."

18. Cable-moédem es la tecnologia de acceso via médem adjunto a
la red de television por cable con velocidad superior a 256 kb/s,
mientras laDSL es elacceso porlinea digital de abonado telefonico
con el mismo limite minimo de velocidad.

19. Con base en International Telecommunication Union, World Tele-
communication/ICT Indicators Database. Chronological Time Series
1960-2006, 2007. Hay dificultades en el célculo de la proporcion de
suscriptores de cable y de DSL, en tanto que, en algunos casos, la
suma de suscriptores de cable ylos de DSLno esigualala cantidad de
suscriptores en total, de ahi que se considera que, en ciertos casos, la
diferencia se debe alaaparicién de otros tipos de conexién que también
utilizan una banda ancha, pero que no estén especificados.

Sin embargo, hay varias excepciones, como Chinay

Malasia, en los que no se presenta el acceso por cable-
mo6dem durante todo el periodo; o bien, paises como
Filipinas, Hong Kong y Singapur, cuya proporciéon de
suscriptores de DSL disminuy6 en favor del cable-mo-
dem. Por ultimo, destaca el caso de Rusia, puesto que,
ademas del lento avance de la industria en cuanto a co-
bertura absoluta y tasa de penetracién de internet en
generalyde banda anchaen particular, es el inico pais
con un patréon de despliegue inverso, pues el cable-mo-
dem es la tecnologia dominante (72% de suscriptores
de banda ancha).
Capacidad del ancho de bandainternacional (CABI). La CABI ha
tenido unafuerte trayectoriaascendente en elmundoalo
largo delosultimosanos. Puede medirse como capacidad
total o como capacidad por habitante. En 1999, la mayo-
riade los paises contaba con una capacidad de entre 100y
900 megabytes por segundo (Mb/s); solo Corea tenfa una
capacidad de 2 600 Mb/s. En 2006, China contabaconuna
capacidad de casi 257 000 Mb/s, seguido por Hong Kongy
Coreacon capacidadesporarribade 50 000 Mb/s;laIndia,
BrasilySingapur, entre 20 000y 30 000 Mb/s; México, con
niveles ligeramente inferiores a los de Argentinay Chile;
Rusiase ubicahastaellugar 14 delgrupo de paises, con una
capacidad de 11 238 Mb/s, s6lo por arriba de Indonesia,
Malasia, Filipinas y Tailandia, cuyas capacidades oscilan
entre 1 500y 7 000 megabytes por segundo.

C U A D i (0] 2
SUSCRIPTORES POR TIPO DE TECNOLOGIA DE BANDA ANCHA (PORCENTAJES)
Porcentaje de Porcentaje
Porcentaje  suscriptores de Porcentaje de suscriptores
de suscriptores banda ancha Cable DSL Otros de suscriptores de banda ancha Cable DSL Otros
Argentina 20012 4.40 5.10 50 50 0 India 2002 0.35 2.20 44 46 10
Argentina 2005 6.26 57.40 34 64 2 India 2005 1.13 (2006) 19.40 15 74 11
Brasil 2000 1.29 4.40 59 41 0 Indonesia 2000 0.19 1.40 100 0 0
Brasil 2005 4.42 (2002) 26.50 8 62 35 Indonesia 2002 0.31 5.70 15 74 11
Corea 1999 3.00 20.20 62 85 3 Malasia 2001 8.90 0.19 0 100 0
Corea 2006 29.30 100.00 37 39 24 Malasia 2005 18.10 (2006) 12.10 0 9% 5
Chile 2001 4.50 9.60 55 38 7 México 2000 1.10 1.30 100 0 0
Chile 2006 6.60 89.40 34 44 22 México 2006 4.40 77.60 24 75 1
China 2000 0.70 0.25 0 25 75 Rusia (antes de 2005) 0.34 (2000) 0.00 (2000) n.d. n.d. n.d.
China 2005 5.80 (2006) 51.20 0 70 30 Rusia 2005 1.30 (2002) 0.58 (2002) 72 28 0
Filipinas 2001 0.60 2.00 0 100 Singapur 2000 21.20 8.90 43 47 10
Filipinas 2003 1.20 5.50 36 55 Singapur 2005 52.70 (2006) 29.50 45 53 2
Hong Kong 2000  40.00 43.50 11 63 26 Tailandia 2001 2.40 0.10 56 43 1
Hong Kong 2005  38.50 (2006) 65.40 19 54 27 Tailandia 2003 3.80 1.80 22 78 0

a. Datos aproximados.

n.d.: datos no disponibles

Fuente: elaboracién propia con datos de la International Telecommunication Union, Naciones Unidas, Ginebra, 2007.
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En cuanto a la capa-
cidad por habitante, la
mejor posicion la ocup6
en 2005 Hong Kong, con
12 946 Mb/s por habitan-
te; muy por debajo se si-
tu6 China, con 194 Mb/s,
y México, con 105 Mb/s,
s6lo por arriba de Rusia
(100 Mb/s), Filipinas (38
Mb/s), 1a India (18 Mb/s)
e Indonesia (7 Mb/s). En
consecuencia, México se
encuentra en el grupo de
paises con baja cobertura,
tanto total como por habi-
tante,junto con Tailandia,
las Filipinas e Indonesia,
y su posicion tiende a de-
clinar, puesto que en 2000
ocupaba el octavo sitio en
cuanto alacapacidad total
y paso al décimo cuarto en
2006, con una caidamenor
en la capacidad por habi-
tante (véase el cuadro 3).

TELEFONIA
Telefonia fija

Lineas fijas por cada cien ha-
bitantes. En 2005y2006, en
un primer grupode paises,
s6loen CoreayHong Kong
habia una proporcion ma-
yor a 50% (50 lineas fijas
enoperacion por cada 100
habitantes); mientras que
en Singapur habiamasde
40%. En un segundo gru-
po, en China, aligual que
en Rusia, Argentina, Bra-
sily Chile, habiade 20a30
por ciento, y, en un tercer
grupo, México, con casi 20
millones de lineas fijas en
operacion, solo tenia 18%,
cifrasimilaralas de Mala-
sia, Tailandia, Indonesia,
laIndiay Filipinas.

366 COMERCIO EXTERIOR, MAYO DE 2009

C U A
ASIA, AMERICA LATINA Y MEXICO: INDICADORES DE DESARROLLO
DE LA INDUSTRIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Nivel de cobertura y desarrollo tecnolégico
Internet: capacidad del ancho de banda internacional de internet por 100 habitantes’
Argentina Brasil Chile
1998 2000 2006 1996 2000 2005 1998 2000 2005
4.05 12.43 689.93 0.01 4.60 150.21 2.84 12.24 814.78
Telefonfa fija: lineas fijas por cada 100 habitantes
Argentina Brasil Chile
1995 2000 2006 1995 2000 2005 1995 2000 2006
15.97 21.46 2417 8.22 17.79 21.38 12.74 21.71 20.20
Telefonfa celular: suscriptores de telefonia celular por cada 100 habitantes
Argentina Brasil Chile
1995 2000 2006 1995 2000 2005 1995 2000 2006
1.13 17.64 80.52 0.80 13.34 46.25 1.38 22.36 75.62
Trafico telefonico y capacidad
Superavit o déficit de llamadas?
Argentina Brasil Chile
1995 2000 2005 1995 2000 2001 1995 2000 2005
- 140 022 - 36 300 -515268 -209047 -562564 -527824 —-38100 - 77 000 -335516
Inversion e ingresos
Coeficiente de inversién respecto a ingresos
Argentina Brasil Chile
1995 2000 2001 1995 2000 2004 1995 2000 2002
37.39 20.11 9.77 46.91 39.84 21.27 48.05 44.05 24.32
Nivel de cobertura y desarrollo tecnolégico
Internet: capacidad del ancho de banda internacional de internet por 100 habitantes’
India Indonesia Malasia
1995 2000 2006 1997 2000 2005 1995 2000 2005
0.00 0.82 24.12 0.10 1.21 6.76 0.08 23.21 122.81
Telefonfa fija: lineas fijas por cada 100 habitantes
India Indonesia Malasia
1995 2000 2005 1995 2000 2006 1995 2000 2006
1.28 3.18 4.55 1.69 3.23 6.57 16.57 19.92 16.83
Telefonfa celular: suscriptores de telefonfa celular por cada 100 habitantes
India Indonesia Malasia
1995 2000 2006 1995 2000 2006 1995 2000 2006
0.01 0.35 14.83 0.11 1.78 28.30 5.00 22.01 75.45
Trafico telefonico y capacidad
Superavit o déficit de llamadas?
India Indonesia Malasia
1995 2000 2002 1995 2000 2004 1995 2000 2002
-463760 -1209033 -1780000 -53600 -110281 -644 200 —-72 800 - 75000 32 000
Inversion e ingresos
Coeficiente de inversion respecto a ingresos
India Indonesia Malasia
1995 2000 2001 1995 2000 2004 1995 2000 2004
61.37 49.27 45.93 60.35 11.40 28.25 67.32 27.73 22.55

1. Bits por segundo / persona.
2. Miles de llamadas.

Fuente: elaboracién propia basada en datos de International Telecommunication Union, Naciones Unidas, Ginebra, 2007.




China Corea Filipinas Hong Kong

1995 2000 2006 1997 2000 2006 1997 2000 2005 1997 2000 2006

0.00 2.20 193.93 5.10 49.32 1037.16 0.69 2.16 38.17 30.82 627.16 12 946.05
China Corea Filipinas Hong Kong

1995 2000 2006 1995 2000 2006 1995 2000 2005 1995 2000 2006

3.34 11.37 27.79 41.75 56.24 55.99 2.05 4.00 4.30 53.25 58.90 54.08
China Corea Filipinas Hong Kong

1995 2000 2006 1995 2000 2006 1995 2000 2006 1995 2000 2006

0.30 6.69 34.83 3.68 58.32 83.77 2.05 0.72 8.44 12.97 81.73 131.45
China Corea Filipinas Hong Kong

1995 2000 2005 1995 2000 2005 1995 2000 2002 1995 2000 2004

-460894 -1952841 -4951850 -114832 323914 1553390 -380600 -—1841400 -2 036000 93 499 1259011 3787012

China Corea Filipinas Hong Kong

1995 2000 2005 1995 2000 2005 1995 2000 2001 1995 2000 2004

87.60 69.78 36.67 41.13 37.45 16.23 89.19 47.42 267.54 22.75 12.01 18.29
Meéxico Rusia Singapur Tailandia

1998 2000 2005 1998 2000 2005 1996 2000 2005 1995 2000 2006

2.21 8.64 105.00 2.29 20.59 100.10 9.26 559.77 7 036.82 0.08 4.35 153.01
Meéxico Rusia Singapur Tailandia

1995 2000 2006 1995 2000 2005 1995 2000 2006 1995 2000 2006

9.39 12.47 18.33 16.88 21.88 27.94 40.52 48.44 42.32 5.97 9.10 10.92
México Rusia Singapur Tailandia

1995 2000 2006 1995 2000 2005 1995 2000 2006 1995 2000 2006

0.73 14.24 52.63 0.06 2.23 83.62 8.68 68.38 109.34 2.22 4.97 63.02
Meéxico Rusia Singapur Tailandia

1995 2000 2005 1995 2001 2002 1995 2000 2005 1995 2000 2005

-1155000 -4012502 -13492840 -75562 212 300 213 800 153 000 435 000 1449 000 - 45024 - 26 462 221 308

Meéxico Rusia Singapur Tailandia

1995 2000 2005 1995 2000 2001 1995 2000 2004 1995 2000 2004

22.91 41.54 15.70 28.43 11.52 10.563 17.16 14.89 12.64 43.76 26.95 9.97
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Lineas digitales. El registro de los primeros datos se re-
monta a 2001. En ese ano, Rusia continuaba rezagada,
con tan s6lo 35 lineas digitales por cada 100 fijas; mien-
tras que todos los paises, con excepcion de Filipinas,
Brasil y Corea (que tienen de 88 a 99.9 por ciento de
lineas digitales) habian digitalizado ya la totalidad de
sus lineas fijas.?’

Telefonia movil

Tasa de penetracion de la telefonia celular. E1 aumento de
suscriptores (en cantidad y porcentaje de poblacion)
muestra una tendencia ascendente en el decenio de los
noventay se acelera a partir de 2000.*' En 2006, Hong
Kong continuaba con lamayor tasade penetracién (des-
de 1990) y al igual que en Singapur la cantidad de sus-
cripciones llegé a ser superior a 100%, mientras que en
Malasia, Chile, Argentina, CoreayRusiael porcentaje de
poblacién suscriptora pasé de 70 a90 por ciento. México
cuenta con una tasa de penetraciéon de 52%, mientras
que laIndia con una de apenas 14%, la menor tasa. Por
su parte, China cuenta con el mercado mas grande de
telefonia celular, seguida por Rusia y la India. Durante
losanosnoventa, la cantidad de suscriptoresse elevo en
Rusia (de 7.8 millones en 2001 a 120 millones en 2006),
Indonesia (de 8.7 millonesa 63 millones de 2000 a 2006)
yChina (de 7millones a461 millones de suscriptores en
los 10 anos que anteceden 2 2006).>

CARGOS DE INSTALACION, RENTA
Y PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
Telefonia fija

Enlo que se puede considerar como el precio agregado del
servicio telefonico (PAST: cargo, rentay precio por minuto
de llamada), se observan las siguientes tendencias:

20. A partirde 1997, 100% de las lineas de todos los paises ya son auto-
maticas, y un afio antes solo faltaban China y Turquia, pero estaban
muy cerca de alcanzarel 100%. Elaumento de las lineas automaticas
en China es el Gnico caso que reporta grandes saltos, ya que en 1980
s6lo 30% de las lineas fijas en ese pais eran automaticas.

21.En México, latasade penetracion de lared celular moévil (para lacual la
ITU proporcionainformacién incompleta) fue de 80% en 1997, y estaba
préximaa 100% en 2006. En general, los casos que destacan son los
gue registran una baja cobertura, como Tailandia, que permanecia en
31% en 20086, y la India, que tenia ese mismo porcentaje unafio antes
pero que en 2006 subid a61%. También destaca Turquia, que paso6 de
50 a 96 por ciento entre 2000y 2005.

22.En 1999, los suscriptores de telefonia digital representaban 100% sélo
en Corea, Hong Kong, Singapury la India, y rebasaban 90% en Turquia,
Taiwan e Indonesia. Se carece de datos para México, pero en general
la tecnologia digital se adopta con gran rapidez desde mediados de
los aflos noventa y en la actualidad practicamente abarca 100% en
todos los paises.
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Telefonia fija residencial. En 2005 (afio con los tltimos da-
tos disponibles), México tuvo un PAST de 118.2 d6lares,
por arriba de todos los paises, con excepcion de Rusia
(261.6),” donde, a pesar de tener un PAST mas elevado
que México, el precio por minuto de llamada era mu-
cho menor (0.02 frente a 0.14). Los paises con un PAST
masreducido (por debajo de 30 d6lares) son Hong Kong
(11.57), Malasia (19.83) ylaIndia (25.4); en un nivel in-
termedio se encuentran paises como Brasil (40.2) y Chi-
le (44.2), mientras que los mas caros (por arriba de 50
doélares) son (ademas de Rusia) Tailandia (85.8), Corea
(63.7) y Argentina (56.2).

E1PAST en México se ha elevado desde el primer ano
con datos disponibles, puesto que en 1987 era de 106.5
yen 1994 de 542.6, para luego disminuir (estos niveles
tan altos probablemente se relacionen con la sobreva-
luacion del tipo de cambio). Asimismo, el precio de lla-
mada por minuto se ha duplicado desde 1987.

Otros paises con tendenciaal aumento del PAST o al-

gunos de sus componentes son: Corea, Filipinas, Rusia
(probablemente debido al anterior subsidio al servicio
telefonico) y Hong Kong (renta) hasta 2003. Los paises
con disminuciones mas significativas del PAST son: Hong
Kong (de 2004 en adelante), IndonesiaylaIndia (todos
los rubros del PAST).
Telefonia fija comercial. EIPAST de México es de 122 ddla-
resyelunico pais con PAST mas elevado es Rusia (389.3).
En el altimo ano con informacién disponible en Chi-
na (1997), su PAST era mas reducido que el de México
(228.5 sinincluir el precio por llamada, frente a 461.4).
Los paises con un PAST masreducido (por debajo de 40
dolares) son: Hong Kong (14.4), Malasia (25.1) y la In-
dia (27.2), mientras que en un nivel intermedio se en-
cuentran Chile (44.2) yBrasil (50.1). Los paises con un
PAST mas elevado (por arriba de 60 d6lares) son: Rusia
(389.3), las Filipinas (86.4), Tailandia (85.8), Corea
(63.7) y Argentina (62.1).

El PAST se ha reducido en México a partir de 1987
(en ese ano era de 235.6); después aument6 hasta al-
canzar sumaximo en 1994y empez6 a disminuir. Paises
como Rusia, Filipinas, Coreay Singapur han tendido a
aumentar su PAST en el periodo para el que hay datos
disponibles, ylos paises que lo hanlogrado reducir mas
son Hong Kong, laIndia e Indonesia.

23. México tiene una estructuraen laque se cobran cargos por instalacion
y unarentamensual en telefonfafija, tanto residencial como comerecial,
a diferencia de otros paises donde tienden a desaparecer los cargos
(Hong Kong) y las rentas se reducen de manera significativa (la India
y Tailandia).



Telefonia movil

De acuerdo con la informacién proporcionada por la
ITU para México, desaparecen los cargos por suscrip-
cidén en telefonia moévil desde 1997 ylarenta a partir de
2003,** porlo que el PAST queda reducido al precio por
llamada de 0.41 délares, lo cual ha traido consigo una
drastica disminucién del PAST desde 1990, ano a partir
del cual hay datos. Los iinicos paises con precios por lla-
madamas elevados que en México, considerandola tarifa
no pico en caso de contar con pico y no pico, son: Chile
(1.77), Brasil (0.73), Rusia (0.45) y Singapur (0.42). En
cuanto a los otros paises con precios por llamada mas
reducidos pero en los que el PAST incluye cargos y ren-
ta, el servicio en México resulta, comparativamente,
mas caro a partir de un cierto nimero de llamadas, en
el cual el precio por llamada mas elevado (en México)
compensa la supuesta inexistencia en el pais de cargoy
rentaen el PAST, que si tienen (registrado) los otros pai-
ses. Deacuerdo con ello se elabora el cuadro 4, que esta-
blece el niimero de llamadas a partir del cual el PAST es
mas elevado en México, en relacion con los paises que
incluyen cargos o rentas, y que cuentan con un precio
por llamada més reducido.

TRAFICO TELEFONICO Y CAPACIDAD
Capacidad total de intercambios
de conmutacion

El pais con tendencia ascendente mds importante es la
India, que durante los anos ochentay hasta 1995 ocup6
elsextoyséptimo lugar del grupo de paises, para escalar
posiciones desde entonces hasta 2001, ano a partir del
cual se mantuvo en segundo lugar después de China. El
pais con tendencia descendente mas notable es Rusia,
que desde 1991 (primer ano para el que hay datos) tenia
el primer lugary continué en el primero o segundo hasta
1999, paraluego caeryocupar el cuarto en 2005.%

24. Lo cual es erréneo, cuando menos en lo que se refiere a la renta en
un plan pospago. La desaparicién de los cargos por suscripcion y
renta es una tendencia en paises como Rusia (cargos y renta), China,
Hong Kong, la India, Malasia, Filipinas, Singapur, Tailandia y Turquia.
Asimismo, en México desaparece el precio diferenciado de llamada en
horas picoy no picoa partirde 1998, mientras un numero significativo
de paises sigue manteniendo ese modelo (Hong Kong, Israel, Japén,
Corea, Malasia, las Filipinas y Rusia).

25. En cuanto a México, hasta 1995, dltimo afio para el que hay infor-
macion disponible, el pais habia descrito una curva descendente
iniciando en el cuarto o quinto lugar del grupo de paises en 1982, que
mantuvo hasta 1986, para luego descender con altibajos y terminar
en el octavo en 1995.

Inversion e ingresos anuales
en telecomunicaciones

Sise considerala proporciéon que representalainversion
enlosingresos, llaman laatencion los siguientes paises:
a] China, que a partir de 1989 alcanzé niveles superio-
resa50% y, de 1993 a 1994, mayores a 100%, aun cuan-
do desde 2002 el nivel bajé a menos de 50%; b] la India,
que mantuvo niveles superiores (salvo en algunos anos)
a50% hasta 1996, para luego descender; c] Corea, que
alcanzo niveles superiores a 50% en muchos afios (con
comportamiento erratico) ycomenzo aubicarse por de-
bajo apartirde 1998; d] Indonesia, que desde 1988 man-
tuvo (salvo en pocosanos) niveles superioresa’50% hasta
2001; e] Filipinas, que desde 1990 tuvo niveles de mas de
50% (salvo en pocosanos); f] paises como Hong Kong o
Singapur, que alcanzaron niveles superiores hacia me-
diados de losanos ochenta, y hacia finales de los noven-
ta comenzaron a disminuir; g] Brasil, que desde inicios
del periodo mantuvo niveles en torno a50% hasta 1999,
ano en que los empez6 a disminuir, y h] Chile, que des-
de 1989 alcanzé niveles cercanos a 50% ylos redujo con
posterioridad a2000. Entre los paises con proporciones
mas bajasse encuentran Argentinay México; el segundo
habia mantenido niveles entre 35y 50 por ciento previo a
la privatizacion ylossostuvo en el periodo posterior (los
mejores anos fueron de 1992 a 1994) hasta 2001, para
luego disminuir entre 15y 19 por ciento.

Elascenso de China en cuanto a monto invertido se
inici6 a partir de 1991 desde el quinto lugar (por deba-
jo de México en ese ano y el siguiente), hasta ocupar
la primera posicién en 1993. Otros paises con montos
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COMPARACION DEL PAST DE MEXICO CON OTROS PAISES

Numero de llamadas a partir del cual

Pais/ PAST el servicio es mas caro en México
Corea /61.83 150.80 (pico)
Indonesia / 29.75 (2004) 74.37

Tailandia / 22.45 54.76

India / 14.08 (2003) 39.11

Hong Kong / 12.91 31.49 (pico)

China / 6.32 15.40

Malasia / 5.57 13.58 (no pico)
Filipinas / 1.85 4.12 (no pico)

Fuente: elaboracién propia basada en datos de International
Telecommunication Union, Naciones Unidas, Ginebra, 2007.

MEXICO Y ASIA EN LAS TELECOMUNICACIONES 359




importantes de inversion durante todo el periodo fue-
ron Coreay Brasil.

Llaman la atencién los casos de paises como Hong
Kong, Tailandia, Indonesia, Malasia, Rusiay Chile, que
tienden a ascender en el decenio de los noventa pero
descienden en este siglo, probablemente por efecto de
la crisis de 1997-1998 en el caso de los paises asidticos.

Conlosingresosocurre algo diferente, puesto que el
pais con ascenso mas notable es Rusia que, aun con al-
tibajos, escala posiciones a partir de 1992 (primer ano
parael que haydatos) yllegaasuperaralalndiaen 2004
y 2005, pero no a México.

EL AVANCE RECIENTE DE LA INDUSTRIA
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
EN MEXICO

la1sTClacomponenlasactividades que se presentan
enloscuadros5y6. Laramadominante eslatelefo-
nia, cuyo peso especifico aumenta de 80 a90 por ciento
de la produccion bruta total (PBT) y de 52 a 59 por cien-
to del empleo entre 1998 y 2003. Sin embargo, en esta
ramase verificaun cambio muyimportante, puesto que
los servicios de base inalambrica —esto es, la telefonia
inalambrica o mévilylas otras comunicacionesinalam-
bricas— *® aumentaron su peso en PBT, de 10 a 28 por
cientoyde casil a4 por ciento, respectivamente; aligual
que lareventa de servicios telefonicosde 3 a5 por ciento,
en detrimento sobre todo de la telefonia tradicional o
fija que disminuy6 su peso de 66 a 52 por ciento.?”
Elresto delasramasredujo su participacion enlain-
dustria, pero llama particularmente la atencién, por ir
en contra de las tendencias mundiales, la disminuciéon
del peso especifico de internet, de 8 a 2.4 por ciento en
PBT, de 25 amenosde 14 por cientoen el empleoyde 4 a
menosde 2 por ciento en losingresos, y especificamente
de las actividades de creacion y difusion de contenidos
por medio de internet y otros servicios de suministro
de informacion?® (véase el cuadro 5). Lo mismo ocurre

26. Radiolocalizacion de personas y telefonia en aviones (Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte, SCIAN, 2002).

27.Empresas que no operan nimantienen instalaciones de transmisiony
revenden servicios telefonicos a companias o consumidores finales
(como lareventade servicios telefonicos de larga distancia mediante
tarjetas). SCIAN, 2002.

28. Incluye servicios de acceso directo a bases de datos, servicios de
informacion por teléfono mediante mensajes pregrabados (estado
deltiempo, noticias) y distribucién de material publicitario por medios
electrénicos.
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con los servicios especializados,? sobre todo con la su-
brama de asesoria en la instalacién de equipo y redes
informaticas de 10 a 5.4 por ciento en PBT, de casi 20 a
5.5 por ciento en los ingresos, pero con un incremento
en laparticipacién en el empleo de 10.9 a 17 por ciento.
No obstante, estasubramaylarama de internetson una
industrianaciente, de amplio potencial de crecimiento
y, junto con la telefonia mévil, son las ramas con mayor
dinamismo mundial en la actualidad.

De maneracomplementaria, la telefonia esunarama
en la que la produccion se encuentra muy concentrada
en un reducido nimero de empresas, puesto que, si se
excluye lasubramade servicios de casetas telefénicas,*
4% de las companias concentra90% de PBTy91% de los
activos fijos de laindustria en 2003. En la situacion con-
traria se encuentra la rama de internet, en la que 13%
de las empresas concentra apenas 2.5% de PBT y 1.2%
de losactivosindustriales, u otras ramas como servicios
especializados (24, 6y 1.2 por ciento, respectivamente)
y telecomunicaciones por cable (0.86, 0.34y 0.25 por
ciento, respectivamente).’

Por lo que se refiere a la estructura interna de la in-
dustria,lasramas con composiciones organicas o inten-
sidades del capital mas elevadas en 2003 son las redes
satelitales (253) ylas telecomunicaciones por cable (16),
perosololaprimera cuenta con niveles altos de producti-
vidad (3 200); mientras que la telefonia, de composicion
organica media (8.5), y los servicios especializados, de
composicién baja (4.8), cuentan con niveles mas altos
de productividad que las telecomunicaciones por cable
(2 560y 547 frente a 503, respectivamente).

Ademas, la telefonia es la rama con salario medio
mas elevado (429 000 pesos anuales) y tasa de plusva-
lia alta (197%); situacion inversa a las ramas de redes
satelitalesy telecomunicaciones por cable que cuentan
con tasas de plusvalia mucho mas elevadas pero pagan
salarios medios mas reducidos (1 692% frente 298 000

29. Integraados tipos de actividades: otros servicios de telecomunicacio-
nes (rastreo de satélites, telemetria de comunicaciones, operacion de
estaciones de radar, telecomunicaciones transocednicas) y la subrama
de asesoria en instalacion de equipo y redes informaticas.

30. La subrama de servicios de casetas telefonicas es en simismala que
cuentaconunaconcentracién menor de la produccion en laindustria,
debido a que 74% de las empresas concentra sélo 0.35% de la pro-
ducciony 0.11 de los activos fijos industriales. Véase INEGI, Censos
Industriales 2004y 1999.

31. En estarama, la subrama de otros servicios de telecomunicaciones
aumentasupesoenPBTa0.65%, enelempleoa1.3% yenlosingresos
a 0.68%; mientras la subrama de asesoria en instalacion de equipo
y redes informaéticas lo disminuye en PBT y los ingresos, aunque lo
eleva en el empleo.
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MEXICO: ESTRUCTURA PORCENTUAL DE INDICADORES DE LA INDUSTRIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 1998 Y 2003

Suma de unidades Suma de personal Suma de activos Produccion bruta

Grupos econdmicas ocupado Suma de ingresos fijos total (PBT)
1998 2003 1998 2003 1998 2003 1998 2003 1998 2003
Internet 23.34 1287 2473 13.86 3.95 1.83 2.85 1.23 8.36 2.46
Creacion y difusion de contenidos a través de internet 8.85 0.12 6.08 0.17 0.52 0.12 217 0.01 3.35 0.12
(516110)2
Proveedores de acceso a internet y servicios 5.03 9.22 2.20 1.73 1.66 n.d. 0.26 0.48 1.29 0.63
de busqueda (518110)
Procesamiento electronico de informacion (518210) 4.43 3.14 14.24 11.56 0.11 1.59 0.17 0.69 2.44 1.569
Otros servicios de suministro de informacién (519190) 5.03 0.38 2.20 0.39 1.66 0.12 0.26 0.05 1.29 0.12
Telefonia 60.40 61.00 52.26 59.00 76.07 90.58 88.34 91.33 79.75 90.08
Telefonfa tradicional (617111) n.d. 0.04 39.63 39.80 - 51.89 75.17 58.24 65.06 52.37
Telefonfa celular (517211) 0.11 1.15 3.65 7.77 71.45 28.93 8.96 19.34 9.98 27.87
Otras telecomunicaciones inaldmbricas, excepto 2.25 2.39 3.16 2.71 3.58 4.03 0.21 6.01 0.85 4.06
los servicios de satélites (517219)
Reventa de servicios de telecomunicaciones (517310) 0.12 0.38 0.47 3.94 0.003 5.41 3.85 7.63 3.33 5.45
Servicios de casetas telefénicas (561421) 57.92 57.04 5.36 4.78 1.04 0.33 0.15 0.11 0.53 0.33
Telegrafia n.d. 1.07  11.48 7.23 - 0.65 2.04 3.09 0.68 0.65
Telegrafia y otras telecomunicaciones alédmbricas (517119) n.d. 1.07 11.48 7.23 - 0.65 2.04 3.09 0.68 0.65
Telecomunicaciones por cable 0.15 0.86 0.04 1.15 0.01 0.33 0.85 0.25 - 0.34
Produccién de programas de television distribuidos 0.15 0.86 0.04 1.15 0.01 0.33 0.85 0.25 - 0.34
por suscripcién (515210)
Satélites 0.07 0.14 0.28 0.21 - 0.40 4.48 2.86 1.02 0.40
Servicios de satélites (517410) 0.07 0.14 0.28 0.21 - 0.40 4.48 2.86 1.02 0.40
Servicios especializados 16.04  24.05 11.22 1855 19.97 6.20 1.44 1.25 10.18 6.06
Otros servicios de telecomunicaciones (517910) 0.59 1.28 0.32 1.13 0.13 0.68 0.06 0.32 0.28 0.65
Asesoria en la instalaciéon de equipo 16.45  22.78 1090 17.42 19.84 5.52 1.38 0.93 9.90 5.41
y redes informaticas (541510)
Total general 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

a. Los cédigos entre paréntesis corresponden al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), México, 2002.
n.d.: Los datos no estan disponibles para el rubro.
Fuente: INEGI, Censos Econémicos 1998 y 2003, México.

pesosy 412% frente a 41 000 pesos, respectivamente),
y cercana a la de los servicios especializados por la tasa
de plusvalia obtenida (152%), pero con salario medio
masreducido (91 400 pesos).

Con este perfil, consistente en unagran concentracion
de la produccién en un niimero reducido de empresas,
composiciéon organica media, alta productividad, pago
de altos salarios medios (aunque disminuidos respecto
a 1998) y obtencion de una tasa de plusvalia elevada, la
telefonia eslarama con tasa de ganancia mayor (27.8%),
seguida de servicios especializados (26.1%), telecomuni-
caciones por cable (24%) yredessatelitales (6.7%). Dentro
delatelefonia,losservicios de casetas telefonicas (32.6%),
latelefoniafija (30.7%) yla telefoniamévil (28.1%) obtie-
nenlastasas de gananciamayores de laindustria (con ex-

cepcion de lasubramade internet de creaciony difusion
de contenido a través de internet: 81.7%).

Lagran concentracion de la produccién en la telefo-
nia, sobre todo en la telefoniafija (0.04% de las empresas
concentran 52.4% de la produccién industrial y 58.2%
de los activos fijos en 2003), sustentada en el control so-
bre lared terminal o Gltima milla por parte del opera-
dor monopdlico, se traduce en los siguientes fenémenos,
descritos con anterioridad:

1) El sobreprecio del servicio telefonico, tanto fijo
como movil. En términos internacionales, en la tele-
fonia fija rebasa el de todos los paises, con excepcion

32.Lasubramade asesoria eninstalacién de equipoy redes informaticas
tiene también una elevada tasa de ganancia (27.5%).
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MEXICO: INDICADORES BASICOS DE LA INDUSTRIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 1998 Y 2003°

Composicion
organica del capital Productividad Salario medio Tasa de plusvalia Tasa de ganancia
Grupos' (1) (2) (3) (4) (5)
1998 2003 1998 2003 1998 2003 1998 2003 1998 2003
Internet 7.44 4.00 521.40 298.23 78.63  77.85 135.47 66.70  16.04 13.34
Creacion y difusion de contenidos 13.52 6.98 849.55  1206.79 94.37 92.16 271.17 651.89 18.68 81.70
a través de internet (516110)
Proveedores de acceso a internet 7.53 1454 899.12 605.98  120.32 55.48 95.93 313.65 11.25 20.18
y servicios de busqueda (518110)°
Procesamiento electrénico de informacion 3.24 2.73 264.29 230.84 59.01 80.12 67.71 36.45 15.97 9.77
(518210)
Otros servicios de suministro 7.53 6.82 899.12 529.92 120.32 103.35 95.93 -54.04 1126 -6.91
de informacion (519190)°
Telefonia 9.78 8.50 2352.39 2560.71 462.18 429.10 247.73 26456  22.99 27.84
Telefonfa tradicional (517111) 8.59 5.42 2530.74 2207.24 559.60 562.02 257.11 197.27  26.82 30.74
Telefonfa celular (517211) 20.12  30.62 4217.74 601559 369.94 256.67 425.55 889.28  20.15 28.12
Otras telecomunicaciones inaldmbricas, 4.94 142.81 41580 2511.07 87.36 36.46 48.06 2136.23 8.09 14.85
excepto los servicios de satélites (517219)
Reventa de servicios 58.92 2298 10950.06 2318.38 591.13 202.91 -1169.87 353.58 - 19.52 14.74
de telecomunicaciones (517310)
Servicios de casetas telefénicas (561421) 11.32 8.568 152.66 114.55 14.29 12.11 248.62 312.17  20.19 32.58
Telegrafia 3.39 6.28 91.85 151.88  130.65 122.07 -84.39 -30.83 -19.24 -423
Telegrafia y otras telecomunicaciones 330 6.28 91.85 151.88 130.65 122.07 -84.39 -30.83 -19.24 -4.23
alambricas (517119)
Telecomunicaciones por cable 986.79  16.22 93.48 503.03 45.17 40.87 —-43.44 41259 -0.04 23.96
Produccién de programas de television 986.79  16.22 93.48 503.03 45.17 40.87 —-43.44 41259 -0.04 23.96
distribuidos por suscripcién (515210)
Satélites 84.70 252.92 5666.33 3200.22 423.14 97.99 1008.63 1691.83 11.77 6.66
Servicios de satélites (517410) 84.70 252.92 5666.33 3200.22  423.14 97.99 1008.63 1691.83 11.77 6.66
Servicios especializados 4.26 4.81 1398.88 54759 24136  91.39 173.29 152.03  32.96 26.15
Otros servicios de telecomunicaciones 17.73  11.04 1339.41 961.41 127.72 101.67 -469.29 216.22 -25.06 17.96
(517910)
Asesoria en la instalaciéon de equipo 4.05 4.36 1400.62 520.66  244.69 90.72 183.13 147.34  36.26 27.49
y redes informaticas (541510)
Total 9.17 8.24 15641.60 1677.28 304.25 290.42 220.49 242.92 21.68  26.30

a. Miles de pesos a precios de 2007.

b. Los valores de este rubro para 1998 son iguales que el de “Otros servicios de suministro de informacion (519190)" por la equivalencia SCIAN 1997-2002.

c. Los valores de este rubro son iguales para 1998 que el de “Proveedores de acceso a internet y servicios de busqueda (518110)" por la equivalencia SCIAN 1997-
2002.

1. Los cédigos entre paréntesis corresponden al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), 2002.

(1) Cociente de la suma de los activos fijos, el consumo intermedio y la depreciacién entre las remuneraciones. (2) Cociente de la produccion bruta total entre el personal
ocupado. (3) Cociente de las remuneraciones entre el personal ocupado. (4) Cociente del superavit bruto de operacién (valor agregado bruto menos remuneraciones
totales) entre las remuneraciones por cien. (5) La tasa de ganancia es igual al cociente del superavit de operacion (valor agregado bruto menos remuneraciones totales)
entre la suma del activo fijo total, consumo intermedio, remuneraciones totales y depreciacion.

n.d.: Los datos no estan disponibles para el rubro.

Fuente: INEGI, Censos Econémicos 1998y 2003, México.

de Rusia, y ademas muestra una tendencia al aumento
considerado como PAST de los anos ochenta a la actua-
lidad (si bien con tendencia a la disminucion de 1994
en adelante). En telefonia movil s6lo lo supera, ademas
de Rusia, Singapur, y es el PAST en México mas elevado
a partir de un cierto nimero de llamadas (minutos),
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que apenas rebasa los 150 (en el peor de los casos), en
relacién con los paises con precios porllamadas masre-
ducidos pero cuyo PAST incluye cargos por suscripcion
y renta mensual.

2) Elsobreprecio de la telefonia constituye el funda-
mento de la sobreganancia de larama que, aunadaala



sobrevaluacioén del tipo de cambio,* ha financiado la
vertiginosa expansion internacional del operador mo-
nopdlico de la telefonia fija y mévil hacia América La-
tina, es decir, las empresas Telmex-Telcel.* En tan s6lo
11 anos de expansion, y en telefonia mévil, el operador
monopdblico se ubica como uno de los cinco mayores
operadores en el mundo por nimero de suscriptores,*
incrementa la proporcién de ingresos externos en los
ingresos totalesde 10% en 1999a59% en 2007y alcanza
una participacién en el mercado latinoamericano que
se acerca alamitad.

3) Comoresultado de lo anterior, hayunabajatasade
penetracion de la telefoniafija, expresada en el porcen-
taje de lineasfijas por habitante (México se encuentraen
un tercer grupo de paises con penetracion menora20%,
por debajo de paises superpoblados como China, Rusiay
Brasil), asi como de la telefonia moévil, expresada en una
proporcion de suscriptores por habitante, por debajo de
paises como Malasia o superpoblados como Rusia.

4)Debido alamplio predominio del acceso ainternet
por teléfono (cercade 81% de los suscriptores en 2006),
hay también un sobreprecio en ese rubro, que se traduce
en una baja tasa de penetracién (19%; las de los paises
con mayor cobertura estan por arriba de 50%), la tar-
diadisminucién de la conexion dialupy del crecimiento
de la conexion DSL (aun cuando en 2006 el incremento
fue importante), y, en consecuencia, la baja cobertura
tanto total como por habitante del ancho de banda in-
ternacional (semejante a la de paises como Tailandia,
Filipinas e Indonesia) y su trayectoria declinante, con el
consiguiente escaso acceso de banda ancha.

En gran medida, lo anterior explica el pobre desem-
peno de larama de internet dentro de la industria, no

33. En el periodo de expansién internacional de Telmex-América Movil
de 1997 a 2005, el tipo de cambio tuvo una sobrevaluacion promedio
de 4.26 por ciento.

34. Sergio Ordéfez y Rafael Buchain, “Capitalismo del conocimiento,
telecomunicaciones e integracion internacional de México"”, Comercio
Exterior, vol. 57, num.11, México, noviembre de 2007.

35. Apartirde 1997, laempresa comienza su estrategia de expansion en
América Latina, conlacompra de Telecomunicaciones de Guatemala
(Telgua), ante las dificultades para expandirse en Estados Unidos,
que fue su primer objetivo. Buscé poner pie en Brasil y Colombia para
desde ahi expandirse a Argentina y hacia paises centroamericanos
(El Salvador, Nicaragua y Honduras), y més recientemente a Chile,
Paraguay y Peru. Se ha expandido mediante la adquisicién de otras
empresas telefénicas, compafias de cable (en Brasil) y empresas de
servicios basados eninternet, como transmision de datos y acceso a
internet, como en Argentina. Véase Judith Mariscal y Eugenio Rivera,
Organizacion industrial y competencia en las telecomunicaciones
en America Latina: estrategias empresariales, serie de Desarrollo
Productivo, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe,
Santiago, Chile, 2005.

obstante su despegue internacional. Esta rama, junto
conlasubrama de asesoria eninstalaciones de equipoy
redesinformaticos, tiene caracteristicas peculiares, muy
diferentes a las del resto de las ramas, fundamentadas
enlossiguientes procesos: 1) cuenta con una concentra-
cion muy baja (o alta pulverizacion) de la produccioén,
debido a que casi 13% de las empresas concentra 2.5%
de PBTy 1.2% de los activos fijos industriales, mientras
que, en la subrama mencionada, 23% de las companias
concentra 5.4% de PBT y menos de 1% de los activos fi-
jos; 2) tiene la composicion organica del capital mas
baja de laindustria en 2003, mientras la de la subrama
esde 4.4%,1o que se explica por su caracter intensivo en
conocimiento, que deriva en una composiciéon de cos-
tos con alta proporcion de capital variable, consistente
en trabajo intelectual complejo altamente calificado, y
baja proporcién de capital constante; 3) cuenta con un
nivel de productividad bajoy en decremento durante el
periodo de 1998 a 2003 (de 521 a 298), que se combina
con el pago de salarios medios reducidos (casi 77 800
pesos anuales), pero por arriba de los pagados en tele-
comunicaciones por cable, ylaobtencion delas tasasde
plusvalia (66.7%) y de ganancia (13.3%) mas disminui-
dasde todalaindustria, con excepcién de la telegrafia,
que esta en crisis.

POSICION INTERNACIONAL
EN LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
ELECTRONICO-INFORMATICAS

U na vez estudiados el grado y la celeridad del de-
sarrollo de la ISTC en México, se analiza la situa-
cioén internacional comparativa de México, en relacion
con los paises seleccionados de Asia y América Lati-
na, en los servicios intensivos en conocimiento que
tienen un soporte tecnolégico de base electrénica-
informaticay, dentro de éstos, en los servicios basados
en el uso intensivo de las telecomunicaciones a partir
del crecimiento reciente de sus ISTC.

En general, los paises seleccionados se han incor-
porado aladivision internacional e interindustrial del
trabajo de este tipo de servicios en el periodo de res-
tructuracion del sector electréonico-informatico y la
ISTC posterior ala crisis mundial de 2001 22002, en el
cual el proceso novedoso consiste en larelocalizacion
ysubcontratacién internacionales de nuevos servicios
intensivos en conocimiento y de base electrénico-in-
formatica (aunque no exclusivamente), ylaintegracion
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al procesoyelascensoapartir de ello de los paises emer-
gentes. No obstante, algunos paises tienden aintegrarse
enlosanosnoventa, por medio de unamodalidad predo-
minante entonces en la que algunas empresas naciona-
les proporcionan servicios transfronterizos a companias
extranjeras, como son los casos, ademas de Corea, Tai-
landia, Malasia, Filipinas y México.

A diferencia de los anos noventa, la relocalizacion-
subcontratacién de serviciosintensivos en conocimiento
se sustenta en una nueva modalidad de prestacion del
servicio en la que una empresa nacional o extranjera
en territorio nacional proporciona a otra extranjera (y
eventualmente local también), pero ubicada fuera del
territorio nacional, servicios de computacién e informa-
ci6n* (19% de crecimiento porcentual medio anual de
las exportaciones mundiales en 2001-2006), de seguros
(17.5%), financieros (14.3%) y de telecomunicaciones
(13.5%; véase el cuadro 7). Ello no quiere decir que la

36. Por un lado, los servicios de computacién incluyen servicios re-
lacionados con el soporte, el mantenimiento y la reparacion de
computadoras y equipo periférico, asi como los servicios rela-
cionados con la gestion, la asesoria y el mantenimiento de los
recursos informaticos, como redes y sistemas. Incluyen también
a los servicios de anélisis, disefio, programacién y elaboracion
de péginas de internet, asi como de sistemas operativos que se
adaptan a las necesidades especificas de los usuarios. Por otro
lado, los servicios de informacién comprenden tanto a los pro-
porcionados por las agencias de noticias como a otros servicios
de suministro de informacion que corresponden a la creacion, el
almacenamiento y la difusion de bases de datos y datos simples
en linea o mediante soportes magnéticos épticos o impresos y
sistemas de busqueda. También incluye las suscripciones a diarios
cuya transmision se hace por correo electronico o mediante una
clave para su consulta electrénica.

C U A D

modalidad precedente de prestacion del servicio yano
funcione, sino que deja de ser predominante en favor
de lanueva.

En el panoramainternacional destacaun primer gru-
po de paises conlas ISTC mas avanzadas, sustentados en
los otros servicios empresarialesy servicios financieros
y, en algunas casos, con precios de los servicios de te-
lecomunicaciones mas elevados (como en Corea), que
combinan suimportante incorporacioényascenso enla
provision de estos servicios con un fuerte superaviten ex-
portacion de trafico telefonico, traducido en un notable
déficitdelosservicios de telecomunicaciones.’” Ese gru-
po esta constituido por: 1) Hong Kong, que incrementa
notoriamente sus exportaciones de serviciosa partir de
2004 (38 300 millones de dolares en 2006), basado en
otros servicios empresariales, de segurosy financieros;
2) Singapur, que desde 2003 acelera sus exportaciones
(29 600 millones en 2006), basado también en los otros
servicios empresariales y financieros, y 3) Corea, que a
partir de 2004 sobrepasa el monto de sus exportacio-
nes previo a la crisis de 1997-1998 (21 800 millones en
2007), sustentado en otros servicios empresariales y fi-
nancieros, servicios por regaliasy gastos por licenciasy
servicios culturalesy de entretenimiento.

37. Unpais superavitario en llamadas es un pais que paga méas gastos de
interconexion de los que recibe en su tréfico internacional y, al contra-
rio, un pais deficitario en llamadas recibe més pagos de interconexion
que los que efectla, por lo que el superavit en llamadas se traduce
en egresos internacionales por servicios de telecomunicacionesy el
déficit eningresos. Para algunos de los paises seleccionados no hay
datos desagregados para los servicios de comunicaciones (en servicios
postales y de mensajeria y servicios de telecomunicaciones).

R (0) 7

EXPORTACIONES MUNDIALES DE SERVICIOS INTENSIVOS EN CONOCIMIENTO DE BASE TECNOLOGICA, ELECTRONICA E INFORMATICA, 1990-2007

Valores absolutos en millones de ddlares

Tasa de crecimiento promedio

Categoria 1990 1995 2000 2006 2007 1991-1995 1996-2000 2001-2006 2006-2007
Servicios de comunicacion 7 607.91 229321 32 669.7 68 851.6 68 617.1 25.39 7.38 13.52 -0.34
Servicios de computacion 2187.75 11240.1 45510.3 129 902.0 110 860.0 42.44 32.75 19.31 -14.66
e informatica
Servicios financieros 27 499.50 4 6940.0 99 435.4 210 639.0 252 246.0 12.91 16.27 14.29 19.75
Servicios de seguros 16 330.70 23 652.1 25 566.4 61901.7 69 473.9 8.32 1.76 17.53 12.23
Derechos de autor y patentes 27 323.00 53994.3 79 387.2 146 108.0 159 899.0 14.71 8.05 11.00 9.44
Otros servicios de negocios 175973.00 262 428.0 338 860.0 664 526.0 665 178.0 8.42 5.29 12.01 0.10
Personal, cultura y recreacion 3266.00 10577.4 20 834.0 34 145.9 37 703.0 28.89 15.11 8.99 10.42
Total 260 188.00 431 764.0 642 263.0 1316074.0 1363977.0 10.77 8.28 12.87 3.64

Fuente: FMI, Estadisticas de la balanza de pagos por servicio.
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En un segundo grupo se encuentran los paises que
han ascendido de manera vertiginosa y que combinan
ese proceso con un acelerado desarrollo reciente de sus
ISTC (salvo Rusia) y un gran incremento en la importa-
cion de trafico telefénico, con ciertatendenciaalareduc-
cion del déficitoaalcanzarun superavitenlabalanzade
serviciosde telecomunicaciones (BSTC): I)lalndia, que
desde 2004 acelera sus exportaciones hasta convertirse
en el principal exportador (55 900 millones de dolares
en 2006), a partir de los servicios computacionalesy de
informacion, otros servicios empresariales y servicios
de telecomunicaciones; 2) China, que incrementa sus
exportaciones desde 2002 y se convierte en el segundo
principal exportador (47 700 millones en 2007), con
base en otros servicios empresariales, servicios compu-
tacionalesy de la informacién y servicios de telecomu-
nicaciones, y 3) Rusia, que acelera sus exportaciones a
partir de 2005 (14 200 millones de délares en 2007),
sustentado en servicios de telecomunicaciones, otros
servicios empresariales y servicios computacionales y
de informacién, a pesar del rezago general en el creci-
miento de suISTC, sobre todo de la telefonia e internet,
que parece estar compensado en cierta medida por un
importante crecimiento relativo de las telecomunica-
ciones por cable.®

38. Lapeculiaridad de Rusia es unrezago en el desarrollo de su ISTC, mar-
cado por un aumento considerable de los ingresos por servicios de

En un tercer grupo estan los paises con ascenso mo-
derado y mas tardio (salvo Chile), centrado en la ex-
portacién de otros servicios empresariales y en otros
servicios que cambian segin el caso: I) Brasil, que ace-
lera sus exportaciones a partir de 2005 (13 200 millo-
nes de dolares en 2007), basado ademas en servicios
de seguros; 2) Argentina, que las incrementa en 2005
(3 500 millones), sustentada en servicios culturales y
de entretenimiento, servicios de telecomunicacionesy
servicios computacionalesy de informacion, y 3) Chile,
que inicia suincorporacién en 2002 (2 100 millones en
2007), apoyado también en los servicios culturalesy de
entretenimiento.

En un cuarto grupo se encuentran los paises asia-
ticos que en algunos casos se incorporaron al proceso
con la modalidad prevaleciente en el periodo previo a
la crisis de 2001-2002; su proceso de incorporacion se
interrumpi6 por la crisis de 1997-1998. Si bien han ace-
lerado recientemente sus exportaciones, sobre todo
las de servicios de telecomunicacionesy otros servicios
empresariales, los montos de sus exportaciones totales

telecomunicaciones, pero noaside lainversion, por una capacidad de
anchode bandainternacional limitadoy un sobreprecio de los servicios
telefonicos. A pesar de lo anterior, lo que puede explicar el ascenso
de Rusia es la combinacion de una gran proporcion de trabajadores
altamente calificados a bajo costo internacional, combinado con el
desarrollo comparativamente importante de las redes de cable.
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no han llegado a los niveles del periodo previo a 1997,
oapenasloshan alcanzado. Todo ello se acompana por
un superaviten laBSTC (excepto en Malasia): 1) Tailan-
dia (6 300 millones de dolares en 2007), que incremen-
ta las exportaciones de otros servicios empresariales
a partir de 2002; 2) Malasia (6 200 millones en 2007),
que aceleralas exportaciones de servicios de telecomu-
nicaciones desde 2004; 3) Indonesia (2 200 millones en
2007), que lo hace a partir del mismo ano, y 4) Filipinas
(1 600 millones en 2007), que incrementa el monto de
sus exportaciones de telecomunicaciones desde 2001 y
acelera las de otros servicios empresariales a partir de
2005 (véase el cuadro 8).

Elcaso de México (2 400 millones de dblares en 2007)
essimilar al del iltimo grupo de paises, en el sentido de
que se incorpora al proceso con la entrada en vigor del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte, so-
bre todo en la cispide del auge de los anos noventa (de
1998 2 2000) y, por tanto, con la antigua modalidad de
prestacion del servicio, en una dinamica que la crisis de
2001-2002 tiende a interrumpir, y cuyo sustento fueron
los servicios de seguros, de telecomunicacionesylos cul-

C U

turalesy de entretenimiento (estos tltimos prolongaron
su auge hasta 2002). Pero, a diferencia de esos paises,
México parece incorporarse de manera marginal y tar-
diaenlanuevamodalidad del proceso, siacaso mediante
losservicios de seguros en 2007 (que estin entre losmas
dindmicos),y de modo significativo decae surelevancia
internacional en los servicios de telecomunicaciones en
el periodo posterior ala crisis de 2001-2002.
Deloanterior se desprende que el avance de sus ISTC
incide de manera fundamental en laintegracion de los
paisesenlos procesos de relocalizacion-subcontratacion
internacionales de los servicios intensivos en conoci-
miento y de base electronico-informatica. El primer
grupo de paises es el que cuenta con una ISTC mas ade-
lantada en términos tecnolégicos, tasade penetracion,
traficoycapacidad, asi como cargos de instalacién, renta
y precios de los servicios telefénicos competitivos en es-
calainternacional, con excepcidn, en este Gltimo caso,
de Corea. Esto parece tener unainfluenciasdlorelativa,
en la medida en que estos paises son exportadores de
trafico telefénico; es decir, pagan mas gastosinternacio-
nales de interconexién que los que reciben (porlo que los

A D

PAISES SELECCIONADOS: SERVICIOS INTENSIVOS EN CONOCIMIENTO DE BASE TECNOLOGICA ELECTRONICA- INFORMATICA, VALOR ABSOLUTO
Y PARTICIPACION EN LAS EXPORTACIONES MUNDIALES, 2000 Y 2006 (MILLONES DE DOLARES Y PORCENTAJES)

Derechos de autor

Categoria Comunicacion Computacion e informatica Financieros Seguros y patentes
2000 2006 2000 2006 2000 2006 2000 2006 2000 2006
Pais VA PP VA PP VA PP VA PP VA PP VA PP VA PP VA PP VA PP VA PP
Argentina 175 1 273 - 147 - 344 - 6 - 6 - 12 - na. na. 37 - 71 -
Brasil 36 - 205 - 34 - 102 - 376 - 738 - 312 1 324 1 125 - 150 -
Chile 207 1 143 - &3 - 78 - 38 - 37 - 76 - 189 - 10 - 55 -
China 1345 4 738 1 356 1 2958 2 78 - 145 - 108 - 548 1 80 - 205 -
Corea 387 1 642 1 Ik - 248 - 705 1 2543 1 68 - 274 - 688 1 2046 1
Filipinas 182 1 575 1 76 - 9% - 80 - 101 - 12 - 21 - 7 - 6 -
Hong Kong 362 1 834 1 60 - 358 - 4372 4 9268 4 443 2 417 1 107 - 259 -
India 599 2 2191 3 4727 10 29186 22 276 - 2071 1 257 1 1116 2 83 - 112 -
Indonesia 86 - 1103 2 n.a. na. 18 - n.a. n.a. 181 - n.a. n.a. 32 - na. na 14 -
Malasia 181 1 641 1 82 - 572 - 160 - VAR 156 1 292 - 18 - 26 -
México 1213 4 466 1 na. na. na. n.a. n.a. na. na. na. 1799 7 1263 2 43 - 17N -
Rusia 385 1 803 1 59 - 632 - 100 - 589 - 35 - 377 1 91 - 299 -
Singapur 433 1 614 1 247 1 633 - 1471 1 4064 2 556 2 1466 2 85 - 730 -
Tailandia 132 - 244 - n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 82 - 253 - 9 - 46 -
Total

VA: valor absoluto.

PP: participacién porcentual.

n.a.: no hay cifra para ese rubro.

Nota: los totales de esta participacion porcentual no coinciden con la suma de los parciales debido al redondeo de cifras.
Fuente: Fondo Monetario Internacional, Estadisticas de la balanza de pagos por servicio.

366 COMERCIO EXTERIOR, MAYO DE 2009




preciosde interconexién internos pierden importancia
relativa en su posicion internacional), lo que deriva en
que suBSTC tengaun déficitconsiderable. Es probable que
este déficitestéligadoal tipo de servicios enlos que tien-
denaespecializarse; esto es, servicios de caracter empre-
sarial-financiero tradicionales que se caracterizan por
larelativaindependencia de la produccion del servicio
respecto al trafico telefénico directo entre el provee-
dor del servicioy el usuario o del contacto por internet
entre ambos. Estos son los otros servicios empresaria-
les y servicios financieros, ademas de los servicios por
regaliasy gastos por licenciasy servicios culturalesy de
entretenimiento, especificos de Corea. Se trata de ser-
vicios en los que estos paises ya se habian incorporado
en el periodo previoalacrisisde 1997-1998, y en los que
ahoratienden areincorporarse conlanuevamodalidad
prevaleciente de relocalizacién-subcontratacion inter-
nacionales del servicio (con excepcion de los servicios
especificos de Corea).

El segundo grupo de paises se caracteriza por tener
un crecimiento muyreciente yvertiginoso de susISTC en
términos tecnologicos, de traficoy capacidad instalada,

i [0)

asi como en la disminucién de los cargos de instalacion,
rentay precios de los servicios telefénicos, como en laIn-
diay muy probablemente en China, pero conla excepcion
de Rusia. Ademas, se trata de paisessuperpoblados, porlo
que no obstante el vertiginoso desarrollo reciente de sus
industrias, la tasa de penetracion permanece ain baja.
Estos paisestienden aincorporarse enlosnuevosservicios
computacionales, de informaciény telecomunicaciones,
los cualesse caracterizan porque en buenamedidala pro-
duccidn del servicio tiene lugar de manera simultaneay
mediante el trafico telefénico entre el proveedor del ser-
vicioy el usuario o el contacto por internet entre ambos.
Por ello, el proceso de incorporacion se acompana por
unatendenciaal superavito cuando menosalareduccion
del déficiten la BSTC (crecimiento de laimportaciéon de
trafico telefonico), razén porlacual cobra particularim-
portanciala competitividad de las ISTC en los cargos de
instalacion, renta y precios de los servicios telefénicosy
el acceso ainternet. Estos paises se incorporan también
en la exportacion de servicios mas tradicionales, como
los otros servicios empresariales, pero con la nueva mo-
dalidad prevaleciente en la actualidad.

Otros servicios de negocios Personal, cultura y recreacion

2000 2006 2000 2006
VA PP VA PP VA PP VA PP
324 - 1987 - 18 - 230 1
4 568 1 8 568 1 63 - 81 -
602 - 1241 - 22 - 78 -
7 663 2 28 973 4 11 - 137 -
7 200 2 10 532 2 137 1 369 1
285 - 898 - 18 - 27 -
15 952 5 26 930 4 51 - 280 1
4148 1 23 198 3 n.a. n.a. 218 1
n.a. n.a. 2 564 — n.a. n.a. 74 —
5 055 1 3559 1 33 - 864 3
520 - n.a. n.a. 328 2 383 1
1740 1 7174 1 n.a. n.a. 232 1
8 099 2 22 544 3 19 - 196 1
2 600 1 4 986 1 n.a. n.a. n.a. n.a.

Total
2000 2006 Tasa de crecimiento

media anual

VA PP VA PP (2000-2006)
719 0.11 2911 0.22 50.81
5514 0.86 10 168 0.77 14.07
988 0.19 1821 0.22 14.05
9 641 1.50 33704 2.56 41.60
9 196 1.43 16 654 1.27 13.52
660 0.10 1723 0.13 26.84
21 347 3.86 38 346 3.76 13.27
10 090 1.57 58 092 4.41 79.29
2823 0.44 5529 0.42 15.98
5504 0.86 5 384 0.41 -0.36
3903 0.61 2283 0.17 -6.92
2410 0.44 10 106 0.99 53.22
10910 1.70 30 247 2.30 29.54
2823 0.44 5529 0.42 15.98
86 258 14.63 222 497 20.95 25.78
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Eltercergrupode paises cuenta con ISTC de desarrollo
medio en cuanto a tecnologia, tasa de penetracion, trafi-
coy capacidad, asi como una competitividad intermedia
en cargos de instalacion, rentay precios de los servicios
telefénicos (sobre todo en telefonia fija, puesto que enla
movil el PAST resulta elevado) ytienden aincorporarse de
manera moderaday tardia a la exportacion de servicios
mas tradicionales, como son los otros servicios empresa-
rialesy, en casos especificos, los servicios culturalesy de
entretenimiento y los de seguros en la nueva modalidad
de integracion prevaleciente. Por su naturaleza, estos
serviciosno se basan en unimportante trafico telefénico
entrante, por lo que pueden avanzar con una competitivi-
dad intermedia del PAST. En este aspecto destaca el caso
de Argentina, que inicia de manera incipiente su incor-
poracién en los servicios nuevos de telecomunicaciones
y computacionalesy de informacion a partir de un PAST
en telefonia fija y moévil en su conjunto mas competitivo
que el resto de paises del grupo.

Porsu parte, el cuarto grupo de paises cuentacon ISTC
de desarrollo medio-bajo; pero naciones como Malasia e
Indonesiatienen cargos deinstalacion, rentay preciosde
los servicios telefonicos competitivos, lo cual les ha per-
mitido integrarse a la exportacion de servicios nuevos,
sobre todo de telecomunicaciones, con un importante
superaviten la BSTC (importante trafico telefénico en-
trante) en Indonesia, yséloreducciéon del déficiten algu-
nos anos en el caso de Malasia. Tailandiay las Filipinas
cuentan con altos cargos de instalacién, rentay precios
delosservicios telefonicos, porlo que enlaexportacion de
servicios predominan los mas tradicionales, o sea, los
otros servicios empresariales.

Lasituaciéon de México es similar ala de estos dos al-
timos paises, puesto que tiene una ISTC de desarrollo
medio-bajo en cuanto atecnologia, tasa de penetracion,
traficoy capacidad, pero sus PAST en telefoniaresiden-
cialy comercial son delos maselevados (conlatnicaex-
cepcién de Rusia); mientras en telefonia moévil el precio
dellamada por minuto essuperior al de todoslos paises,
excepto Chile, Brasil, Rusiay Singapur. Por consiguien-
te,laISTC carece de competitividad internacional, sobre
todo en telefonia e internet, porlo que laincorporacion
del pais en los nuevos servicios cuya produccion se lleva
acabo de manerasimultaneay por medio del trafico te-
lefénico o el acceso ainternet, y que requieren por tan-
to de una ISTC competitiva, esta bloqueada, y la iinica
forma de integracion es en losservicios mas tradiciona-
les, proceso en el que la incorporacion del pais ha sido
tardia y muy marginal.
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CONSIDERACIONES FINALES

La intensarestructuraciéon actual de la ISTC mundial
tiende afavorecerla preservacion de lamodalidad de
desarrollodelaISTC en México, basada en el predomio
de larama de servicios telefonicos en el crecimiento de
la industria y, dentro de ésta, en la prevalencia de los
objetivos de valorizacion del capital, fijacion de sobre-
precios de los servicios y obtencion de sobreganancias
por parte del operador monopoélico (Telmex-Telcel),
sobre todo en telefonia fijay movil, y acceso a internet,
en detrimento del avance de la industria, traducido en
elgrado de desarrollo tecnologico, la coberturaylatasa
de penetracion de los servicios, los montos comparativos
internacionales de cargos porinstalacion, rentay precios
de los servicios telefénicos, asi como la capacidad y el
flujo, hacia adentro o hacia afuera, del trafico telef6-
nico. Ello se debe a que la actual restructuracién de la
industria mundial favorece un cambio en el equilibrio
de poder entre las empresas en la cadena de valor de la
industria, que incide en la apropiacién de la renta tec-
nolégicay favorece a los proveedores de servicios que
controlan la red de distribucion, en detrimento de los
fabricantes de equipo; ademas de que las actividades
de mayor dinamismo son el acceso a internet de banda
anchayla telefonia mévily, dentro de ésta, los servicios
devaloragregado, actividades en las cuales el operador
monopodlico concentra su crecimiento.

Con esta modalidad de desarrollo se ha configura-
do una ISTC que combina una vertiginosa expansion
internacional del operador monopdlico en telefonia
e internet, que lo ha llevado a controlar casi la mitad
delmercado latinoamericanoy convertirse en el quin-
to operador de telefonia mundial por nimero de sus-
criptores, con un crecimiento de nivel medio-bajo de
laindustria, caracterizado por un escaso avance tecno-
16gico; unabaja coberturay tasade penetraciéon de los
servicios (de telefonia e internet); cargos de instalacion,
rentay precios de los servicios entre los mas elevados
del mundo, ademas de una baja tasa de inversion. Lo
anterior se traduce en una problematica de la indus-
tria centrada en la rama de internet, consistente en el
carécter tardio de lareduccién del peso del acceso dial
upydel despegue delacceso DSLy, en consecuencia, la
baja cobertura tanto total como por habitante del an-
cho de banda internacional y su trayectoria declinan-
te, que explica en gran medida el pobre desempeno
interno de la rama de internet, no obstante su despe-
gue internacional.
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Esamodalidad de crecimiento contrasta con lade la
mayor parte de los paises del sudeste asiatico, que han
establecido como instrumento fundamental de politi-
capublicade promocién de lacompetitividady el creci-
miento econémico el acceso ainternetde bandaancha,
lo cual ha dado como resultado ISTC de alto nivel en el
caso de Corea, Hong Kong y Singapur; de vertiginoso
crecimiento reciente en ChinaylaIndia, o de desarrollo
medio-bajo en Malasia e Indonesia, pero con cargos de
instalacion, rentay precio de los servicios competitivos
en escalainternacional, e incluso contrasta también con
lasISTC de desarrollo medio de paiseslatinoamericanos
como Argentina, Brasily Chile.

Debido alo anterior, los paises asiaticos y latinoame-
ricanos de desarrollo similar al de México han logrado
ubicarse de manera favorable en el proceso de reloca-
lizacion-subcontratacion internacionales de servicios
intensivos en conocimiento y de base tecnologica elec-
tronico-informaética, que se ha verificado con posterio-
ridad ala crisisinternacional de 2001-2002, al grado de
participar con mas de 20% de las exportaciones mun-
diales con las siguientes modalidades:

1) Los paises con ISTC mas avanzadas se enfocan ala
exportacion de servicios empresarial-financieros tra-
dicionales, que se caracterizan por larelativa indepen-
dencia de la produccién del servicio respecto al trafico
telefonico entre el proveedory el usuario, o del contacto
porinternet entre ambos, por lo que ello es compatible
con un déficiten la BSTC (intenso trafico saliente) e in-
cluso con altos precios de las telecomunicaciones, como
en el caso de Corea.

2) Los paises que se caracterizan por un crecimien-
to muy reciente y vertiginoso de sus ISTC y una fuerte
disminucién de los precios de las telecomunicaciones,
que tienden aincorporarse de manera muyimportan-
te e intensa en los nuevos servicios computacionales,

de informacién y de telecomunicaciones, cuya pro-
duccién estd intimamente ligada y se realiza en gran
parte mediante el trafico telefénico directo entre el
proveedor del servicio y el usuario, o el contacto por
internet entre ambos, por lo que la competitividad de
la1STC es fundamental (fuerte trafico de telecomuni-
caciones entrante).

3) Los paiseslatinoamericanos de desarrollo similar
al de México con ISTC de crecimiento medio que tienden
aincorporarse de maneramoderaday tardia en los ser-
vicios tradicionales empresarial-financieros, y en algu-
nos casos culturalesyde entretenimiento, los que por su
naturalezano se basan en unimportante trafico telef6-
nico entranteyson compatibles con una competitividad
media de los servicios de telecomunicaciones.

4) Los paisesasiaticos con crecimiento de sus ISTC me-
dio-bajo pero precios competitivos de los servicios, que se
incorporan de manera moderaday tardia en los nuevos
servicios de telecomunicaciones (intenso trafico entran-
te), ylos que no cuentan con precios competitivos, que se
integran en servicios tradicionales de tipo empresarial.

El que no haya habido recuperacién de la incipien-
te incorporacion en la exportacion de estos servicios
previa a la crisis de 2001-2002, en el periodo posterior
(participacion incipiente y tardia en los servicios tradi-
cionales empresariales), reflejauna compleja problema-
tica de la ISTC en México, determinada por su nivel de
desarrollo medio-bajo y declinante en aspectos como
elancho de bandainternacional totaly por habitante,y
latasa de inversion, complementado con el sobreprecio
delosservicios,lo cualimpide laincorporacion del pais
en los nuevos servicios intensivos en trafico de teleco-
municaciones, con lo que se estin desaprovechando las
oportunidades de crecimiento abiertas por el proceso
de relocalizacién-subcontrataciéon internacionales de
servicios intensivos en conocimiento.
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