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CAPITULO1

LAS TEORIAS SOBRE LA REESTRUCTURACION:
UN ESPACIO PARA LOS SUJETOS

Desde principios de la década de los setenta hubo sintomas de una
crisis estructural mundial de la economia, de la forma predominante
del Estado y de los pactos sociales que caracterizaron al periodo
posterior a la posguerra. En los paises del Tercer Mundo esta crisis
también se present6, aunque con componentes especificos distintos
con respecto a los de los desarrollados. La crisis y lo que sera poste-
riormente la reestructuracién se relacionaron con cambios en
los diagnésticos de las causas de esta crisis y por consecuencia en las
medidas a seguir para superarla. En las esferas dominantes de los
Estados y los grandes capitales, estas explicaciones implicaron la
idea de una crisis coyuntural en la primera mitad de los setenta, de-
bida al aumento en los precios del petréleo, al desorden monetario
internacional y al rompimiento de los acuerdos de Bretton Woods,
que se asociaron con la intensificacion de las politicas keynesianas
buscando la recuperacién a través del incremento del gasto piiblico.
Pero, hacia mediados de los setenta el uso del déficit fiscal para lo-
grar la recuperacion se habia mostrado indtil, y hubo un giro en el
diagnéstico de la crisis y el remedio consecuente. Durante la segun-
da mitad de los setenta, coincidiendo con un resurgimiento de las
teorias econémicas neoliberales y el advenimiento de gobiernos que
aplican politicas consecuentes con el neoliberalismo, la crisis es ad-
judicada a los déficit fiscales y a los altos costos salariales en los paises
desarrollados. La solucién es la retirada del Estado de la inversion

(°]



10 REESTRUCTURACION PRODUCTIVA Y RESPUESTA SINDICAL

productiva y de los beneficios sociales, asi como una politica salarial
a la baja.! Sin embargo, hacia 1980 toma cuerpo una alternativa de
explicacion y remedio a la crisis, que no se reduce a las formas
de intervencién del Estado sino que plantea que es una crisis de
productividad y calidad en un contexto de mercados fluctuantes
y competidos. Es un paso de una economia de productores a otra de
consumidores diran algunos,? es decir, se pasaba del nivel de las
variables macroeconémicas a los espacios intrincados de los proce-
sos de trabajo y las relaciones laborales. Se inicid la polémica so-
bre la flexibilidad del trabajo y si la crisis tenia su origen mas
intimo en la rigidez de las relaciones sociales dentro de los proce-
sos productivos.3

Varias teorias se disputan desde los setenta la explicacion sobre
la crisis y la reestructuracién. Por un lado tenemos aquellas que ha-
cen hincapié en la relacién entre Estado-economia y clases sociales.
Algunas de ellas atribuyen la crisis al funcionamiento deficitario del
gasto estatal asociado a la inflacién.

Se trata del primer grupo de teorias que hablan de la crisis fiscal
del Estado. Dentro de esta perspectiva que acentia la relacion entre
Estado y otros niveles de la sociedad estarian los que de manera mas
politica que econdmica tratarian a la crisis como del Estado social,
Estado que no se reduce a cierta politica econémica sino que ésta se
justificaria en aras de un pacto politico entre Estado-capital y traba-
jadores. Pacto corporativo ahora en crisis y pérdida de legitimidad
del Estado que lo aceit6é durante decenios con su gasto.

Por otro lado, estan las teorias que hacen hincapié en el mundo
de la produccién. Algunas de ellas hablarian del agotamiento de la
base tecnol6gica que habria caracterizado a los procesos productivos
en la fase anterior de desarrollo. Frente a este agotamiento se pre-
sentaria la emergencia de la tercera revolucién tecnolbgica, es decir,
las causas de la crisis serian técnicas y también sus soluciones. Otro
conjunto de teorias que dan importancia a los procesos productivos
se fijarian mas en el tipo de relaciones sociales que habrian caracte-
rizado a los procesos productivos en la fase anterior, las tayloristas,

1 R. Boyer (coord.), La flexibilizacién del trabajo en Europa, Madrid, Ministerio
del Trabajo y la Seguridad Social, 1986.

2 L. Mertens, Crisis econémica y revolucién tecnolégica, Caracas, Nueva Sociedad,
1990.

3 S. Woods, The transformation of the work, Londres, Mcmillan, 1989.
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caracterizadas por el uso instrumental de la fuerza de trabajo y su no
compromiso con la productividad y la calidad. Estas relaciones labo-
rales y su forma de organizar el trabajo habrian llegado a su limite y
se impondria la flexibilidad y el consenso en los procesos producti-
vos. En esta perspectiva, la innovacion tecnolégica no seria lo deter-
minante.

Una modalidad del dltimo grupo de teorias sobre el proceso
productivo es la de la especializacion flexible, que combina la ten-
dencia hacia la produccién en pequeiios lotes con el uso de equipo
reprogramable y la recuperacién de la calificacion de la fuerza de
trabajo.4

Hay pocas teorias que tratan de relacionar los diversos niveles
en los que la crisis y la reestructuracion se manifiestan, una de éstas
es la teoria de la regulacién, aunque no deja de ser incompleta y
cuestionable en varios aspectos.S Por ejemplo, su concepcién econo-
micista del Estado, su incapacidad para articular base técnica con
modo de regulacion o su tratamiento estructuralista del problema de
los sujetos socialess y su falta de profundidad con respecto a los pac-
tos corporativos y el movimiento obrero.

En sintesis, la polémica tedrica actual con respecto a la crisis y
reestructuracion comprende los niveles de:

- los procesos y la organizacion del trabajo;

- las relaciones laborales e industriales;

- la base tecnolégica;

- el mercado de trabajo;

- los pactos sociales;

- las politicas econdémicas;

- la globalizacién de la produccién y la nueva divisién internacio-
nal del trabajo;

- la deuda y el financiamiento internacionales, y

- los bloques econdémicos nuevos.

Por otro lado, el panorama se complica ante la crisis de la epis-
temologia positivista, sobre la idea de progreso y la emergencia de la

4 M. Piore, Paro ¢ inflacién, Madrid, Alianza Editorial, 1983.
S E. De la Garza, “El regulacionismo en México”, en Estudios Sociolégicos, nim.
19, enero-abril de 1989, El Colegio de México.

6 R. Boyer, La teorfa de la regulacion: un andlisis critico, Buenos Aires, Ed. Hu-
manitas, 1989.
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posmodernidad.” Hay sin duda un desfase entre la polémica episte-
molégica, metodoldgica y de las grandes teorias sociales con respecto
a las teorias regionales, como éstas de la crisis y la reestructuracién. En
particular, el problema resuelto insatisfactoriamente por las teorfas
anteriores acerca de la relacion entre estructuras, subjetividades y
accion colectiva no es incorporado cabalmente a las teorias referi-
das. Los tratamientos siguen siendo estructuralistas (como en las de
la regulacion) o los sujetos siguen estrategias sin contexto, en el sen-
tido clasico de su determinacion social (expectativas racionales, de-
cisiones estratégicas, rational choice). Analizaremos con més detalle
estas alternativas.®

1. LA CRISIS DE UNA FORMA DE ESTADO

El concepto de forma de Estado, en este caso capitalista, remite a
las relaciones entre Estado-economia-clases sociales fundamentales.
Una forma de Estado posee determinadas formas institucionales,
por medio de las cuales se establecen las relaciones entre estos nive-
les, sin olvidar que el problema bésico del Estado no es el desarrolto
econémico sino la legitimidad politica, el orden social y asegurar el
mantenimiento de determinada dominacién.

El Estado liberal naci6 en contra de privilegios feudales, en
nombre de la libertad, pero no fue asociado con el igualitarismo. Su
Estado fue el contractual de la teoria politica, limitado a las tareas
de guardar el orden piblico y al cumplimiento de los contratos. Su
concepto de sociedad es la formada por individuos formalmente
iguales en el mercado econémico (propietarios) y en el politico (ciu-
dadanos) que compiten; el mercado premia a los més eficientes.

El bienestar general se derivaria, asi, del individual. Pero, la rea-
lidad del capitalismo liberal era la de una sociedad con clases en re-
laciones asimétricas de poder y la creacién de una subcultura de
exclusién para el naciente proletariado. La gran desigualdad y extre-
mas condiciones de trabajo alimentaron las luchas sociales y politicas
del siglo X1x. De las luchas por derechos electorales se pasé a las de
derechos sociales y a la impugnacion del capitalismo. Este empuje
practico fue el elemento decisivo en el establecimiento del Estado

7 E. De la Garza, “Pcstmodernidad y totalidad”, mimeo, UAM-Iztapalapa, 1990.
8 Véase E. De la Garza (coord.), Crisis y sujetos sociales en México, México, Po-
rria-CllH-UNAM, 1992,
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social, en forma incipiente después de la primera guerra mundial y
con claridad al finalizar la segunda. Desde el punto de vista politico,
el Estado social significa un cambio de forma del Estado capitalis-
ta: reconocimiento implicito de que la sociedad esta dividida en
clases, que de manera normal pueden entrar en contradiccion, y
ante ellas el Estado se erige en mediador y crea reglamentaciones ¢
instituciones.

Con respecto a la economia hay una negacién del automatismo
neoclésico del equilibrio (las corporaciones pueden interferir en el
equilibrio). El keynesianismo, como teoria econémica del Estado
social, es la negacion de la ley de Say (la produccién crea su propio
consumo) y el reconocimiento de la necesidad de teorizar las rela-
ciones entre demanda agregada, consumo e inversién, con empleo
y nivel de vida. Este Estado social es mas que Estado interventor
en la economia, es el reconocer que el mantenimiento del orden
es un problema (los sindicatos pueden interferir en la oferta y la de-
manda), y la clase obrera aparece como una parte de la demanda:
el futuro se construye y el Estado lo asegurard como pacto y planifi-
cacién. 9/ 10

El Estado social es por tanto un Estado regulador (de la econo-
mia y de las relaciones entre las clases), un Estado inversor y un Es-
tado benefactor. A través del gasto del Estado se buscé articular
politica y economia: impulsar la acumulacién del capital con paz y
legitimidad.

El Estado social implicd, de alguna manera, pactos sociales
entre capital y trabajo. En ocasiones en forma explicita y de gran ex-
tension, en otras de manera implicita y conflictiva, y sobre aspectos
parciales. Ademais, las instituciones corporativas florecieron tanto en
regimenes autoritarios como en los democréaticos. Entre 1945 y 1970
fue la edad de oro del corporativismo en pafses escandinavos, Aus-
tria, Suiza, Paises Bajos y Alemania donde se establecieron sistemas
nacionales tripartitos de determinaci6n salarial, aunque subordina-
dos a las necesidades del crecimiento econémico. En Francia, Italia,
Estados Unidos y Gran Bretaiia, estas relaciones se dieron con conflicto, y
en estos dos ltimos casos fueron de menor extension.!!

9 T. Negri, “John M. Keynes y Ia teoria capitalista del Estado en los 20”, en Estu-
dios Polfticos, V. 5, julio-diciembre de 1986, niims. 3-4, FCPyS, UNAM.

10 K. Polanyi, La gran transformacién, México, Juan Pablos, 1975.

1t A. Gamble y P. Walton, El capitalismo en crisis, México, Siglo XxI1, 1984.
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Schmitter12 diferencia dos tipos de corporativismo, el societal y
el estatal. En el primero, la legitimidad y el funcionamiento del Esta-
do dependen primariamente de las corporaciones y corresponden
con sistemas politicos competitivos, partidistas, abiertos, con alter-
nancia en el poder, con subcultura democritica y con la existencia
de Estados benefactores. En cambio, los estatales se relacionan con
regimenes autoritarios, poco competitivos, con restricciones a la al-
ternancia en el poder y al pluripartidismo, y con subculturas autori-
tarias. De una forma u otra, el Estado garantiza a las corporaciones
el monopolio de la representacidn, por medio de restricciones legales
para la creacién o el reconocimiento de organizaciones; asimismo, se
erradican asociaciones competidoras o paralelas; se establecen me-
canismos para la incorporacion forzada de los miembros a las aso-
ciaciones; hay una continua mediacién estatal y un control estatal de
los liderazgos y la articulacidn de intereses.

Habria que afnadir que el corporativismo implica una corresponsa-
bilidad entre corporaciones y Estado, con respecto a la buena mar-
cha de éste, que supone también una subordinaci6n de las funciones
de contratacion de los sindicatos a la politica del Estado, y la con-
version de la contratacion en un espacio politico estatal. Es decir, el
corporativismo no es simplemente una forma de representacién y ar-
ticulacién de intereses sino una forma de dominacién politica.

La vision de la crisis y reestructuraciéon actual, centrada en el
Estado, comprende dos versiones: la primera, como crisis fiscal (cre-
cimiento de los déficit piblicos, de la deuda del Estado, de la infla-
cion ¢ imposibilidad de continuar funcionando la economia con un
subsidio creciente).!3 La segunda recalca la funcidn politica del Es-
tado social y sus limites en cuanto a satisfactor de demandas crecien-
tes de la poblacién, volviéndose incompatibles el crecimiento con
una legitimidad clientelar.l4 Ademads, el uso improductivo de recur-
sos econdémicos crecientes habrian drenado la capacidad de invertir
y la tasa de ganancia. Finalmente, la funcion reguladora de las relacio-
nes entre las clases, en el sentido de protecciones a los trabajadores, se

12 D. Schmitter, “.Continuamos en el siglo del corporativismo?”, en El Buscén,
num. 5y 14-15, México, 1986.

13 J. O’Connor, La crisis fiscal del Estado, Madrid, Anagrama, 1985.

14 J. Habermas, Problemas de legitimacion del capitalismo tardfo, Buenos Aires,
Amorrortu, 1982,
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habria convertido en un elemento de rigidez que impactaria negati-
vamente la productividad y la calidad, asi como los costos salariales.

La reestructuracién de la forma estatal implica tanto al neolibe-
ralismo como al neoconservadurismo. Del neoliberalismo se toma la
idea de la superioridad del mercado para asignar recursos y premios
a los mas eficientes (individualismo) y la de Estado minimo. Desde el
punto de vista econdmico se concreta en politicas de ajuste, que dan
preferencia al combate a la inflacion, buscando ajustar los déficit pa-
blicos, en desregulaciones econdmicas y en privatizaciones. Politica y
culturalmente el neoliberalismo llega a combinarse con el conserva-
durismo, en el sentido de recuperar valores tradicionales (religién,
familia, raza y nacibn), coincidiendo con el rechazo al intervencionis-
mo estatal, que reduce la libertad individual y tiene un exceso de de-
mocracia igualitarista, que premia por igual a los eficientes y a los que
no lo son en el Estado benefactor. El neoconservadurismo liberal
(sintesis de las dos corrientes) se vuelve también sentido comiin y
ética: el mito de la movilidad individual por el propio esfuerzo, el
respeto a las jerarquias de la meritocracia (familiares o laborales), la
reivindicacion de la diferencia y la no identificacion entre libertad e
igualdad, el culto a los expertos como los aptos para tomar las deci-
siones, el paso de la justicia social (que es restitutiva de un despojo)
al altruismo abstracto (la solidaridad con los pobres como medida
provisional hasta que se hacen mas eficientes).1> /16/17 /13

Desde el punto de vista de los pactos sociales corporativos, la
reestructuracion del Estado social ha significado, por su ruptura o su
limitacion, la tendencia a la negociacién fraccionada por grupos de
interés, por politicas salariales restrictivas, por reduccion de benefi-
cios sociales y por la flexibilizacién de las relaciones industriales. Sin
embargo, estas tendencias se presentan con grados muy diversos de
intensidad entre paises.19 /20

15 D. S. King, The new right, Chicago, The Dorsey Press, 1987.

16 A. Gortz, Los caminos del parafso, Barcelona, Laia, 1983.

17 E. Alvater, “,Reestructuracién o desmantelamiento det Estado?”, en Estudios
Politicos, op. cit.

18 M. Dixon, “World capitalism and the rise of the right”, Contemporary Marxism,
nim. 4, invierno de 1981.

19 F. J. Hinkelamert, Critica de la razén utépica, S. José, Costa Rica, DEI, 1984.

20 E. Alvater, “El nada discreto encanto de la contrarrevolucién neoliberal”, en
Revista Mexicana de Sociologia, julio-septiembre de 1983.
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2. LA VUELTA A LOS ORIGENES: LAS EXPLICACIONES
SOBRE EL PROCESO PRODUCTIVO

En el siglo pasado C. Marx construy6 su teoria de El capital sobre
el proceso de produccion capitalista; este proceso es desdoblado en
uno de valorizacién o creacién de valor y otro de trabajo o de
transformacidn concreta de los objetos de trabajo en producto.
Estos serfan, por tanto, dos caras de la misma moneda. El capital,
para cumplir su funcién de valorizacién, tiene que dominar al traba-
jo dentro del proceso de trabajo, es decir, el proceso de trabajo es
un campo de relaciones sociales, en especial un campo de poder
por el control del proceso de trabajo. Estas consideraciones con-
vierten a Marx en el primer socidlogo del trabajo, logrando vincular
las relaciones sociales en el trabajo con conceptos econémicos de
una forma poco comin un siglo después. En la seccion v de El ca-
pital, la articulacién entre estructura, accién social y sujetos laborales
se intenta por primera vez. De esta forma, la explotacién econémi-
ca no se entiende sin dominacién politica dentro del proceso de
trabajo.

Las sociologias de las organizaciones tardarian un siglo para
descubrir la dimensién del poder en el trabajo. El marxismo-leninis-
mo lo ignor6 también.

A raiz de la reestructuracion actual hay un redescubrimiento de
los vinculos entre relaciones sociales dentro del trabajo, como con-
senso y coercidn (es decir, como problema politico), con la produc-
tividad y calidad de los productos capitalistas, en un contexto de una
economia de compradores con grandes variaciones en la demanda.
En este contexto se reeditan dos perspectivas sobre estas relaciones:
la primera de ellas hace hincapié en las caracteristicas de las tecno-
logias duras —como sistemas de méquinas y sus posibles limites para
aumentar productividad y calidad. La segunda, reedita la polémica
clasica sobre los procesos de trabajo — Braverman— como crisis del
taylorismo y de las formas coercitivas en la organizacién del trabajo,
proponiendo como alternativa un nuevo pacto social en los departa-
mentos fabriles.

A) El neoschumpeterianismo

La perspectiva de Kondrétiev acerca de los ciclos largos dio origen a
dos lineas de investigacion: la de los ciclos largos de los precios, ta-
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sas de interés o acumulacion del capital, y 1a de los ciclos de innova-
cién tecnolégica de Schumpeter.2!

Para esta altima linea, el problema central es el de la autonomia
de los ciclos de innovaci6n tecnol6gica con respecto al mercado o a
la inversa, es decir, si la tecnologia es una variable dependiente del
mercado o independiente de €1.

Las corrientes neoschumpeterianas actuales no niegan la in-
fluencia de los costos en la innovacién tecnoldgica, pero reconocen
que el proceso que va de la invencion a la innovacion, a la difusién y
a la inversi6n productiva estd mediado por las expectativas del im-
pacto posible de una inversion, por el desarrollo del aparato cientifi-
co tecnolégico, que no sigue fielmente al capital, y por la conjuncién,
en cada paso, de la invencién a la inversién, de pequefios cambios
que no siempre se producen simultdneamente. Una conclusién muy
comin para los seguidores de esta perspectiva es que no habria una
causa econémica estructural para los ciclos largos, y que muchos
cambios han sido ex6genos al mercado.

Los problemas principales a los que se enfrenta el neoschumpe-
terianismo serian:

1) Una definicién aceptable de tecnologia.
2) Una definicion de etapa o ciclo tecnolégico.
3) Qué factores influyen en el paso de la innovacién a la inversion.

En cuanto al primer problema, Freeman define a la tecnologia
como el conjunto de conocimientos que sirven de fundamento a
una técnica 22 y por ésta entiende a los procesos materiales, in-
cluyendo maquinaria y ¢quipo, para la produccién, circulacion
o consumo. En este sentido, Marx fue de los primeros en reco-
nocer el componente cientifico de la tecnologia moderna al
concebirla como ciencia aplicada a la produccién y al considerar
que la ciencia se estaba convirtiendo en una fuerza productiva
directa.23

Del concepto de tecnologia se paso a la discusion acerca de la
posibilidad de ciclos tecnolégicos. Estos pueden ser especificos

21 1. A. Schumpeter, Teorta del desenvolvimiento econémico, México, FCE, 1960.

22 C. Freeman, The economics of industrial innovation, Manchester, Penguin
Books, 1974.

B C. Marx. Elementos fundamentales para la critica de la economfia polftica, Méxi-
co, Siglo Xx1, 1978.
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para cada proceso productivo o para grandes etapas marcadas por
revoluciones tecnolégicas. Las revoluciones tecnolégicas implicarian,
para algunos de estos autores, la aparicién de una tecnologia genéri-
ca, aplicable a una gran diversidad de procesos productivos.

La tecnologia genérica puede tener varias formas: tecnologia de
fuente de energia genérica (por ejemplo la maquina de vapor en los
siglos XVIII y XIX o el motor eléctrico en el XX) o bien proporcionar
una forma genérica de control de los procesos productivos (por
ejemplo el control computarizado). Mandel?4 traté de hacer una pe-
riodizaci6n de los ciclos tecnol6gicos capitalistas: el primer periodo
estarfa caracterizado por la produccién maquinizada de miquinas
de vapor; el segundo, por la produccién maquinizada de motores
eléctricos y, el tercero por la producci6én maquinizada de equipo elec-
trénico y nuclear. Este autor, siguiendo a Marx, trat6 de extender la
teorfa de las crisis capitalistas y su caracter ciclico en funcién del
tiempo de rotacion del capital fijo a una suerte de ciclos largos
con tiempos de rotacién tecnoldgicos.

Sin embargo, al igual que los neoschumpeterianos se enfrent6 al
problema de los criterios de periodizacién de los cambios tecnolégi-
cos; la propuesta del criterio basado en los métodos de produccién
de medios de producci6én no deja de ser arbitraria, empiricamente se
presentan muchas asincronias en los ciclos particulares de cada ra-
ma de produccién. Asimismo, no esté claro el significado de “tiempo
de rotacién tecnol6gica”, puesto que una tecnologia no tiene un
tiempo de vida igual a la suma de los tiempos de rotacién de los
equipos en los que encarna. Por otro lado, tampoco satisface la idea
de un solo criterio para definir los grandes ciclos.

Los neoschumpeterianos, al abordar el problema de las revolu-
ciones tecnolégicas consecuentes con su definicién de tecnologia, las
conciben como cambios en los fundamentos del conocimiento cienti-
fico para los procesos centrales de produccion, circulacién o consu-
mo. De esta manera, la actual revolucion tecnolégica (3a.) tendria su
eje en la microelectrénica y la informética (aunque suelen agregarse
los nuevos materiales, las nuevas fuentes de energia y la biotecnolo-
gia). Estas revoluciones se caracterizarian por la aparicién de una
“constelacion de innovaciones” (interrelacionadas desde el punto de

24 E. Mandel, E! capitalismo tardio, México, Era, 1980.
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vista técnico y econémico) o por tecnologias genéricas que cruzan
aspectos comunes de los procesos.

Siguiendo esta linea, Dosi2’ habla del concepto de paradigma
tecnolégico (similar al paradigma kuhneano), cuyo cambio se tradu-
ciria en una revolucidn tecnolégica. Otros hablarian mejor de para-
digma técnico-econémico?é o de régimen tecnolégico.2” 28

En cuanto al problema de las relaciones entre invencién e inver-
sién, este autor acuid uno de los conceptos més interesantes: el de
“trayectoria tecnolégica” no definida estrictamente por el mercado,
aunque ayudada por éste. Con este concepto se niega la automaticidad
de la difusi6n, se investigan las relaciones entre diferentes cambios
tecnolégicos y se problematiza la relacién entre ciencia basica y
tecnolégica. En esta linea, Sahal definié su nocién de “sistemas
de innovaciones”, concebido como un drbol de decisiones con in-
teraccién: una vez tomada una decisién se entra en una ruta tecno-
légica determinada por la oportunidad y la necesidad. En este arbol,
un paridmetro fundamental es la frontera del conocimiento y sus po-
sibilidades de aplicaciones concretas. Finalmente, esta linea de in-
vestigacion conduce a la teoria del ciclo de vida de los productos y
los procesos.?

La corriente neoschumpeteriana ha tenido el mérito de reco-
nocer un campo que otras perspectivas subsumian en el econémi-
co; para los neoclasicos la tecnologia podia sintetizarse en la idea de
costo y para los marxistas economicistas, en la de composicién orga-
nica del capital. En cambio, reconocer la autonomia relativa del
desarrollo cientifico técnico con respecto de la economia ha llevado a
acufiar conceptos interesantes pero que permanecen en el plano des-
criptivo. Aunque los determinismos tecnolégicos estdn desprestigia-
dos, cabe formular la pregunta de cuél es la influencia del binomio
tecnologia-técnica (base tecnoldgica), entendida como base mate-
rial de los procesos de produccién, circulacién y consumo, en la

25 G. Dosi, “Technological paradigms and technical trajetories”, en Research Po-
licy, v. 11, nim. 3, junio de 1982.

2% C. Pérez, “Structural change and the economic and social system”, en Futures, v.
15, nim. 4, octubre de 1985.

27 N. Rosenberg, Tecnologta y economia, Madrid, G. Gili, 1979.

28 M. Cooly, “Political implications of new technology”, en Architect Or Beer, Bos-
ton, Southende Press, 1980.

2 D. Sahal, “Technological guide post and innovation avenues”, en Research Po-
licy, 14, nim. 2.



20 REESTRUCTURACION PRODUCTIVA Y RESPUESTA SINDICAL

productividad, el empleo, las calificaciones, la organizacién y las
relaciones laborales.3¢/ 3

En esta medida, la formulacion de la crisis como limite de la ba-
se tecnoldgica y su superacién, a través de la microelectrénica y la
informdtica, puede ser parcial, pero apunta a una de las dimensiones
de la crisis y de la reestructuracién, que no puede analizarse por se-
parado del mercado, la organizaci6n o las relaciones laborales.

B) La polémica sobre la flexibilidad del trabajo

Los tratamientos del siglo X1x (costos de produccién o composicién
orgénica del capital) resultan, ahora, estrechos para analizar los de-
terminantes de la productividad en la fabrica. En condiciones de
mercados competidos (lo que algunos llaman el paso de una econo-
mia centrada en la oferta a otra centrada en la demanda) no basta
con tener bajos costos de produccién, ni tampoco una elevacién de
la relacion en valor entre capital constante y variable para ser com-
petitivos. Aunque habria que reconocer que la vena marxista de ver
las relaciones de produccién como relaciones sociales abre la posibi-
lidad de hacer mas complejo el significado de la composicién orgéni-
ca; de abandonar las visiones estrechas de ésta como simple cociente
entre cantidades, y de entender que la cuota de capital constante
movilizado en el proceso productivo por la fuerza de trabajo no sélo
se puede aumentar por la tecnificacién del proceso, sino también
por una mejor organizacién del mismo. De tal forma que el mecanis-
mo de plusvalia relativa o de aumento en la productividad tendria un
nuevo componente, ademds del clasico de cambio en el nivel tecno-
l6gico duro (o la mayor inversioén en capital constante con respecto
al variable).

Este componente es la organizacién del trabajo, que no sélo su-
pone la divisién del trabajo, sino también las formas de supervision y
control sobre el proceso, las reglas formales e informales de cémo
trabajar, las jerarquias de mando, los estilos y niveles de autoridad, y
los problemas de poder, coercién y consenso en la organizacién. Es-
tos aspectos de la organizacién no se correlacionan ni dependen

30 OCDE, Las nuevas tecnologias en la década de los noventa, Madrid, Ministerio
del Trabajo y Seguridad Social, 1990.

31 pRELAC, “Cambio tecnolégico, empleo y trabajo”, Documento de trabajo, nim.
33, orr, Santiago de Chile, mayo de 1989.
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estrictamente de los niveles tecnolégicos duros, se trata de una di-
mensi6n diferente a la tecnologfa como sistema de méquinas. La
composicién orgénica del capital no es un elemento que niegue su
pertinencia sino que representa una dimensién més de dicha compo-
sicién, es decir, la composicién orgénica del capital puede elevarse
también por una reorganizacién del proceso productivo que dejase
inalterada la inversién en capital fijo. La variacién vendria por el
ahorro en fuerza de trabajo o bien por su mayor capacidad producti-
va. Todo esto no supone un mayor desgaste de la fuerza de trabajo,
necesariamente, aunque en la practica se presente mezclado con la
productividad propiamente dicha. Desde el punto de vista de las re-
voluciones en las capacidades productivas, por tanto, las corrientes
neoschumpeterianas y marxistas ortodoxas se quedan cortas en cuan-
to a criterios de saltos en dichas capacidades o fundamentos de los
procesos productivos. No es cierto que el capital haya recurrido a las
revoluciones organizacionales, junto a las tecnolégicas, sélo para
aprovechar capacidades ociosas o como medida retardadora con res-
pecto de los cambios maquinfsticos.

Esta visién estrecha no permite comprender el cambio fundamental
en las relaciones de produccién, que significé el taylorismo-fordismo.
Es decir, asi como se puede hablar de revoluciones tecnolégicas y
de cambios de paradigmas tecnolégicos, también es posible hablar de
revoluciones organizacionales y de cambios en los paradigmas orga-
nizacionales sin necesidad de que ambos tipos de revoluciones se
presentasen simultdneamente. El paso de la manufactura a la gran
industria, en el sentido cldsico, desde el punto de vista organiza-
cional, signific6 una revolucién que se dio al parejo del cambio
tecnolégico; pero dentro de un régimen de gran industria es posi-
ble reconocer la revolucidn taylorista-fordista, y en estos mo-
mentos, a la “toyotista”. Esta Gltima coincide con la tercera
revolucién tecnolégica pero no depende estrictamente de ella, se
puede dar sin ella.

En 1980 se inici6, a nivel internacional, la polémica sobre la fle-
xibilidad del trabajo,32 misma que todavia continia. En su versién
mis profunda implica una critica a la forma de organizacién tayloris-
ta-fordista, como incapaz de permitir incrementos sustanciales de la
productividad. El taylorismo y su forma perfeccionada, el tayloris-

32 8. Wood, The transformation of work, Londres, Mcmillan, 1989.
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mo-fordismo (no como forma de regulacién sino de organizacion del
trabajo), implica: a) separacion entre concepcién y ejecucion, 2) seg-
mentacién minuciosa del proceso de trabajo, 3) estandarizacién y
simplificaci6n de las herramientas y métodos de trabajo, 4) separa-
cién entre ejecucidn y supervision, 5) separacion entre produccion y
mantenimiento, y 6) una cultura instrumental del trabajo. A estos
principios tayloristas, el fordismo afade la cadena de montaje, es de-
cir, se da una mecanizacion del taylorismo en un proceso cuya velo-
cidad es determinada por la cadena y no directamente por la suma
de los tiempos de produccién parcelados.

El taylorismo-fordismo se enfrenta a obstaculos sociotécnicos
para aumentar la productividad (aqui habria que sefialar la confu-
sién taylorista entre productividad e intensificacion del trabajo):

1) la imposibilidad de separar estrictamente concepcion de eje-
cucidn; el obrero con “mente de buey”, que buscaba Federico Tay-
lor, no existe; el obrero siempre piensa y puede poner sus facultades
con entusiasmo o desgano en favor o en contra de la productividad.

2) La segmentacién minuciosa del proceso de trabajo y su estan-
darizaci6n siempre dejé poros, pequefios espacios de incertidumbre,
para ser llenados por un trabajador no motivado.

3) Los métodos de estandarizacién y medicion del trabajo, que
buscaron eliminar tiempos muertos y reducir tiempos de produccion
siempre contuvieron un componente subjetivo por parte del analista
de tiempos y movimientos.

4) Las separaciones entre produccidn, y entre ejecucion y super-
visidn trajo aparejados conflictos de poder por el control del proceso
de trabajo que perjudicaron a la productividad.

5) La lucha por el poder en los procesos de trabajo — contrapar-
te de la explotacién — se manifestd en resistencias obreras de carac-
ter individual o de pequefios grupos informales (sabotaje, paro loco,
ausentismo, rotacién de personal, alcoholismo), o colectivas orga-
nizadas (huelgas, lucha por limitar las velocidades de las cade-
nas), que también afectaron la capacidad del taylorismo-fordismo
para incrementar, a través de la profundizacién de sus principios, la
productividad.

Finalmente, la conformacién de una cultura laboral instrumental
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del trabajo (“trabajo porque me pagan”), alienada, también afecté la
productividad. La rigidez taylorista (tabuladores amplios con funcio-
nes claramente especificadas, sin movilidad interna) fue apoyada
hasta cierto punto por los sindicatos, después de un periodo de de-
fensa de los viejos oficios, pensando que con la extrema reglamenta-
cion del trabajo se conseguia una mejor proteccion al desgaste de la
fuerza de trabajo dentro del proceso de trabajo. Es decir, finalmente
los sindicatos se volvieron tayloristas-fordistas y aceptaron como na-
tural la burocratizacién de los procesos de trabajo.

La flexibilizacién del trabajo plantea, por tanto, que la crisis ca-
pitalista actual es sobre todo la de la forma de organizacién domi-
nante desde principios de siglo, la taylorista-fordista, y la de las
relaciones laborales que se le asociaron histéricamente, consideradas
ahora como rigidas y cuya solucién pasa por su flexibilizacién,33

Sin embargo, la flexibilizacién es un campo de lucha y de polémica
teorica. Algunas de las polémicas més importantes son las siguientes:

a) Especializacién flexible o neofordismo

Pioré acuii6 el concepto de especializacién flexible, respecto a la cri-
sis del taylorismo-fordismo; ademés de plantear los aspectos seha-
lados anteriormente, apuntd la crisis de la produccién en masa
estandarizada o rigida; esto es que la volatilidad de los mercados ac-
tuales da ventajas a la produccién en pequeiios lotes flexibles al gus-
to del consumidor; que esta flexibilidad del producto y del proceso
se compagina con una tecnologia reprogramable y una revaluacién
de las calificaciones y la participacion de los trabajadores en los pro-
cesos productivos con mayor autonomia, iniciativa y creatividad. A
esta perspectiva se opone la que plantea34 que las tendencias a la
produccién en masa no han desaparecido, pero que éstas se presen-
tan ahora flexibilizadas. Boyer considera, en este sentido, que a pesar
de los datos que muestran la importancia de las empresas pequeiias
y medianas en Estados Unidos y algunos paises de Europa, esta im-
portancia puede ser puramente coyuntural: se da a la vez con proce-
sos importantes de centralizacién financiera y de grandes empresas,
como en la produccién de equipo de telecomunicaciones; muchas de

3 R. Boyer, La flexibilizacién del trabajo en Europa, Madrid, Ministerio del Tra-
bajo, 1986.

3 R. Boyer, “A la ricerca di alternative al fordismo: gli Anni Ottanta”, en Stato e
Mercato, nim. 24, diciembre de 1988.
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estas empresas pequefas y medianas présperas son subcontratistas
de las grandes, como en Jap6n,; la especializacion flexible utiliza par-
tes producidas en forma masiva —como los chips para el ensamble de
computadoras —; y, finalmente, la produccién en pequeiios lotes fle-
xibles no resuelve el problema del incremento del volumen total de
la demanda y, por tanto, del crecimiento.

b) Neofordismo o posfordismo

Desde otro punto de vista, entre aquellos que aseguran el fin del tay-
lorismo-fordismo se discuten las tendencias al enriquecimiento del
trabajo, a una mayor autonomia del trabajador en el proceso de tra-
bajo, a una mayor iniciativa, a la utilizacién preferente de tecnolo-
gias blandas con respecto a las tecnologias duras, al consenso en el
proceso de trabajo, a una nueva cultura laboral de compromiso con
la productividad y la calidad, a la ruptura con la parcelacién tayloris-
ta y a una recalificacion del trabajo. A esta visioén de futuro se le lla-
ma posfordismo.3%

Frente a este panorama prometedor se erigen las visiones del
neofordismo, en el sentido de que continda la produccién en masa,
ahora flexibilizada; pero a diferencia del nuevo pacto entre capital y
trabajo, en los procesos de trabajo del posfordismo, se plantearia
que las nuevas tecnologias permiten al capital una centralizacion y
control del proceso y del trabajo mayor que en el taylorismo-fordis-
mo, asi la tendencia no es propiamente a aflojar el control en favor
de los trabajadores sino a acrecentarlo en manos del capital. Por
ejemplo Coriat36 niega que las nuevas tecnologias conviertan todo
trabajo en vigilancia y control; en los procesos de flujo continuo au-
mentan los obreros polivalentes con conocimientos de conjuntos del
proceso, pero su iniciativa y decisién queda reducida a los momen-
tos de emergencia. En los procesos en serie las nuevas tecnologias
no hacen desaparecer las cadencias, y una parte de las operaciones
siguen siendo manuales. Llega a la conclusién de que la auto-
matizacioén no elimina al taylorismo, y acuia el concepto de neotay-
lorismo para referirse a los procesos con nuevas tecnologias, que
imponen modificaciones sin limitar el poder del capital en el proce-
so de trabajo.

35 M. Pioré, The second industrial divided, Mc Graw Hill, 198S.
3 B. Coriat, La robdtica, Madrid, Revolucién, 1985.
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¢) Recalificacién o polarizacién de las calificaciones

Hacia mitad de los ochenta se reabri6 la polémica clasica acerca de
la descalificaci6n del obrero en relacién con el progreso técnico.
Braverman37 habia conmocionado en la década de los setenta al
mundo académico con sus tesis acerca de las tendencias hacia la des-
calificacion del trabajo en el capitalismo.38

Estas tesis fueron criticadas desde muy diferentes puntos de vis-
ta y calificadas de esquematicas, deterministas tecnolgicamente y
hasta catastrofistas para la clase obrera. Hacia finales de esa década
parecian condenadas al olvido; sin embargo, la tercera revolucién
tecnoldgica y la polémica acerca de la flexibilidad hicieron reeditar-
las en la forma de tendencias hacia el enriquecimiento de las tareas,
a la participacién, a la ruptura con la segmentacion, de la rutina, de
la estandarizacién y la monotonfa tayloristas, con el trabajo enajena-
do; o bien, a una polarizacién de las calificaciones, entre una minoria
de nuevas calificaciones —sobre todo relacionadas con la informéti-
ca y la microelectronica— y una mayoria de trabajadores descalifica-
dos. Shaiken,3 por ejemplo, distingue entre el trabajo de un
programador que requiere de nuevas calificaciones y formas de ra-
zonamiento y el nuevo trabajo de operacién en la produccién metal-
mecéanica de Estados Unidos en pequeios lotes. En este caso la
méquina-herramienta no es la que cambia sino la forma de contro-
larla, que ahora es por medio de una computadora; las funciones
del operario se reducen a hacer ajustes si ocurre algo inesperado o
parar la miquina si ocurre un accidente; para Shaiken el control nu-
mérico reduce el control del operario sobre las tareas, la manipula-
cién se vuelve muy descalificada, por ello llega a la conclusién de
que en una fabrica computarizada son mas las habilidades que se
eliminan que las que se crean. Los alemanes Kerr y Schumann coin-
ciden con la visidn pesimista del efecto de las tecnologias, pero dis-
tinguen entre calificacion y capacidad de autonomia o de decisién en
el trabajo. De su investigacion empirica en Alemania concluyen que
la mayoria de los trabajadores que utilizan las nuevas tecnologias

37 H. Braverman, Trabajo y capital monopolista, México, Nuestro Tiempo, 1980.

38 J. Fix Sterte, y G. Lay, “El papel de los sistemas flexibles de fabricacién en el
marco de los nuevos avances en ingenieria de la produccién”, en Sociologla del Traba-
jo, nim. 1, otofio de 1987, Madrid, Siglo XXI.

39 H. Shaiken, “Computadoras y relaciones de poder en la fabrica”, en Cuadernos
Poltticos, nam. 30, octubre-diciembre de 1981, México, Era.
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vuelven su trabajo mas simplificado y rutinizado: en las calificaciones
bajas se eliminan tareas, pero las que quedan se simplifican o rutini-
zan (neotaylorismo).

Mientras que las calificaciones altas cambian, se requieren nue-
vas. Adem4s, entre los trabajadores aumenta el sentimiento de estar
predeterminados, puesto que los procesos productivos se concate-
nan mds, y ¢s posible hacer menos variaciones. Aunque encuentran
que no es que haya una determinacion tecnoldgica total de este pro-
blema, influyen también la divisién anterior del trabajo, las politicas
empresariales y las relaciones de fuerzas entre capital y trabajo.40

d) Mercados internos y externos de trabajo

La reestructuracion actual ha reeditado las teorias sobre la segmen-
tacion de los procesos de trabajo. En las fabricas se plantea la exis-
tencia de mercados segmentados, con carreras ocupacionales
diferenciadas. Esta segmentacion se relacionaria en parte con la exis-
tencia de un sistema centro-periferia en el interior de la fabrica: de-
partamentos clave con trabajadores polivalentes, participativos y
calificaciones altas, con seguridad en el empleo y salarios altos;
y departamentos periféricos con tecnologias atrasadas, una mayor
importancia del trabajo manual y trabajadores con caracteristicas
opuestas a los primeros, subcontratados o eventuales. Se conforman
al menos dos mercados internos de trabajo, con carreras ocupacio-
nales diferentes y posibilidades de ascenso. Esta visiéon de mercados
internos de trabajo, a nivel macromercado de trabajo, se completa
con una segmentacion nueva que diferencia entre el mercado de los
trabajadores de nuevas calificaciones y el de los descalificados o
de calificaciones tradicionales, concentrados en ramas atrasadas,
o contratados por tiempo parcial, en forma eventual o por subcon-
tratistas.41/ 42 43/ 44

40 H. Kerr y Schumann, “Hacia una reprofesionalizacién del trabajo industrial”, en
Sociologta del Trabajo, nim. 2, invierno de 1988, Madrid, Siglo Xx1.

41 B. Wilsinson, “Regimenes de Justo a Tiempo y control de calidad y relaciones
industriales en Gran Bretaia”, ponencia presentada en el Seminario Internacional
Modemizacion empresarial y cambios en las relaciones industriales en América Latina y
Europa, 8-13 de abril de 1991, Bogotd.

42 D. Sorge, “Diferencias europeas en la difusién y modo de utilizacién de la tec-
nologia de produccién controlada por computadora”, en ibid.

43 R. Triczek, “Relaciones industriales y cambios tecnol6gicos y organizacionales”,
en ibid.

44 S. Wood, “Relaciones industriales bajo el thatcherismo”, en ibid.
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Finalmente, en la polémica acerca de si la flexibilidad del traba-
jo es la solucidn para la salida de la crisis, se reconoce que la flexibi-
lizacién del trabajo ha significado aumentos considerables en la
productividad y en la calidad, pero se da unida a grandes heteroge-
neidades tecnoldgicas; no existe la fabrica sin trabajo vivo y por
tanto las articulaciones entre departamentos centro y periféricos se
dan en forma parcial; contradicciones entre los trabajadores flexi-
bles de primera y segunda; y por tltimo, no resuelve el problema de
la articulacién entre produccidn y realizacién de las mercancias, so-
bre todo si segmenta el mercado de trabajo con sus consecuencias
en ¢l consumo obrero. Ademas, la produccién en pequeiios lotes ha
sido dirigida preferentemente a sectores de ingresos medios y altos,
que por ellos solos no son una solucién al volumen de la demanda.
La prueba es que el crecimiento sigue lento, la productividad tam-
bién y el potencial tecnolégico continia subutilizado. Ademas, co-
mo estos cambios se producen en un contexto de ruptura de los
pactos corporativos keynesianos, un futuro de mercado segmentado
de trabajo no proporcionaria bases seguras para un pacto neocorpo-
rativo productivista, cuando mucho otro particularista y excluyente.

3. LAS CONCEPCIONES GLOBALES SOBRE LA CRISIS
Y LA REESTRUCTURACION

En cuanto a las concepciones globales las habria de dos tipos: las
que pretenden una teorizacién global de lo que esté en crisis y en
reestructuracién, como el regulacionismo, y las que lo ven en el sen-
tido de cambios a nivel internacional, en particular de las relaciones
entre paises industrializados y en desarrollo.

En este dltimo caso estarian las teorias de Wallerstein, el neode-
pendentismo, la nueva divisién internacional del trabajo, el capitalis-
mo global y el neoestructuralismo.

1) El regulacionismo*s

La teoria regulacionista ha intentado presentar una teorizacién no-
vedosa acerca de las articulaciones entre produccién-consumo y Es-
tado; ha acuiado para ello conceptos como modo de regulacion,

4 Para una explicacién mds detallada de los conceptos regulacionistas, véase Enri-
que de la Garza, Crisis y reestructuracion productiva en México, México, UAM-1, 1988.
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régimen de acumulaci6n y relacion salarial, entre los méas importan-
tes. En el concepto basico de regulacién, entendida como la forma
en que una relaci6n social se reproduce (porque hay normas y valo-
res interiorizados y una serie de instituciones) hay una clara influen-
cia del funcionalismo de Parsons y un fuerte institucionalismo.
Aunque la teoria regulacionista es pretensiosa cuando utiliza ese
concepto de regulacion, no reducida a la econémica, no llega a acu-
far una nueva teoria de la sociedad (como si lo hizo el estructural
funcionalismo) sino que rdpidamente pasa al concepto de modo de
regulacion, que queda restringido a la regulacién o “adaptacion” en-
tre produccion y demanda. Por otro lado, el régimen de acumula-
cién también es un concepto institucionalista, al pensarlo como las
regularidades que aseguran la acumulacién del capital.46 Este con-
cepto incluye desde la forma de organizacion de la produccién,
hasta la articulacién entre modo de produccién capitalista y no
capitalista, pasando por las formas de gestién empresariales, la
distribucién del rédito y el volumen y composiciéon de la demanda
efectiva. Implica relaciones sociales bédsicas: una relaci6én mercan-
til (con su norma de consumo} y una relacién salarial (con su norma
de produccién). Nuevamente, el sesgo institucionalista y normativo
lleva a una definicion de la relacién salarial en términos de condi-
ciones juridicas e institucionales, que regulan el uso de la fuerza de
trabajo asalariada y la reproduccién de los trabajadores; en ¢l in-
terior del proceso de trabajo, que implica una disciplina y una or-
ganizacibn; de explotacién (sobre todo formas de contratacién);
y reproduccién social de la fuerza de trabajo (con su norma de
consumo y gestion estatal de la fuerza de trabajo).47/ 48 /49 /50

La vision estructuralista es evidente por el énfasis institucionalis-
ta. La continuaci6n légica de esta forma de razonamiento es la for-
macién de tipos 16gicos de modos de regulacion, regimenes de
acumulacion y relaciones salariales, que en su combinatoria forma-
r4n los modos de desarrollo; implican una correspondencia entre ré-

4 R. Conde (comp.), La crisis actual y los modos de regulacion del capitalismo,
México, UAM-I, 1984,

47 R. Boyer, La flexibilizacién del trabajo en Europa, Madrid, Siglo XXI, Ministerio
del Trabajo, 198S.

48 M. Aglietta, Regulacion y crisis del capitalismo, México, Siglo XXI, 1985.

49 R. Boyer, Capitalism fin de siécle, Paris, PUF, 1986.

50 R. Boyer, J. Mistral, Accumulation, inflation, crisis, Paris, Presses Universitaires
de France, 1982.
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gimen de acumulacién y régimen de regulacidn, con su respectiva re-
lacién salarial. Los modos de regulacion son definidos como “a la
antigua”, “competitivos” (relacidén salarial sometida al mercado, re-
lacién mercantil competitiva y poca regulacién estatal), y “monopéli-
cos” (relacién salarial contractualizada con Estado benefactor,
estructura oligopélica y articulacién entre consumo en masa y pro-
duccién en masa). Los regimenes de acumulacién, por su parte, pue-
den ser extensivos (basados en la plusvalia absoluta) o intensivos (en
la plusvalia relativa). De esta manera, las crisis, que pueden ser cicli-
cas o grandes, serdn desfases entre modos de regulacion y regimenes
de acumulacién. De esta forma, se propone una periodizacién del
capitalismo seglin los modos de regulacién. La crisis actual seria
del régimen de acumulacion fordista (un tipo de régimen intensivo),
caracterizado por la organizacién del trabajo normado por las lineas
de montaje, por la produccion marginal en masa, por el consumo en
masa y por la gestion estatal de la fuerza de trabajo, a través del sis-
tema de contratacién colectiva y el salario indirecto.51/ 52

La teoria de la regulacion no es una teoria global sobre la socie-
dad, como lo fueron el marxismo o el estructural funcionalismo. Se
trata de una teorfa parcial sobre las relaciones entre produccion-
consumo y Estado. Su institucionalismo es marcado por el periodo
del capitalismo organizado, keynesiano o social. Sin embargo, mezcla
lo que podriamos denominar relaciones espontaneas, como las de las
empresas en el libre mercado, con instituciones propiamente dichas
como las leyes estatales que regulan la economia. Es decir, su pre-
tension de teoria general es limitada y, a pesar de su supuesta origi-
nalidad, sus conceptos tienen antecedentes como los de modelo de
desarrollo o patron de acumulacion, que buscaron algunas articula-
ciones como las del regulacionismo pero sin pretensién de teoria
combinatoria general de la historia del capitalismo. De esta forma
sus conceptos de articulacién entre niveles resultan més pertinentes
para el periodo keynesiano, con sus instituciones, regulaciones y pac-
tos, que para los posteriores o anteriores. Asi, el concepto de régi-
men de acumulacién resulta una mezcla de niveles que sé6lo en el
periodo sefialado podian estar articulados (como el de régimen de

51 M. L. Pozas, “O projeto teorico da scola da regulagao”, en Novos Estudios CE-
BRAP, nim. 21, julio de 1988.

52 S. Clarke, “Overacumulation, class struggle and the regulation approach”, Capi-
tal and class, nim. 78.
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acumulacién fordista); otro tanto sucede con la relacién salarial. Re-
sulta en particular grave, cuando las grandes teorias est4n en crisis,
una visioén estructuralista e incluso funcionalista. Su economicismo
también es palpable, el Estado queda efectivamente reducido a las
instituciones de regulacion de la relaci6n salarial y del crédito y aun-
que se reconoce la presencia de la lucha de clases ésta es marginal
en las explicaciones de las grandes crisis.

Ademis, hay una gran pobreza en el tratamiento de los pactos
corporativos y, en general, de la politica como dominaci6n, asi como
del problema de la base técnico-material y el cambio tecnolégico.
Esté4 plagado de inexactitudes histéricas o hipétesis aventuradas en
espera de verificacion: antes de la primera guerra mundial afirma
el predominio de la plusvalia absoluta o del obrero de oficio, en
plena fase de gran industria (no distingue entre obrero de oficio de
la manufactura y especializado en unz miquina en la primera fase
de la gran industria); acerca de qué tanto predominé el fordismo en
los procesos productivos en el periodo que etiquetan con este nom-
bre (otros plantean que en Europa el fordismo sélo se extendié hasta
la década del sesenta); atribuir caracteristicas tayloristas o fordistas
a toda una economia no deja de ser aventurado, puesto que la
aplicabilidad de estas formas de organizacién dependen del tipo de
proceso productivo (flujo continuo, serie estandarizada o no es-
tandarizada, semiartesanal), de las politicas empresariales y de
las relaciones de fuerza entre sindicatos y empresas. Asimismo,
su tratamiento del salario s6lo en funcién de productividad es
inaceptable, especialmente en el periodo que més profundizan,
el fordista.

En este periodo, los pactos corporativos y la influencia de los sin-
dicatos influyeron tanto o mas que la productividad en los salarios.

Pero, sobre todo, el problema principal del regulacionismo es su
simplicidad metodol6gica. Las grandes teorias han tenido detras
grandes epistemologias, lo que no es el caso del regulacionismo, que
se conforma con un modelo para verificar, en lugar de proponer una
heuristica abierta a diversas posibilidades de articulacién. Cuando
proporciona los conceptos ya articulados cuando mucho queda la
posibilidad de casos desviados. Creyendo reivindicar el concepto
marxista de totalidad, ésta se reduce a combinatorias.’3

53 A. Lipietz, Miragens e Milagres, Sao Paulo, Nobel, 1988.
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Sin embargo, el institucionalismo regulacionista tiene el mérito
de buscar articulaciones que rebasan a las variables econémicas con-
vencionales.

Como teoria de alcance medio, el regulacionismo apareci6 cuan-
do se iniciaba la decadencia de los grandes sistemas tedricos: marxis-
mo, estructuralismo y funcionalismo. Esta decadencia obedeci6 a la
incapacidad de explicar y predecir al capitalismo en crisis, pero tam-
bién fue la crisis de la epistemologia dominante de casi todo el siglo,
el positivismo. Desde el punto de vista epistemolédgico ha sido la cri-
sis de los criterios de cientificidad, en torno a la idea de verificacién
empirica, minados por las criticas iniciales de Popper, pero también
por los vinculos innegables entre poder y saber. Cuando Boyer pro-
pone construir modelos econométricos para cada modo de regula-
cién, muestra con ello su caracter no de tedrico global, sino de
tedrico regional, para el que las crisis profundas de las epistemologias
de la modelacion y la idea de teoria estandar han pasado de noche.
Otro tanto sucede con la crisis del holismo tebrico, sea en la forma
de totalidades abstractas o de modelos teéricos. Los regulacionistas
no parecen distinguir entre estas formas. De alguna manera el mode-
lo teérico general tiene detras la idea de un todo concatenado, idea
que predomind en las ciencias sociales durante més de dos siglos. Sin
embargo, hacia tiempo que la fisica se habia enfrentado a la posibili-
dad de teorias unificadas del universo, el teorema de Goedel lo cues-
tionaba; la fisica moderna se ha conformado con teorias regionales y
la existencia de “hoyos negros” y discontinuidades. En los setenta el
postestructuralismo reivindicé estos conceptos y abrié dos alter-
nativas a los modelos duros: por un lado, el concepto de historias
parciales, que no niega la articulacién, pero no supone un todo en-
cadenado, y que ademis reconoce encadenamientos mas laxos que
los de tipo deductivo entre los conceptos, y por otro, la posibilidad
de que en el momento de construir el conocimiento no todo sea ra-
cionalizable, que pudiera quedar a la impresi6n, a la opinidn o los
valores de sujetos e investigadores.

Pero el problema més grave para las ciencias del hombre en los
ochenta sigue siendo el de las relaciones dificiles entre estructuras,
subjetividades, acciones y nuevas estructuras. Problema de toda la
historia de las ciencias sociales, que habia recibido comiinmente una
respuesta estructuralista, al grado de dejar a las acciones de los suje-
tos y al propio sujeto subsumido en estructuras (modos de regula-
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cién o regimenes de acumulacién en el caso del regulacionismo). El
balance general del estructuralismo en los ochenta es posiblemente
su incapacidad de explicar la historia sélo por las situaciones estruc-
turales o de articular los tres términos del tridngulo (estructuras-
subjetividades y accion colectiva). Para el regulacionismo este
problema de la teoria social profunda también ha pasado de noche
en aras de sus limitaciones disciplinarias (que no son sino legitimida-
des disciplinarias de la economia). Por ello ha seguido el camino de
los modelos que, aunque no sean universales, su légica si lo es (la ne-
cesaria correspondencia entre un modo de regulaciéon y un régimen
de acumulacién).

Poco queda por hacer cuando se tiene una perspectiva metodo-
l6gica cerrada; a lo sumo verificar, como en el caso de las aplicacio-
nes de regulacionismo para América Latina, que no descubren sino
afianzan una doctrina. Estas aplicaciones a veces han resultado tan
grotescas que el mismo Boyer las ha desautorizado: “... es mucho
mas inquietante [para el regulacionismo] que ciertos investigadores
jovenes [como una profesora mexicana] hayan podido considerar
que los padres fundadores de la regulacion, habian resuelto en su lu-
gar y de una vez por todas, cualquier problema que ellos mismos
podrian plantearse en el campo de su propia investigacion”.54

Sin embargo, entre la desarticulacién y la discontinuidad absolu-
ta de la posmodernidad, que en su extremo es la negacion de la cien-
cia y la posibilidad de una nueva ciencia que incorpore la accién
social, nos quedamos con la segunda. Esta ciencia de nuevo tipo ten-
dria que plantearse cuestiones como las siguientes:

1. Su concepto de totalidad, abstracta o total (como esqueleto
esencial del todo), tendria que convertirse en una totalidad abierta.
En esta medida su capacidad de prediccién se transformaria con el
fin de definir campos para la accién de los sujetos en una coyuntura.

2. Por otro lado, recuperaria las ideas de Marx acerca de las re-
laciones entre conceptos abstractos y concretos, que definirian, a su
vez, posibilidades abstractas y concretas para la accién.

3. Las relaciones abstracto-concretas entre conceptos pueden
aceptar, a su vez, las ideas de relaciones duras y laxas, de disconti-

54 R. Boyer, La teorta de la regulacion: un andlisis critico, op. cit., p. 42.
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nuidades y de hoyos negros; se reconoceria que en la ciencia no todo
es conceptual, y que una parte de las articulaciones serian con térmi-
nos comunes y con impresiones y representaciones.

4. Finalmente, el sujeto no estaria totalmente libre como en los
modelos de accién estratégica o de rational choice, pero tampoco es-
taria totalmente determinado; ¢l pasado actuaria en los sujetos por
medio de subjetividades o estratos profundos de las subjetividades
y por condiciones objetivas que no escogieron. Sin embargo, esos
estratos profundos se articularian de nuevo con otros maés actuales,
constituyendo configuraciones nuevas, en funcién de estructuras,
pero también de las experiencias practicas, dejando a este proceso,
de cualquier forma, grados de libertad para decidir no de una mane-
ra determinista ni por las estructuras ni por las experiencias; hay
también un espacio para lo contingente. Asi, al movimiento histérico
puede vérsele con direccionalidades no s6lo definidas por las estruc-
turas sino también por las correlaciones de fuerzas. Es decir, no hay
procesos estrictamente inevitables por lo objetivo, y la ley de tenden-
cia no necesariamente se cumple a largo plazo; lo inico futuro es lo
concreto y lo concreto es abstracto junto a especificidades que no
pueden existir s6lo como abstracto. 35

2) Las perspectivas de la reestructuracion productiva internacional

Desde los inicios de la década de los setenta naci6 la teoria de la
nucva division internacional del trabajo como reaccién ante aquellas
teorias de la dependencia (el subdesarrollo que creaba maés sub-
desarrollo). Ademas, los planteamientos originales de Frobel3¢ da-
ban cuenta de nuevas realidades para los paises subdesarrollados:
empresas trasnacionales manufactureras competitivas en el mercado
internacional tendian a instalarse en el Tercer Mundo como parte de
una fragmentacion internacional de los procesos de trabajo; para
Frobel la causa mas importante de esta relocalizacién era la bisque-
da de fuerza de trabajo barata, puesto que los segmentos instalados
en estos paises eran los intensivos en fuerza de trabajo. La explica-
ci6én de las diferencias salariales era retomada de la dependencia;

55 E. de la Garza, “Los sujetos en el debate tedrico”, en Crisis y sujetos sociales en
México, México, Porria-CliH-UNAM, 1992,

56 F. Frobel et al., La nueva divisién internacional del trabajo, México, Siglo XXx!,
1981.
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una parte de los costos de reproduccién de la fuerza de trabajo
en estos pafses corria a cargo del sector no capitalista, sobre todo
campesino.5?

Las teorias iniciales de Frobel se completaron, en los ochenta, con
las de Wallerstein, que buscaban ser una nueva gran teoria del sistema-
mundo: la historia mundial estaria dominada por la lucha del capital
por la acumulacién a escala mundial, y la subordinaci6n de formas
de vida y tradiciones no capitalistas.58 Es decir, la historia del capi-
talismo seria la del cambio en las formas de la divisién del trabajo,
entre formas especificas capitalistas y otras formas de produccién y
reproduccion; no seria la lucha del capital con el trabajo, como en el
marxismo clésico, sino del capital con el no capital, en particular de
los paises desarrollados con los subdesarrollados. En esta lucha la
demanda de las metropolis y su acumulacién seria el elemento de-
terminante del desarrollo del modo de produccién capitalista en el
Tercer Mundo. La etapa actual seria la de una mayor internacionali-
zaci6n del capital, de la produccién y del mercado.

Estas apreciaciones coinciden en Wallerstein con su idea acerca
del sistema de capitalismo dualizado: en el centro, los trabajadores
calificados, con procesos mecanizados, altos salarios, con alto nivel
de vida y estatus privilegiados. Su situacién de privilegio los moveria
a hacer frente comiin con los capitalistas del centro, en contra de los
paises pobres.

Sin embargo, las teorias m4is actuales acerca del capitalismo glo-
bal relativizan la vision de lucha entre Primer y Tercer Mundo, en el
marco de la internacionalizacién actual. Primero, reconocen que, en
el periodo anterior a la crisis actual en la periferia, se dieron proce-
sos de industrializacién que no corrieron a cargo totalmente de las
trasnacionales; segundo, en los procesos de localizacién manufactu-
reros en la periferia no sélo influyen los bajos salarios, sino también
las politicas del Estado y las laborales, y por Gltimo reconocen la ins-
talacién de tecnologias de punta en el Tercer Mundo. En lugar de la
divisién entre paises que suponen homogeneidades en el Norte y
otras en el Sur se propone la nocién de “sistema de produccién glo-
bal”, basado en la nocién de intercambio desigual, entre zonas de un

57 F. Frobel, “The current development of the world economy”, en Review, 4, pri-
mavera de 1982.

58 A. Gunder Frank, “Global crisis and transformation”, en Development and
Change, 14, nim. 3, julio de 1983.
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mismo pais, entre ramas, empresas y paises. Este sistema internacio-
nal heterogéneo implicaria transferencias de plusvalia entre los tres
segmentos del capital y relaciones capital-trabajo heterogéneas en
un pais y entre paises.5% 60

Con relacién a la nocién de capitalismo global sugieren concep-
tos especificos, como el de ciudad global (ejemplo Nueva York o Los
Angeles), que combinaria, desde el punto de vista de la fuerza de
trabajo, lo que Wallerstein planteaba como diferencias entre paises
del Primer y Tercer mundo, asi como el concepto de fuerza de traba-
jo internacional, no limitada a las fronteras nacionales, con menos
arraigos, y el de subcontratacién internacional.61/ 62

Ante esta globalizacién, los teéricos se dividen en dos tenden-
cias: los que finalmente reconocen que, a pesar de las heterogenei-
dades, las luchas fundamentales son las de liberacién nacional y los
que piensan que la globalizacion abrird una nueva etapa de coordi-
nacién internacional de las luchas obreras, con menores restriccio-
nes nacionales.63

Hay dos aspectos incuestionables en estas teorizaciones: prime-
ro, la presencia mayor y mis directa del mercado mundial en los pai-
ses subdesarrollados, y segundo, la segmentacion internacional de
procesos productivos, que establece vinculos de nuevo tipo no s6lo
entre capitales, sino entre procesos de trabajo y entre los mismos
trabajadores. Los que pensaban que las nuevas tecnologias, aho-
rradoras en fuerza de trabajo, llevarian la inversién productiva
exclusivamente hacia el primer mundo no acertaron. El capital tras-
nacional sigue fluyendo hacia paises de mano de obra barata, pero
también fluyen procesos de trabajo con tecnologias ahorradoras de
fuerza de trabajo. Esto puede significar que el problema de las ven-
tajas comparativas se ha vuelto mas complejo; ademas de una fun-
cién multivariada (aranceles, costos de transporte, infraestructura,
etc.) es posible que hayan aparecido nuevas ventajas, tan impor-
tantes como las salariales. Puede ser el caso de la flexibilidad de las

59 J. O’Connor, “Acumulation, crisis: the problem and its setting”, en Contempo-
rary Crisis, nim. 5, 1981,

60 J. O’Connor, Modemn crisis theory, Blackwall, 1986.

61 M. Storper y R. Walker, “La divisién espacial del trabajo”, en Cuadernos Pollti-
cos, nim. 38, octubre-diciembre de 1983.

62 R. Ross, “Global cities and global clases”, Review, V1, nim. 3.

63 J. Handerson y R. Cohen, “The international restructuring of capital and labor:
Britain and Hong Kong”, Xxth World Congress of Sociology, México, 1982.
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relaciones laborales, garantizadas por los Estados y/o los sindicatos,
como criterio de localizacion industrial.

Por otro lado, no parece haber ninguna tendencia a la homoge-
neizaci6én tecnol6gica, organizacional, en las relaciones laborales ni
en los salarios a nivel mundial. La difusién del progreso técnico u or-
ganizacional adquiere muchas formas, y la resultante para los traba-
jadores no tiene un caricter deterministico, en especial tecnoldgico.
El intercambio desigual sigue siendo una ley del capitalismo, y la
adopci6bn de nuevas tecnologias, organizaciones, relaciones laborales
o politicas de gestién no reconoce modelos seguros, las formas pue-
den ser miltiples y también sus combinaciones. Una misma tecnolo-
gia acepta varias formas de organizacién del trabajo, de relaciones
laborales, de politicas de gestion empresariales, de protecciones del
empleo, etc. Las nuevas tecnologias lo que definen son parametros,
dentro de los cuales pueden prosperar con eficiencia varios disenos
de tecnologias blandas, que dependen, a su vez, del marco de las re-
laciones industriales, las leyes laborales e incluso de las legitimida-
des socialmente aceptadas.



CAPITULO T

LA REESTRUCTURACION PRODUCTIVA: CUESTIONES
CONCEPTUALES Y METODOLOGICAS

El positivismo acuiié un poderoso método, el hipotético-deductivo
que, salvo excepciones, fue dominante durante casi todo el siglo XX
en la investigacién cientifica. Epistemologia positivista y metodologia
hipotético-deductiva entraron durante varios decenios en sincronia.
Sin embargo, los fundamentos epistemolédgicos de este paradigma
fueron minados, primero, por las criticas de Popper, luego, por los
descubrimientos de Khun, a continuacién por el postestructuralismo,
hasta llegar a la situacién actual de caos epistemoldgico e inexisten-
cia de hegemonias légicas.

A pesar de que el paradigma positivista ha sido minado interna
y externamente, al grado de concluir Hempel, al final de su vida, que
el proyecto del empirismo 16gico habia fracasado, que no era posible
distinguir de manera tajante entre ciencia y metafisica, las conse-
cuencias metodolégicas del positivismo no se han derrumbado en
todas las disciplinas sociales. La investigaci6én empirica social reco-
noce sincronias y desfases en sus metodologias y técnicas con respec-
to a los paradigmas epistemolégicos.!

Los métodos de las ciencias sociales y sus técnicas no son sim-
ples aplicaciones de los paradigmas epistemolégicos; primero, por-

! E. de la Garza, “Historia de la epistemologia, de la metodologia y de las técni-
cas de investigacién en la sociologia mexicana”, en Revista Mexicana de Sociologla,
num. 1, enero-marzo de 1989.

(37
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que a partir de éstos no es posible resolver todos los complejos pro-
blemas de la investigacién empirica; segundo, porque los métodos
también han surgido de los aportes abstractos de los cientificos so-
ciales. Asf, en la sociologia, la antropologia, en el anélisis del discurso o
la psicologia, la crisis del positivismo si ha significado virajes meto-
dolégicos; por ejemplo, hacia la hermenéutica moderna, con sus con-
secuencias técnicas también. No es el caso de la economia que,
aunque ha renovado sus grandes teorias, permanece aferrada a las
legitimidades, que desde las grandes instituciones estatales y priva-
das reproducen criterios de cientificidad, ya superados en el plano
epistemolégico. La economia no ha logrado resolver el antiguo dile-
ma de los vinculos entre la ciencia econ6mica y las otras ciencias
sociales. A estas Gltimas se les sigue viendo como residuos ante ver-
siones economicistas de la economia. Pero, sobre todo, no ha supe-
rado las nuevas formas de estructuralismo, la tendencia tan antigua
en esta ciencia de analizar a las relaciones econdmicas s6lo en su as-
pecto cosificado, y no en la articulacién entre lo objetivo y lo subje-
tivo de la relacién econémica, con el componente de la accién de los
sujetos en estas relaciones. En Marx hubo la posibilidad de una cien-
cia econdmica no economicista, en mayor comunién con las rela-
ciones sociales en general. Esta perspectiva estaba presente en el
propio concepto de relacion social de produccién, que no implicaba
solo los aspectos cosificados de esta relacidn, sino también compo-
nentes de orden politico y cultural inseparables de la relacion econé-
mica. La seccion cuarta de El capital es una muestra brillante de esta
perspectiva poco desarrollada: el proceso de produccién capitalista
se desdobla en dos caras: el proceso de valorizacién y el proceso
de trabajo. Destacar s6lo la primera cara, vinculada con el anélisis
del valor, de la plusvalia y del capital como aspectos objetivos de la
relacién econdémica capitalista, es hacer honor a la tradicidén pura-
mente objetivista, estructuralista y, en Gltima instancia, positivista de
la economia.2

Vincular, como hace Marx, los proceso de valorizacion y de tra-
bajo es recordar que el capital, para cumplir su funcién de explota-
cidn, tiene que dominar al trabajo dentro del proceso de trabajo. No
es que la relacién de produccidn sea s6lo de poder; es de poder y de

2 B. Claver, Una lectura polftica de El capital, México, FCE, 1987.
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explotacién, y su estudio no se agota ni s¢ explica s6lo a partir de las
relaciones cuantitativas entre variables econ6micas.3

La relacién entre variables econémicas, para poder explicar lo
concreto, tiene que sufrir dos mediaciones, respecto a la idea marxis-
ta de ley de tendencia. La ley de tendencia reivindica aspectos ge-
nerales del objeto, pero deja abierta la inclusién de otros aspectos
especificos, sin los cuales la explicacién es imposible s6lo a partir de
abstractas leyes de tendencia. Segundo, entre los aspectos que se in-
cluyen en la explicacién tendrd que intervenir en formas diversas lo
subjetivo del objeto; pero una forma que el marxismo siempre reivin-
dic6 es la lucha de clases, con sus componentes de subjetividad y ac-
cién colectiva, de movimiento. En esta perspectiva la funcion de las
leyes de tendencia no es cumplirse en el largo plazo, salvo cuando
son obstaculizadas por factores contrarrestantes, sino proporcionar
un primer nivel abstracto de explicacién de las tendencias, que ten-
dra que complementarse con lo especifico. Completar tampoco quie-
re decir cerrar en un nuevo determinismo complejo; cerrar es definir
el espacio de posibilidades objetivas en un periodo o coyuntura para
la accién de los sujetos voluntarios.

Dentro de esta orientacién metodolégica desaparece el sentido
mecanicista o puramente objetivista del devenir de la historia, tan
caro al siglo XIX; el futuro est4 relativamente abierto, no es necesario
ningln presupuesto ontolGgico acerca de la concatenacién universal
(la unidad de la diversidad de Engels); las articulaciones, como en el
postestructuralismo, pueden ser duras o laxas (lo 16gico y lo histérico
en la vieja terminologia de Marx), la discontinuidad no es contradic-
toria con una nueva perspectiva de totalidad abierta. Entendida en
dos sentidos, primero, como criterios epistemolégicos de construc-
cién de teoria, y segundo como articulaciones pertinentes entre los
procesos a descubrir sin presuponer relaciones ni jerarquias. La to-
talidad abierta tampoco tiene que presuponer que en todo momento
todo es racionalizable; puede no serlo porque el conocimiento teéri-
co o empirico es insuficiente o porque, en la realidad, las relaciones
son confusas, poco determinadas. Estos hoyos negros en el conoci-
miento o en la reconstruccion de la totalidad para un fen6meno, a
veces se llenan con términos del lenguaje comin, por impresiones,

3 R Panzieri, “Acerca del uso capitalista de la mdquina”, en La division capitalis-
ta del wrabajo, México, Siglo xx1, 1978 (P y P).
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por valores o por hipétesis, conformando un concepto de teoria que
no se asemeja a la idea positivista de teoria estandar.*

En los embriones de la metodologia marxista habia conceptos
que ahora pueden considerarse con grandes potencialidades en aras
de una epistemologia que sustituya a la positivista. Primero, la idea de
conceptos abstractos y concretos (que no se compagina con el con-
cepto estandar de teoria, o teorfa en un solo plano, con proposicio-
nes y conceptos relacionados solo en forma deductiva); la idea de
conceptos de diferentes niveles de abstraccidn, de los mas abstractos
a los mas concretos, implica conceptos mas simples 0 més complejos,
y desde el punto de vista de espacio de posibilidades, espacios abs-
tractos en articulacion con espacios concretos.’

Segundo, la idea de conceptos abstractos y concretos, y sus rela-
ciones, abren la posibilidad de que éstas no sean s6lo de carécter
deductivo. Estrictamente no podemos deducir un concepto concreto
de uno abstracto, porque este Gltimo depende de mas determinaciones
que las que definen al abstracto. Sin embargo, una parte del concep-
to concreto pudiera deducirse, otra inducirse (aqui no importan las
objeciones de Popper a la induccién, porque no se trata de construir
edificios conceptuales perfectos); otra, completarse con datos, més
la posibilidad de la intervencién de impresiones y representaciones
que no han logrado convertirse en conceptos. En otras palabras, las
relaciones entre conceptos de diferentes niveles de abstraccién pue-
den ser duras o laxas, y en esta medida no todas pueden ser repre-
sentadas por ecuaciones; el extremo de lo laxc puede ser lo oscuro o
lo no racionalizable.

El tercer aspecto metodoldgico es el de un nuevo concepto de
totalidad abierta, despojada de remanentes teleoldgicos, estructura-
listas o holistas.

1. LO ABSTRACTO EN LAS CRISIS CAPITALISTAS

Buena parte de la polémica marxista acerca de las causas de las cri-
sis econdmicas ha ignorado la distincion de Marx entre abstracto y
concreto, y entre causalidad y totalidad. Marx, en su método de la
economia politica no s6lo enuncia principios metodoldgicos que lo
distinguen del positivismo sino que establece, para objetos semejantes a

4 H. Zemelman, Uso critico de la teorfa, México, El Colegio de México, 1987.
5 E. de la Garza, EI método del concreto abstracto concreto, México, UAM-1, 1985.
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la estructura capitalista, una estrategia de construccioén de conoci-
miento que podemos sintetizar en el circuito concreto-abstracto-
concreto.b

El camino de lo abstracto a lo concreto del pensamiento implica
la generacién de conceptos de mediacion entre los niveles mas
abstractos y los més concretos. A su vez, el paso de lo abstracto a lo
concreto pensado es también el de la generacién de conceptos cada
vez mas especificos al concreto real y, por tanto, de la inclusion de
nuevas determinantes explicativas. Es decir, la explicaciéon nunca se-
ra resultado solo de lo abstracto sino que incluira niveles especificos
propios del objeto. En este sentido, reconstruir la totalidad concreta
al objeto no es sino la articulacion conceptual e histérica —en el
sentido de informacién histdrica—, que permite construir la teoria
concreta que explica. En una idea de explicacién marxista, como re-
construccion de la totalidad concreta, la causalidad en su sentido
clasico queda superada-incluida-subordinada a dicha totalidad. En
ese complejo conceptual y factico, que es la totalidad que explica, las
relaciones causales no quedan excluidas sino que pueden llegar a ex-
presar condiciones parciales de simultaneidad y contigiiidad.

Con respecto al problema de la explicacion concreta de una cri-
sis econOmica, Marx sefala en la Historia critica de las teorias sobre
la plusvalia que “no se puede decir que la forma abstracta de la crisis
representa la causa de ésta. Cuando se investiga la causa, se trata
de saber precisamente por qué su forma abstracta, la forma de su
posibilidad, se convierte de posibilidad en realidad”.” Es decir, de-
pendiendo del nivel de abstraccién podriamos hablar de niveles abs-
tractos y concretos de la crisis.

Pero en Marx los conceptos abstracto y concreto no se contrapo-
nen en forma absoluta sino que lo concreto presupone haber pasado
antes por lo abstracto, es decir, el paso de la causalidad abstracta a
la causalidad concreta es también inclusién de determinaciones cada
vez més concretas para la explicacion de la crisis. Por otro lado, la
relacion entre abstracto y concreto no es sélo de simple a complejo,
sino, como sefiala Marx, de una posibilidad abstracta a una posibili-
dad concreta. Este tltimo problema engarza con la idea marxista de

6 Véase Galvano della Volpe, Rousseau y Marx, Barcelona, Martinez Roca, 1972.
7 C. Marx, Historia critica de las teorfas sobre la plusvalfa, 1. 11, Buenos Aires, Ed.
Brumario, 1974, p. 40.
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la ley social como ley de tendencia, ley no determinista ni tampo-
co probabilistica —en el sentido en que hoy la utiliza la ciencia na-
tural — sino ley que s6lo es capaz de expresar determinado nivel de
concrecion, y que en su expresion empirica serd siempre resultado
de otras determinaciones, contrarrestantes o impulsantes y, en dlti-
ma instancia, de la propia acci6én de los sujetos, como sujetos vo-
luntarios.

El problema especifico de la subjetividad como lucha de clases,
en cuanto a ser motor o efecto de la transformacion material, puede
ser entendido dentro de una concepcidén de la historia que sin negar
la objetividad del proceso histérico reconoce la importancia de la ac-
cién de los sujetos en la definicion de los resultados concretos de di-
cho proceso. Es decir, lo objetivo marca limites a la accién viable de
los sujetos, pero los parametros de lo objetivo también estdn en mo-
vimiento al articularse con la subjetividad. El error del antiguo mate-
rialismo - dird Marx en la primera tesis sobre Feuerbach— es haber
concebido al objeto sélo como objeto y no verlo también como pra-
xis, como sujeto. El proletariado —dird Gramsci al respecto— no es
s6lo un objeto estructural, ni tampoco sélo sujeto de lucha de clases,
sino un sujeto-objeto.

Llevar esta discusion al terreno de la definicién de las causas de
la crisis actual implica, primero, que el planteamiento metodologico
de reconstruccién de la totalidad obliga a no remitir dicha explicacién
s6lo a un nivel de abstraccion sino a articular niveles diversos.

Segundo, dicha reconstruccion de la totalidad no puede quedar
restringida a una supuesta teoria general de las crisis econémicas ca-
pitalistas, sino que debe reconocer forzosamente niveles conceptua-
les cada vez mas especificos al caso. De esta manera la informacion
nacional sobre la crisis no es mera ilustracién de una teoria general
sino materia prima de creacién de nuevos conceptos y articulaciones
sin los cuales la explicacién no rebasar4 la l6gica positivista del hipo-
tético-deductivo.

Tercero, la crisis concreta no puede ser concebida como lega-
lidad empirica inmediata sino s6lo como potencialidad que, para su
concrecion, tendrd que sufrir entre otras mediaciones la de la lucha
de clases. Las leyes de las crisis econdmicas tendrdn que ser entendi-
das como tendencias que sin la confrontacién con los sujetos sociales
y politicos resultaran relativamente abstractas.
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2. DEL NIVEL DE LA VALORIZACIGON AL PROCESO DE PRODUCCION
CAPITALISTA EN SU CONJUNTO

Al referirse al anélisis de la crisis, Marx, en E/ capital, considera por
lo menos tres niveles de abstraccion: a) el nivel de la valorizacién del
capital en el que aparece el capital como algo homogénco, como ca-
pital en general; b) la reproduccion y circulacidn del capital social en
su conjunto, con dos momentos principales: el de la reproduccién
del capital, en tanto reconocimiento de sectores diversos de la eco-
nomia y sus respectivos intercambios, y el del abandono del supuesto
de tiempos de rotacién del capital iguales, para introducir un nuevo
subnivel de heterogeneidad productiva; c) el nivel del proceso de
produccién capitalista en su conjunto en el que la heterogeneidad
del capital productivo, en cuanto a niveles diversos de productividad,
asociados a composiciones, valor de la composicion organica del ca-
pital diferentes, permite arribar a Marx al concepto de tasa de ga-
nancia media y a su ley de tendencia decreciente, ademas de la
introduccién de la presencia del capital bancario y de préstamo en
este mismo nivel de abstraccién.

En los tres niveles sefialados, el problema de la crisis econémica
sufre un proceso de especificacion. En el nivel de la valorizacién del
capital Marx sefalard que en la contradiccion entre valor de uso y
valor, como contradiccién implicita en la mercancia, se encuentra la
posibilidad abstracta de la crisis.

Desde el punto de vista del valor de uso, el trabajo que genera a
la mercancia es un trabajo concreto y privado pero, en cuanto al
valor, la mercancia se ve obligada a funcionar como trabajo abstrac-
to y directamente social. La posibilidad abstracta de la crisis implici-
ta en la mercancia presupone que la validacién social de la misma se
da en el mercado. Aunque la mercancia se genera en la produccién
no es tal sin la consideracion de la circulacién. El proceso de produc-
cion es central desde el punto de vista de las crisis, aunque de hecho
ésta implica a la produccién y a la circulacion del capital en su con-
junto. Quien posee la mercancia A y desea la mercancia B no nece-
sariamente encontrard en ¢l mercado quien posea la B y desee la A;
la validacién social de la mercancia y por tanto la existencia real de
su valor pudieran no encontrar las condiciones para su realizacidn.
La posibilidad abstracta de la crisis no presupone todavia al dinero.

La presencia del dinero en una produccién capitalista D-M-D’
no hace sino volver mas concreta la posibilidad de 1a crisis conte-
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nida como potencialidad abstracta en la contradiccién entre valor y
valor de uso.

La posibilidad gencral de la crisis va implicita en el mismo pro-
ceso de metamorfosis del capital, de un doble modo: de una parte,
en la medida en que el dinero funciona como medio de circulacién,
por la disociacion de la compra y la venta; de otra parte, en cuanto
funciona como medio de pago, actuando en dos funciones distintas:
como medida de valores y como realizacién del valor.8

En el proceso D-M-D’ el ciclo del capital dinero implica tres
fases: una, la compra de medios de produccién; dos, el proceso in-
mediato de produccién y tres, la venta de la mercancia. En cada uno
de estos momentos el proceso puede interrumpirse por diversas cir-
cunstancias, pero haciendo abstraccion de factores contingentes y en
términos sociales, la contradiccién entre valor de uso y valor, ahora
se manifiesta como contradiccion entre la logica de acumulacién del
capital y la capacidad de consumo del mercado. Acumulacion de ca-
pital en exceso o sobreacumulacion del capital se traduce en sobre-
produccién de mercancias; ambas van de la mano, dira Marx.? Pero
el problema central de la crisis no es la falta de demanda solvente de
la poblacion: “Es una perogrullada decir que las crisis surgen de la
falta de consumo solvente o de consumidores capaces de pagar [...]
El hecho de que las mercancias queden invendibles quiere decir sen-
cillamente que no se encuentran compradores”.10

En ¢l fondo no se trata de crisis de subconsumo sino de crisis
producto de la légica del capital, éste desarrolla las fuerzas produc-
tivas en aras de vencer la competencia en el mercado y la capacidad
de resistencia de la clase obrera, en una contradiccidn entre “ansia”
de plusvalia y necesidad de realizacion de la mercancia.

La introduccién de un nivel de abstraccién correspondiente a la
reproduccion del capital social, segiin Marx, no presupone hablar,
todavia, de capitales heterogéneos pero si distinguir entre grandes
sectores de la economia en relacién reciproca. En este nivel abstrac-
to se trata de analizar, dice Marx, cuiles serian las condiciones de
reproduccién del capital, desde el punto de vista de las relaciones
entre produccién y consumo de los departamentos de medios de

8 Ibid, p. 39.
9 Ibid., p. 35.
10 C. Marx, £/ capital, 1. 11, México, FCE, 1972, p. 366.
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produccién y medios de consumo. En los llamados esquemas de
reproduccidn se fijan las condiciones abstractas para que la repro-
duccién continie. La posibilidad de que se rompan las “condiciones
de equilibrio” para mantener la reproduccién ampliada implica, en
el nivel mas superficial, “crisis de desproporcionalidad entre secto-
res”; pero en todo caso estas crisis parciales que estrangulan a los
otros sectores tienen su base en la “sed acumulativa” del capital y
en la anarquia en la produccion: un sector liega a producir sin tener en
cuenta la capacidad del mercado.

Al avanzar hacia niveles mis concretos se hace indispensable
introducir el nivel de los capitales heterogéneos, en cuanto a capaci-
dad productiva. Los capitales no s6lo se agrupan de acuerdo con las
caracteristicas de la mercancia producida, sino basicamente por sus
diferencias en productividad. La medida fundamental del avance del
capital se vuelve, en Marx, la tasa de ganancia; en su conocida for-
mula, ésta es funcién directa de la tasa de plusvalia e inversa a la
composicion organica del capital. La competencia intercapitalista y
la resistencia obrera llevan al desarrollo de la capacidad productiva
del capital por via de la elevacién de la composicién orgénica del ca-
pital. Con ello la tasa de ganancia media tendera a decaer, a pesar
de que el capital pretenda contrarrestarla por diversos medios, prin-
cipalmente por la elevacién de la tasa de plusvalia.

En este sentido, las crisis aparecen también como crisis de la ta-
sa de ganancia, producto de la 16gica acumulativa del capital que lo
lleva a emprender el cambio tecnoldgico en aras de vencer las resis-
tencias a la acumulacién, pero esta potencia acrecentada del capital
encuentra los limites del mercado que ya hemos analizado.

En sintesis, la contradiccién entre el caricter social de la pro-
duccién y el privado de l2 apropiacion, sintesis de la razén y sinrazén
del capitalismo, se traduce, primero —en el nivel més abstracto—,
como contradicci6n entre valor de uso y valor; a continuacién, como
contradiccién entre acumulacion y realizacion; finalmente, como lu-
cha entre avance productivo del capital vs. tendencia a decrecer la
tasa de ganancia. La explicacion de las causas de la crisis capitalista
no se encuentra en ninguna de ellas por separado, sino en todas, mas
las que fueran pertinentes en una crisis concreta.

El analisis de la evoluci6n y determinantes de la tasa de ganan-
cia implica analizar niveles mas concretos con respecto a la crisis,
en el entendido de que en el estudio empirico de tales conceptos
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serd necesario introducir determinantes especificas a la situacién de
crisis que se quiere explicar.

3. CRISIS Y PRODUCTIVIDAD

El concepto de productividad, aunque se define cominmente como
la cantidad promedio de valores de uso, producidos por cada traba-
jador, no posee un sentido univoco en la literatura econémica. Una
definicién como la mencionada, que no considera el tipo de relacion
social que se establece entre el capital y el trabajo y en el proceso de
trabajo, resulta sumamente abstracta y conduce necesariamente a la
pregunta sobre los factores que determinan la productividad. No son
pocos los estudios econdémicos sobre la productividad que se mueven
dentro de esta linea. En general, el concepto de productividad tiende
a subsumirse en el de eficiencia productivall o, en iltima instancia,
en el de rentabilidad. En los analisis que adoptan estas dos posturas,
o alguna otra semejante, permanece ignorado un elemento de gran
relevancia: las relaciones especificas que establecen el capital y el
trabajo en el proceso de trabajo. De igual modo, las variaciones en
eficiencia productiva tienden a mezclar factores propios del proceso
de trabajo con los del ambito de la circulacién, e incluso con factores
extraeconémicos que, en el afdn de la cuantificacion, surgen como
factores determinantes de la productividad. En otras palabras, el
andlisis puramente econémico de la productividad corre el riesgo de
cosificar relaciones sociales, en particular aquellas que vinculan al
capital y al trabajo en el proceso de trabajo. El resultado de tal incli-
nacion es ver a la productividad como problema técnico de la 6ptima
combinacién de factores. En estos anilisis perdura la herencia neo-
clasica: la clase obrera y su salario, por ejemplo, son reducidos a un
factor, con un caricter tan objetivo como la propia técnica producti-
va y que es expresada como costo.

En la perspectiva de Marx, el problema de la productividad
adquiere no s6lo un contenido diferente como concepto, sino que
apunta, ademas, hacia la sintesis de relaciones sociales mutantes.

Asi, cuando Marx analiza los mecanismos de extraccion de plus-
valia, absoluta y relativa, indica que por ambos puede llegar a gene-
rarse una cantidad mayor de valores de uso por obrero individual.

11 Véase Enrique Herndndez Laos, La productividad y el desarrollo industrial de
Meéxico, México, FCE, 1984.
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Sin embargo, interesa analizar, en torno al incremento de la capaci-
dad productiva, cémo cambian junto con ella las relaciones sociales
en el momento productivo. Al respecto Marx introduce, en primera
instancia, la distincién entre el aumento en la intensidad del trabajo
y la prolongacién de la jornada como mecanismos que, si bien incre-
mentan la cantidad de valores de uso producidos por cada obrero,
presuponen un desgaste proporcional de la fuerza de trabajo involu-
crada, en consonancia con la capacidad productiva incrementada.
Por otra parte, esta primera modalidad de incremento de los valores
de uso producidos puede levarse a cabo tomando como sustrato la
misma base tecnoldgica y, por ende, por la via de una variacion sélo
cuantitativa en el nivel de explotacién del trabajo y con el manteni-
miento de las formas de subordinacién del obrero al instrumento de
trabajo y a la direccion de la empresa. Si bien —en su forma domi-
nante— ¢l mecanismo de explotacion aludido corresponde a una
etapa no maquinista de la produccion capitalista, ello no significa
que quede abolido en el momento de la gran industria; por el con-
trario, el maquinismo puede llevar aparejados fendmenos como los
descritos.

Consideraciones como las anteriores condujeron a Marx a dis-
tinguir entre incremento de la produccién por la via arriba sefalada
y aquella originada en la innovacion tecnolédgica. Esta segunda op-
cién conlleva la transformacién del proceso de trabajo en un sistema
de maquinas y no en una cadena de obreros. Desde un punto de vista
analitico es posible considerar este segundo mecanismo como una
forma de incremento de la explotacion y de 1a cantidad de valores de
uso producida por obrero individual, sin haber necesariamente un
desgaste adicional de la fuerza de trabajo. A esta segunda modalidad
es a la que Marx denomina de la productividad en sentido estricto,
diferencidndola claramente de la primera. Habrd que resaltar que
esta distincién no es de caricter puramente formal, ya que ambas
modalidades implican formas diferentes de subordinacién del obrero
al capital en el proceso de trabajo.12

Los dos mecanismos no son excluyentes en la produccién capita-
lista. No obstante, al decir de Marx, existiria una tendencia hacia la
sustentacién del incremento de la capacidad productiva en la innova-

12 El mecanismo de plusvalia reiativa implica ademds la difusién del progreso téc-
nico al sector productor de medios de consumo obrero.




48 REESTRUCTURACION PRODUCTIVA Y RESPUESTA SINDICAL

cién tecnoldgica, lo que alude al problema de los incrementos gené-
ricos en la capacidad productiva capitalista, localizada en una fase
maquinista. En suma, dichos incrementos pueden lograrse por una
mayor intensidad en el trabajo y/o el alargamiento de la jornada (por
ejemplo por la via del tiempo extra conservando la misma base tec-
noldgica y de organizacion del trabajo) o se revoluciona el proceso
de trabajo, transformando con ello a la propia clase obrera.

Cuando el capital decide implementar una reestructuracion tec-
noldgica ésta puede entenderse como el proposito genérico de lograr
una mayor productividad, que requerira traducirse en costos de pro-
duccién mas bajos, una mayor competitividad en el mercado y, en 1l-
tima instancia, una mayor tasa de ganancia. Sin embargo, la
reestructuraciéon tecnoldgica puede emprenderse para eliminar res-
tricciones técnicas implicitas en el viejo proceso que imponen limi-
taciones al incremento de la productividad o bien para anular
limitaciones sociales que provienen de una determinada capacidad
de resistencia, relacionada tanto con las caracteristicas de los pro-
cesos de trabajo como con las propias de los trabajadores en cues-
tién. De una manera u otra, la reestructuracién tecnoldgica puede
transformar calificaciones, capacidades de control del obrero sobre
su trabajo y, con ello, a la propia clase obrera y sus capacidades de
resistencia.

En la industria moderna, donde la aplicacidn de las ciencias a la
produccidn y circulacién es cada vez més intensa, las decisiones
empresariales, que tienden a la reestructuracion de la tecnologia, de-
beran considerarse asociadas no s6lo a la existencia de una crisis
productiva, sino también a la previsién de los limites productivos de
la antigua base tecnol6gica, tanto en su sentido técnico como social.

En la perspectiva de Marx, el mecanismo de la productividad
implica, como decfamos, una transformacién de la base tecnologica
del proceso de trabajo, en cuanto al sistema de maquinas. Aunque el
mismo Marx en algunos momentos se refiere al cambio en el “méto-
do de produccién” que podriamos suponer méas amplio que el cam-
bio tecnologico.

Pero, el problema de la productividad y sus determinantes en el
proceso inmediato de producci6n se mira bajo la ptica de que los pro-
cesos productivos no son simplemente la combinacién de factores,
sino de relaciones sociales dentro del trabajo. Ahora es posible esta-
blecer que sobre la productividad influye, sin duda, la base tecnol6-



LA REESTRUCTURACION PRODUCTIVA 49

gica, entendida como las caracteristicas del sistema de méquinas.
Una base tecnoldgica implica la materializacion en el sistema de m4-
quinas de determinados saberes. Las bases tecnol6gicas modernas
suponen una aplicacion creciente de las ciencias naturales al disefio
de maquinas, de procesos productivos y de productos.

Pero sobre la productividad en la gran industria influye otro ni-
vel que no existe como tal en formas productivas menos desarrolla-
das: la base organizacional. Asimismo, las relaciones laborales, no
reducidas a las formas de organizacién, que incluyen las costumbres
del trabajo, las formas de contratacion colectiva y el reflejo de los
sistemas de relaciones industriales dentro de las empresas, también
es de esperarse que influyan en la productividad. Podemos, por tan-
to, proponer un concepto articulado que incluya las relaciones entre
base tecnolégica, base organizacional y relaciones laborales que lla-
maremos base sociotécnica de los procesos productivos.13

Los niveles abstractos del analisis de la crisis en Marx, contra-
diccién entre valor de uso y de cambio o entre avance tecnoldgico y
evolucién de la tasa de ganancia, hacen abstraccién de los procesos
de transformaci6n de las bases sociotécnicas de los procesos produc-
tivos, asf como de las diferencias nacionales entre bases sociotécnicas.

En cuanto al primer aspecto, la crisis puede sobrevenir también
en un contexto nacional porque halla una serie de obstaculos técnicos,
sociales, politicos o financieros para el incremento de la composi-
cién organica del capital, en condiciones de mercados internaciona-
les que enfrentan mercancias iguales con cantidades de trabajo
diferenciadas. En estas condiciones no es el avance sociotécnico lo
que causa la crisis sino los obsticulos para renovar esa base. Estos
obstdculos pueden ser técnicos (no acceso a las nuevas tecnologias),
organizacionales (falta de fuerza de trabajo de la calificacién ade-
cuada al cambio), de las relaciones laborales (resistencias empresa-
riales al cambio, obreras, sindicales o estatales), de las relaciones
industriales (leyes e instituciones, pactos politicos corporativos
opuestos a las transformaciones), culturales (la inercia de las cul-
turas laborales y socialzs anteriores por parte de empresarios y

13 Para una critica de los conceptos de relaciones industriales y laborales véase:
Enrique de la Garza, “El tratado de libre comercio y el futuro de la contratacién co-
lectiva en México”, ponencia presentada en el seminario Relaciones laborales en Méxi-
co y el tratado de libre comercio, México, Fundacién Ebert, 24 de julio de 1991.
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trabajadores), politicos (relacion entre fuerzas politicas, luchas y
compromisos).

Es decir, cambios en las condiciones del mercado, sea por recam-
bios nacionales m4s répidos en unos paises que en otros y por el en-
frentamiento desigual de las mercancias producidas en contextos
nacionales diferenciados o por la decadencia de un impulsor impor-
tante de la demanda como el Estado social, pueden llevar a la crisis
prematura de una base sociotécnica, de acuerdo con las nuevas con-
diciones del mercado.

La crisis de una base sociotécnica no se contrapone a la de sobre-
acumulacién del capital sino la complementa, fijando la atenci6n en
los mecanismos de transformaci6n de las condiciones productivas
impulsados por la competencia, pero que no se producen automaéti-
camente, ni s6lo en funcién de la racionalidad del mercado; influyen
otras instituciones y relaciones fuera de la produccién entre los suje-
tos laborales y politicos en general.

La contraparte del concepto de crisis de la base sociotécnica es
el de reestructuracién de la base sociotécnica. Si las bases sociotéc-
nicas de los procesos productivos comprenden los niveles de la base
tecnolégica, la base organizacional, las relaciones laborales (ademds
de instituciones y relaciones extraproductivas que influyen de mane-
ra mediata sobre el trabajo, como leyes laborales, pactos politicos,
sistemas electorales, pactos sociales, movimientos sociales, etc.), las
reestructuraciones productivas pueden producirse en todos estos ni-
veles a la vez o en algunos de ellos por separado. No necesariamente
los periodos de vigencia de determinados patrones tecnolégicos, or-
ganizacionales o laborales, coinciden. Pero es posible referirnos a
periodos de vigencia de cada uno de éstos por separado y tal vez de
las bases sociotécnicas como patrones articulados en estos tres nive-
les. Los periodos de vigencia de las bases sociotécnicas no corres-
ponden a los ciclos econémicos cldsicos (ni a la crisis como crisis de
sobreproduccidn); su crisis corresponde a grandes crisis no de so-
breproduccién sino de agotamiento de las bases sociotécnicas para
permitir saltos productivos. A la inversa de lo que pensaba Mandel,
las grandes crisis no se originan por la sobreproduccion que provo-
can las revoluciones tecnolégicas, sino por los obstdculos econémi-
cos, productivos, politicos, sociales y cuiturales para que se den
saltos en las bases sociotécnicas. Después de estos saltos pueden
darse las crisis de sobreacumulacién de capital. Es decir, la reestruc-
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turacioén productiva no es sino la transformacién radical de la base
sociotécnica de los procesos productivos, que puede también darse
con transformaciones en otros niveles de la sociedad, del Estado y
de las clases sociales. El transito entre una base sociotécnica que ha
llegado a su limite y la reestructuracién productiva implica la
apertura de un periodo de transicion, en el que no todos los ele-
mentos de la nueva base sociotécnica estdn de antemano prefigura-
dos, aunque tampoco esté el futuro completamente abierto. Una
limitante para esta prefiguracion son, sin duda, las concepciones
que permiten a los sujetos diagnosticar las causas de la crisis; si és-
tas no cambian, las soluciones que experimenten pueden ser no via-
bles o parciales; asimismo, la transicién no se da sin luchas,
resistencias, ofensivas y contraofensivas; estas relaciones de fuerza
pueden estar potenciadas pero no totalmente determinadas. De las
capacidades subjetivas de los sujetos fundamentales dependera,
también, el resultado del proceso y las caracteristicas del nuevo pa-
trén sociotécnico de los procesos productivos. Por ello, decir que
una crisis puede ser de productividad es quedarse en la superficie,
en los indicadores de los comportamientos productivos. Las crisis
de productividad, en sentido de estancamiento o decadencia empi-
rica de la productividad, pueden tener su fundamento en que una
base sociotécnica ha llegado a su limite, de acuerdo con las condi-
ciones de la demanda, o bien deberse estrictamente a problemas
circulatorios o distributivos.

Por otra parte, el concepto de base sociotécnica es probable
que sélo sea véalido en el capitalismo organizado, en la época del
Estado social, de las regulaciones laborales, de las técnicas cons-
cientes y cientificas de organizacion del trabajo. Anteriormente no
es pertinente hablar de patrén de organizacion o de relaciones labo-
rales, cuando lo que habia era un campo difuso, indiferenciado de
relaciones en el proceso de trabajo, sujeto a la arbitrariedad, sin co-
dificaciones ni regulaciones claras. En cambio si es posible identifi-
car bases tecnolégicas en el sentido moderno desde el advenimiento
de la gran industria. Adema4s, no necesariamente un sistema pro-
ductivo nacional reconoceria una sola base sociotécnica. Es posible
identificar varios patrones en cada uno de los niveles sociotécnicos,
con articulaciones y discontinuidades entre ellos.
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4. LOS LIMITES DE LA BASE TECNOLOGICA

Es un lugar comin, en los procesos productivos modernos, la aplica-
cion de la ciencia a la produccion. La razdn de ello es que su capaci-
dad explicativa y predictiva encuentra amplio campo de acci6n en el
mundo de la produccién, sobre todo desde finales del siglo pasado.
Especificamente, la capacidad de prediccion de la ciencia aplicada a
la produccién se traduce en la funcién de planeacién del capital den-
tro del proceso de trabajo. Mas la capacidad de planeacién no es
funci6én finica de las ciencias naturales, sino también de las ciencias
sociales.

Detras de este énfasis cientificista de la produccion persiste
un antiguo ideal capitalista: convertir el proceso de produccién en un
acto totalmente racionalizable y, con ello, predecible. Pero este
ideal, en el que la ciencia instrumental ha logrado grandes progre-
so0s, se ha enfrentado al obst4culo de la presencia inevitable de hom-
bres en la producci6én dentro de relaciones sociales, con intereses no
siempre coincidentes. Lo “irracional” trastoca, en la vida cotidiana,
los planes productivos, y la prediccién absoluta surge como un gran
ideal que no logra ser abarcado por las ecuaciones de optimizaci6n.
Esta basqueda de racionalidad absoluta en los actos humanos contie-
ne el supuesto de que el hombre puede ser determinado en su accién
futura. La produccion y el hombre productivo pretenden reducirse a
un conjunto de variables cuya combinacién permitird predecir y
orientar la suerte, en Gltima instancia, de la tasa de ganancia.

La ciencia natural aplicada a la produccién tiende a convertirse
ya no en ciencia de lo esponténeo sino en ciencia del descubrimiento
de las 6ptimas condiciones artificiales de los procesos fisicoquimicos
que buscan aumentar la productividad. Sin embargo, aunque la tec-
nologia tiende a subordinar crecientemente a la ciencia natural, no
con ello la dindmica propia del proceso del descubrimiento cientifico
depende Gnicamente de las necesidades de la produccion.

Lo que hemos llamado la base tecnolégica de los procesos pro-
ductivos se refiere, en primer lugar, a las caracteristicas de las ma-
quinas y en segundo, a su organizacién dentro de un sistema. La base
tecnol6gica no es independiente de las condiciones del mercado que
la hace viable (aunque tenga relacion directa con el avance de la
ciencia aplicada que la hace posible), de la disponibilidad de cierta
fuerza de trabajo con determinadas caracteristicas, de las disposicio-
nes legales con respecto al trabajo y a la industria en general, ni de
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las tradiciones de lucha y capacidades sindicales de la clase obrera.
Los limites de la base tecnolégica se pueden analizar en dos sentidos
que reconocen articulaciones: primero, como limites técnicos rela-
cionados con las caracteristicas de las mdquinas en su relacién con la
fuerza de trabajo; segundo, en intima conexién con lo anterior, las
formas y capacidades de la resistencia obrera a la explotacién dentro
del proceso de trabajo.

Las dificultades de analizar los problemas anteriores derivan de
distintas circunstancias, como la diversidad de las categorias obreras
dentro de un proceso de trabajo.

En cuanto al primer aspecto, pensamos que los procesos de tra-
bajo se pueden dividir en aquellos de flujo continuo, en los que de-
saparece la aplicacién del trabajo directo; los procesos en serie
estandarizados, que implican trabajo directo, aunque puede estar
mediado por un maquinismo sofisticado; el trabajo no continuo no
estandarizado, como es el caso del trabajo de mantenimiento; y el
trabajo administrativo, de ventas, contabilidad, etcétera.

Los limites técnicos de la base tecnolégica pueden ser:

a) Limites del sistema de mdquinas. Visto el proceso de trabajo como
sistema de méaquinas, entre una etapa de transformacion y otra siem-
pre habra un tiempo que llamaremos de transferencia, de tal forma
que el tiempo de produccién seré la suma entre tiempo de transfor-
macién més tiempo de transferencia. Una posible modificacién del
proceso de produccién puede apuntar a la disminucién del tiempo
de transformacién propiamente dicho y del tiempo de transferencia.
El primero puede ser en funcién de un conjunto de variables fisico-
quimicas — desde ¢l momento en que no existe un solo tiempo de
transformacién sino que éste es funcién de las variables técnicas del
proceso — y en algunos casos de la cantidad de fuerzas de trabajo in-
volucrada, cuyas diferentes combinaciones se pueden traducir en di-
versos tiempos de transformacion efectiva de la materia prima.
Tedricamente existe un tiempo dptimo de transformacién, el
cual puede obtenerse buscando, por ejemplo, minimos costos de
transformacion. Sin embargo, aunque exista un tiempo 6ptimo, éste
se alcanza fijando ciertos valores a parametros tales como el costo
de los materiales. En el caso extremo, dichos pardmetros también
son variables, quedando el 6ptimo en funcién de ellos. En los proce-
sos continuos los tiempos de transformacién y transferencia no son
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en general funcién de la mano de obra, excepto cuando se considera
la reparaci6n y el mantenimiento.

El tiempo de fabricacién depende, basicamente, de las caracte-
risticas de las materias primas y de los equipos empleados. El punto
o tiempo 6ptimo resulta funcién principal de los costos de insumos y
de los costos fijos por equipo. Dentro de una misma base tecnoldgica
en los procesos continuos es posible encontrar un mejor tiempo de
produccién, manipulando algunas de las variables del proceso, pero
esto tiene dos restricciones: no todas las variables importantes pue-
den ser manipuladas (piénsese, por ejemplo, en las dimensiones de
los equipos) y, por otra parte, algunas s6lo se pueden modificar den-
tro de ciertos rangos, por cuestiones de seguridad o de eficiencia.

En los procesos en serie estandarizados con trabajo intensivo (el
mejor ejemplo, la cadena de montaje automotriz) el tiempo de pro-
duccién es funcién de la organizacién del trabajo y de la rapidez de
acci6n del trabajador. Es posible, también, dentro de ciertos limites,
aumentar la velocidad de la linea de produccidn, obligando al obrero
a una mayor rapidez; aqui el limite es la resistencia fisica del traba-
jador y su resistencia social. La otra via es la de una mayor raciona-
lizacién del método de trabajo, mediante una mayor parcializacién,
simplificacién y estandarizacién de las operaciones. Esta via tiene
como limite, ademas de la resistencia social, el aumento proporcio-
nal en el tiempo de transferencia.

En el trabajo directo no estandarizado, la autonomia del obrero
es superior a la de los casos anteriores, las dificultades para la par-
cializacién y la estandarizacién lleva a tiempos de produccién poco
racionales desde el punto de vista de la “ciencia del trabajo”. Dentro
de esta categoria existen dos tipos de trabajadores: uno, el que par-
ticipa en procesos de trabajo directos de transformacion de la mate-
ria prima (procesos que se han resistido a ser realmente subsumidos
al capital); otro, el que realiza varias tareas de mantenimiento.

El trabajo administrativo moderno es, en general, un trabajo es-
tandarizado, parcializado y simplificado, que desde hace tiempo se
habia resistido a la mecanizacidn; es el ambito del trabajador tradi-
cional de cuello blanco.

b) Los limites en el disefio de la médquina individualmente considera-
da. Las miquinas aceptan, en general, cierta flexibilidad en las con-
diciones de operaci6n, pero éstas tampoco son infinitas dentro de
una misma base tecnolégica; la capacidad productiva de la miquina
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se encuentra sujeta a las restricciones del disefo, a partir de las cua-
les la producci6n no podria ser aumentada.

Esta limitacién puede superarse por dos vias: la primera, la
introduccién de las mismas maquinas con mayor capacidad y, la se-
gunda, el cambio tecnologico. La primera est4 sujeta a limites econé-
micos en los que influye también la capacidad del mercado, tomando
en cuenta que la miquina més grande no necesariamente serfa la
mis eficiente (utilizando simplemente un criterio de costos en su
optimizacion).

En los procesos de flujo continuo lo anterior resulta evidente.
En los trabajos estandarizados los limites son todavia més estrechos,
debido a que en ellos influye, en forma més importante, la fuerza de
trabajo. En los procesos no estandarizados lo anterior es alin més
critico, salvo que se piense en actividades de los trabajadores en un
proceso paralelo, realizando las mismas tareas.

c) Resistencia obrera y base tecnolégica. Una base tecnoldgica se
combina con determinadas caracteristicas de la clase obrera implica-
da en el proceso de trabajo. Una de las caracteristicas bésicas de esta
clase obrera, en relacién con la productividad, es la calificacién. Esta
puede ser considerada con contenidos diversos pero, desde el punto
de vista de la productividad, se relaciona con la capacidad de resis-
tencia de la clase obrera en el proceso de trabajo y con la capacidad
de control del obrero sobre su propio trabajo. El concepto posee
también una dimensién objetiva relacionada s6lo en parte con las
propias caracteristicas de la base tecnoldgica que permite una mayor
o menor subordinacién del obrero al capital. Capacidad de resisten-
cia y control del obrero sobre el proceso de trabajo en su ambito ob-
jetivo no son dados en términos absolutos o como funcién vnica de
la base tecnolégica, pero habra que reconocer que esta base impone
pardmetros y restricciones, de tal manera que la resistencia y con-
trol, a nivel del proceso de trabajo, no resulten sélo productos de la
voluntad obrera.

Asi como calificacién y resistencia poseen una cara objetiva, ne-
cesariamente tendrin una subjetiva, relacionada con las formas de
conciencia y accién de la clase en el proceso de trabajo, que puede
tener también determinantes en las tradiciones individuales o colec-
tivas —como clase obrera organizada—, contenidas en la memoria
histérica, en la experiencia de luchas y en la cultura. Un elemento
subjetivo importante para la calificacién es el conocimiento obrero.
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Evidentemente la capacidad de resistir y las formas de resisten-
cia de la clase obrera, en el proceso de trabajo, pueden ser individuales
o colectivas. La sociologfa estadounidense del trabajo desde hace
anos ha identificado como formas de resistencia el ausentismo, turmn
over, sabotaje, etc., colectivamente hablando, ademas de formas ex-
tremas como la huelga o el paro loco. En la etapa del Estado social,
el conflicto capital-trabajo, en muchas de sus manifestaciones colec-
tivas tiende a ser materia de negociacion colectiva y de reglamenta-
cién mediante una legislacién especial. Tanto la legislacién como la
contratacién colectiva se han convertido en formas de resistencia
socializadas que, de alguna manera, imponen limites a la subordina-
cién del trabajo al capital.

Es posible diferenciar bases tecnolégicas especificas para cada
producto, pero también bases tecnol6gicas genéricas que abarcan a pro-
ductos y ramas diversas. En las bases tecnoldgicas modernas, como
los procesos productivos resultan, en buena medida, de la aplicacién
de la ciencia a la produccién, un criterio general de cambio en las
bases tecnolégicas podria ser el cambio en los principios cientificos
naturales en que se basan los procesos productivos. Algunos llegan a
proponer el concepto de paradigma cientifico-técnico, similar al pa-
radigma de Khun para referirse a los “saltos” en la ciencia aplicada
a la produccién. En cada tipo de proceso productivo también se pue-
den identificar trayectorias tecnolégicas con sus respectivos saltos
cualitativos, junto a pequefias transformaciones dentro de un mismo
paradigma tecnol6gico. Desde el punto de vista de las operaciones
realizadas en los diversos procesos productivos también seria posible
distinguir criterios, dependiendo de si se trata de la tecnologia de
la fuente de energia utilizada (vapor, electricidad, energia nuclear,
etc.), de la forma de control del sistema de produccién (no automa-
tizada, con control automitico no computarizado y control automati-
co computarizado) y de las tecnologias especificas en que se basa
propiamente la transformacion de los objetos de trabajo. Posible-
mente habria que distinguir a las tecnologias dependiendo del tipo
de proceso de trabajo: los procesos en serie estandarizados (in-
tensivos en fuerza de trabajo, maquinizados sin automatizacién y
automatizados); los de flujo continuo (no automatizados, auto-
matizados no computarizados y automatizados computarizados); los
no estandarizados (artesanales, mecanizados, automatizados); los de
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comercializacion (artesanales, intensivos en fuerza de trabajo, infor-
matizados), etcétera.

5. LOS LIMITES DE LA BASE ORGANIZACIONAL

La organizacion se ha convertido en el siglo XX en un aspecto funda-
mental que explica, junto a otros factores, la eficiencia productiva de
las empresas. A raiz de la crisis actual hay un debate acerca de si en
el trasfondo de la crisis estan las formas de organizaci6n tayloristas,
que caracterizaron a todo el periodo que va de la posguerra a la dé-
cada de los setenta, y si una de las formas de salir de dicha crisis
seria la adopcion de formas de organizacion del trabajo que permi-
tiesen remontar las rigideces de la taylorista. Se han senalado limites
a la forma taylorista de organizacién, como los siguientes: el plantea-
miento de separar tajantemente concepcion de ejecucion nunca se
consiguié porque los trabajadores son sujetos conscientes y no sim-
ples méaquinas de realizacién de tareas fisicas. Este planteamiento no
tomaba en cuenta el carécter de la cultura del trabajo y fue acompa-
nado de fenémenos de desafeccion, alienacion e instrumentalismo de
los trabajadores hacia el trabajo, que finalmente se volvieron contra
la eficiencia productiva. S6lo en una parte de los procesos producti-
vos fue posible establecer estrictamente tiempos y movimientos, la
otra parte continud sujeta a grandes arbitrariedades.

En aquellos casos en los que se pudo medir el trabajo, estanda-
rizarlo y simplificarlo, se pudo llegar a un limite fisico y social de la
segmentacion, estandarizacién y simplificacion de las tareas para au-
mentar la productividad, es decir, aplicando dichos principios se
tenia que llegar a un limite, para incrementar la productividad por
medio de ellos. En los casos de medicion estricta del trabajo, su des-
composicién en micromovimientos y su tiempo estdndar siempre es-
tuvieron sujetos a definiciones subjetivas de los analistas de tiempos
y movimientos sin constituir en el fondo métodos objetivos de medi-
ci6n del trabajo. El taylorismo trajo aparejados fen6menos de ausen-
tismo, rotacion de personal, desafecci6n, paros locos, sabotajes y
huelgas, y el establecimiento de leyes laborales y contratos colectivos
que pusieron limites sociales a los principios tayloristas. Nunca fue
posible llenar con reglas estandarizadas de cémo trabajar todos los
poros del trabajo, siempre la costumbre de los trabajadores llenaba
estos poros imponiendo modificaciones importantes a la doctrina
taylorista en la practica. Todo esto habria contribuido, segin los ted-
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ricos de la crisis del taylorismo, a la crisis de esta forma de organiza-
cion del trabajo, y estaria en proceso avanzado una forma alternativa
de tipo participativo y flexible.

Las empresas que generan bienes y servicios presuponen recur-
sos humanos (fuerza de trabajo), un objeto de trabajo (materia
prima y auxiliares que es transformada) y maquinaria, herramientas,
equipo, edificios e instalaciones, que en su combinacién constituyen
el proceso de trabajo. La forma de vincular los recursos materiales
con los humanos de acuerdo con un plan es la organizacién de la
produccién.

Cuando el acento se pone en la relacién entre fuerza de trabajo
y recursos materiales se tratara de la organizacion del trabajo.

El vinculo entre fuerza de trabajo y medios materiales de pro-
duccién (objetos y medios de trabajo) implica:

a) una division del trabajo;

b) supervisién y control del trabajo;

c) reglas formales e informales de como trabajar;

d) estilos y niveles de autoridad y jerarquias de mando;
e) formas de comunicacidn.

a) La divisi6n del trabajo: ésta puede ser vista desde el punto de
vista de las divisiones y departamentos de una empresa, tanto en las
lineas de producci6én (secuencia de transformacién del producto),
como en la estructura vertical. También puede ser analizada como
divisi6n del trabajo dentro de un departamento en su sentido vertical
(estructura de mando) y horizontal en la linea de produccién como
consecuencia de trabajos de transformacién del objeto de trabajo.

Asimismo, cabe la distincion entre trabajo directo y de control y
supervision, as{ como entre produccién y mantenimiento.

b) La organizacién del trabajo implica también alguna forma de
supervision del mismo.

c¢) Todo trabajo tiene algin nivel de formalizacién o informali-
dad de las estructuras de divisioén del trabajo, mando, jerarquias y
formas de trabajar, y responsabilidades de los puestos.

d) La organizacién implica también determinados niveles de
autoridad con sus jerarquias internas y estilos de mando.

¢) Finalmente, la organizacién del trabajo supone alguna forma



LA REESTRUCTURACION PRODUCTIVA 59

de comunicacién entre los mandos superiores y los inferiores, asf
como en sentido horizontal, a través de cuyos canales se transmi-
ten las 6rdenes y se recaba la informacién sobre ¢l desempeiio de
la produccién.

Los tipos de organizacién del trabajo resultan de la combinacion
de caracteristicas diferenciadas en cada una de las dimensiones de la
organizacion senaladas anteriormente.

1. Organizacion tradicional

Existe division del trabajo, pero las funciones de los puestos son fle-
xibles y estdn poco formalizadas; no hay una separacion estricta entre
produccién y mantenimiento (no hay control de calidad); hay pocos
niveles de autoridad, ambigiiedad entre los niveles, el estilo de man-
do es arbitrario con despotismo de la ctipula o paternalismo, la su-
pervisién no obedece a reglas precisas, no hay trabajo estandar, la
comunicacién no reconoce canales estdndar. Gran importancia de
las relaciones personales en el trabajo.

2. Taylorista

Se trata de una forma de organizacién que puede o no verse asocia-
da al hecho de que las lineas de produccion sean un sistema de m4-
quinas (se facilita en este caso). Hay una divisién minuciosa del
trabajo, con funciones precisas de los puestos; separacion entre pro-
duccién y mantenimiento, entre supervision y trabajo directo. Su caso
extremo es el trabajo estandarizado y medido en tiempos y movi-
mientos (muchos niveles de mando con 4mbitos claros, estructura de
carcter militar, estilo de autoridad burocritica, con muchas reglas
formalizadas, con supervisién personal o por medio de equipos y
canales de comunicacién formales). A la organizacién fordista con
cadena podria considerarsele como una forma perfeccionada de la
taylorista.

3. Las nuevas formas de organizacién del trabajo

Implicaria una ruptura con la taylorista, flexibilizandola en la divi-
sion del trabajo y las funciones rigidas de los puestos y en la no mo-
vilidad interna, a través del concepto de polivalencia y movilidad. La
separacifn entre concepcién y ejecucion, entre trabajo directo y su-
pervisién, entre produccién y mantenimiento, asi como la estructura



60 REESTRUCTURACION PRODUCTIVA Y RESPUESTA SINDICAL

de caricter militar se subvertirfa a través de la organizacién en equi-
po propositiva de los trabajadores y mandos. Se pondria énfasis en la
retroalimentaci6n entre ctipula y base, las reglas serfan menos rigidas y
detallistas, el estilo de mando trataria de ser consensual y participa-
tivo. Las nuevas formas de organizaci6n adquiririan configuraciones
especiales tales como:

— circulos de control de calidad, equipos y células de trabajo;
— Ccero errores;

— control estadistico del proceso;

— justo a tiempo y cero inventarios;

— control de calidad total;

— relacion cliente-proveedor;

— costos de calidad;

— auditoria de calidad;

- control integral de procesos;

— manufactura flexible.

6. LAS RELACIONES LABORALES Y SU FLEXIBILIZACION

En 1980 comenz6 una transformacién fundamental, la polémica so-
bre la flexibilidad.14 El concepto de flexibilidad est4 relacionado con
un diagnéstico acerca de la crisis actual y una solucién que permitie-
ra un redespliegue industrial. El diagnéstico habla de la crisis, como
crisis de la productividad, como limite de las relaciones laborales de
los procesos productivos y del sistema de relaciones industriales que
lo acompaii6 después de la primera guerra mundial. Desde el punto
de vista de las relaciones laborales, ésta es definida por algunos co-
mo de caricter taylorista.

Entendemos por relaciones laborales las que se dan entre el ca-
pital y el trabajo, en el proceso inmediato de produccién: algunas
pueden estar codificadas (normadas por convenios colectivos o por
modelos organizativos) y otras ser informales (una parte de ellas posee
regularidades segin las costumbres laborales y otras son aleatorias).

La rigidez puede ser definida en varios niveles:

— rigidez en el producto: poca variabilidad de la produccion en
masa;

M S. Wood, The transformation of work, Londres, McMillan, 1989.
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— rigidez en el proceso desde el punto de vista técnico: escasa
variabilidad en las lineas de produccion;

— rigidez en el uso de la fuerza de trabajo dentro del proceso de
trabajo. Esta rigidez puede a su vez desglosarse en las siguien-
tes subdimensiones;

* rigidez en cuanto a la capacidad de las empresas para aumentar
o disminuir ¢l volumen de la fuerza de trabajo, de acuerdo con
las necesidades cotidianas de la produccién;

* rigidez en el uso de la fuerza de trabajo dentro del proceso de
trabajo. Los principios tayloristas de organizacién sintetizados
en las ideas de divisién estricta del trabajo, la separacién entre
concepcion y ejecucion, la divisién entre tareas de produccién y de
mantenimiento, la definicion clara y precisa de las funciones
de cada puesto, la separaci6n entre ejecucion y supervision, serfan
principios rigidos de organizacién que pueden o no compagi-
narse con el caracter de las relaciones laborales contractualizadas;

* rigidez en los sistemas salariales: salario seglin categoria, con
primas de antigiiedad y poco peso de los bonos por produccién
o productividad;

* rigidez en las relaciones laborales formalizadas: el caracter pro-
tector de la contratacién colectiva con respecto al empleo, el
uso de la fuerza de trabajo dentro de los procesos de trabajo y
del salario;

* rigidez de las costumbres del trabajo: el caracter instrumental
de la cultura laboral, tanto de los trabajadores como de los em-
presarios (“trabajo porque me pagan”, “los trabajadores son un
factor de la produccién™) sin compromiso moral ni involucra-
miento con los fines de la productividad y la calidad;

* la rigidez del sistema de relaciones industriales. Este debe ser
entendido en su acepcién de vinculos institucionales entre rela-
ciones laborales y el sistema juridico, de seguridad social y esta-
tal. En esta dimensi6n cabe destacar:
el caracter rigido de las leyes laborales. Contraparte de la con-
tratacion colectiva en el sistema de relaciones industriales;
el caracter rigido de las leyes e instituciones de seguridad social;
el caracter rigido del sistema de regulacién del conflicto obrero-
patronal;
el car4cter rigido de los pactos corporativos entre Estado, sin-
dicatos y empresarios.

El problema de la rigidez podria ampliarse a los 4mbitos de las
regulaciones fiscales, aduaneras, ecoldgicas, sanitarias y econémicas,
en general de los Estados sobre las empresas, en una comunicacion
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entre los planteamientos de flexibilidad y las concepciones neolibe-
rales acerca de la rectoria del mercado y la necesidad de eliminar
restricciones al mismo.

En el diagn6stico sobre la crisis como crisis no sélo de producti-
vidad sino de rigidez, se estaria pensando que los aspectos menciona-
dos (todos o algunos de ellos en especial) habrian llevado a la
“trampa de la rigidez”, impidiendo la elevacién de la productividad,
de la calidad y de la competitividad.

Por cierto que el anterior diagnéstico es parte de una compleja
polémica y no la Gnica perspectiva que hay sobre la crisis y sus solu-
ciones. Habria el punto de vista alternativo de corte neoschumpete-
riano, que atribuiria la crisis no s6lo a la rigidez, sino al agotamiento
de la base técnica propia de la segunda revolucién tecnolégica, la so-
lucién por tanto vendria por la aplicacién extensiva de los resultados
de la revolucidn tecnoldgica basada en la informatica y la microelec-
trénica en los procesos productivos. Otros pondr4n més bien el
acento en el aspecto del funcionamiento del Estado social y de los
pactos neocorporativos de la posguerra, su crisis, sus articulaciones
con la inversion y la redefinicién de las funciones estatales a través
de su neoliberalizaci6n.

También es cierto que en la década de los ochenta se experimen-
taron soluciones a la crisis, con mezclas no ortodoxas de las solucio-
nes que se desprenden de los diversos diagn6sticos. De una forma o
de otra, el tema de la flexibilidad ya es parte del arsenal de los teori-
cos y de las practicas de muchas empresas en el mundo.

En paises como México, este tema permite reflexionar acerca de
algunos de los posibles cambios importantes vinculados con la rees-
tructuracién productiva, pero también con el caricter de las tecnolo-
gias, formas de organizacion y relaciones laborales que privaban
antes de la crisis actual. Primero, acerca de la extension real del mo-
delo taylorista-fordista (taylorista en los procesos de trabajo y fordis-
ta como sistema de relaciones industriales a la manera de la teoria
de la regulacién, como articulacién mediada por el Estado entre pro-
duccion y circulacion de mercancias). Pudiera ser que este modelo
s6lo actuase en una parte de la gran empresa, mediado por el tipo de
proceso productivo (por ejemplo, icuél fue la importancia del taylo-
rismo en los procesos de flujo continuo?). Asimismo, la extensién del
modelo contractual taylorista pudiera no s6lo reconocer niveles di-
versos de intensidad sino haberse desarrollado en una estratificacién
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de las relaciones laborales, entre los trabajadores protegidos y aque-
llos que por siempre han sido flexibles. Otro tanto podria decirse del
sistema de relaciones industriales, sus regulaciones y sus proteccio-
nes. En cuanto al problema de la posible existencia de una flexibili-
dad anterior a la década de los ochenta, ésta es factible, sobre todo
en las empresas micro, pequeias y medianas, y, tal vez, en una parte
de las grandes. Los regimenes de contratacién colectiva (apartado A
o B o contrato ley), tipos de sindicato y diferencias regionales, pu-
dieran servir, también, para estratificar la flexibilidad anterior y la
moderna.

Podriamos hablar de dos flexibilidades, una primitiva, producto
de la escasa maduracién de las relaciones tayloristas-fordistas, que
ha existido desde que hay empresa capitalista. Esta flexibilidad no
est4 relacionada con la crisis actual, ni mucho menos con el diag-
nostico de la crisis como crisis de rigidez. Estas empresas flexibles en
forma primitiva, con sus dosis altas de arbitrariedad empresarial
en las relaciones laborales y la no bilateralidad entre empresas y sin-
dicatos no fue suficiente para salvarlas de la crisis en los setenta y los
ochenta. Es decir, la soluci6én simple de la flexibilidad es unilate-
ral e insuficiente. En cambio, en las empresas modernas, que co-
mGnmente han reconocido formas ¢ intensidades diversas de
taylorismo-fordismo, el planteamiento de la flexibilidad puede to-
mar dos formas: una salvaje, semejante a la flexibilidad primitiva de
antes de la crisis. Esta forma no va al fondo del diagnéstico de la cri-
sis del taylorismo-fordismo. La otra forma es la de la flexibilidad que
busca no s6lo eliminar las trabas para el uso de la fuerza de trabajo,
sino una relacion diferente entre trabajadores y supervisores en el
proceso productivo, con su componente de no separacién entre con-
cepcibn y ejecucién, mantenimiento y supervisioén, con involucra-
miento de los trabajadores, etc. S6lo en este Gltimo caso puede
considerarse una flexibilidad moderna de tipo “toyotista”. Una for-
ma particular de ésta serfa la manufactura flexible: produccién en
pequeios lotes, con sistemas reprogramables, con recalificacion e in-
volucramiento de los trabajadores.

En sintesis, puede haber una flexibilizacién que reproduce for-
mas atrasadas de organizaci6n del trabajo y de las relaciones labora-
les, junto a otra moderna de tipo “toyotista”. Esta idltima puede
darse con bilateralidad entre empresa y sindicato o sélo entre em-
presa y trabajadores, sin pasar basicamente por el sindicato.
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Podemos definir la flexibilidad de la siguiente manera: elimina-
cion de trabas o rigideces para el cambio del producto, en las lineas
de produccién o el uso de la fuerza de trabajo; este dltimo puede
darse en el nivel de las relaciones laborales o del sistema de relacio-
nes industriales, buscando ajustes rdpidos de la produccién con sus
insumos o la demanda del producto.

Las dimensiones de la flexibilidad son las mismas que las de la
rigidez pero en seatido contrario:

a) Flexibilidad en los tipos de productos, sus presentaciones;

b) Flexibilidad en los cambios en las lineas de produccion;

c) Flexibilidad de la fuerza de trabajo o de las relaciones laborales:

— numérica: capacidad para cambiar sin restricciones el volu-
men de la fuerza de trabajo de acuerdo con las necesidades
cotidianas de la produccién;

— organizacional o funcional: capacidad de las empresas para
usar la fuerza de trabajo donde sea necesaria, cuando y co-
mo se requiera, sin restricciones;

— salarial: ajustar el salario a la productividad individual y se-
gin la jornada de trabajo.

d) Flexibilidad en la contratacién colectiva. Esta dimension tiene
las mismas subdimensiones que la anterior, pero se refiere es-
pecificamente a la forma de la contratacién colectiva en dichos
aspectos; en cambio, la flexibilidad organizacional no necesaria-
mente se contrapone a una rigidez contractual. Ademas habria
que agregar el aspecto de la intervencidn sindical en los cam-
bios de organizacién del trabajo o de la introduccion de nuevas
tecnologias, junto a las restricciones en la flexibilidad numérica,
funcional y salarial desde el punto de vista contractual.

¢) Flexibilidad en el sistema de relaciones industriales. Esta di-
mension de la flexibilidad en el sistema de relaciones industria-
les rebasa a las relaciones en el interior de las empresas y
conforma una superestructura o techo en el que también inter-
vienen sindicatos y empresas, pero como definicion de la insti-
tucionalidad general de las relaciones capital-trabajo con la
mediacion estatal, las grandes politicas referidas al trabajo (co-
mo las politicas de empleo, salario y seguridad social) y las con-
cernientes al conflicto obrero-patronal. Se trata de un campo
en parte institucional y en parte de influencias y fuerzas.

Esta dimensién abarcaria:

— marco juridico laboral;
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— marco juridico de bienestar social;

— red institucional y practicas de regulacién del conflicto obre-
ro patronal, la contratacion y el registro de sindicatos;

red institucional y practicas de las instituciones de seguridad
social;

los pactos corporativos con sus influencias e interacciones
con la politica-politica y 1a politica econémica.

I

7. LOS CAPITALES Y LAS BASES SOCIOTECNICAS HETEROGENEAS

Los capitales invertidos en la produccion se diferencian, de acuerdo con
el tratamiento cldsico, por sus composiciones orgénicas (Co = Cc/ Cv,
todo esto en valores). El tratamiento clasico asociaba el incremento
de la composicion orgénica del capital con la tecnificacién del proce-
so de trabajo; sin embargo, sobre la Co influye toda la base socio-
técnica con sus componentes de base tecnoldgica, organizacional y
de relaciones laborales.

Si una manera de expresar la heterogeneidad productiva es por
las diferencias en composiciones organicas del capital, otro tanto po-
driamos hacer en funcién de bases sociotécnicas diferentes.

En el caso de la Co, como se trata de un concepto que puede ser
expresado cuantitativamente, las diferencias en Co pueden ubicarse
en una escala continua; para la base sociotécnica es preferible, por
tratarse de intervalos, definir patrones de bases sociotécnicas, no
en abstracto sino de acuerdo con la experiencia histdrica; patrones
que pueden ser generales para grandes periodos del capitalismo,
pero también tener componentes especificos para cierta formacion
socioecondmica.

Por otra parte, asi como puede reconocerse la coexistencia de
composiciones organicas diferentes, con sus respectivas transferen-
cias de valor entre las ramas, de las m4s atrasadas a las mas avanza-
das, también podria aceptarse que en una formacién social concreta
pueden coexistir diferentes bases sociotécnicas, detras de las compo-
siciones orgénicas y de las transferencias de valor. Sin embargo, es
posible que en un periodo determinado haya sido dominante una de
esas bases sociotécnicas, conformando periodos de las bases socio-
técnicas, con un dominio de las mismas. Aqui habria que aclarar que
en un periodo determinado no necesariamente la base sociotécnica
mis avanzada tendria que ser la de nivel tecnolégico superior.
Ademids, aunque existieran tendencias abstractas a la igualacién de
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las bases sociotécnicas, impulsadas por la competencia en el mercado
y la resistencia obrera, se trataria s6lo de una tendencia abstracta que
en la practica nunca podria implicar la homogeneidad ni de compo-
siciones organicas ni de bases sociotécnicas. La permanencia de las
ramas atrasadas o de menor productividad puede deberse a diversas
causas: nichos de mercado, violaciones a la ley del valor en formas
diversas, existencia de monopolio, de protecciones legales o arance-
larias, etc., que compensarian, al menos en parte, las transferencias
de valor por la via de la formacion de los precios.

Un problema adicional es la transferencia de valor por intercam-
bio desigual a nivel internacional que, al decir de Emmanuel, no
equivale estrictamente al caso de transferencia de valor por forma-
cién de los precios de produccién, considerando tasas salariales
iguales y composiciones orgénicas desiguales. El intercambio desi-
gual, en “sentido propio”, se relaciona con salarios y composiciones
organicas desiguales.15

El intercambio desigual con sus transferencias de valor puede
presentarse en un pafs, entre ramas, en el interior de una rama o en-
tre zonas espacialmente consideradas; asimismo, estos mecanismos
pueden actuar entre ramas de diferentes paises, en una misma rama
o entre zonas.16 Si operase la hipdtesis de la homogeneidad de las
composiciones orgénicas, tasas de plusvalia y salario, en el nivel in-
ternacional no habrfa intercambio desigual; pero esta hipdtesis es
irreal historicamente porque las tendencias a la igualacién siempre
sufren contratendencias y mecanismos de compensacion. Estas hete-
rogencidades operan en paises llamados subdesarrollados y también
en los desarrollados, de tal forma que €l intercambio desigual actfa,
como plantea la moderna teoria del capitalismo global, en un pais,
entre paises y dentro de los propios paises desarrollados.

Desde el punto de vista de las caracteristicas de las bases socio-
técnicas también puede fundamentarse lo anterior. En la heteroge-
neidad influyen desde limitaciones de la ciencia y la tecnologia, para
automatizar al mismo tiempo y en el mismo grado todo el proceso de

15 A. Emmanuel. El intercambio desigual, México, Siglo xx1, 1972.

16 Véase la critica a la teoria del intercambio desigual que hemos hecho, donde
demostramos que el intercambio desigual no es caracteristico de las relaciones econé-
micas entre pafses exclusivamente, sino de un tipo de relacién normal entre empresas,
ramas, etc., en Enrique de la Garza, Contribucion a la critica del Estado social autori-
tario, México, UAM-1, 1985.
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trabajo, hasta la conveniencia de uso de mano de obra sobre la inver-
sion en capital fijo, en un contexto nacional o regional determinado;
asi como restricciones legales o correlaciones de fuerza entre clase
obrera y capital, incluso en la cultura nacional y lo que se considera
condiciones de trabajo, salariales y de vida aceptables. Es decir, la
heterogeneidad no puede ser tratada como desviacion de un modelo
que deberia de cumplirse si no sufriera de perniciosas interferencias
exdgenas.

Lo concreto del componente econémico, por el contrario, no
puede quedarse s6lo con el anilisis de la interrelacién entre las va-
riables econémicas, porque no puede haber sociedad que se reduzca
a la economia por muy importante que ésta sea.

8. EL INTERVENCIONISMO ESTATAL COMO COMPENSADOR
DEL INTERCAMBIO DESIGUAL

El Estado social que nacié por la lucha de clases y para amortiguar
los efectos de la fase descendente del ciclo econémico puede verse,
también, como una serie de mecanismos de politica econ6mica para
amortiguar los intercambios desiguales entre paises (proteccionis-
mo) y en el interior de un pais (protecciones diferenciadas, apoyos
fiscales, de fomento a la inversién, etc.). Estos mecanismos pueden
clasificarse en regulacién-proteccion (incluyendo entre éstos a las
condiciones de vida de los trabajadores); inversion productiva direc-
ta del Estado (con sus efectos sobre el empleo y la inversioén priva-
da); y Estado como consumidor improductivo (gasto corriente del
sector central, por ejemplo), con sus efectos también sobre el em-
pleo y la inversidn.

La intervencién del Estado en la economia, por tanto, no puede
verse como un factor perverso que distorsiona leyes econ6micas pu-
ras, sino como un tipo de soluci6n histéricamente determinada para
la permanencia del capitalismo y el amortiguamiento del intercambio
desigual. Cierto que esta solucién entr6 en crisis, primero fiscal y
luego del propio pacto social, aceitado por la regulacién y el gasto
del Estado. Esta crisis del Estado social se articul6 con la crisis de la
base sociotécnica que caracterizd al periodo anterior capitalista, ambas
se conjugaron para estancar la productividad. Pliblicamente, prime-
ro se inici6 la crisis como crisis del Estado social, que por su crisis
fiscal (a veces en forma de crisis de la deuda) se vio imposibilitado
para continuar con el mismo gasto que el de los buenos afos de la
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posguerra: esta crisis del intervencionismo impact6 de inmediato a la
demanda agregada e impuso niveles de competencia privada desco-
nocidos. En estas condiciones s6lo las empresas mis productivas y
de mayor calidad en sus productos pudieron prosperar: la base socio-
técnica anterior no podia sostener ya las tasas requeridas de produc-
tividad y calidad.

Es cierto también que la crisis del Estado social y de la base so-
ciotécnica se entrecruzan de otras maneras: las relaciones laborales
que forman parte de esa base sociotécnica tuvieron un parteaguas que
concernia al Estado social y a los pactos sociales en los que algunos
llaman “el sistema de relaciones industriales”.

Cuando la base sociotécnica anterior se volvi6 en contra de la
acumulaci6n del capital fue cuando el Estado social dejé de ser uno
de sus puntales, en términos econémicos y politicos.

Los pactos sociales se rompen por abajo y por arriba: por de-
bajo en relacién con las necesidades de flexibilizacién de las em-
presas, para incrementar la productividad, y por arriba porque se
exige modificar el mismo “sistema de relaciones industriales” (por
ejemplo, cambiando leyes laborales o de seguridad social) y la
forma de funcionamiento del Estado benefactor o interventor en la
economia.

Pero la crisis de la base sociotécnica, ademés de tener un com-
ponente en el mercado que cambia en relacién con la transformacién
del intervencionismo estatal, posee también su propia dindmica. En
sus tres dimensiones es posible que la base sociotécnica haya llegado
al estancamiento, en cuanto a posibilidades de aumento en la pro-
ductividad desde finales de los sesenta.

Las tecnologia, las formas de organizacion y las relaciones labo-
rales, poseen sus propios limites; si la crisis no estall6 antes fue por
el intervencionismo estatal que la amortigué con su gasto; al cambiar
las condiciones del mercado explotd lo que ya estaba acuifiado en ¢l
interior de los procesos productivos.

La respuesta del capital y los Estados a la crisis del Estado so-
cial, y de la base sociotécnica anterior, ha sido la reestructuracién
del Estado social hacia otro neoliberal, 7 de Ia base sociotécnica an-
terior hacia otra que sigue en transicién. En este proceso se recom-
pone a la propia clase obrera.

La recomposicién de una clase obrera no puede correr exclu-
sivamente a cargo de las bases tecnolGgicas, ni de los cambios en



LA REESTRUCTURACION PRODUCTIVA 69

las bases sociotécnicas, sino que involucra la existencia compleja de
la clase en los procesos de trabajo y fuera de ellos. Asimismo ten-
drian que incluirse niveles relacionados con las estructuras organiza-
tivas, memorias histéricas, experiencias colectivas de luchas, y las
instituciones y pactos al nivel de las “relaciones industriales”.
Por lo tanto, no podriamos plantear que a una base sociotécnica
le corresponde un sujeto obrero, porque sujeto no es s6lo una si-
tuacién, sino un conjunto de experiencias no todas ellas de los
procesos de trabajo.

La recomposicién de clase, en el sentido de destruccion y cons-
titucién de sujetos, tiene detrés la idea de que la clase obrera es
estructuralmente heterogénea. Siendo homogénea en el nivel més
abstracto de la relacion capital-trabajo, no lo es por ubicarse en es-
tructuras productivas, de organizacién o de relaciones laborales dife-
renciadas; tampoco lo es segln sus tradiciones, experiencias y
memorias histéricas; ni lo es segfin los ambientes culturales y redes
sociales amplias de donde provienen y donde se ubican fuera de las
fabricas. El concepto sujeto obrero lo podemos definir en diferentes
grados de abstraccién, temporal y espacialmente. Debido a los cam-
bios actuales, a los sujetos obreros les afecta la tecnologia, la organi-
zacifn, las relaciones laborales, la tercerizacion de las economias, la
subcontratacién, el trabajo a tiempo parcial, la feminizacion, la glo-
balizacién; pero también se transforma por la crisis de los sindicatos
y de los pactos corporativos, por la decadencia del Estado benefactor,
por las privatizaciones y cambios en las leyes laborales, por la exis-
tencia del trabajador trasnacional y por la segmentacion internacio-
nal de los procesos de trabajo.

Esta reestructuracién global se presenta todavia con grandes
contradicciones:

— contradicciones méis que ajuste entre revolucién tecnologica,
organizacional y de las relaciones laborales como estrategias empre-
sariales fundamentales, que se traducen en grandes heterogeneida-
des en los tres niveles;

— globalizacién con proteccionismo y formacién de bloques
econémicos;

— Estado neoliberal que no logra serlo plenamente y man-
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tiene, aunque reducidas, formas de regulacién, de inversién y de
gasto social;

— clases obreras que sufren recomposiciones parciales en con-
sonancia con las heterogeneidades anteriores, con sus esquizofrenias
y angustias culturales, laborales y sociales amplias.



CAPITULO Il

LA CRISIS Y LA REESTRUCTURACION PRODUCTIVA
EN MEXICO

1. LA CRISIS EN MEXICO

El sector industrial en México, desde los afios cuarenta, ha tendido a
convertirse en eje de la acumulacion del capital. Entre 1940 y 1955
este sector increment6 su tasa de ganancia en 50% real. Pero este
crecimiento espectacular fue producto no de la modernizacién pro-
ductiva sino del incremento de la tasa de explotacién. Esto se consi-
guié por la depresién del salario real, sobre todo en la década de los
cuarenta.

Hacia mediados de los cincuenta el panorama productivo fue
cambiando. La productividad se increment6 considerablemente en-
tre 1955 y 1970, y la acumulacion del capital no descansé mas en la
depresi6n del salario real. En otras partes hemos demostrado c6mo
la extraccion de plusvalia descans6 en la forma relativa,! tanto en la
modernizacién productiva de las empresas de punta, como en la asi-
milacién de los asalariados al consumo de productos capitalistas.
Asi, el capital fijo, por obrero, en el sector industrial se increment6
en casi 100% a precios constantes entre 1955 y 1970; otro tanto se
puede decir del capital constante por obrero que pasé de 19.8 (miles
de pesos de 1970) en 1955 a 51 en 1970. En tanto que el capital va-

1 De la Garza, E. et al., “Crisis y reestructuracién productiva en México”, en Bre-
cha, nam. 3, México, 1987.

(71]
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riable por obrero en la industria se increment6 en més de 100% en
€sos aifios.

En cuanto al consumo obrero, en 1963 el total de los asalariados
consumié sélo el 22.7% en productos campesinos del total de su
gasto, y en 1969 esta cifra bajé al 19.7%. Los operarios o jornaleros
consumieron, en 1963, el 24% en productos campesinos y en 1969
bajaron al 22.5%. Ademais, en 1968 el 51.4% del consumo nacional
familiar correspondi6 a los asalariados que en esa época rebasaban
el 62% de la PEA.2

Se han acumulado evidencias de que el salto productivo que se
produjo, a partir de finales de los cincuenta, estuvo apuntalado por
una reestructuracién productiva (aunque menos intensa que la ac-
tual y de un periodo de transici6én tal vez mayor) que significé en
lo tecnol6gico una modernizaci6n relativa en comparacion con la ba-
se tecnolégica que privaba antes de este periodo. Miquinas diesel en
los ferrocarriles; automatizacién primaria en la industria petrolera,
petroquimica y de generacion de electricidad; modernizacion de una
parte de la textil y la mineria, nuevas plantas en la siderurgia; cen-
trales semielectrénicas en teléfonos; la taylorizacion del trabajo
bancario, etcétera.

Las bases tecnologicas anteriores a la crisis actual de una buena
parte de los procesos productivos en México podrian clasificarse de
la siguiente manera:

* trabajo fordizado (cadena de ensamble), intensivo en fuerza de
trabajo;

* trabajo en serie, como sistemas de méquinas individuales sin
cadena (maquinado en serie, por ejemplo);

* trabajo basado en la fuerza laboral estandarizada (servicios mo-
dernos en la década de los sesenta);

* trabajo de vigilancia y control en procesos de flujo continuo,
con niveles diversos de automatizacién;

* trabajo con maquinado no estandarizado (obrero especializado,
oficio moderno en mantenimiento);

* trabajo con herramientas no estandarizado (oficio moderno en
mantenimiento).

Pero sobre la productividad no sélo influyen las bases tecnol6gi-

2 De la Garza, E., Crisis y reestructuracién productiva en México, México, UAM-,
1987.
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cas sino también las formas de organizaci6n del trabajo; desde el
punto de vista de las formas de organizacion del trabajo en México,
podriamos hacer la siguiente tipologia:

— procesos ford-taylorizados, aquellos que a la manera de las ca-
denas tradicionales de montaje combinan una forma de orga-
nizacién (taylorista) con cierta configuracién mecénica del
proceso: la cadena;

— procesos taylorizados sin configuracién mecénica;

— procesos de vigilancia y mantenimiento en flujo continuo;

— procesos sin control estricto de tiempos y movimientos por la
méquina o por los supervisores;

— trabajo directo con herramientas 0 maquinado con supervisién
estricta de personal.

En algunos casos no es posible separar la base técnica de la or-
ganizacional, pero en otros si (forman conceptos hibridos técnico-or-
ganizacionales).

Un tercer factor de las fuentes posibles de un salto en la produc-
tividad se puede encontrar en las relaciones laborales. Las relaciones
laborales formalizadas en los procesos productivos pueden implicar
dos niveles: las relaciones codificadas (contenidas en contratos co-
lectivos de trabajo o convenios diversos entre trabajadores y empre-
sas) en una empresa o ¢l conjunto de las relaciones laborales de un
pais, normadas por leyes y tribunales del trabajo. Desde el punto de
vista del uso de la fuerza de trabajo por las empresas en los procesos
de trabajo, estas relaciones pueden ser rigidas o flexibles. Rigidas en
cuanto a que no permiten el uso sin restricciones de esa fuerza de
trabajo (emplearla o desemplearla, salario variable de acuerdo a
productividad, movilidad interna y polivalencia).

Otra parte de las relaciones laborales que no esta codificada
forma el importante espacio de la informalidad en las relaciones
de trabajo, pero se pueden reconocer patrones regulares de compor-
tamiento, de acuerdo con las costumbres de trabajo, los valores, las
legitimidades, las significaciones, las representaciones y los discur-
sos, que con respecto a la productividad pueden ser instrumentales o
participativos.

Finalmente, sobre la productividad en el siglo XX, también influ-
ye todo el marco institucional de las relaciones entre capital y traba-
jo medido por el Estado, més all4 de las leyes laborales. En el caso
de México comprende tres espacios principales: el de las politicas la-
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borales estatales, referidas al salario, al empleo y al conflicto; el de
las relaciones corporativo-sindicales y el del salario indirecto vincula-
do con la politica social del Estado.

Las relaciones laborales que caracterizan al desarrollo estabili-
zador pueden sintetizarse en el patrén de relaciones de la Revolu-
cién mexicana: tutela del Estado sobre los trabajadores, el control
organizativo, la proteccién limitada del empleo y del salario. A nivel
contractual, por la escasa intervencién de los sindicatos en los cam-
bios tecnolégicos o de organizacién del trabajo, por la rigidez en el
empleo y desempleo de los trabajadores, por la rigidez en el uso de
la fuerza de trabajo dentro del proceso de trabajo y la salarial. Este
esquema sufri6 una diferenciacion segin el estrato de la clase obrera
de que se tratase: trabajadores organizados en sindicatos o una ma-
yorfa de asalariados poco protegidos y sometidos a una flexibilidad
primitiva de su fuerza de trabajo.

A la articulacién entre bases tecnol6gica, organizacional y las re-
laciones laborales, caracteristicas del periodo anterior a la crisis que
se inicia en los setenta, le llamaremos la base sociotécnica del desa-
rrollo estabilizador. Los limites de esta base sociotécnica pueden ser
una de las vertientes de la crisis.

La otra vertiente de la crisis que se inicia en los setenta es la del
Estado social autoritario.3 El Estado social de la Revolucién mexica-
na reconocié que la sociedad no estaba constituida solo por la suma
de ciudadanos formalmente iguales en el mercado, sino por clases
sociales, que podian entrar en conflicto normal. Asi, este Estado se
erigié como mediador del conflicto interclasista y cre6 muchas insti-
tuciones para ello. Ademas, la regulacion del conflicto implicé no
dejar a las fuerzas del mercado el bienestar general y el empleo, sino
que el Estado con su gasto articul6 el crecimiento econ6mico con le-
gitimidad politica. En lo econémico, buscé conciliar la produccién
con la realizaci6n de mercancias, convirtiéndose, desde los cuarenta,
en importante inversor productivo y tendié a aumentar su gasto so-
cial. Pero sobre todo, durante el desarrollo estabilizador, este Esta-
do social “a la mexicana” alcanzé su maxima perfeccién: gasto
estatal elevado en lo productivo y en lo social, que impactaba a la in-
versi6n por el lado de la demanda y que subsidiaba los insumos de la

3 De la Garza, E., Ascenso y crisis del Estado social autoritario, Fl Colegio de
México, 1987.
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industria privada y los gastos de reproduccion de la fuerza de traba-
jo; politica salarial a la alta que permitia cerrar el circuito produc-
cidén-realizacién de las mercancias, en una década en la que la clase
obrera se habia convertido, parcialmente, en consumidora de pro-
ductos capitalistas sencillos. Pero este Estado social ha sido también
autoritario por ser centralizador de las decisiones, excluyente de las
oposiciones, no competitivo politicamente, no pluralista y basado en
una cultura no democritica de cardcter patrimonial. Su correlato
sindical ha sido el corporativismo autoritario. Entendemos por cor-
porativismo no simplemente una forma de representacién, como dice
Schmitter, sino de dominacién; también una forma de relaci6n entre
sindicatos y Estado, que implica la subordinacién de la funcién sin-
dical de contratacion de la fuerza de trabajo a las politicas del Esta-
do; una corresponsabilidad del sindicato en la marcha del Estado; un
monopolio de la representacion legal del sindicato garantizada por
el Estado; una exclusién de dirigencias alternativas a las oficiales;
una conversién de la influencia de las politicas estatales en el espacio
privilegiado del sindicato. Es autoritario también porque es exclu-
yente, no competitivo, no plural y basado en una cultura patrimonial
de delegaci6n en la dirigencia. Por patrimonialismo entendemos una
forma modificada de la weberiana, que articula tradicién con moder-
nidad, en el caso de México.4 Por el lado tradicional, el poder apare-
ce ante los subordinados como algo personal, pero este poder esta
en funcién del puesto, que da capacidades especiales de relacion
personal y de influencia a los dirigentes. El favor personal es elemen-
to esencial de este patrimonialismo pero, en parte, para lograr que
las estructuras burocraticas funcionen, en especial las de los benefi-
cios sociales para los trabajadores. El espacio del favor patrimonial
va del trabajo a la gestién de las prestaciones econ6micas, conteni-
das en los contratos, a las instituciones de seguridad social del Estado.

Si la crisis es tanto de la base sociotécnica como del Estado so-
cial autoritario, en los setenta la primera no apareci6 con claridad
porque los limites de una base tecnolégica y sus relaciones de pro-
duccién nunca son absolutos sino que dependen de las condiciones
del mercado. Todavia en esta década las economias capitalistas cen-

4 De la Garza, E., “Cultura y crisis del corporativismo en México”, ponencia pre-
sentada en el seminario Transicién a la democracia en América Latina, FLACSO, Gua-
dalajara, encro de 1991.
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trales buscaban alternativas a su propia crisis, y lo que en los ochenta
serd, con claridad, la tercera revolucién tecnolégica y la globaliza-
cién de la economia mundial no era evidente todavia. Por ello, aun-
que la crisis de productividad ya existia, las soluciones en México, en
los setenta, fueron parciales, sin constituir una estrategia global de
reestructuracion.

En cambio, la crisis como crisis del Estado social fue mas evi-
dente porque se present6 inicialmente como crisis fiscal, luego como
crisis de la deuda y, ya en los ochenta, como crisis de la forma social
del Estado. Todavia en esta década, desde las esferas estatales,
aunque se tiene la evidencia de las dificultades financieras del Esta-
do, no hay la conviccién de un cambio radical definitivo (en todo
caso coyuntural mientras las finanzas del Estado mejoraban) de la ma-
nera econdémica y politica de funcionar del Estado. Por ello, la poli-
tica econdmica de Luis Echeverria fue erratica; en 1976 todavia la
economia absorbid el 54.1% del gasto federal global y el gasto pibli-
co significo casi el 50% de la inversion bruta total. Aun el bache de
1977, cuando la crisis econ6mica en los setenta era maxima, no mar-
cd todavia un viraje definitivo en la politica pablica del gasto; con el
boom petrolero y el flujo de nuevos empréstitos, en el gobierno de
Lopez Portillo, el Estado gastd como nunca en su historia. De esta
manera, ¢l porcentaje del gasto total del Estado con respecto al PIB,
en 1981, alcanzd el 58.6%, y el déficit del gobierno federal, con res-
pecto a sus gastos totales, pas6 del 29.2% en 1976 al 46% en 1983,

Es decir, la crisis del Estado social mexicano aparece, primero,
como crisis financiera, sobre todo después de la caida de los precios
del petréleo y la elevacién internacional de las tasas de interés en
1981. Pero a lo largo de los ochenta ha habido un viraje de su forma
social hacia otra de caracter neoliberal. El Estado tiende a no ser ya
el gran articulador de la acumulacién del capital, a través de su gas-
to, ni hacer depender la legitimidad politica de éste. El viraje del Es-
tado ha puesto en dificultades al corporativismo autoritario, por la
reduccién de la influencia de las corporaciones en el disefio de las
politicas econ6micas y laborales, y por la posible contradiccion entre
patrimonialismo corporativo sindical y reestructuracién productiva,
en basqueda de una productividad y calidad superiores.

En cuanto a la crisis de la base sociotécnica en México, a partir
de 1971 la productividad mar.ufacturera se enfrenté a miltiples obs-
taculos; entre 1970 y 1984, el 76% de las clases industriales que con-
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sidera la encuesta industrial anual tuvieron decrementos absolutos
en productividad y el 14% restante s6lo crecid ligeramente. Entre
1981 y 1984 el 95% de esas clases industriales decayeron en su pro-
ductividad. En general, la productividad ha seguido la trayectoria de
la economia en este periodo: baja en 1975-1976, relativa recupera-
ci6bn entre 1977 y 1980 y recaida a partir de 1981.

En cuanto a la tasa de ganancia industrial, entre 1971 y 1981 esta
tasa se estancd, se recuperd en 1982 y decay6 a partir de 1983. Una
crisis de productividad puede tener significados diversos. Es decir,
resulta insuficiente hablar de c6mo la teoria de la regulacién de una
crisis de la productividad, en todo caso, es el aspecto fenoménico de
un problema que puede ser conceptualizado de otra manera. Por
ejemplo, una decadencia de los indicadores comunes de la producti-
vidad puede tener su origen desde ¢l lado del mercado (restriccién
del mercado interno por caida del nivel de ingreso real como en Mé-
xico) o del de la produccién. Cuando se trata de una decadencia de
la productividad originada en la produccién, podemos desglosar sus
causas de la siguiente manera:

— limites de la base tecnoldgica;
— limites de la base organizacional;
— limites de las relaciones laborales en los procesos de trabajo.

Hemos visto en el capitulo anterior como las bases sociotécnicas
pueden volverse contradictorias con el incremento necesario en la
productividad, de acuerdo con nuevas condiciones del mercado. En
México, las nuevas condiciones del mercado han tenido dos com-
ponentes principales: primera, la globalizaciér de la economia
que empieza siendo la segmentacién internacional de procesos de
producci6n, como en la nueva industria automotriz del norte y la
conversion de la produccion para el mercado interno hacia el merca-
do externo. Esta globalizacién se compagina con la incapacidad del
Estado de seguir apuntalando, con su gasto, la demanda agregada,
asi como su viraje hacia el neoliberalismo. Este viraje del Estado se
manifiesta, desde 1985, en una apertura de la economia mexicana al
mercado internacional.

En estas condiciones, las bases sociotécnicas de la Revolucion
mexicana, con sus estratificaciones internas, resultaron insuficientes
para garantizar competitividad y productividad. Los limites fueron
en parte tecnoldgicos: limites genéricos de los procesos taylorizados,
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fordizados, de flujo continuo, no estadarizado; de las formas de
organizaci6n del trabajo (limites genéricos de las formas taylorista,
fordista y tradicionales); y de las relaciones laborales y sindicales
(rigidez en las relaciones laborales y patrimonialismo politico de los
sindicatos oficiales). Todo esto conforma en México una crisis de la
base sociotécnica en las nuevas condiciones del mercado y ante la rees-
tructuracién del Estado social autoritario.

2. LA ECONOMIA MEXICANA EN LOS OCHENTA

En la década de los ochenta, la economia mexicana tiene dos periodos:
uno de crisis profunda (1981-1986) y el otro de recuperacion relativa
(1987-1990). En el cuadro ném. 1 puede verse la evoluci6n del PIB real.

CUADRO NUM. 1

CRECIMIENTO DEL PIB REAL
(precios de 1980)

Afio PIB
1981 8.8
1982 0.62
1983 4.2
1984 3.6
1985 2.6
1986 -3.8
1987 1.7
1988 1.3
1989 3.1

FUENTE: Anexo Estadistico del Segundo Informe de Gobierno de Carlos Salinas
de Gortari.

Entre 1981 y 1989 el PIB real creci6 en 3.6%, es decir, un prome-
dio anual de 0.5%. Aunque el PIB en 1989 fue superior al de 1981, no
se ha repuesto la economia de los estragos del decenio perdido.

Si analizamos el comportamiento del crecimiento del PIB real
por grandes divisiones econémicas encontramos que en ¢l periodo
de 1986 a 1989 son menos las divisiones que tienen crecimientos ne-
gativos; todavia la situacién en la agricultura es critica, lo mismo en
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los textiles y el comercio. En cambio, otras divisiones que en el pe-
riodo 1981-1986 tuvieron comportamientos negativos alcanzaron a
repuntar en el periodo siguiente, como son los casos de productos
minerales no metalicos, industrias metalicas bdasicas, construccion,
transporte-almacenamiento y comunicaciones y, sobre todo el de
productos metélicos-maquinaria y equipo. De cualquier forma tene-
mos los primeros indicadores de la presencia de una crisis y relativa
recuperacion no homogénea en toda la década.

1. La productividad

La crisis en México es en parte una “crisis de la productividad”, ante
las nuevas condiciones del mercado y la globalizacion de las econo-
mias. Casi todas las clases industriales disminuyeron su productivi-
dad entre 1981 y 1985; en cambio en el periodo de 1985-1989 la
productividad manufacturera pasé de un indice de 113.8 a 125.2. Las
divisiones de productos alimenticios, bebidas y tabacos, sustancias
quimicas, derivados del petrdleo, caucho y plasticos, industrias meta-
licas bésicas, productos metalicos, maquinaria y equipo, y otras in-
dustrias manufactureras, incrementaron su indice de productividad
en ese periodo. Sin embargo, se mantuvieron estancadas o disminu-
yeron su productividad: textiles, prendas de vestir y cuero.

2. La reestructuracion

Algunos de los aspectos mas evidentes de la reestructuraciéon econd-
mica en México son: 1) la conformacién de un “modelo manufactu-
rero exportador”; 2) la importancia de la inversién extranjera
directa; 3) la relocalizacién industrial en términos territoriales; 4) el
cambio en ¢l comportamiento del empleo, del ingreso y del gasto es-
tatal, y 5) ¢l cambio en la politica econémica del Estado.

La exportacién manufacturera no petrolera se ha elevado desde
la década pasada, mostrando orientacion de la gran empresa hacia la
exportacion, que de representar el 8.4% del PIB en 1980 paso a ser el
12.9% en 1989. En esta exportacion la manufactura tiene un papel
creciente, ya que en 1980 significo el 18.6% del total, pasando en
1989 a ser el 48.5.

Entre 1981 y 1988 todas las ramas de la industria manufacturera
aumentaron su coeficiente de exportacién (exportacion/piB de la ra-
ma) al pasar en total de 9.1% a 26.9%. Se destacaron, sobre todo, las
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ramas de madera y sus productos; imprenta y editoriales; quimica y
derivados del petroleo; metélicas bésicas y productos metalicos; ma-
quinaria y equipo. Por otro lado, la participacién del petréleo en la
exportacién cayd, de representar el 64.17% del total exportado en
1980, al 30.5% en 1989.

CUADRO NUM. 2

EXPORTACIONES MANUFACTURERAS

Aflo 1 2
1980 18.6 255
1981 15.9 29.0
1982 13.7 28.2
1983 19.8 17.9
1984 33.7 20.6
1985 21.7 25.5
1986 41.0 18.2
1987 4.5 16.1
1988 50.3 20.3
1989 48.5 244

FUENTE: Anexo al Segundo Informe de Gobierno de Carlos Salinas de Gor-
tari.

(1) Exportacién manufacturera no petrolera/exportacion total (%)

(2) Exportacién maquiladora/exportacién manufacturera no petrolera (%)

Por su parte, la inversidn extranjera directa pas6é de 8 459 mi-
llones de d6lares acumulados en 1980 a 26 584 millones en 1989.

A nivel territorial, en los ochenta hay una reestructuracién im-
portante, surge con fuerza una zona de industria maquiladora de ex-
portacién en la frontera norte del pafs, y las antiguas zonas
industriales del DF, Nuevo Leén y Jalisco aminoran su crecimiento o
tienen tasas negativas (como el DF). Desde el punto de vista del cre-
cimiento productivo manufacturero real, entre 1980 y 1985 las enti-
dades federativas mas deprimidas fueron las que tenian previamente
mds escaso desarrollo industrial; sin embargo, al estratificar las de
crecimiento positivo en lento y acelerado se podria observar 1a emer-
gencia del norte y la decadencia relativa de las antiguas zonas més
industrializadas.
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CUADRO NUM. 3

COEFICIENTES DE EXPORTACION DE LAS MANUFACTURAS!
1981-1988 (%)

INDUSTRIAS: 1981 1983 1985 1988
Alimentos, bebidas y tabaco 12.0 12.3 11.8 16.1
Textiles, vestido y cuero 6.6 14 8.1 18.9
Madera y sus productos 29 9.7 8.2 23.1
Imprenta y editoriales 34 4.6 4.2 23.1
Quimica y deriv. petréieo 14.6 229 32.6 34.4
Minerales no metdlicos 4.1 9.6 12.1 17.5
Metélicas bésicas 2.6 20.1 11.4 31.3
Prod. met., maq. y equipo 85 225 234 48.0
Otras industrias manufact. 73 13.5 16.0 28.1
TOTAL de manufacturas 9.1 14.9 16.7 26.9

1 Exportaciones por sector de origen/PIB de la industria.
FUENTE: Calculado sobre la base de precios constantes de 1980, INEGI, Sistema
de Cuentas Nacionales.

Otro tanto se puede concluir del cuadro nim. 4: el grado de in-
dustrializacién de una entidad federativa entre 1980 y 1985 tendid a
decaer cuanto menor era la industrializacion previa, pero entre las
que crecieron en grado de industrializaci6n hay un recambio de in-
tensidad de las zonas antiguas a las nortefas.

CUADRO NUM. 4

AUMENTO Y DISMINUCION DEL PIB REAL MANUFACTURERO
POR ENTIDAD FEDERATIVA (1980-1985)

PIB (precios de 1980) Entidades Federativas

Positivo B.C.N,, Coah., Chih., Dgo., Gto,, Jal.,
Edo. de Mex., Mor., N.L., Oax., Pue., Qro.,
Q.R,, S.L.P, Son., Tab., Tamps., Tlax., Ver.

Negativo B.C.S., Camp., Col., Chis., D.F., Gro., Hgo.,
Mich,, Nay., Sin., Yuc., Zac.

FUENTE: Anexo Estadistico al Segundo Informe de Gobierno de Carlos Salinas
de Gortari.
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CUADRO NUM. 5

ENTIDADES FEDERATIVAS EN LAS QUE CRECIO O DISMINUYO
EL PRODUCTO MANUFACTURERO (1980-1985) CON RESPECTO AL PIB (%)

PIB (manufacturero)/PIB Entidades Federativas

Positivo B.C.N,, Coah., Chih., Dgo.,
Gto., Hgo., Jal., Edo. de Mex,,
Mor., N.L., Pue., Qro., S.L.P.,
Tab., Tamps., Tlax., Ver., Yuc., Zac.

Negativo B.C.S., Camp., Col., Chis., D.F.
Gro., Mich., Nay., Oax., Sin., Son.

FUENTE: [bid

En cuanto al empleo, entre 1980 y 1985 hubo una desaceleracion de
la tasa de creacion de empleo en la economia y una recuperacion de esa
tasa entre 1985 y 1989. Sin embargo, en las manufacturas el periodo 1985-
1989 es todavia peor en tasa de creacion de empleo al de 1980-1985. Es
probable, como deduce Teresa Renddn, que la creacion de empleo re-
cuperada, en el Gltimo periodo, en comercio y servicios se deba, sobre to-
do, al aumento en ¢l comercio y en los servicios marginales. Este
comportamiento diferenciado del mercado de trabajo, en cuanto al em-
pleo, también tiene una traduccion territorial. En el cuadro niim. 8 pue-
de observarse como durante el periodo de 1980 a 1989 hubo entidades
federativas que disminuyeron en términos absolutos y el nimero de
asegurados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), varias de
ellas tienen indices de alto grado de industrializacion, como Jalisco y
el estado de México. Por otro lado, la expansion, en esos afios, de la in-
dustria nueva del norte parece reflejarse en que son sobre todo estos esta-
dos los de maés alta tasa de crecimiento del empleo manufacturero.

Al analizar la evolucion del empleo en el sector manufacturero, por
divisiones y clases, se observa primero una decadencia casi general entre
1980 y 1985, y una recuperacion desigual en el periodo 1985-1990. Asi,
el crecimiento del empleo manufacturero, en este ltimo lapso, se explica
principalmente por la evolucion espectacular de la maquila de exporta-
cién y de la industria quimica (especialmente la petroquimica basica,
los abonos y fertilizantes, las resinas y fibras artificiales y la industria
del caucho), asi como de las industrias basicas de metales no ferrosos.
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CUADRO NUM. 6
EMPLEO SECTORIAL 1980-1990 (MILES)

Afio Manufactureras Comercio Servicio Total
1980 21106 14573 999.3 45672
1985 2 437.6 1780.7 1401.5 5 619.80
1989 28215 23744 2216.6 72125

FUENTE: Teresa Rendén y Carlos Salas, “Cambios en el empleo sectorial en los
afios ochenta. La gran transicién”, mimeo, UNAM, 1990.
CUADRO NUM. 7

TASAS MEDIAS DE CRECIMIENTO ANUAL DEL
PERSONAL OCUPADO SECTORIAL 1980-1989 (%)

Afo Manufactureras Comercio Servicio Total
1985-80 2.92 4.09 7.00 4.24
1989-85 1.83 7.46 12.4 6.44

FUENTE: Ibid., cuadro nim. 1.

*En el periodo 1980-1985 hay una desaceleracién en la creacién del empleo y
una recuperacién en 1985-1989, pero no en la manufactura (ahf la reconversién =
desempleo). Aumenté en servicios y comercio marginales.

El nimero de afiliados al IMSS muestra un crecimiento superior
en ¢l periodo 1985-1989 a diferencia del de 1980-1989, siendo el sec-
tor urbano y los asegurados permanentes la explicacion. Los asegu-
rados entre 1980 y 1989 crecieron en todas las divisiones excepto en
servicios sociales y comunales, destacdndose en este crecimiento la
industria de la construccién y otros grupos.

Desde el punto de vista de la distribucién territorial de los ase-
gurados hay una reestructuraciéon que en términos generales coinci-
de con la de la economia. Las zonas de mayor erecimiento en los
ochenta fueron los estados de la frontera norte (excepto Coah.),
Aguascalientes, Colima, México-Toluca, Q. R., San Luis Potosi, Yu-
catan, Campeche, Coahuila, Chiapas, Durango, Hidalgo, Nuevo
Le6n y Nayarit, estuvieron en un rango intermedio. En el caso espe-
cial de la industria de transformacién, el comportamiento es seme-
jante al total de la economia.
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CUADRO NUM. 8

CRECIMIENTO DE ASEGURADOS PERMANENTES
EN EL IMSS (1980-1989 AGOSTO)

ENTIDAD % Total % Transformacion

Distrito Federal *

Aguascalientes 136.5 108.2
Baja California 144.3 217.4
Baja California Sur 148.3 148.2
Campeche 82.4* -11.0
Coahuila 58.9* 64.4
Colima 153.8 79.8
Chiapas 60.2* 378
Chihuahua 144.3 213.2
Durango 74.7* 63.2
Guanajuato 90.4* 66.3
Guerrero -93.9* 41.7
Hidalgo 65.7* 6.8
Jalisco 93.1* 43.2
México-Toluca 881.9 734.9
Michoacdn 90.6* 35.1
Morelos 87.3* 32.1
Nayarit 62.1* 82.1
N. L. 60.1* 29.2
Qaxaca 106.9 137.5
Puebla y Tlaxcala 76.2* 36.9
Querétaro 86.8 422
Q. R. 322.7 127.5
S.L.P. 118.9 82.2
Sinaloa 57.6* 31.2
Sonora 59.6* 91.3
Tabasco 70.4* 27.7
Tamaulipas 105.5 147.4
Veracruz 64.7* 17.3
Yucatédn 35.6* 45.9
Zacatecas 117.4 56.5

* Los datos disponibles antes de 1988 no son comparables con los de los aftos

posteriores porque £stos incluyen a estudiantes.
FUENTE: IMSS.
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CUADRO NUM. 9

CRECIMIENTO DE LA POBLACION ASEGURADA EN EL IMSS (%)

1980-1985 1985-1990
TOTALES 278 30.8
Campo 12.3 -33
Urbano 29.2 25.2
Permanentes 29.7 41.3
Eventuales 19.0 18.2

Nota: A partir de 1988 se incluyeron e¢n las estadisticas a los estudiantes como
asegurados permanentes.
FUENTE: Ibid.

CUADRQONUM. 10

REMUNERACIONES REALES

ANO I II 111 v v
1980 94.4 120.2 323 17.18 204.3
1981 96.07 122.5 33.1 16.9 209.1
1982 105.0 134.0 333 17.7 207.0
1983 74.9 97.2 24.3 13.8 151.8
1984 70.9 93.8 23.17 13.5 145.4
1985 69.2 139.2 23.0 133 146.1
1986 75.3 107.3 20.63 12.56 131.1
1987 84.9 134.5 21.0 12.2 131.6
1988 49.03 83.0 17.7 11.4 115.8
1989 48.3 82.7 - 11.2 -

I: Salario minimo general ponderado en el pais, usando indice nacional de pre-
cios al consumidor, precios diarios de 1978.

II: Salario contractual promedio en ramas de jurisdiccién federal, pesos diarios
de 1978.

H1:Salario promedio por hora trabajada en la industria manufacturera (no in-
cluye prestaciones), pesos de 1978.

IV:Salario promedio por hora en la maquila, pesos de 1978

V: Salario promedio en la industria manufacturera (sin prestaciones), pesos de
1978.

FUENTE: Anexo Estadistico al Segundo Informe de Gobierno de Carlos Salinas
de Gortari.
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En cuanto a los salarios, el gobierno ha seguido una rigida poli-
tica negativa. El salario minimo, que sirve de punto de referencia al
aumento de los salarios contractuales cayb en 49.7% real entre 1981
y 1989; el salario contractual promedio en ramas de jurisdiccién
federal, en esos afios, disminuy6 realmente en -32.5%; el salario pro-
medio por hora trabajada en la industria manufacturera (sin presta-
ciones) entre 1981 y 1988 en -46.5%; el salario promedio en la
maquila entre 1981 y 1989 en -33.7% vy el salario promedio en la in-
dustria manufacturera (sin prestaciones) en -44.6% entre 1981 y
1988. Asimismo, la relacion entre remuneraciones de los asalariados
con respecto al PIB, ha seguido una tendencia decreciente.

Por otro lado, el gasto social del Estado también ha decrecido
en términos reales: el gasto total real entre 1980 y 1989 decayd en
-14.1por ciento.

CUADRONUM. 11

GASTO PROGRAMABLE DEL SECTOR PUBLICO PRESUPUESTAL
EN DESARROLLO SOCIAL (MILES DE MILL. DE PESOS CORRIENTES)

ANO TOTAL EDUCACION SOLIDARIDADy SALUD
DESARR. REGIONAL
1980 360.1 139.9 156.9 156.9*
1981 562.9 220.5 225.1 225.1*
1982 894.4 368.6 360.3 360.3*
1983 1 190.0 492.0 541.4 536.4
1984 1974.1 841.2 825.5 816.7
1985 3290.5 1357.2 1330.5 13155
1986 5271.2 2 089.7 2 388.0 2 366.6
1987 11 995.7 51121 52758 5226.2
1988 34 727.1 10 287.1 10 955.7 10 850.2
1989 314078 13 346.1 14 927.7 14 801.1

* Incluye laboral (es pequefio).

En términos reales 1980-1989

1) Gasto social total cay6 en -14.1%

2) Gasto en educacién cayé en -6%

3) Gasto en salud cay6 en -3%

4) Gasto en solidaridad y desarrollo regional: 6.3%

FUENTE: Anexo al Segundo Informe de Gobierno de Carlos Salinas de Gortari.
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En cuanto a la politica econémica del Estado, después de la de-
bacle econémica de 1982 y 1983, cuando hacia 1985 se pensaba ex-
clusivamente en una crisis financiera, se lleg6 al concepto de
reconversion industrial, junto a la idea de privatizacién, de austeri-
dad en el gasto plblico y de una lucha en contra de la inflacién, asi
como de una apertura de la economia. En 1988 tom6 posesién un
nuevo equipo gobernante que esboz6 su idea politica anticrisis y de
recuperacion del crecimiento; primero, en el Plan Nacional de Desa-
rrollo y luego, en varios programas y planes sectoriales, como los de
Modernizacion Industrial y del Comercio Exterior, y el Programa
Nacional de Modernizacién del Abasto y del Comercio Exterior.

En el PND el aspecto econémico constituye lo central en la estra-
tegia del actual gobierno, a lo cual se subordina la politica-politica y
la politica social. La parte econémica del PND se inicia con un diag-
ndstico muy preciso acerca de las causas de la crisis actual. Coinci-
diendo con andlisis académicos previos, el PND considera que la
crisis comenzd a manifestarse desde mediados de la década pasada,
como agotamiento de la etapa de sustitucion forzada de importacio-
nes. Aqui se critica la politica econdémica de Lépez Portillo que, se-
gin el PND, opté por aumentar la demanda via compra de empresas
por el Estado, subsidios y aumento del gasto social. Asi, la deuda ex-
terna se convirtié en fuente de financiamiento importante del gasto
social creciente. Al mismo tiempo, los ingresos petroleros, durante el
boom de finales de la década pasada, hicieron retrasar las correccio-
nes de fondo a la estructura econdémica. Se entr6, asi, a principios de
los ochenta a un periodo de oscilaciones bruscas con recesion y cre-
cimientos cortos, que llevaron a ajustes cambiarios y de tarifas de
servicios piblicos, con sus consecuencias inflacionarias.

Ciertamente que en el PND se anaden como causas de la crisis
actual la excesiva proteccion de la economia, que gener6 una indus-
tria poco competitiva en el exterior, pero la explicacion se centra, y
es el eje del PND, en la critica al intervencionismo estatal, tanto en su
parte de Estado que gasta (productiva e improductivamente), como
de Estado regulador de dicha economia. Una parte de la explicacion
critica contra el Estado interventor mexicano en el PND tiene la for-
ma tradicional de anélisis de la crisis como “crisis fiscal” del Estado;
es decir, el problema del desequilibrio creciente entre gasto del Es-
tado y sus recursos.

La otra parte es en el sentido de que el Estado cerré las fronte-
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ras, protegio a la industria, la subsidi6 a través de precios en los bie-
nes y servicios plblicos por debajo de su costo de produccién, y pre-
tendi6 controlar el desarrollo econ6mico, convirtiéndose en el
agente principal de este desarrollo.

La crisis como crisis fiscal del Estado capitalista es una teoria
conocida desde la década antepasada. Lo que resulta novedoso es
que los ided6logos del gobierno federal la adopten, ahora, en franca
ruptura con las tradiciones del Estado mexicano de la Revolucion
mexicana. Sin embargo, aunque hay razones vélidas en la explicacion
de la crisis como crisis financiera del Estado, en todo caso el inter-
vencionismo fue un pecado de los Estados capitalistas en general,
que en otros tiempos les permitié grandes tasas de crecimiento y (al-
go que el PND omite) legitimidad. Es decir, el Estado interventor me-
xicano no fue s6lo Estado que apuntal6 el crecimiento econémico
con su gasto deficitario sino que usé este mismo gasto con fines de
control politico y consenso social.

Después de este diagnéstico parcial (que omite la parte politica
en la critica al Estado interventor) el PND esboza las lineas béasicas a
seguir para poder crecer: 1) la estabilizacién de la economia (este
renglén comprende principalmente la estabilidad de precios y la dis-
minucién de las tasas de interés); 2) la ampliacién de recursos para
la inversién productiva (aumento del ahorro interno y reduccién de
las tasas de transferencias por el pago de la deuda externa); y 3) la
modernizacion productiva. Por modernizacién econémica se entien-
de: 1) un sector pablico més eficiente; 2) un aparato productivo mas
competitivo en el exterior; y 3) un sistema de reglas claras para el
sector empresarial, que le dé seguridad a su inversién. Dentro de la
modernizacion se incluyen las innovaciones tecnoldgicas, organizati-
vas y de asociacioén para la produccién, encaminadas a incrementar
la productividad y la competitividad en el exterior.

Pareciera que en la relacién entre recuperacién y modernizacion
de la economia se planteara un esquema de dos etapas: en la prime-
ra, basada en una buena renegociacién de la deuda y en la inversion
productiva del gran capital nacional y de las trasnacionales, una par-
te del aparato productivo podria reconvertirse, aumentar tanto la
productividad como la calidad de sus productos y volcarse al merca-
do externo. Los recursos conocidos de la renegociacion de la deuda
no seran suficientes para financiar esta inversién, de tal manera que
serfa necesaria una gran negociacion, un gran pacto con los grandes
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capitales nacionales y las corporaciones internacionales para que el
volumen de la inversion fuese suficiente. En una segunda etapa, y sin
brusquedades que pudieran asustar a estos capitales modernizantes,
seria posible pensar en una recuperacion de los salarios y del merca-
do interno, lo cual impactaria favorablemente a la industria mayori-
taria nacional, en crisis, que est4 fuera de capacidades exportadoras.

“Para evitar que la tasa de desempleo aumente, la tasa de creci-
miento anual del PIB deber4 alcanzar, tomando en cuenta los aumentos
de la productividad, un nivel superior al cuatro por ciento”. “Pero
ello no es suficiente. para atender a las necesidades adicionales de
empleos (...) el producto debera crecer a finales del sexenio a una ta-
sa anual cercana al 6 por ciento”.

El PND replantea el tradicional intervencionismo estatal al esta-
blecer criterios como los siguientes: 1) el gasto piblico ya no sera el
motor principal del crecimiento; 2) el motor principal serd la inver-
si6bn privada (nacional y de capital extranjero); 3) el Estado perma-
necera en empresas estratégicas (las definidas por la Constitucién) y
prioritarias, diferenciando a las instituciones ptblicas (que deberén
funcionar de acuerdo con criterios estrictos de productividad), de las
instituciones de servicio social, que no necesariamente seguirn cri-
terios de rentabilidad; 4) se buscara desregular la economia (sobre
todo eliminando las barreras a la entrada y salida de productos y ca-
pitales), con reglamentos mas liberales para la irversion extranjera y
la apertura a la inversién privada en obras de infraestructura. Ade-
mas, se reconoce, en especial, la importancia del Estado con el fin de
que asegure cierta infraestructura y energéticos para el desarrollo.
Es decir, el Estado deja de ser el eje de la acumulacién del capi-
tal, a través del incentivo de su gasto, para ser el que coadyuva a los
esfuerzos privados individuales. En este sentido la decision de la in-
version y, por tanto, la seguridad del desarrollo sera principalmente
un asunto privado y no piiblico. El Estado, cuando mucho, dara faci-
lidades para que la inversién se realice, pero no dirigir4 la economia
en sentido estricto. Sus esferas tradicionales de intervencién evi-
dentemente se reducen al permitir la intervencién del capital priva-
do en actividades que antes eran exclusivas del sector ptiblico. Por
ejemplo, construccién de carreteras, obras en ferrocarriles, explora-
cién en Pemex, mantenimiento en la CFE, etc. Reduccion que se
completa con una politica de privatizacién abierta. Por su parte, el
gasto social queda reducido a las siguientes prioridades: infraestruc-
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tura social (salud, educacién, entre otros); infraestructura econémi-
ca (transporte, combustible y energia eléctrica, principalmente); y
atencién a necesidades extremas de la poblacién pobre (v. gr. el pro-
grama nacional de solidaridad).

En el Programa Nacional de Modernizacion Industrial y del Co-
mercio Exterior se hace un diagndstico semejante al del PND, agre-
gandose la estrategia de convertir al sector exportador en el eje del
crecimiento y la recuperacién.

Segun este modelo, el crecimiento del sector exportador provocara
un incremento de la masa salarial, que repercutira sobre el mercado
interno. Por tanto, la estrategia central de la recuperacién propicia-
ria el fortalecimiento de un sector exportador con altos niveles de
competitividad. Todo esto en un contexto que el programa define co-
mo de globalizacion de las economias, la flexibilizaciéon de las em-
presas, y la integracion del mercado mundial. Para este sector
exportador, el Estado perfeccionaré sus fuentes de financiamiento,
propiciara tasas impositivas favorables e incentivos fiscales, creara
infraestructura, desregular, simplificaré y privatizara. Segtn el Pro-
grama Nacional de Modernizacion de la Empresa Piblica, el Estado
conservari, como areas estratégicas, la emision de moneda, los co-
rreos, los telégrafos, la generacion de electricidad, el petréleo, los fe-
rrocarriles, la petroquimica bésica, la transmisidn por satélite y la
energia nuclear.

En cambio, en el Programa Nacional de Modernizacién del
Abasto y del Comercio Interior se pone el énfasis en la excesiva re-
gulacién del mercado interno y en la eliminacién de subsidios al con-
sumo, excepto la extrema pobreza, considerando que se llegara a la
estabilidad de precios al facilitar la libre concurrencia.

En sintesis:

1. El concepto de modernizacidén que maneja ¢l PND no queda
reducido a cambios tecnolégicos, o de organizacidn, incluye de ma-
nera muy importante la idea de que modernizar es desregular y, so-
bre todo, privatizar. De tal manera que, en cierta medida, privatizar
es lo moderno, porque es més eficiente, dindmico y competitivo ope-
rar de esta manera la economia nacional.

2. Como modernizar es en parte privatizar, el peso fundamental
del cambio tecnolégico, la salida exportadora, los cambios de organi-
zacion del trabajo, etc., quedan meramente enunciados, puesto que
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en lo fundamental seran funcion de ese nuevo agente de la moderni-
dad sin discusidn, que es el capital privado nacional y trasnacional.

3. Estos nuevos sujetos requieren condiciones para decidirse a
invertir en un pais en crisis. Las nuevas condiciones son: reglas del
juego claras y flexibles; una menor injerencia y exclusiéon del Estado
de ramas importantes; una estabilidad cambiaria, de precios y tasas
bajas de interés; la apertura de las fronteras para exportar, pero tam-
bién para importar sus insumos, y, algo muy importante que no esta
explicito en el PND, la flexibilidad de las relaciones laborales y una
politica salarial atractiva.

3. LOS CAMBIOS EN LA BASE TECNOLOGICA EN MEXICO DURANTE LOS
OCHENTA

Durante la década de los ochenta se han producido cambios tecnold-
gicos en todas las ramas manufactureras en México, como se muestra
en el apéndice. Sin embargo, estos cambios que involucran tecnolo-
gias de punta han quedado reducidos a las grandes empresas, princi-
palmente a las exportadoras. En los procesos de flujo continuo el
cambio ha sido hacia la automatizaciéon digital computarizada (por
ejemplo en Petrdleos Mexicanos y en Comisién Federal de Electrici-
dad); en los procesos en serie estandarizados, hacia la manufactura
flexible y la produccién en masa centralizada, ambas con la introduccién
de robots, méquinas-herramientas de control numérico computariza-
do y sistemas CAD/CAM (Diseno y manufactura por computadora),
principalmente; en los procesos administrativos o servicios de aten-
cién al piblico con la informatizacion.

Un estudio realizado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia (CONACYT) en 1987, mostrd que el 67% de las empresas in-
dustriales tenian tecnologia artesanal, el 25% era mecanizada pero
obsoleta y s6lo el 8% poseian tecnologias modernas.5 Lo anterior
significa entre 8 y 10 mil empresas industriales con tecnologia acep-
table en México en ese afio. Sin embargo, una manera diferente de
ver el problema de las nuevas tecnologias para la industria metalme-
cédnica muestra un panorama menos extenso de innovacién que el es-
tudio del cONACYT. Utilizando el concepto de manufactura flexible,
como produccién en pequefios lotes con tecnologia microelectronica

S Asdribal Flores, “El cambio tecnoldgico en México”, ponencia sustentada en la
UAM-], septiembre de 1990.
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(robots, miquinas-herramientas de control numérico y sistemas
CAD/CAM), un estudio muestra cémo esas miquinas fueron introdu-
cidas, en forma limitada, a finales de los sesenta en Petr6leos Mexi-
canos, la Comisién Federal de Electricidad, NKS (paraestatal
metalmecénica) y la industria automotriz, principalmente. Este mis-
mo estudio estim6 una planta de M4iquinas-herramientas de Control
Numérico (MHCN) en el pais de s6lo 1 000 unidades en 1985 y s6lo 28
sistemas CAD/CAM.% Una investigacion posterior, para el sector de
bienes de capital, realizado en 1986 (muestra de 50% de las empre-
sas del sector) encontr6 que del total de maquinas-herramientas s6lo
5% eran de control numérico, siendo la mayoria los tornos. Sin em-
bargo hay tipos de industrias con un indice de utilizacién de MHCN
alto, como la industria del vidrio (57%), equipos para campo petro-
lero (16%), herramientas (15%), bombas (14%), montacargas (8%),
méquinas agricolas (6%), y méquinas y equipos para mineria y cons-
truccién (6 por ciento).”

Un tercer trabajo mostrd la evolucién de las MHCN en las indus-
trias eléctrica, automovilistica y de maquinas-herramientas, entre
1980 y 1987.8 Fue la industria automovilistica la que mas aument6 estos
equipos, en especial en el sector de autopartes. Asimismo, aunque
son las empresas de més de 1 000 empleados las que poseen el mayor
ntimero de MHCN, la tendencia entre 1980 y 1987 fue al aumento en la
importancia de las medianas y pequeiias. También cabe sefialar que
las pioneras en la introduccién de las MHCN fueron las empresas pa-
raestatales, seguidas de las automotrices; a finales de los ochenta la
dispersion era grande. Alfonso Mercado estimd, por su parte,® que
en 1983 habia en México 866 MHCN, contra 102 000 en Estados Uni-
dos, 1 000 en Corea del Sur, en 1980, y 1 100 en Brasil, en 1985. De
105 600 méiquinas-herramientas importadas por México entre 1979 y
1983 s6lo 624 fueron MHCN. El parque total de tornos con CNC en
México en 1983 fue de 130; en Argentina 63 para el mismo aio, en Bra-
sil, en 1980, fueron 85; en tanto que en Corea del Sur en 1983 eran 222.

¢ M. Casalet, “Difusién de mdquinas-herramientas de control numérico”, mimeo,
Meéxico, 1986.

7 L. Dominguez-Villalobos, “Microelectronics-based innovations and employ-
ment in Mexican industries”, Working paper, mimeo, OIT, 1987.

8 Nacional Financiera, “Estudio de capacidad instalada, potencial tecnolégico y
ventajas comparativas de la industria de bienes de capital”, mimeo, México, 1987.

9 A. Mercado, “Automatizacién asistida por computadora y el desarrolio indus-
trial en México. El uso de MHCN”, documento de trabajo nim. TSF 86-3, Holanda.
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Al parecer la concentracion de usuarios en México de MHCN es
alta: una encuesta encontr6 que 18 usuarios concentraban el 52% del
parque total instalado y que las causas manifiestas para su introduc-
cion facilitan la produccién por lotes, mejoran la calidad y el tiempo
de entrega y ahorran fuerza de trabajo.

En conclusion, la difusi6n de la tecnologia microelectronica, en
su forma de MHCN, CAD-CAM, y posiblemente robots, ha sido lenta
en México, concentrandose principalmente en un tipo de empresa
exportadora.

De la informacién disponible (fragmentaria y parcial) se puede
concluir que el cambio tecnolégico en México:

1. Est4 presente en todas las divisiones econémicas.

2. Se presenta diferenciado entre grandes empresas y pequeias y
medianas.

3. Las empresas exportadoras trasnacionales son las que princi-
palmente han hecho cambios tecnoldgicos.

4. La tecnologia genérica mé4s comin es la microelectrénica in-
formatizada. Sin embargo, el tipo de proceso determina, a veces, que
ésta tome la forma de manufactura flexible (robots, MHCN o
CAD/CAM) o bien de control computarizado centralizado. La impor-
tancia que en México tienen las industrias de procesos de flujo con-
tinuo relativiza la importancia de la manufactura flexible.

5. Aunque la tecnologia genérica més difundida sea la microe-
lectrénica informatizada, de ninguna manera los cambios tecnolégi-
cos se reducen a ésta. Hay transformaciones, también, de los
procesos productivos que se introducen en México con o sin relacién
con aquella tecnologia. Por ejemplo, el colado continuo en siderur-
gia, o el uso de nuevos catalizadores en petroquimica secundania.

6. Una tipologia de tecnologias de punta en México podria ser la
siguiente:

— procesos de flujo continuo: control digital automético compu-
tarizado;

— procesos de ensamble 0 maquinado: manufactura flexible;

— procesos administrativos o de servicios de atencién al piiblico
(bancos): informatizaci6n.

7. En los departamentos de administracién, més que en los
de producci6n, es donde las tecnologias de la informética se han di-
fundido.
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Segilin una encuesta de la revista Expansion, las empresas en Mé-
xico utilizan mayoritariamente tecnologia nacional, aunque las mi-
cro, pequefias y medianas en mayor proporcién que las grandes; en
este mismo tenor, €l 10% de las empresas micro (el 11.9% de las pe-
queiias, el 8.7% de las medianas y el 32.8% de las grandes) pagan en
México regalias por el uso de patentes y marcas.10

4. LAS NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

Las nuevas formas de organizacion del trabajo empezaron a introdu-
cirse en México en la primera mitad de los setenta. Al inicio consti-
tuy6 una moda en algunas industrias, m4s que un imperativo de
mejora de la productividad y de la calidad. En la década de los
ochenta la situacion fue diferente: la crisis de productividad y la glo-
balizacion de la economia indujeron a muchas empresas a introducir
nuevos esquemas organizativos. Las principales formas nuevas de or-
ganizacion del trabajo serian, en México:

— Control de calidad total (cero errores, circulos de control de
calidad, control estadistico del proceso, etcétera).

— Justo a tiempo.

— Polivalencia y ampliacién de funciones de las categorias.

— Movilidad interna.

— Equipos de trabajo.

— Equipos de deteccion de fallas.

— “Filosoffa” y politicas de nuevas relaciones humanas e involu-
cramiento.

— Reintegracién de funciones de produccion (produccion con
mantenimiento y control de calidad).

Habria que aclarar que estas formas nuevas de organizacion en
México se presentan pocas veces al mismo tiempo, prefiriendo, las
empresas, aspectos parciales del control de calidad total. Asi como
en el caso de las tecnologias de punta, para las que hay una segmen-
taciéon empresarial que corresponde aproximadamente a una parte
de las grandes empresas, sobre todo exportadoras y trasnacionales,
las nuevas formas de organizacién del trabajo est4n también concen-
tradas en estas empresas.

10 Expansién, mayo de 1989.
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Segiin una encuesta, en las empresas trasnacionales los circulos
de calidad se introducen en México por competir y abrir nuevos mer-
cados externos; y aumentar la productividad; por sustituir importa-
ciones; por mejorar el ambiente laboral. Los resultados han sido
satisfactorios, puesto que han permitido una mayor productividad y
una mayor adaptacién al uso de nuevas tecnologias, una racionaliza-
cién de la fuerza de trabajo y mayor motivacién de los trabajadores.

En las empresas nacionales que aplican circulos, los motivos han
sido: la competencia, el mercado externo y la caida del mercado in-
terno, la apertura comercial, la elevada rotaciéon de personal y ¢l au-
sentismo, las nuevas tecnologias, la baja productividad y el gran
nimero de errores y rechazos. En estas empresas no hay circulos en
todos los niveles de autoridad, predominan los de los niveles inter-
medios y altos: ha aumentado la productividad, se redujo el personal,
menos huelgas y rotacién, mejor comunicacién y motivacion de los
trabajadores.1!

Sin embargo, todavia la extensién de los circulos de control de
calidad sigue siendo limitada, aunque posiblemente superior al de
las nuevas tecnologias. Una muestra de 150 grandes empresas mos-
tr6 que sélo el 23.6% de las empresas exportadoras tenian circulos y
de las no cxportadoras el 17.6.12

De las ramas industriales es posible que sea la industria automo-
triz y la metalmecénica en las que més se han introducido las nuevas
formas de organizacién del trabajo. En éstas el sistema mads extendi-
do es el “usto a tiempo” y ¢l control estadistico del proceso. Una
muestra de 71 plantas maquiladoras mostré que 42% tenian nuevas
formas de organizacion del trabajo, aun cuando fuesen intensivas en
fuerza de trabajo; 9% las tenian cuando eran “fordistas” y 25 cuando
eran manufacturas intensivas en fuerza de trabajo. Habia polivalen-
cia en el 50, 39 y 21% respectivamente, participacion de los trabaja-
dores en el 75, 20 y 46%:; y continuidad en el control de calidad en el
92, el 81 y el 88 por ciento.13

11 “Los circulos de calidad, experiencias en las empresas mexicanas”, CONACYT-
UNAM, mimeo, 1987.

12 “Modernizacién Industrial”, Expansién, 23 de mayo, 1990.

13 Jorge Carrillo, “Maquilizacién de la industria automotriz en México”, La nueva
era de la industria automotriz, Colef, 1990; y Patricia A. Wilson, “The new maquilado-
ras: flexible production in low wage regions”, U. of Texas at Austin, Working papers
series, nim. 9, abril de 1989.
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Otra encuesta realizada entre las empresas regiomontanas mos-
tré que el 13.4% de ellas aplican el control de calidad total, el 9.9%
la filosofia del cliente-proveedor, el 8.6% el control estadistico del
proceso, el 6.2% los circulos de control de calidad, el 4.5% el justo a
tiempo, la manufactura flexible el 2.6%, la manufactura integrada
por computadora el 1.8%. Es en la maquila donde estas nuevas for-
mas de organizacion del trabajo mis se han difundido: estdn presen-
tes en el 42 por ciento.

Para finalizar, serfa posible hacer una tipologia de los procesos
productivos en cuanto a tecnologfa-organizacién del trabajo en Mé-
xico de la siguiente manera (se trataria de formas tipicas y su trans-
formacién en México):

Procesos de flujo continuo:

Con nuevas
Automatizacion no Automatizacién  formas
computarizada computarizada organizativas

Proceso de ensamble o maquinado:

Automatizados Nuevas

con control formas
centralizado de org.
Intensivos en fuerza  Mecanizados
de trabajo con fuerza Manufactura Sin nuevas
de trabajo flexible (magq. formas de
directa programables y org.

nuevas formas
de organizacion
del trabajo.)

Procesos administrativos o de atencion al publico:

Con nuevas formas
Informatizados de organizacién

con control
Intensivos en fuerza centralizado Sin nuevas formas
de trabajo sin de organizacién
cadenas estrictas Informatizacion

flexible
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5. LA REESTRUCTURACION POR PROPIEDAD DEL CAPITAL

El anélisis de la reestructuracioén productiva tiene que considerar
también la segmentaci6én de la industria en un sector trasnacional,
otro paraestatal y el nacional privado. Analizaremos la situacién en
cada uno de ellos.

A. La reestructuracion en la industria trasnacional

Sin duda es el sector trasnacional que més ha profundizado la rees-
tructuracién y la ha extendido. Las determinantes de estos cambios
secundariamente se encuentran en factores internos de nuestra eco-
nomia, dependen mas de las estrategias internacionales del capital y
de los mercados competidos en el exterior.

Desde el inicio de la primera fase de la crisis actual —hacia la
década de los setenta— las empresas trasnacionales, que en México
se habian dirigido al mercado interno, comenzaron a cambiar de
orientacién hacia la exportacion y, sobre todo, a experimentar una
forma de integracion diferente a nivel internacional. Surgieron en-
tonces los proyectos como el del “auto mundial” que concebia la
produccién del automévil segmentada al nivel del proceso de trabajo
internacionalmente. Asi, se disefaron las primeras plantas automo-
trices de exportacién en Ramos Arizpe por la General Motors y la
Chrysler, posteriormente las de la Ford de Hermosillo y Chihuahua.

La nueva forma de integracion entre filiales de las empresas
trasnacionales a través de las llamadas “alianzas estratégicas” impac-
tan al sector y la forma de dicha reestructuracion: reduccion de cos-
tos para ser competitivos frente a otras trasnacionales en el mercado
internacional (mercado por lo demds sumamente competido); nece-
sidad de mejorar la calidad de los productos impulsada por esta
competencia despiadada y la incidencia en los mercados a través de
productos flexibles generados en lotes de acuerdo con los gustos
de los clientes han sido condiciones determinantes que se han sobre-
puesto a las ventajas comparativas internas en las formas que ad-
quiere la reconversidn trasnacional. La reestructuracion del sector
automotriz en México ha sido de las m4s estudiadas a la fecha. De
estas investigaciones se puede concluir: 1) una fuerte relocalizacion
industrial hacia el norte del pais y especificamente hacia la frontera
norte, en relacidon con el cardcter exportador hacia Estados Unidos y
la biasqueda de regiones pacificas sindicalmente y de una fuerza de
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trabajo diferente a las viejas zonas industriales como la del Valle de
México; 2) la utilizacién de tecnologias de punta y procesos automa-
tizados junto a los procesos taylorizados-fordizados intensivos en
fuerza de trabajo en la actual coyuntura. La presencia de tecnologias
sofisticadas —robots en automotriz y electrénica asi como en maqui-
ladoras — pareciera ir en contra de la principal ventaja comparativa
del pais: lo barato de su fuerza de trabajo. Sin embargo, las caracte-
risticas sefialadas del mercado relativizan dicha ventaja comparativa
como el factor determinante en la seleccién de la nueva tecnologia:
por un lado, los requerimientos de nivel de calidad del producto y de
uniformidad de dicha calidad en lotes reducidos se asegura més con
tecnologia automatizada que con la que descansa en la fuerza de tra-
bajo; por otro lado, en los procesos que requieren de flexibilidad en
el tipo de producto, la utilizacién de productos automatizados re-
programables simplifica y reduce costos de reconversién de dichos
procesos de acuerdo con los cambios de disefio del producto; vy, fi-
nalmente, hay nuevos productos que son imposibles de producir con
viejos procesos, es decir, para su produccién no existe sino la tecno-
logia automatizada (un ejemplo seria la produccién de chips para
computadoras imposibles de ser producidos en forma taylorizada).
Tendriamos que afiadir que la nueva divisién del trabajo entre tras-
nacionales, que implica seccionar el proceso de trabajo a nivel inter-
nacional, supone la necesidad de homogeneizar los niveles de
calidad y con ello los niveles tecnolégicos; 3) /a flexibilizacién de las
relaciones laborales a través de la desregularizacion del uso de la
fuerza de trabajo en los procesos de trabajo con la simplificacién de
los contratos colectivos o bien la ausencia de contratacién colectiva,
como sucede en parte de la industria maquiladora de exportacién.
Esto implica la basqueda de un interlocutor sindical u obrero dife-
rente al sindicalismo oficial en su acepcion de sindicato nacional de
industria o de sindicalismo independiente: la ausencia de sindicatos
o el sindicato con contrato de proteccion; 4) una nueva fuerza de tra-
bajo més moldeable seglin las condiciones buscadas de productivi-
dad y flexibilidad, mas joven, inexperta sindicalmente, sin memoria
hist6rica, no necesariamente de bajo nivel educativo (dependiendo
de lo sofisticado de la tecnologia), con niveles salariales mas bajos
que el viejo proletariado industrial; 5) La identificaci6n entre intere-
ses de las empresas y obreros a través de clrculos de controi de cali-
dad y programas de extensioén del campo ideoldgico-cultural de la
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empresa a la familia obrera y la reproduccién social de los traba-
jadores. Todas estas caracteristicas pueden ser ilustradas en tres
sectores trasnacionales clave como son la industria automotriz, la
electrénica y la maquila.

a. La industria automotriz

Con la reestructuracién de la industria automotriz a nivel internacio-
nal, desde la década pasada esta rama eminentemente trasnacional
se fue segmentando entre una industria dirigida al mercado externo
en expansién y las viejas plantas dirigidas al mercado interno depri-
mido y en crisis. Posteriormente, ya entrados los ochenta, esta seg-
mentacion tendié a diluirse con reconversiones de antiguas plantas.

Ambos sufren una serie de cambios, pero sin duda que es el pri-
mer segmento el que cabalmente se reconvierte y crece. Esta nueva
industria automotriz se ubica actualmente dentro de las llamadas
alianzas estratégicas: alianzas zonales entre competidores a nivel in-
ternacional (Ford y Mazda en México) que supone complementarie-
dad en componentes, de marketing, con manufactura entre filiales en
paises desarrollados y subdesarrollados que implica un nivel supe-
rior de integracién internacional al del antiguo proyecto de auto
mundial. En estas “alianzas estratégicas” México desempeiia ya un
papel central.14 Es el segundo exportador mundial de motores y sus
exportaciones son superiores a las de Brasil, Corea y Taiwan, con
un porcentaje muy elevado de exportaciéon de componentes, dentro
de la consideracién de que en el futuro “la mayoria del valor agre-
gado del automdvil sera en componentes, principalmente los elec-
trénicos”.15

La industria automotriz de autopartes se compone actualmente
de 300 empresas que generan 79 400 empleos. De estas empresas 93
son competitivas desde el punto de vista de calidad, precio y capaci-
dad de abastecer mercados externos. Del total de las empresas una
gran parte se encuentra en proceso de reconversion.16 El nivel tecno-

14 Booz-Allen & Hamilton, “Alianzas estratégicas”, Primer Seminario Latinoame-
ricano de Reconversién Industrial, Ixtapan, junio de 1987.

15 Jbid.

16 Carlos Zambrano, “La industria mexicana de autopartes, su actuacion y proceso
de reconversién”, Primer Seminario Latinoamericano de reconversién industrial, Ixtapa,
junio de 1987. Los principales productos exportados son: cristales inastillables, suspen-
siones, transmisiones, arneses, componentes pldsticos, acumuladores, rines, ruedas, es-
tampados y pistones.
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légico en esta industria es alto.!” En ella se presenta como alternati-
va la flexibilizacién de los productos.18 Incluso la productividad en
plantas latinoamericanas es superior a muchas plantas en Estados
Unidos y la utilizacién del espacio tiene niveles internacionales.!® La
competitividad de las manufacturas producidas en México es alta.

Desde un punto de vista estratégico, sin embargo, las empresas
trasnacionales automovilisticas privilegian el mercado externo, pero
de hecho plantean una estrategia dual: para el sector de autopartes
la existencia de un segmento competitivo enfocado al mercado exter-
no y otro no competitivo para el mercado interno. En esta medida no
se deprecia el mercado interno pero se plantea internacionalizarlo
buscando su integracién en dos etapas: primera, globalizando la
industria terminal vinculando exportaciones con mercado interno y
ccncentrando a la industria en las componentes més competitivas,
y segunda, globalizando la industria de autopartes con la desaparicién
del sector no competitivo y convirtiendo cabalmente a la industria
automotriz en parte del mercado mundial con la internacionalizacion
del mercado interno.20

Pero la industria automotriz internacional se ubicé en el norte
buscando entre otras cosas niveles salariales muy bajos en compara-
cién con las antiguas plantas del centro. En 1980 cuando se esta-
blecen estas primeras plantas norteiias, en la GM del DF se pagaban
en promedio $450 diarios, en tanto que en Ramos Arizpe la misma
empresa pagaba s6lo $94. En el caso de la Ford en Cuautitlan en
1982, el salario menor era de $23 500 mensuales.?1

En las plantas automotrices terminales del norte se introdu-
cen robots, no obstante que en 1986 el costo del robot era supe-
rior al uso de fuerza de trabajo directa en México; sin embargo
el robot permite una calidad en el producto mas uniforme y no

17 Control de calidad estadistico, abastecimiento “just on time”, robotizacién, uso
de CAD/CAM, se ahaden a otras tecnologias duras.

18 John Krafcikand and J.P. Womack, “Marchining toward best practice: imbalan-
ces and implications for the international automovile industry”, Primer Seminario Lati-
noamericano de Reconversién Industrial, Ixtapa, junio de 1987.

19 Jbid.

2 Booz Allen & Hamilton Inc., “Restructuring the autopartes Sector in México”,
Primer Seminario Latinoamericano..., Ixtapa, junio de 1987.

21 José O. Quiroz, “Crisis y reestructuracion, tecnologia y desempleo de los obre-
ros de la industria automotriz terminal, 1980-1984”, Seminario Revolucién Tecnoldgica
y Empleo, orT, mimeo, 1984.
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se fatiga.2?2 Las tecnologias mds sofisticadas estdn presentes en las
plantas automotrices modernas: en el troquelado Ford y Nissan
introducen prensas automaticas y griias controladas por radio (la
Ford posee la Gnica prensa para prueba de matrices a nivel mun-
dial) en el maquinado; la totalidad de las empresas introducen el
control numérico computarizado; las fases de ensamblado y vesti-
do del motor se siguen realizando bajo bases tayloristas-fordistas,
pero se incorporan herramientas electroneumaticas, sistema de
medicién electrénico y méquinas especializadas para el sellado
del motor; en el ensamble final la mayoria de las plantas introdu-
cen innovaciones, pero es la de Ford en Hermosillo la m4s avanza-
da: se introducen en el armado de la carroceria 96 robots que
ejecutan el 95% de la soldadura requerida y el ensamble de los
costados se hace con equipo automatizado flexible; el pintado se
hace con una mayor automatizacion; el fosfatado a través de un
sistema sumergible; el ensamble de la carroceria con el bastidor
con transportadores aéreos usando mecanismos autométicos de
sujecion.?3

Esta industria automotriz moderna, reconvertida y en reconver-
sion, ha buscado una nueva fuerza de trabajo: la GM de Ramos Ariz-
pe emplea trabajadores con 26 afios en promedio, dos afios de
experiencia laboral y escolaridad de ocho afios, en tanto que en las
plantas del DF, las edades promedio son de cuarenta afos, la expe-
riencia laboral de 20 a 30 y con escolaridad de primaria. En la Ford
de Chihuahua se prefiere los jovenes con estudios técnicos e ingenie-
riles como obreros, en tanto que en Cuautitldn las edades oscilan en-
tre 30 y 35 afios, con experiencia laboral de 10 a 15 anos y una
escolaridad de seis afnos.24

En cuanto a los contratos colectivos, es notable la diferencia en-
tre las plantas del centro y del norte en relacién con la bisqueda em-
presarial de la flexibilizacién de la relacion laboral, simplificando las

22 Jorge Sandoval, “Consecuencias de la introduccién de robots en la industria au-
tomotriz mexicana”, UAM-I, mimeo, 1986.

B Arnulfo Arteaga, “Reconversién industrial y cambio tecnoidgico”, UAM-1, mi-
meo, 1987. “La opcibén ya no es entre alias tasas salariales en los Estados Unidos de
capital intensivo, o tasas salariales bajas en un México de trabajo intensivo. Las nuevas
plantas mexicanas se encontrarian entre las mds automatizadas y de capital intensivo
del mundo”, H. Sheiken, citado por Jorge Carrillo, “La reestructuracion organizativa,
tecnolégica y laboral en la industria automotriz en México”, COLMEX, mimeo, 1987.

24 Jorge Carrillo, op. cit.
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regulaciones o dejindolas al criterio de las empresas.? Finalmente,
hay una ofensiva general en las nuevas plantas por involucrar a los
trabajadores en el aumento de la productividad a través de circulos
de control de calidad y otras técnicas.

b. La reconversién en la industria electrénica

En la electrénica existen 680 empresas, ademés de las maquiladoras,
y el 20% de ellas son extranjeras. En 1986 ¢l 19.6% de esta industria
se dedicaba a la produccién de partes y componentes, el 14.7% a la
electronica industrial y cientifica, el 21.2% a la informatica, el 14.9%
a las telecomunicaciones y el 20% al consumo privado. Se trata de
uno de esos sectores en que una parte de Ja rama est4 en crisis y otra
en reconversion. En general, se ha reducido la planta productiva y
el empleo, el mercado interno se encuentra deprimido por la reduc-
ci6én del poder de compra de la poblacién y una parte de los em-
presarios del sector ve con temor la apertura de las relaciones
comerciales con el exterior.26 La liberacion total de subensambles y
componentes ha provocado una desintegracion del sector de entrete-
nimiento y repercutido negativamente sobre el sector nacional de fa-
bricacién de componentes electrénicos.2’

Sin embargo, hay un sector electrénico de alta tecnologia que no
se encuentra en crisis sino que ha realizado su conversién y continiia
modernizdndose. Son principalmente las empresas productoras de
computadoras y equipo periférico para ¢l mercado interno y las
de componentes, partes, subensambles y productos finales dirigidos
a la exportacion. En estas industrias existen procesos taylorizados-
fordizados junto a otras que incorporan las Gltimas novedades de la

% Armulfo Arteaga y Jordy Micheli, “El nuevo modelo de las relaciones capital-
trabajo ¢n la industria automotriz en México”, Brecha, nim. 3, primavera, 1987. En GM
de Ramos Arizpe no existe en el contrato la definicién de relacién entre puesto y fun-
cién, a diferencia del DF, otro tanto sucede con el problema de las promociones y
ascensos; la jornada, en ¢l primer caso, es de 48 horas y en el segundo de 40; en el CCT
del DF se reglamentan las horas extras, en Ramos Arizpe no hay mencién al respecto;
en el DF hay 17 dias festivos, en R.A. s6lo 11; las vacaciones en ¢l DF estdn por enci-
ma de lo que marca la Ley Federal del Trabajo, en R.A. son las de ley.

2% José L. Mdrquez Garcfa (Presidente de CANAIECE), “Situaci6n y perspectivas de
la industria electrnica en México”, Primer Seminario Latinoamericano..., Ixtapa, junio
de 1987.

27 Ricardo Zermefo (SECOFI), “Estrategias para el desarrollo y reconversién de la
industria electrénica en México”, Primer Seminario Latinoamericano..., Ixtapa, junio de
1987.
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automatizacion y la organizacién. Entre estos Gltimos estdn los pro-
cesos de “errores cero” o bien la produccién de circuitos integrados
que tienen que realizarse por fuerza en forma automatizada.

Cuando se requiere alta calidad, el taylorismo, con su énfasis en
reducir al obrero a las operaciones fisicas estdndar, despojdndolo de
funciones en la concepci6n y el control, puede asegurar volumen es-
tandar de produccién pero no necesariamente alta calidad. En estos
casos los procesos altamente automatizados garantizan calidad supe-
rior uniforme, junto a las formas japonesas de organizacién del
trabajo que pretenden involucrar conscientemente al trabajador
en la batalla por la productividad y la calidad. Todo esto se presenta
en parte de esta industria electrénica de alta calidad en México.28
En este sector cambia también la composicién de la fuerza de traba-
jo, en las maquiladoras electrénicas la proporcién de ingenieros y
técnicos se increment6 de 10% de la fuerza de trabajo en 1980 a
14.5% en 1985; la composicién mayoritaria femenina en este sector,
que en 1980 representaba el 82% de la fuerza de trabajo, baj6 a 77%
en 1985.

c. Las maquiladoras

La industria maquiladora de exportacién es la que a partir de 1983
ha tenido el crecimiento mas alto de la industria mexicana. Desde
entonces crecid a razén de 20% anual y pas6 de 150 687 trabajadores
ocupados en 1983 a 255 000 en agosto de 1986, y a casi medio millén
en 1990. Un cambio fundamental en la maquila es la aparicién en
estos aflos de plantas de alta tecnologfa en México. La visién de la
maquila reducida al uso de mano de obra intensiva ya no es tan exac-
ta,2? aunque si para la mayoria de estas empresas. Esta tendencia de
una parte de la industria maquiladora a utilizar tecnologias de punta
ha repercutido sobre las caracteristicas de la fuerza de trabajo tradi-
cionalmente femenina (el trabajo masculino representaba en la elec-
tronica maquiladora el 15.6% del total en 1975 y en 1986 es de
24.7%); una tendencia a la utilizacién de trabajadores mas califica-
dos en el sentido formal del término (en 1975 los técnicos repre-

8 Leonard Mertens, “El surgimiento de un nuevo tipo de trabajador en la indus-
tria de alta tecnologfa: el caso de la electrénica”, Primer Coloquio sobre crisis, procesos
de trabajo y clase obrera, Jalapa, Ver., octubre de 1986.

® Jorge Carrillo, “Evolucién de la industria maquiladora: relaciones laborales en
un nuevo contexto”, COLEF, mimeo, mayo de 1987.
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sentaban el 8.8% del total de trabajadores, en 1985 el 12% y en 1986
el 18.18%). Una encuesta realizada en Tijuana en 1985 mostraba que
el 12.8% de los trabajadores de la maquila eran trabajadores no ca-
lificados, el 17.8% semicalificados y 58.8% calificados.3? Las relacio-
nes laborales en la maquila de la frontera norte se caracterizan por
una vida sindical inexistente o pobre, la ausencia de contratos colec-
tivos de trabajo o bien de contratos simplificados al extremo (flexi-
bles) en cuanto al control sobre la fuerza de trabajo, a ofrecer
prestaciones y condiciones de trabajo que muchas veces no rebasan
lo establecido por la Ley Federal del Trabajo. En la zona de Tamau-
lipas domina la CTM con tasas altas de sindicalizacién, en la de Cd.
Juérez la tasa es mas baja y se disputan el poder la CROC y la CTM,
en la de Mexicali-Tijuana la caracteristica es la casi ausencia de sin-
dicatos (ver cuadro nam. 12).

CUADRONUM. 12

TASAS DE SINDICALIZACION DE LAS EMPRESAS MAQUILADORAS
DE LA FRONTERA NORTE DE MEXICO, 1978

LOCALIDAD NUM. DE NUM.DE  TASAS DE CENTRAL
EMPRESAS TRABAJ.  SINDICAL. OBRERA
Matamoros/ Tamaulipas 21 15 120 100% CTM
Reynosa/ Tamaulipas 14 4770 65% CTM
Nuevo Laredo/ Tamaulipas 14 4434 60% CTM
Cd. Judrez/ Chihuahua 113 38 564 33% CTM,CROC
Agua Prieta/ Sonora 21 4 685 80% CT™M
Mexicali/ Baja California 73 7720 15%** CTM,CROC
Tijuana/Baja California 114 12 270 5% CTM,CROC,
CROM,CRT

** Es importante sefalar que 30 de las empresas registradas como maquiladoras
son cooperativas de ropa.

FUENTE: Tomado de Jorge Carrillo, “Evolucién de la industria maquiladora; re-
laciones laborales en un nuevo contexto”, op. cit., cuadro nim. 7.

30 Ibid.
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B. La reconversion en la industria paraestatal estratégica

La reconversidn en la industria paraestatal tiene determinantes espe-
cificas, algunas de ellas diferentes a las que empujan a las trasnacio-
nales a reconvertirse. Esta relacionada con la crisis fiscal del Estado,
con la crisis del intervencionismo estatal, con la deuda piblica y con
el viraje del Estado interventor desde 1985 hacia un Estado neolibe-
ral.

Los esfuerzos estatales por sanear sus finanzas se han enfrenta-
do evidentemente a las cargas del pago de la deuda. Estos esfuerzos
se han encaminado mds bien a los gastos corrientes del sector go-
bierno y a las empresas paraestatales, repercutiendo también en la
inversi6n. En particular en las empresas paraestatales se inicié un
proceso de privatizacion de lo que el régimen considerd empresas no
estratégicas, conservindose en el discurso y la legislacion el plantea-
miento de “rectoria econoémica del Estado”. En 1983 el Estado par-
ticipaba en 28 de las 49 ramas productivas, en 1987 s6lo en 13; el
gobierno era propietario de 412 entidades productivas en 1983, para
1987 se habian desincorporado 261. Asimismo, se ajustaron tarifas
en bienes y servicios pablicos tales como electricidad, teléfonos, ga-
solina y diesel, transporte ferroviario, telégrafos, correos, azicar,
etc., con la finalidad de aproximar precios a costos de produccién en
los sectores mds subsidiados. De esta manera, las transferencias fis-
cales que en 1982 constituian ¢l 2.4% del PIB en 1987 eran sélo del
1.3% y s6lo 29 empresas recibieron transferencias en este aio, con-
tra 49 al inicio del sexenio (el 80% de las transferencias se concen-
tran en electricidad, azicar, fertilizantes y siderurgia).

Por otro lado, se han hecho esfuerzos por aumentar la producti-
vidad en las empresas paraestatales e iniciar en ellas su reconver-
sién. Sin embargo, esta reconversién se presenta més heterogénea
que en el sector transnacional y muy determinada por las relaciones
sindicales y politico-estatales en el sentido social amplio.

Asi, en las paraestatales, desde el punto de vista del cambio tec-
nolégico, podemos presenciar desde transformaciones profundas en
la tecnologia con implicaciones sobre las condiciones de trabajo y las
contrataciones colectivas como en Teléfonos de México, Pemex y el
sistema bancario (la primera y las dltimas antes de su privatizacion);
hasta cambios evolutivos en donde las plantas modernas coexisten
con las antiguas, conformando un panorama de gran heterogeneidad
tecnol6gica como en petréleos y electricidad; asi como cambios no
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generalizados como en ferrocarriles. Desde el punto de vista de las
transformaciones en las relaciones laborales, la reconversién en el
sector paraestatal se enfrenta a la imposibilidad de emprenderlo a
través de la relocalizaci6n industrial, como explicdbamos en el caso
de las trasnacionales, puesto que muchas de estas ramas estan regi-
das por contratos nacionales y reconocen comidnmente un solo sindi-
cato nacional de industria.

Ademas, los grandes sindicatos nacionales han sido instituciones
de primer orden en el control politico-sindical del Estado, que en los
afios treinta y cuarenta conformaron lo més importante del clausula-
do de sus contratos colectivos de trabajo, elementos importantes de
patrimonialismo entre dirigentes sindicales y bases obreras y de éstas
con el Estado. Estos contratos colectivos no sélo representan condi-
ciones salariales y prestaciones superiores a las establecidas por la
Ley Federal del Trabajo, sino la posibilidad de la intervenciéon del
sindicato en decisiones concernientes al trabajo. Este altimo aspecto
ha sido un instrumento importante de patrimonialismo, ineficiencia e
improductividad en los procesos de trabajo paraestatales.

También en el sector paraestatal se han producido otros cam-
bios no homogéneos. En algunos casos se han cerrado empresas con-
sideradas insuficientes para las condiciones del mercado (Fundidora
de Monterrey, ingenios azucareros); en otros se ha emprendido la
reprivatizacion (Mexicana de Aviacién, Dina, petroquimica secunda-
ria, Telmex, bancos, etc.), o se han producido fusiones entre empre-
sas paraestatales de la misma rama (ferrocarriles). No han sido raros
los despidos masivos {electricidad, Pemex), aunque en otros casos
no se han presentado (Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro).

a. La reconversién evolutiva y los problemas sindicales en la
industria paraestatal

La reconversién en petréleos, petroguimica y generacién de energia
eléctrica se presenta desde principios de la década pasada, con la
peculiaridad de ir incorporando en cada nueva planta niveles tecno-
logicos cada vez méas modernos en coexistencia con las plantas ante-
riores; de tal forma que mds que un cambio tecnolégico sustitutivo lo
es de expansion, agravando las heterogencidades tecnoldgicas en la
planta industrial de estas ramas.

Estas ramas pueden asimilarse en términos generales a las lla-
madas de flujo continuo, aquellas en las que la transformacién de la
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materia prima no involucra trabajo directo, predominando el de vigi-
lancia-control y mantenimiento. Las materias primas son general-
mente liquidos y gases que fluyen a través de tuberias y equipos
diversos en donde sufren transformaciones fisicas y quimicas antes
de ser productos finales.

Estas industrias son las que primero se automatizan histérica-
mente. En México sucedié desde las décadas de los cincuenta y se-
senta. A partir de ahi los niveles tecnolégicos pueden medirse en
tanto niveles de automatizacién. Desde el control manual hasta el
control computarizado y centralizado de una planta completa o de
un conjunto de plantas.

En petroleos las refinerias son cada vez mds modernas y ahorra-
doras de mano de obra, en coexistencia con plantas anticuadas. En
esta rama coexisten las plantas con control digital computarizado
con plantas viejas. No existe un programa acelerado y amplio de sus-
titucién de viejas plantas por nuevas, ni de automatizacién de las an-
tiguas; hasta ahora se ha tratado mas bien de normalizar las plantas
antiguas de acuerdo con disefio y el establecimiento de programas de
ahorro de energia, eliminacién de fugas o rehabilitacion de aisla-
mientos.3! Pero, méds importante que la heterogeneidad tecnoldgica
parecen ser las relaciones laborales como factor de altos costos y ba-
ja productividad. El control corporativo sobre el proceso de trabajo
se traducia en tortuguismo, la negativa a realizar trabajos especiali-
zados sin alta remuneracion y el funcionamiento del sindicato como
empresa contratista de Petréleos Mexicanos. En trabajos de man-
tenimiento, por ejemplo, el sindicato adjudicaba clientelistica-
mente estas obras a los propios trabajadores de Pemex, los que
realizaban el trabajo con ayuda de parientes y amigos, ganando a ve-
ces en una semana lo que como trabajadores directos de Pemex
ganarian en seis meses.32 En 1989 fue derrocada la poderosa direc-
ci6n del sindicato petrolero por el Estado, modificado y flexibilizado
su contrato colectivo.

En electricidad la reconversién industrial también se inici6 des-
de principios de los sesentas y se da una coexistencia semejante a la
senalada en Pemex con plantas generadoras sumamente modernas

31 Miguel Angel Cruz, “El proceso de modernizacién en las refinerias de petrdleo
en México”, Primer coloquio sobre crisis..., Jalapa, Ver., octubre de 1986.

32 Jbid.
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31 Miguel Angel Cruz, “El proceso de modernizacién en fas refinerias de petréleo
en México”, Primer coloquio sobre crisis..., Jalapa, Ver., octubre de 1986.
32 Jbid.
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(telecontroladas) junto con las reliquias, como las plantas de Neca-
xa, que datan de principios de siglo.

La reconversion en electricidad tuvo una primera etapa caracte-
rizada por el establecimiento de grandes unidades generadoras tanto
termoeléctricas (de la del Valle de México hasta la de Tula) como
hidroeléctricas (de Infiernillo y Malpaso hasta Chicoasén); por la
unificacion de voltajes y frecuencias; por el establecimiento de un
solo sistema nacional interconectado controlado por el Centro Na-
cional de Control de Energia; y por la automatizacién y semiautoma-
tizacion de plantas. Esta reconversion tecnolégica se vio aparejada
con una transformacién importante de la fuerza de trabajo desde el
punto de vista social y politico-sindical con la derrota y expulsién de
la Tendencia Democratica del SUTERM. Pero esta primera reconver-
sién, continuada por una evolucidn tecnolégica paulatina en cada
nueva planta, mostré sus insuficiencias hacia principios de los
ochenta con un estancamiento en la productividad del sector eléc-
trico, resultado de dos factores principales: primero, la presencia
de un sector no reconvertido en la Compafia de Luz y Fuerza del
Centro cuya productividad es mas baja que la de la CFE; segundo,
el control corporativo sobre el trabajo en la CFE que se traduce, co-
mo en Pemex, en altos costos de operacion y estancamiento en la
productividad.33

Tanto en petréleos como en electricidad una primera manifesta-
cién de la reconversidn desde 1983 ha sido la limitacién en la contra-
tacion de eventuales (en la CFE en 1983 se dejaron de contratar
alrededor de 60 000) y las presiones gerenciales por limitar los con-
tratos colectivos. En el caso del SME en 1984 la empresa traté de mu-
tilar clausulas que regulaban la movilidad de los trabajadores, la
intervencién del sindicato en la decisién de los cambios tecnologicos
y de organizaci6n del trabajo y la definicién de puestos de confianza.
Esta estrategia no prosperd pero han sido flexibilizados convenios
departamentales que regulan condiciones de trabajo. En Pemex tam-
bién se ha reducido a los trabajadores transitorios, se ha tratado de
aumentar a los de confianza y lograr la empresa una mayor flexibili-
dad en la movilidad interna de los obreros.

33 Enrique de la Garza T. “La integracion de la industria eléctrica en México”, en
El Cotidiano, nim. 17, mayo-junio de 1987.
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b. La reconversién revolucionaria (el caso de Telmex antes de
su privatizacién)

Una parte de las empresas paraestatales —como Telmex y el sistema
bancario— antes de ser privatizados experimentan cambios tecnol6-
gicos de primer orden, al nivel que observamos en las empresas tras-
nacionales de punta, aunque complicados por la situacién del
sindicato en Teléfonos.

En Telmex la decision del cambio tecnoldgico — caracterizado
por la introduccion del sistema digital, las centrales totalmente elec-
trémicas (AXE y S-12), fibras dpticas, y puesta en funcionamiento del
sistema de satélites— se tomd desde 1979. Varias circunstancias se
conjugaron en esta decisién: primera, la prevision de Telmex de que,
a pesar de no ser una empresa en crisis y con alta productividad, se
acercaba a su fin la trayectoria de su base sociotécnica (cosa que
efectivamente sucedid a partir de 1981 en que la productividad em-
pezo a decaer) como resultado de los limites técnicos, de las formas
de organizacién del trabajo y por la fortaleza y caracteristicas del
sindicato; segunda, la previsién de lo inminente del cambio en el pa-
trén de acumulacidén en México hacia uno méas abierto al exterior y
con un papel méas importante del capital trasnacional que requeriria
de un sistema moderno de telecomunicaciones, mas eficiente y capaz
de proporcionar los nuevos servicios telematicos (facsimil, videotex-
to, banco de datos, telebanco, telecompra, etcétera).34

Hacia el aino 2000 Telmex planea tener 60 millones de apara-
tos telefonicos, quintuplicando la actual planta. La mayoria de los
nuevos servicios telefénicos han sido introducidos desde 1987
(servicio 800 con cargo al nimero que recibe la llamada; facsimil;
servicios de centrales digitales, marcacién abreviada, teclado, lla-
mada de espera, recordatorio automatico y llamada de consulta; ser-
vicio SOCTAL triplex, una sola linea para tres usuarios con privacia y
facturacién separadas; teléfonos ptblicos con LADA. La telefonia ce-
lular se inici6 en Tijuana en 1989; transmision de datos en 1988, tele-
banco se ofrece en estos momentos; telecompra se ofrece ya).

Seran atendidas por centrales digitales, para el afio 2000, el 70%
de las lineas locales. En larga distancia el 27% de las centrales ya
usan el sistema digital. Existen actualmente varios cientos de kiléme-

34 Enrique de la Garza y Javier Melgoza, “Reestructuracién tecnoldgica y recom-
posicién de clase en Telmex”, en Teorfa Polftica, nim. 12-13.
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tros de fibras Opticas y se planea conectar con éstas a las principales
ciudades del pais en los pr6ximos cinco afios.3%

Se han generado tensiones importantes en las relaciones labora-
les. A partir de julio de 1987 la empresa plante6 un Programa Inten-
sivo de Mejoramiento del Servicio (PIMES), donde estableci6 un
programa de cien dias y de un afo para eliminar deficiencias y ace-
lerar la modernizaci6n. El PIMES fue ubicado por Telmex dentro del
contexto general de la reconversion industrial y en particular por la
necesidad de mejorar productividad y calidad en sus servicios, acha-
cando una buena parte de las deficiencias a los trabajadores y al sin-
dicato. En centrales planteé acelerar la introduccién de equipo
moderno, en quejas 05 y reparaciones mecanizar al primero y contra-
tar personal no sindicalizado transitorio en el segundo o subcontratar.
Para los departamentos de trafico (02 y 09) muestra Telmex la deca-
dencia del servicio debido a la poca preferencia del usuario por este
servicio y el aumento en el nimero de operadoras que han hecho
caer verticalmente los indicadores de productividad. Ante esta situa-
cion la empresa plantea la jubilacién anticipada o la reubicacion de
miles de operadoras.36

La reconversion en Telmex se ubica dentro de la llamada ter-
cera revolucién tecnolégica con centro en computacién e infor-
mética que plantea, a la vez, una nueva forma de vinculacién
internacional del capital. Telmex ha decidido ser instrumento efi-
ciente en dicha vinculacion.

C. La reconversién parcial en otras empresas paraestatales

En otras empresas paraestatales la reconversién es menos enérgica
que en los sectores analizados anteriormente. En unas se traduce en
fusiones de empresas (ferrocarriles); privatizaciones (ingenios azu-
careros, bancos, companias de aviaciéon y la reclasificacién de 34
fracciones de petroquimicos bésicos en secundarios); cambios tecno-
légicos parciales en algunos departamentos de las empresas (como la
informatizacién de los departamentos de reservaciones en Aeroméxico
y Mexicana, antes de privatizarse); el cierre de empresas (siderurgia).
En algunas ramas como en ferrocarriles se ha implementado un pro-

35 Alfredo Pérez de Mendoza (director de Planeacion de Telmex), “Teimex y la
reconversién industrial”, Pvimer Seminario..., Ixtapa, junio de 1987.

3 TELMEX, PIMES, mimeo, julio de 1987. Un segundo PIME emitido por Telmex en
agosto de 1987 se abstiene de exponer soluciones al exceso de personal en tréfico.
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grama de modernizacién parcial que implica, a partir de 1984, au-
mentar la productividad, disminuir los costos y mejorar el servicio.
Este sector se habia atrasado sustancialmente respecto a otras pa-
raestatales, al definirse el rumbo del transporte de pasajeros y cargas
nacionales desde los afios cuarenta por el autotransporte. Asi, la
participacién de los FFCC en el transporte es baja y el servicio
atrasado tecnolégicamente, ineficiente, burocratizado y con relacio-
nes laborales y sindicales caracterizadas por la apatfa y la corrup-
cion. De 25 000 km de vias s6lo 800 estdn seialados, ¢l 96% de las
rutas se operan con controles manuales, el 48% de los puentes son
provisionales; los ferrocarriles sélo transportan el 20% de la carga
terrestre y el 1% de los pasajeros; la velocidad del transporte es ba-
ja, 45 km/h en pasajeros y 23 km/h en carga; el sector tiene una alta
deuda externa, tarifas inadecuadas; laboralmente la fuerza de traba-
jo es antigua (el 30% de los trabajadores est4dn en edad de jubilarse,
la edad promedio es de 49 afos), apética, desmoralizada por el cha-
rrismo; los salarios son bajos (el 61.5% del personal apenas alcanza
1.5 veces el salario minimo).37

Hasta ahora los cambios son lentos: la fusion de las cuatro em-
presas ferrocarrileras del Estado con fusién de contratos colectivos;
el establecimiento de la doble via México-Querétaro, electrificando-
la y con controles autométicos y alta velocidad; la introduccién de
sistemas computarizados en el control administrativo; la doble via
México-Veracruz; la elevacion de tarifas y la preferencia por el
transporte de pasajeros en servicio de lujo; el experimento del “obre-
ro universal” en talleres de mantenimiento (en donde se encuentra el
grueso de los trabajadores) junto a la introduccién de “tornos de fo-
sa” para perfilar y desmontar las ruedas de las locomotoras; en vias,
la compra de un equipo automatico de prueba de fallas. Ademas, se
han reducido categorias en el escalafén, sobre todo en vias y alambres,
trasladando algunas de éstas de base a confianza. Pero, en general, el
cambio tecnolégico es limitado, incidiendo més en la organizacion
del trabajo y las modificaciones en convenios y contratos, asi como
en las presiones por expulsar a los viejos trabajadores.38

37 Guillermo Campos y Germdn Sdnchez Daza, “Modernizacién, negociacién y
respuesta obrera en Telmex y Ferronales”, Primer coloquio sobre crisis, procesos de tra-
bajo y clase obrera, Jalapa, Ver., octubre, 1986.

38 Enrique de la Garza et al, Crisis y reestructuracion productiva en México, Méxi-
co, UAM-1, 1987.
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D. La reconversion en la industria privada nacional

El analisis de la reconversién en la industria privada nacional tendria
que tomar en cuenta las diferencias entre gran industria e industria
pequena. Las segundas en general no se reconvierten, en todo caso
su “reconversion” pasaria por convertirlas en subcontratistas de la
gran industria, aprovechando, como en Japdn, sus “ventajas compa-
rativas” en algunas tareas, por sus bajos salarios, por la evasion de
impuestos y de prestaciones de ley a los trabajadores. Entre las gran-
des empresas nacionales que han logrado remontar la crisis, aumen-
tar su productividad y exportar, se encuentran las de cemento, una
parte de la industria textil (dentro de un panorama textil en crisis),
la de la madera, la de la fabricacién de equipo petrolero, la de equi-
po de energia y la de petroquimica secundaria. Las caracteristicas de
estas empresas en la reconversion son también heterogéneas como
en la industria paraestatal, aunque un aspecto importante en las pri-
vadas nacionales sea el cambio tecnolégico. Cambio que en ocasio-
nes no se generaliza en una rama (como en la textil) y en otros casos
se vuelve dominante (como en la del cemento). A veces es resultado
de un proceso rapido de reconversién que arranca de esta década y
en otras ocasiones de una evolucién tecnoldgica semejante a la expe-
rimentada en petrdleos y electricidad.

En cuanto a la reconversion de las relaciones laborales, ésta
también se presenta como reclamo empresarial para ser mas compe-
titivos, pero menos intensa e incierta que en la industria paraestatal,
por tratarse en general de un sindicalismo menos fuerte, politica-
mente hablando, que el de los grandes sindicatos de las paraestatales.
Los obstaculos aqui han sido evidentes: reduccion de la demanda de
una industria que estaba volcada al mercado interno; falta de crédi-
tos ¢ intereses altos en el financiamiento; los peligros de la apertura
comercial; incertidumbre en la autodeterminacién tecnologica.

a. La reconversion evolutiva en la industria privada (el caso de la
industria del cemento). La industria cementera estd constituida por
29 plantas; es altamente concentrada en capital. Seis grupos indus-
triales poseen el 90% de la capacidad instalada y aporta el 97% de la
produccion en 1982. Una ventaja de las cementeras es la de ser jove-
nes en cuanto al ano de su instalacion, inicidndose desde su funda-
cién como plantas relativamente modernas para su época. Ademas,
como el proceso de produccion cementero es de flujo continuo no
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ofrece la alternativa de ser intensivo en fuerza de trabajo. El nivel
tecnologico de las cementeras que controlan el mercado mexicano es
el méaximo a nivel mundial.3% A principios de los ochenta en las prin-
cipales plantas se dio el salto tecnolégico hacia el control centraliza-
do y computarizado. Esta industria ha logrado salir al mercado
internacional y competir en precios y calidad.

b. La reconversion heterogénea en la industria privada (el caso de
la industria textil). La industria textil en México es muy heterogénea,
tomando en cuenta su division en fibras sintéticas y naturales y en las
fases de fabricacidn de hilo, tejido, estampado y confeccion. En Mé-
xico ¢l sector mas moderno es el de fibras sintéticas, muy concentra-
do y con presencia importante del capital extranjero. Este sector ha
salido al mercado externo desde 1982 y resulta competitivo. La in-
dustria de fibras sintéticas vende sus productos en el mercado inter-
no a precios iguales o inferiores a los de los mercados de los paises
desarrollados (por ejemplo, el filamento de poliéster 150 texturizado
se vende en el mercado mexicano a precio 9% debajo del estadouni-
dense y 28% abajo del japonés). Las exportaciones de fibras sintéti-
cas han crecido en un 48% a partir de 1982, hasta alcanzar la cifra de
150 millones de dolares en 1986. La reconversion industrial esta realiza-
da ya en parte de este sector.40 Sin embargo, los industriales de la ra-
ma estdn preocupados por la falta de abastecimiento nacional de
petroquimicos, materia prima del sector, y por la falta de mecanis-
mos de regulacion de la importacioén de textiles a México.

En cuanto a los sectores de hilanderia y confeccion, el panorama
no se presenta tan claro. En hilanderia hay una proporcién de in-
version baja en equipo moderno, aunque esta tendencia ha cambiado
en los dos tltimos afos. Aqui la tendencia a partir de 1976 es a inver-
tir mas en equipo moderno, observindose actualmente una moder-
nizacién del 20% superior a la que existe en Argentina y Colombia,
pero més baja que en Corea (49%), Brasil (30%) y Taiwan (23%).

En confeccién, medido por la introduccién de equipo moderno,
México va a la cabeza de América Latina con un 22% de la industria

3% Jaime Rogerio, “Proceso de trabajo, cambio tecnoldgico y clase obrera en la
industria del cemento en México”, Seminario Revolucién Tecnolégica y Empleo, OIT,
México, 1984.

40 Marcelino Llanos, “El proceso de reconversion industrial en el sector textil me-
xicano”, Primer Seminario Latinoamericano de Reconversion Industrial, Ixtapa, junio de
1987.
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avanzada tecnolégicamente, superior a Corea ¢ igual a Taiwan. En
general la posicién de México es competitiva con la de los paises
subdesarrollados més avanzados, aunque hay un atraso tecnolégico
en tres cuartas partes del sector.4!

6. LA RECONVERSION Y EL CAMBIO EN LAS RELACIONES LABORALES

El problema de la flexibilidad laboral forma parte de las estrategias
actuales de salida a la crisis de productividad a nivel internacional.
Flexibilidad o flexibilizacién de la fuerza de trabajo estdn vinculadas
con los cambios de diagnoéstico acerca del origen de la crisis a nivel
internacional y, por tanto, de la forma de superarla. Entre los secto-
res dominantes en los paises desarrollados este diagn6stico ha cam-
biado de principios de los setenta a la fecha. Entre 1973 y 1976 la
crisis se atribuia a causas parciales o circunstanciales (crisis por ele-
vacién de los precios del petrdleo, etc.). El tipo de politica econé6mi-
ca mis comiin que se experiment6 fue de corte neokeynesiano. Sin
embargo, hacia 1977 este diagn6stico se modificéd y ahora la crisis
aparecia como crisis estructural vinculada, por un lado, al interven-
cionismo estatal en lo econémico y en lo social, que habria degene-
rado en enormes déficit fiscales a los que se asociaria la inflaci6n vy,
por otro, gan6 también terreno la idea de que en el plano de la pro-
duccién y la inversion la crisis era resultado de los altos costos sala-
riales en los paises desarrollados, que impedian tener tasas de
inversion adecuadas. Las politicas econémicas que se derivaron
de estos diagndsticos fueron de corte neoliberal: austeridad en los
gastos publicos, retirada de los Estados de la inversion productiva y
la regulacién econdémica, restriccion de los gastos sociales y politicas
salariales a la baja. Pero, hacia 1980 (sin abandonarse los diagnosti-
cos anteriores ni las politicas pablicas consecuentes) se inicié a nivel
internacional el debate sobre la flexibilidad del trabajo. Este debate,
todavia presente y que ha llegado a México con retraso, implica la
concepcién de que la crisis no se explica ni se resuelve s6lo al nivel
de las politicas econémicas de los Estados, ni disminuyendo los cos-

41 Herwing M. Strols, “El mundo textil en la primera mitad de los ochentas”, Pri-
mer Seminario..., Ixtapa, junio, 1986. Segin los industriales poblanos, el 80% de la in-
dustria textil de la entidad utiliza maquinaria moderna, principalmente en hilados y
tejidos de fibras blandas. Hay casos raros de procesos computarizados (véase Maria
Eugenia Martinez de Ita et al, “La modernizacién de la industria textil en Puebla”,
Primer Coloquio sobre crisis..., Jalapa, Ver., octubre de 1986).
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tos salariales, sino que el atascamiento productivo de los afios seten-
ta requiere ver las diversas dimensiones de las relaciones laborales
dentro y fuera del trabajo. Con este enfoque, el trabajo deja de ser
simplemente un factor cuantitativo en términos titimos de costo, pa-
ra estar mediado por toda una serie de dimensiones legales, contrac-
tuales, politicas y culturales que anteriormente no eran ignoradas
pero si consideradas como exdgenas e indeseables. Paradéjicamente,
cuando el marxismo se encuentra en su minimo nivel de credibilidad
como teoria y como proyecto de sociedad alternativa, pareciera vol-
verse a una antigua concepcién marxista sin reconocerlo a través de
la noci6n de flexibilidad: que la relacion de trabajo como relaci6n
de produccion es una relacién social que pone en interaccién a hom-
bres dotados de voluntad y no a simples factores cuantificables o re-
ducibles a su aspecto estructural. Que, en esta medida, la relacion de
trabajo no es s6lo relacién econémica en su sentido tradicional, sino
también de poder e intercambio simbélico-cultural. Que, adema4s,
esté influida por toda una serie de instituciones, regulaciones ex-
trafabriles y formas culturales que rebasan el 4mbito de la produc-
cién. En esta medida, lo econémico, lo politico y lo cultural no
pueden verse disociados o considerados influencias perversas sobre
la economia sino forman parte inevitable de las relaciones laborales,
aunque la forma de estas relaciones pueda sin duda cambiarse. Fi-
nalmente, que estas formas complejas de las relaciones laborales in-
fluyen sobre la productividad y la calidad.

Pero, el énfasis sobre la flexibilidad como estrategia empresarial
de salida a la crisis se presenta a nivel internacional en debate, vin-
culado con un tipo particular de diagnéstico del caracter de la crisis
actual: como crisis de productividad, o bien del taylorismo-fordismo
al nivel de los procesos de trabajo y de las relaciones laborales que
histéricamente se le asociaron. Habri{a que sefalar que dependiendo
del diagnéstico de esta crisis es también el énfasis sobre la flexibili-
dad del trabajo como medida correctiva. Al respecto, baste sefialar
que no habria que identificar: 1) el diagnéstico neoschumpeteriano que
plantearfa que la traba principal se encuentra en la base técnico-
material anterior ahora agotada y que, por tanto, la solucién global
de Ia crisis se encuentra en la aplicacién de los resultados de la
tercera revolucin tecnolégica (microelectrénica, informaética, bio-
tecnologia, nucvas fuentes de energia o nuevos materiales) a los pro-
cesos productivos; 2) diferente del diagnéstico de los que piensan
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que la crisis es resultado de las rigideces sociales al nivel de los pro-
cesos de trabajo. En esta perspectiva se inscriben los que creen que
la crisis actual es basicamente la del taylorismo-fordismo como for-
mas de organizacion del trabajo (no como modo de regulacién como
en la teoria regulacionista, que seria una modalidad mas compleja de
esta perspectiva que pone el acento méis que en el trabajo en la for-
ma de articulacién entre produccién y consumo). Es decir, seria una
crisis social de los procesos de trabajo ante limites técnicos del tay-
lorismo-fordismo (imposibilidad de continuar incrementando la
productividad por el camino de la parcializacién y simplificacion
de las tareas) y sociales (resistencias individuales o colectivas, con
componentes institucionales, legales, contractuales y culturales) ante
una estrategia histérica de organizacién que no implicaba el invo-
lucramiento del trabajador sino su instrumentalizacién fisica. En
esta perspectiva, la superacién de la crisis social de los procesos
de trabajo se encontraria en la modificacién de esas mismas regu-
laciones sociales tayloristas-fordistas a través de un nuevo tipo con-
sensual de relaciones industriales. En este sentido la innovacién
tecnoldgica no es considerada lo mds determinante; 3) una forma
particular de combinacién entre tecnologias duras, flexibles y nuevas
formas participativas de organizacién del trabajo son las propuestas
de la corriente de la “Especializacion flexible”, que apunta a la pro-
duccién en pequeiios lotes diversificados, con una recalificacion del
trabajo y el predominio de la pequeiia y mediana empresa en distri-
tos industriales.

Ciertamente que el debate internacional no se¢ agota en lo ex-
puesto anteriormente, pero sirve de ilustracion de como hay diagnds-
ticos competitivos acerca de la crisis y, en esta medida, los énfasis y
significados acerca de la flexibilidad del trabajo también pueden va-
riar. Sin embargo, ha ganado terreno la idea de que sobre las nuevas
palabras clave de productividad y calidad, influyen variables de corte
politico y cultural que tampoco pueden estar ausentes de la relacion
de trabajo y, por tanto, mis que anularlas como elementos exégenos
perniciosos se trata de transformarlas en beneficio de la eficiencia
productiva. Por un lado, la relacién productividad-politica no sim-
plemente remite a las intervenciones estatales en el mundo de la pro-
ducci6én (por ejemplo, a partir de una politica salarial o derechos
laborales generales sancionados por el Estado), sino en particular a
ver la relacion de trabajo como una relacién de poder, de poder por
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el control de las decisiones dentro de los procesos de trabajo y hacia
arriba de las estructuras organizacionales de las empresas. Estas lu-
chas por el poder dentro del trabajo no pueden ser anuladas por de-
creto o con simples medidas coercitivas (grave error del taylorismo)
sino que tendrian que ser asumidas como inevitables, refuncionali-
zandolas en favor de las empresas al reconocer un espacio de parti-
cipacién en esas decisiones a los subordinados.

Por su parte, la relacién entre productividad y cultura leva a ver
la relacién de trabajo sélo parcialmente estructurada por reglamen-
taciones organizacionales o contractuales, con poros inevitables a
llenar por las costumbres de los trabajadores. Costumbres que pue-
den mover a actitudes puramente instrumentales acerca del trabajo
(trabajo porque me pagan) a otras de involucramiento con los fines
de las empresas, en particular con el interés por aumentar la produc-
tividad y la calidad. La idea de creacién de una nueva cultura del
trabajo, tanto obrera como empresarial, apunta en este sentido.

Finalmente, en la polémica actual, a veces encubierta como en
la de la flexibilizaci6n, otras veces explicita, se cuestiona la noci6n
tradicional de accién econémica y de sujeto econdémico como accién
puramente racional, optimizadora con respecto a fines. Ahora se le
tiende a llenar de carne y sangre, de mediaciones politico-culturales
por ¢l lado de los trabajadores, pero también de los empresarios, a no
ver lo politico-cultural como algo ex6geno, sino como parte inherente
a la accién productiva. Reaparecen couceptos como los de accion ra-
cional con respecto a valores sociales (Weber), racionalidad parcial
por imposibilidad de informacién total (Hirschman), etcétera.

A. La flexibilizacién de las relaciones laborales en México

Un patrdn de relaciones laborales como el mexicano, que llamare-
mos patr6n de relaciones laborales de la Revolucién mexicana, tiene
varios niveles de operatividad. Por un lado, las relaciones laborales
al nivel de la empresa, una parte de las cuales se encuentra codifica-
da a partir de las estructuras organizacionales o de los contratos co-
lectivos y convenios diversos.

Por otra parte est4n las relaciones laborales no codificadas, lle-
nadas por las costumbres de trabajadores y funcionarios empresaria-
les. Ademas, las relaciones laborales reconocen el nivel de las
instituciones laborales extrafabriles en las cuales los sindicatos se
mueven, comunicando el espacio microlaboral a nivel de empresa
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con el macrolaboral al nivel del Estado. En este nivel los sindicatos
participan en varios subespacios como ¢l de la reproduccién institu-
cional de la fuerza de trabajo (instituciones y regulaciones referidas
a beneficios sociales educativos, de salud, de consumo, de transpor-
te, de vivienda y recreacion); la participacion sindical en los canales
institucionales referidos a los conflictos laborales y la contratacién
colectiva; la intervenci6n de los sindicatos en el sistema politico (sin-
dicatos afiliados a un partido politico o que apoyan a determinada
formacién politica); y la intervencion sindical en el diseiio de politi-
cas estatales nacionales, sobre todo referidas al salario y al empleo,
y a beneficios sociales para los trabajadores.

El patrén de relaciones laborales de la Revolucién mexicana ha
tenido una determinacién estatal muy fuerte derivada del control y la
“alianza” entre Estado y movimiento sindical.

Los rasgos méis sobresalientes de ese patron de relaciones labo-
rales pueden verse en el cuadro nimero 13.

La discusién en 1989 acerca de la posibilidad y necesidad de mo-
dificar la Ley Federal del Trabajo apunté, por la parte empresarial,
a la modificacién de aspectos centrales del anterior patrén de rela-
ciones laborales en México. Aunque esta discusion por lo pronto se
ha suspendido, no significa que en la practica este patrén de relacio-
nes no se haya ido modificando en forma diferenciada. Por ejemplo,
es posible que en la maquila de exportacién de la frontera norte esté
muy avanzado un patr6n alternativo, flexible, con menor tutelaridad y
estatalizacién de las relaciones laborales; muy flexible en cuanto a la
fuerza de trabajo, sintetizado en un nuevo patrén contractual flexible.

El aspecto del modelo de relaciones laborales que se ha modifica-
do de manera mas general y consciente es sin duda el de las relaciones
contractuales, tendiéndose a pasar de un modelo contractual de la Re-
volucién mexicana a otro flexible. Los rasgos de ambos modelos pueden
verse en los cuadros siguientes. Se trata de un modelo contractual flexi-
ble con unilateralidad empresarial en las decisiones del trabajo respec-
to a los sindicatos (excepciones que escapan a esta tendencia son las
modificaciones a los contratos colectivos y convenios especiales de elec-
tricistas y telefonistas en 1990). Lo anterior no se contrapone con mo-
delos organizativos en las empresas que delegan en los trabajadores de
base algunas decisiones (mejor dicho, propuestas que pueden ser acep-
tadas o no por la direccién) acerca de cdmo aumentar productividad
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y calidad, dejando fuera al maximo de los sindicatos en esta dinami-
ca nueva de relacién entre trabajadores y administracién.

CUADRONUM. 13

CARACTERISTICAS DEL PATRON DE RELACIONES LABORALES
DE LA REVOLUCION MEXICANA

1. EL CARACTER TUTELAR DEL ESTADO:

- Estado mediador - Arbitraje casi obligatorio
- Presupone una sociedad
dividida en clases

- Y que el trabajo es la - Control estatal del
parte débil de la conflicto y de la
relacion capital-trabajo negociacién colectiva

2. EL CONTROL ORGANIZATIVO:

- Casi monopolio de la representacién por el
sindicalismo oficial

- Registro necesario de los sindicatos

- Clausula de exclusividad

- Cldusula de exclusién

- Afiliacién al PRI

3. LA PROTECCION LIMITADA DEL SALARIO:

- Salario en funcién de las necesidades de reproduccion de la
fuerza de trabajo (salario remunerador)

- Salario en funci6n de polfticas estatales econémicas y
polfticas-polfticas

- Salario indirecto (sistema de prestaciones econémicas)

- Componente corporativo del salario (el salario con funcién
corporativa de los sindicatos)

4. LA PROTECCION LIMITADA DEL EMPLEO:

- La seguridad estratificada del empleo
- La indemnizacién
- El aspecto corporativo de la proteccién del empleo

5. LA PROTECCION LIMITADA AL DESGASTE DE LA FUERZA DE
TRABAJO:

- Limitada a Higiene y Seguridad, y Capacitacién
- Mayor proteccion en los contratos colectivos

6. UN PATRON CONTRACTUAL DE LA REVOLUCION MEXICANA
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CUADRONUM. 14

EL PATRON CONTRACTUAL DE LA REVOLUCION MEXICANA

1. INTERVENCION DEFENSIVA DEL SINDICATC EN LA IMPLEMEN-
TACION DE LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS O DE ORGANIZACION DEL
TRABAJO.

2. PROTECCION AL EMPLEO:

- Intervencion sindical en la selecci6n del personal de nuevo ingreso.
- Reajustes negociados de personal.

- Limitaciones al uso de eventuales.

- Limitaciones al uso de subcontratistas.

- Limitaciones a la creacion de categorfas de confianza.

3. PROTECCION LIMITADA AL DESGASTE DE LA FUERZA DE TRA-
BAJO EN EL PROCESO DE TRABAJO:

- Definicién de categorfas con sus funciones.
- Rigidez en la movilidad interna (puesto,
lugar de trabajo, departamento o turno).
- Reglamentacion de la obligacion a trabajar horas extras.
- Reglamentaci6n de la obligacién a laborar en dfas de
descanso obligatorio y en el descanso semanal.
- Participacion sindical en el proceso de sancion a los trabajadores.
- Poca injerencia sindical en intensidad, productividad y
métodos de trabajo.
- Comisiones mixtas de higiene, seguridad y capacitacion.
- Escalaf6n ciego.

4, PROTECCION AL SALARIO:

- Sistema de prestaciones.
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CUADRO NUM. 15

EL NUEVO PATRON CONTRACTUAL FLEXIBLE

i. FLEXIBILIDAD EN EL PROCESO DE TRABAJO:

- Definicién amplia de las funciones de las categorias
(compactacién de tabuladores y polivalencia).

- Movilidad interna.

- Elasticidad de la jornada diaria, semanal y anual.

- No injerencia sindical en intensidad, calidad, productividad
y métodos de trabajo.

- Escalaf6n por capacidades.

- No injerencia sindical en la decision ¢ implementacion
de los cambios tecnoldgicos o de organizacion del trabajo.

2. FLEXIBILIDAD EN EL EMPLEO:

- Libertad para subcontratar.

- Libertad para emplear o desemplear eventuales.

- Libertad para reajustar personal de base (s6lo restringido
a la indemnizacién que fija la LFT).

- Libertad para crear categorias de confianza o aumentar
el niimero de empleados.

3. FLEXIBILIDAD SALARIAL:
- Salario por hora y en funcion de productividad
y de una jornada flexible.

La intensidad de la flexibilidad de los contratos colectivos en
México ha estado en funcién de la importancia de la productividad
para la empresa en cuanto a su permanencia en el mercado (mayor
flexibilidad en las empresas exportadoras); el tipo de estrategia em-
presarial con respecto a la productividad (cambio tecnolégico, orga-
nizacional o en las relaciones laborales como aspectos a enfatizar);
la politica laboral estatal con respecto a las empresas (ofrecimiento
de mayores ventajas comparativas a las empresas exportadoras por
el Estado, entre éstas una mayor flexibilidad laboral); la estrategia
sindical con respecto a la flexibilizacion (pasivas, de confrontacién o
de concertaci6n); tradiciones y culturas laborales y sociales regiona-
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les de los trabajadores, que influyen en la aceptacion de ciertas con-
diciones de trabajo flexibles en los nuevos trabajadores mas que en
los antiguos; y las caracteristicas de la contratacién colectiva ante-
rior, o 12 ausencia de contratacion. En este dltimo aspecto, el modelo
dominante de la Revolucién mexicana, en cuanto a la flexibilidad
preexistente puede desglosarse en cuatro submodelos: el de la gran
industria paraestatal o privada nacional con sindicatos oficiales fuer-
tes, contratos muy protectores e invervencion sindical en los asuntos
del trabajo; ¢l de la pequefia y mediana empresa con sindicalismo
oficial o independiente, mas flexible de antemano que el primero; y
la regulacién propia de los trabajadores del apartado B, sin posibili-
dades de contratar colectivamente y cuyas condiciones generales de
trabajo ya eran muy flexibles y han continuado flexibilizindose. Por
otra parte, aunque alejados de la mediacién politica de los sindicatos
y el Estado en las relaciones laborales, estdn los contratos de los sin-
dicatos blancos. Estos también han sido flexibles desde antes de la
reestructuracion actual y por tanto han sufrido menos cambios que
los del primer modelo.

7. REESTRUCTURACION PRODUCTIVA Y MERCADO DE TRABAJO

El anilisis de la relacioén entre reestructuracién productiva y empleo
debe estar sujeta a las siguientes consideraciones.

Resulta improcedente el andlisis puramente abstracto del desem-
pleo tecnoldgico porque sobre el empleo influyen, en una economia
concreta, varios factores a la vez, a manera de definir tendencias en
el empleo més alld de la accién de un solo factor aislado.

De manera abstracta, las nuevas tecnologias que aumentan la
productividad, si todo lo demds se mantuviese constante, son ahorra-
doras de fuerza de trabajo y con ello causan el desempleo. Sin em-
bargo, esto puede ser contrarrestado, por ejemplo, con la ampliacién
del mercado de bienes tradicionales o con la diversificacién de bie-
nes y servicios posibilitada por las nuevas tecnologias. Ademais, los
diversos marcos institucionales y sindicales referidos al empleo pue-
den ser factores que influyan también en las consecuencias concretas
de estas nuevas tecnologias. Lo dicho para las nuevas tecnologias
puede ser extendido a las otras formas de la reestructuracién pro-
ductiva que también permiten aumentar la productividad.

En los paises desarrollados, aunque los niveles de desempleo se
mantienen altos (entre 6 y 10% de la fuerza de trabajo), estos niveles
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han tendido a disminuir en los Gltimos afos en que se intensifica la
reestructuracion productiva. Incluso, empiricamente, hay datos con-
tradictorios de la relaci6n entre la productividad y el empleo: en los
tltimos anos en Estados Unidos e Inglaterra, a mayor productividad
menor empleo; en cambio, en Alemania Federal se da la relacién in-
versa. Todo esto habla de lo inapropiado de analizar aisladamente el
efecto de las nuevas tecnologias sobre el empleo. En el caso de Mé-
xico, el empleo no puede analizarse excluyendo la situacién de crisis
que vive la economia en su conjunto.

Lo dicho en el apartado anterior con respecto a la evolucién de
la crisis en los ochenta y la diferenciacién del aparato productivo en-
tre uno que se estructura y otro que permanece sumido en la crisis
puede verse también en la evolucion del empleo.

CUADRONUM. 16

INCREMENTO O DISMINUCION DEL EMPLEO
POR DIVISIONES MANUFACTURERAS

1981-84 1985-89
Divisiones que aumentaron €l empleo 0 4
Divisiones que disminuyeron el empleo 9 5

FUENTE: Elaboracién a partir del Primer Informe de Gobierno de C. Salinas de
Gortari.

La industria manufacturera, en cuanto al empleo, pas6 de una
situacién desastrosa en los primeros afios de la crisis de los ochen-
ta, a una diferenciacion entre divisiones que aumentaban el empleo
y otras que no lo hacian. Entre 1981 y 1987 el indice de personal
ocupado en la industria manufacturera disminuy6 en 17.17% y el
de horas-hombre trabajadas en la manufactura en 20.05%. Entre
1988 (enero) y diciembre de 1989, el primer indice (base 1980 = 100)
casi no cambib (+2.3%) y el segundo disminuy6 en -6.7%. Sin em-
bargo, la caida del empleo en la manufactura se amortigué en los tl-
timos afios: entre 1981 y 1984 el crecimiento anual del empleo fue de
-4.1%, en cambio entre 1985 y 1989 fue de -0.3%. Al desglosar al ni-
vel de divisiones econdmicas, algunas tienen comportamientos posi-
tivos en el crecimiento del empleo entre 1981 y 1989.
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Hay también comportamientos diferenciados entre divisiones
manufactureras en los Gltimos afios en cuanto al crecimiento del em-
pleo: productos alimenticios, bebidas y tabaco; productos minerales
no metélicos, excepto derivados del petréleo y carb6n, aumentaron
ligeramente su empleo entre abril de 1988 y diciembre de 1989. Por
otra parte, son bien conocidas las cifras tan elevadas de crecimiento
del empleo en la maquila de exportacién en casi toda la década ac-
tual, sobre todo en los Gltimos afios.

Aunque serian necesarios estudios més detallados y finos con
respecto al empleo, a manera de hipétesis podriamos manejar que,
en primer lugar, el comportamiento negativo del empleo en los
ochenta es mas un efecto de la crisis que de la reestructuracion.

En segundo lugar, que la reestructuracién ha provocado desem-
pleo pero que posiblemente el saldo de las empresas reestructuradas
(como muestran datos del crecimiento en las empresas més grandes
de México y al nivel de grupos industriales, que es donde se concen-
tra la reestructuracion, asi como de las ramas selectas en reestructu-
racién) no sea tan negativo como en aquellas que permanecen en
crisis.

En cuanto a la relacién entre reestructuracién productiva y cali-
ficacién de la fuerza de trabajo, podriamos verla tanto a nivel de
obreros como de ingeniero, técnico y de directivos. Esta relacién no
podria tampoco ignorar que la reestructuracion es limitada en México
y que adopta formas diversas, no siempre la de cambio tecnolégico.
Asimismo, habria que considerar las diferencias regionales en cuan-
to a importancia de la reestructuracion, lo cual puede repercutir so-
bre las necesidades de formacion de la fuerza de trabajo.

En cuanto a la formacién obrera, la antigua capacitacién tradi-
cional tendia a privilegiar las operaciones manuales o la manipula-
cién de herramientas o maquinas especializadas, con un componente
importante de saber prictico. Se trataba de una capacitacién que
muchas veces era adquirida en la propia practica productiva; cuando
era resultado de ensefianza sistemadtica se referfa a manipulaciones
manuales de miquinas o instrumentos.

Los procesos reconvertidos en cuanto a requerimientos de capa-
citacion tienen que diferenciar entre los diversos patrones de rees-
tructuracién como mencionamos: los procesos tecnologicos flexibles
requieren de un tipo de trabajador que més que especialista en una
maquina sea capaz de una readaptacion rdpida a cambios de modelo



LA CRISIS Y LA REESTRUCTURACION PRODUCTIVA EN MEXICO 125

o lotes. En estos procesos serdn menos importantes las manipulacio-
nes fisicas y la calidad del producto o la productividad menos depen-
dientes de la habilidad manual del operario. El concepto de
calificacion es diferente al tradicional, se trata de un tipo de habili-
dad més como forma de razonamiento y capacidad para el trabajo en
equipo que como aptitud para manipular una miquina determinada.
A lo anterior habria que agregar la capacidad de interaccion simbo-
lica con los equipos y de establecer relaciones causales rédpidas entre
variables del proceso. En los procesos modernos habria que distin-
guir los de manufactura flexible de los automatizados centralizados
con produccién en masa. En estos Gltimos, aunque parte de la activi-
dad de este obrero flexible sea de vigilancia, lo articulado de los pro-
cesos productivos y lo costoso de los errores implica un trabajador
con conocimientos amplios del proceso productivo, aunque normal-
mente no los ponga en operacion.

Su dependencia del disefio del proceso es grande, s6lo intervie-
ne creativamente cuando hay fallas graves cuya demora puede causar
grandes pérdidas. De una o de otra forma se trata de un trabajador
polivalente que opera los siguientes cambios con respecto al trabaja-
dor tradicional:

- de habilidad ffsica capacidad de interaccion
simbdlica con ¢l equipo.
- del especialista en una madquina—. al trabajador polivalente.
- del conocimiento basado

en la préctica al basado en la ciencia.
- de la intuicién empfrica . al razonamiento causal.
- de la percepcion fisica al intercambio simbdlico.

El tipo de conocimiento requerido es diferente si se trata de un
patrén de reestructuracion basado en la tecnologia dura (conoci-
mientos sobre electrénica, instrumentacion ¢ informaitica), o si la base
es el cambio organizacional y de relaciones laborales (conocimiento
en formas modernas de organizacion, justo a tiempo, trabajo en
equipos, control estadistico del proceso, metodologia de resolucién
de problemas, etc.; asi como concientizacion acerca de los fines de la
calidad y la productividad). De una forma o de otra hay menor im-
portancia en el conocimiento especifico de la operacion de una ma-
quina y mis en principios generales de funcionamiento, en formas de
razonamiento flexibles, capaces de adaptarse a situaciones y maqui-
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nas cambiantes, a una mayor capacidad de abstraccion con respecto
al conocimiento concreto. Un trabajador asi requiere de una for-
macion diferente a la tradicional. La renovacién acelerada del
conocimiento necesita incluso sobre todo de formas nuevas de razo-
namiento y de capacidad de autoestudio crecientes. Lo contrario es
el conocimiento enciclopédico que pronto se vuelve obsoleto.

Para ingenieros y directivos los principios de flexibilidad, trabajo
en equipo, capacidad de liderazgo consensual y conocimientos de las
tecnologias modernas, implican también un tipo de profesionista
diferente, conocimientos interdisciplinarios y, sobre todo, capacidad
de adaptaci6n al cambio.

Las necesidades de capacitacion también deben ser analizadas
de acuerdo con la distribucion espacial de la reconversién. Como vi-
mos en el capitulo I no todas las regiones en México se modernizan
productivamente al mismo ritmo.



CAPITULO IV

REESTRUCTURACION Y RESPUESTA SINDICAL

1. REESTRUCTURACION Y SUJETOS OBREROS

A. Hacia un concepto de sujeto

La conceptualizacién de los movimientos sociales a través de la no-
cién de sujeto no ha sido desarrollada ni aplicada en México, a pesar
de existir un gran nimero de investigaciones acerca de movimientos
sociales concretos, en particular de movimientos obreros. La forma
como estos movimientos han sido estudiados cominmente se reduce
al recuento cronolégico de acontecimientos y a la accién de sus di-
recciones. Esta manera de enfocar la historia reduce a la clase obre-
ra y sus movimientos a simple objeto estructural cuya subjetividad es
llenada por direcciones acertadas o erréneas. En estas historias, los
verdaderos sujetos son los lideres, los partidos y, sobre todo, el Esta-
do. De éste se hacen depender las diversas etapas del movimiento
obrero (de su posicion favorable o desfavorable para que determina-
das tendencias sindicales se expresen). Cuando mucho, el objeto es-
tructural clase obrera se mueve mecdnicamente siguiendo a la curva
de salarios, la del empleo o la del auge econémico o la crisis. Deter-
minismo econémico por un lado y voluntarismo politico, por el otro,
no logran encontrar su convincente articulacién para explicar los flu-
jos y reflujos del movimiento obrero.

Recientemente han aparecido investigaciones que pretenden
subsanar estos determinismos y reduccionismos. Estas parten, sobre
todo, de las teorizaciones del obrerismo italiano que concibe a la cla-

[127]
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se obrera como heterogénea, conformada por diversas “figuras obre-
ras” que constituyen, en un periodo determinado, una “composicién
de clase”. Estas composiciones de clase con sus figuras obreras hege-
monicas se transformarian con el desarrollo capitalista, aunque scria
posible identificar grandes periodos caracterizados por figuras obreras
determinantes. Se ponen como ejemplos el periodo manufacturero
(caracterizado por la figura obrera de oficio), el taylorista-fordista
(por el obrero masa) y al naciente periodo todavia sin nombre (para
algunos empieza a caracterizarse por un obrero flexible). Desde una
teorizacién diferente, la de la teoria de la regulacidn, también se ha
pretendido adjudicar, a cada modo de regulacion, un sujeto histérico
(a la antigua, competitivo, monopdlico y flexible).!

Ciertamente que esta forma de ver a la clase obrera y al movi-
miento obrero representa un avance importante con respecto, por un
lado, a los que reducen al proletariado y sus movimientos a la estruc-
tura y accibén de sus direcciones y, por el otro, a las simples monogra-
fias de movimientos incapaces de generalizar y, sobre todo, de
abstraer. Sin embargo, la incipiente aplicacidn, en México, de teorias
de sujetos obreros (sea en su forma obrerista, en la regulacionista o
en otra) no ha encontrado todavia recreadores de los conceptos y
periodos pensados para los paises desarrollados. De tal forma que
aqui se convierten en modelos aplicados mecanicamente, poniendo
calzador a la realidad para que se ajuste al modelo.?

El problema de fondo es la incapacidad de reflexionar metodo-
légicamente y no solo tebricamente. Metodoldgicamente, la novedad
planteada por los obreristas italianos estriba en que lograron generar
un concepto de mediacidn entre base y superestructura o e¢ntre con-
diciones estructurales de la clase obrera y subjetividad de la misma.
Ese concepto fue el de sujeto obrero o figura obrera (preferimos que-
darnos con el de sujeto). Dicho sujeto se pretendia sintesis de una
composicion técnica (su ubicacion en determinados procesos de tra-
bajo caracterizados por determinadas relaciones de poder y de ex-
plotacién); por una composicién politica (intento de recuperar
tradiciones de lucha, formas de organizacién ¢ ideologias); y una
composicién social (definida por variables sociodemograficas como

1 Véase la mecdnica aplicacién de Esthela Gutiérrez a la realidad mexicana en
Testimonios de la crisis, 4 vols., México, Siglo XX, 1988.
T Ibid.
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origen social, experiencia laboral, edad, etc.). Es decir, ¢l sujeto
obrero no era idéntico al concepto de clase obrera, aunque buscaba
vincularse con ella; ni tampoco al de movimiento concreto, no obs-
tante que la lucha era uno de sus componentes definicionales. Por
ejemplo, el obrero de oficio era un sujeto obrero caracterizado des-
de el punto de vista técnico, por su ubicacién en procesos de trabajo
no estandarizados ni dependientes, basicamente de las maquinas,
con gran autonomia en el control de su tiempo de produccidn, y la
calidad y cantidad del producto dependia de su habilidad. Obreros
cuya capacidad de resistencia dependia del monopolio del conoci-
miento del saber hacer. Politicamente, este sujeto obrero reconoci6
diversas expresiones, pero una de las mas importantes fue la ideolo-
gia anarcosindicalista, impregnada por el oficio; formé sindicatos de
oficio en los paises de Europa del sur, principalmente, y en muchos
lados proclamé la accién directa como forma de lucha. Socialmente
cra una clase obrera derivada, en parte, de los oficios artesanales.
Este sujeto obrero habria permeado la lucha de clases desde la revo-
lucién industrial hasta la Comuna de Paris. En México, de mediados
del siglo pasado hasta finales de la Revolucidén mexicana habria esta-
do presente de manera importante.

Una aplicacién puramente tedrica de estos conceptos implica
aceptarlos como tales y usarlos para verificar en las condiciones me-
xicanas. Pero una aplicacién metodoldgica, abierta tedricamente,
tenderia mas que todo a desarrollar esta forma de razonar en térmi-
nos de sujetos, buscando descubrir mas que aplicar. De esta manera,
el concepto abierto tedricamente de sujeto podria presuponer que
entre el concepto de clase obrera y los movimientos concretos no
podria haber un solo nivel de mediacion (obreros de oficio, masa o
flexibles, por ejemplo), sino varios niveles por descubrir en las con-
diciones concretas y enriquecer con concrecién. Por otro lado, si los
obreristas pretendieron, con la idea de composicién de clase (técni-
ca, politica y social), buscar las determinantes de la accidn obrera,
estos niveles tan generales, mas que convertirlos en factores rigidos
que debieran explicar todos los casos concretos, deberian ser consi-
derados espacios tentativos que podrian ser enriquecidos con otros,
dependiendo de las condiciones particulares. De la misma forma, los
conceptos ordenadores como control del proceso de trabajo o tradi-
cion de lucha, mas que volverlos indicadores univocos de un sujeto o
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de otro, deberian ser enriquecidos con otros, e incluso cuestionados
en su significado, dependiendo de los diversos contextos.

De esta forma, en lugar de arribar a una teoria general del movi-
miento obrero, tendriamos que pretender acuiar una metodologia
abierta de anélisis. Abierta a la creacién y al descubrimiento, en lu-
gar de tratar de imponer nuevos dogmas tedricos.

El concepto abierto de sujeto sin duda deberia implicar aspectos
de su vida material, en particular de su vida de trabajo. Al trabajo la
clase obrera transporta valores y formas de ver el mundo de los es-
pacios extrafabriles, pero también es posible que en el trabajo se
refuercen, se creen, se especifiquen, se modifiquen o sustituyan valo-
res. Pero esto, mas que afirmarlo, es cuestion de investigarlo en con-
creto. Hay grupos de obreros en los que el espacio de trabajo es
efectivamente determinante en su visién del mundo, pero en otros no
necesariamente es asi.

De la misma forma, depende del periodo histérico y de la socie-
dad donde éste se reproduce. La importancia efectiva de las “subcul-
turas” obreras en la revolucién industrial, con los tugurios obreros
y un modo de vida particular, es posible que con Ia extensi6n de la
educacién pablica, el nivel de vida y los medios masivos de comu-
nicacién se haya al menos amortiguado, si no es que confundido con
el conjunto de la poblacién. En todo caso, la relacién mecénica entre
control del proceso de trabajo (léase tipo de proceso) y organiza-
cién del trabajo ha conducido a reduccionismos tecnolégicos y or-
ganizacionales inaceptables a esta altura del conocimiento sobre los
trabajadores.

Por otro lado, para la clase obrera adscrita a sindicatos (que en
muchos pafses es una minoria, aunque no despreciable por lo estra-
tégico de las ramas y el tamafio de las industrias), donde se encuen-
tra la vida sindical y las experiencias de luchas, la memoria hist6rica
puede ser un espacio tan importante como el del trabajo en la gene-
racién de su visién del mundo. Esto también habria que relativizarlo
dependiendo de: 1) si la clase esta organizada en sindicatos, 2) si existe
vida sindical, 3) si la relacion entre estructura sindical y base obrera
es burocratica, caudillista, tradicional o participativa democrética.

Finalmente, la clase obrera no sélo conforma sus formas de ver
el mundo (se considera o no parte de una clase, identifica enemigos
y amigos, y se propone proyectos limitados o ambiciosos de transfor-
maci6én) a partir de los espacios fabriles o sindicales sino, en forma
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muy importante, a partir de toda su vida extrafabril y su vida cotidia-
na fuera de la empresa. Este es el espacio de la reproduccién externa
de la fuerza de trabajo: el de la vida familiar, el de las relaciones in-
terpersonales, el del ocio y el del tiempo libre.

¢Cuél de los espacios definidos anteriormente resulta mas impor-
tante en la conformacién de una conciencia obrera? No creemos que
haya una respuesta univoca, esto hay que descubrirlo en los casos y
periodos concretos, lo que tampoco niega la posibilidad de la gene-
ralizacién.

Deciamos, anteriormente, que un concepto abierto de sujeto
obrero no s6lo deberia implicar la problematizacién de niveles de
anilisis y conceptos pertinentes a estos niveles, sino también la posi-
bilidad de definir a los sujetos en diversos niveles de concreciéon y no
soOlo para grandes periodos del capitalismo. Por ejemplo, un periodo
concreto puede estar caracterizado por la emergencia no s6lo de un
sujeto sino de varios; asimismo, habria que reconocer que, historica-
mente, es posible identificar sujetos hegeménicos: no todos tienen
las mismas posibilidades de aglutinar y dirigir la lucha en un periodo
o coyuntura. En todo caso, la identificacién de sujetos puede hacerse
en dos niveles, uno el potencial (sujetos que pueden llegar a emerger
dependiendo de las condiciones objetivas internas a ellos y de sus con-
textos) y otro el real (aquellos que no solo son identificables por su estruc-
tura y aspectos subjetivos aislados sino que han logrado sintetizar
todo esto en accion colectiva), es decir, no hay sujeto real sin accién
colectiva, ni sujeto hegemonico sin amplio movimiento de masas.

B. Reestructuracion productiva 'y recomposicion
de sujetos obreros en México

La presencia de fen6menos asociados a la reconversi6n industrial en
México ha sido estudiada recientemente en las ramas: automotriz,
bancos, teléfonos, petréleo y petroquimica, aviacidn, ferrocarriles,
puertos, transporte de carga, siderurgia, metalmecénica, ceramica,
azicar, agroindustria, imprenta, periodicos, telégrafos, correos, mi-
neria, alimentos, computadoras, etc.3 La reconversi6n en esas ramas

3 Véase el nimero especial de E!l Cotidiano, nim. 21, febrero de 1988, y consul-
tense las ponencias de! Primer Seminario Latinoamericano de Reconversién Industrial
publicado en 15 volimenes por el FCE, asi{ como las ponencias de dos coloquios de
Jalapa sobre Reestructuracién Productiva y Reorganizacién Social.
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adquiere formas e intensidades muy diversas. En algunas, se trata de
la introduccién de nuevas tecnologias o formas de organizar el trabajo;
en otras, de cambios en las estructuras organizacionales y en la co-
mercializacion; en algunas se da como flexibilizacién del producto y
del proceso; en otras como flexibilidad de la fuerza de trabajo y la
contratacion colectiva; en algunas mas, como redespliegues y seg-
mentaciones productivas nacionales e internacionales; en otras, en
bisqueda de una fuerza de trabajo nueva en calificaciones y actitu-
des. Todas ellas son formas que adquiere la reconversién industrial
no s6lo en México sino a nivel internacional; pretender diferenciar
verdaderas de seudoreconversiones, reservando el primer término al
cambio tecnolégico, es no reconocer que el capital, internacional-
mente hablando, no ha encontrado la férmula magica de salida de la
crisis, y para ello experimenta muchas formas, algunas contradicto-
rias entre si. Asi es también en México.

Para la clase obrera, desde el punto de vista técnico, politico y
social, la crisis y la reconversion ha significado su derrota y parcial
recomposicion.

Desde el punto de vista técnico la mayoria de la clase obrera en
México no ha cambiado, sigue ubicada en procesos no reconvertidos
o0 ha sido desempleada o ha pasado a la informalidad. En este sector
mayoritario es donde los efectos del desempleo y la reduccion del sa-
lario son ma4s apreciables. Es un sector en entredicho, y su existencia
como clase es precaria.

En los sectores reconvertidos, los cambios pueden resumirse téc-
nicamente en cambios en las calificaciones ante las nuevas tecnolo-
gias o formas de organizar el trabajo; socialmente, algunos sectores
reconvertidos reconocen una nueva clase obrera (territorialmente la
maquila del norte, por ejemplo), mayor presencia de mujeres y de
jovenes sin experiencia laboral y sindical y un mayor nivel educativo.
Es posible que se trate, también, de una nueva composicién cultural
con repercusiones en la manera de concebir al trabajo, a la empresa
y al sindicato.

Politicamente, en muchas empresas la reconversion se ha tradu-
cido en la mutilacién de prestaciones econdmicas y cldusulas de con-
tratos colectivos que permitian la injerencia de los sindicatos en las
decisiones del trabajo, en una paralisis sindical y en una impotencia
para resistir a las reconversiones empresariales o proponer una pro-
pia (con excepciones muy contadas).
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Este panorama de crisis y reconversién parcial se esté tradu-
ciendo en la obsolescencia como sujetos protagonistas de ciertas fi-
guras obreras y el nacimiento, como sujetos potenciales, de otros que
puedan significar, a veces, continnidades con las tradiciones que es-
tdn en desaparicién y otras rupturas radicales.

C. Recomposicion y crisis del sindicato

En otro momento# se ha caracterizado al sindicato que emerge de
la Revolucién mexicana como corporativo autoritario. Se trata de un
sindicato cuyos espacios especificos de accion son el de la circula-
ci6n de la fuerza de trabajo (salario y empleo) y el de las negocia-
ciones al nivel o con la mediacién del Estado. Es un sindicato que se
asume corresponsable de la reproduccion de la dominacidn politico-
estatal, y hasta cierto punto de la marcha de la economia, enajenan-
do el interés corporativo fabril por el estatal.

Durante la época de auge del capitalismo en México fue posible
conciliar la funcién circulatoria (garantizadora de salario y empleo)
con el control estatal: legitimidad politica y crecimiento econémico.

Durante muchas décadas el lazo corporativo fue tan férreo que
se sobrepuso a las determinantes de los procesos de trabajo y so-
ciales en la definicién de figuras obreras. El obrero creado en torno
al corporativismo, el obrero corporativizado (que tiene implicaciones
patrimoniales y autoritarias precisas) es posible que, hasta antes de la
crisis actual, se haya desdoblado en tres sujetos o embriones de suje-
to: 1) el obrero nacionalista revolucionario, el mas antiguo como figu-
ra, situado sobre todo en poderosas industrias paraestatales, con
procesos de trabajo no taylorizados, con una memoria histérica
firme en relacion con el pacto cardenista. Obrero nacionalista, esta-
talista, favorable a la politica social del Estado. Fue su forma “demo-
critica” o la autoritaria lo que determin6 su actividad o su pasividad
en los cuarenta, cincuenta y sesenta; 2) el obrero del desarrolio esta-
bilizador, obrero mas joven histéricamente, situado en industrias mo-
dernas en los sesenta, con procesos taylorizados, con pocas
tradiciones cardenistas directas. Un obrero m4s interesado en sala-
rio y condiciones de trabajo que en la marcha del Estado; obrero de
empresas grandes y medianas, trasnacionales y de capital privado na-

4 Enrique de la Garza, “Perspectivas del sindicalismo en México”, en México, pre-
sente y futuro, México, Ediciones de Cultura Popular, 1984.
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cional; y, 3) el obrero joven de la industria mediana y pequena; una
parte importante de éste no se ha expresado nunca como sujeto del
trabajo, aunque lo haya hecho como habitante de un territorio, pro-
ductor independiente o ciudadano. La otra parte, la sindicalizada
perteneciente a las grandes confederaciones en su estructura terri-
torial, también sin manifestaciones propiamente como sujeto en las
relaciones industriales, reducido a las formas m4s pedestres de pa-
ternalismo, clientelismo, patrimonialismo y represién por parte de
las dirigencias sindicales, los empresarios y el Estado.

Es decir, la mayoria de la clase obrera antes de los ochenta no
constituy6 propiamente uno o mas sujetos, ni tampoco se vio hege-
monizada por otro de tipo fabril o no. La lucha de clases quedé a
cargo de una capa restringida numéricamente, sin capacidades hege-
moénicas précticas sobre el resto de los trabajadores, ni mucho menos
del conjunto de los explotados. Acontecimientos como las huelgas
ferrocarrileras de 1958-1959, si bien aglutinaron contingentes impor-
tantes, quedaron reducidos al sujeto nacionalista revolucionario que
no dej6 de ser minoria.

Cuando en 1970-1971 se inici6é en México la gran crisis econ6mi-
ca que estamos viviendo todavia, el panorama sindical y obrero cam-
bi6. Surgié como corriente el sindicalismo independiente que buscod
romper los lazos corporativos autoritarios.

El sindicalismo y las luchas por la independencia sindical no
reconocen un solo sujeto.> Es posible, al menos, diferenciar tres. El
primero de ellos seria, también, la expresién independiente del obrero
nacionalista revolucionario, con caracteristicas como las sefnaladas:
ubicacién, sobre todo, en grandes paraestatales, en procesos de tra-
bajo poco taylorizados, nacionalista, estatalista, firmante de un viejo
pacto con el Estado cardenista. Se trata de una figura obrera en la
que las tradiciones sindicales y politicas, asi como una insercién pri-
vilegiada en el pacto corporativo con el Estado, sobredeterminaron a
los factores que vienen de la vida del trabajo, a su origen y vida so-
cial, en general, sin significar con esto que aquellos factores no
importaran ni estuvieran aislados de la sobredeterminacién sindical-
politica. Por ejemplo, si de alguna manera contribuy6 la vida fabril a
conformar esta figura fue en relacién, sobre todo, con la injerencia

5 Véase un andlisis detallado al respecto en Enrique de la Garza, “El sindicalis-
mo independiente en México: balance y perspectivas”, U. de California, La Jolla, 1987.
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corporativa sindical en los procesos de trabajo, tifiéndolos de rela-
ciones patrimoniales, poco democraticas con sus repercusiones en la
productividad y la calidad de los productos.

El obrero nacionalista revolucionario independiente se movilizé
y se moviliza, sobre todo, ante los virajes del Estado que se des-
viaba del rumbo de la Revolucién mexicana: nacionalizacién,
proteccién social, proyectos de desarrollo centralizados en el Es-
tado y politicas populares. Este sujeto se expres6 empiricamente,
primero, en torno a la tendencia democrética del SUTERM, luego
hegemonizado por el SUTIN y posteriormente por el SME en la mesa
de concertacion.

La crisis de este sujeto es producto del viraje del Estado de la
Revolucién mexicana, sobre todo en el sexenio de Miguel de la Ma-
drid. Politicas neoliberales, privatizaciones, reduccién del gasto so-
cial, apertura de la economia al exterior, como aspectos concretos de
la politica estatal nueva, lo han dejado sin capacidad para influir en
el terreno del Estado. La ruptura cardenista forma parte de este dis-
tanciamiento.

Este sujeto, a partir de 1970, ha tenido flujos y reflujos. Primero
un gran ascenso entre 1970 y 1976, hegemonizando a las luchas
por una democracia sindical y creando organismos como el Frente
Nacional de Accién Popular (FNAP). El discurso de este sujeto pue-
de resumirse en la declaracion de Guadalajara, que es todo menos
un discurso que nace de la fabrica: es un proyecto de Estado y es
asi porque su campo privilegiado de accién son las politicas del
Estado. Como hijo del corporativismo cardenista continué fiel a su
tradicidn.

A partir de la derrota de la tendencia democratica en 1977, este
sujeto entra en reflujo y es hasta los tiltimos afios de los setenta
cuando empieza a recuperarse, en consonancia con el auge petrole-
ro y la reactivacion de politicas estatales de gasto piablico, protec-
ci6n social e inversion. Su cabeza ideoldgica y organizativa es el
SUTIN. Esta reafirmacion del sujeto nacionalista revolucionario es
puramente coyuntural, no dura m4s all4 del auge petrolero. La en-
trada del nuevo gobierno y la acentuacion de la crisis econémica, en
1982 y 1983, lo saca de la posible negociacién con el Estado y tiene
su canto de cisne en las huelgas derrotadas de junio de 1983, que
conducen a la desintegracién del SUTIN nacionalista revolucionario.
Finalmente, este sujeto golpeado por los despidos en las paraestata-
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les (DINA, FUMOSA, etc.), por las privatizaciones, por la derrota de
los independientes y la reduccion del espacio de negociacion de los
corporativos, buscé recomponerse en torno al SME y la Mesa de
Concertacidn, sin lograr acciones concertadas con efectividad, y an-
te la division existente en la direccién del SME entre una fraccion
minoritaria, consecuentemente nacionalista revolucionaria, y otra
contemporaneizadora y gremialista que, aceptando la direccidon
de la tecnocracia estatal, crey6 salvarlo aunque el resto de su co-
rriente se hundiera.

El otro sujeto es el obrero del desarrollo estabilizador inde-
pendiente. Ha sido el obrero de las industrias modernas, sobre todo
privadas, del desarrollo estabilizador. Ubicado en procesos donde
la administracién cientifica del trabajo encontré aplicacién exten-
sa, obreros de determinacion en el proceso de trabajo; en general,
de tradiciones nacionalistas revolucionarias débiles, en parte por
su juventud como empresas o ramas industriales, en parte porque
el sindicalismo oficial en ellos ha entablado relaciones menos po-
litizadas estatalmente que en las paraestatales con el empresariado.
Este obrero es el que sufre las primeras formas de reconversién
industrial desde los inicios de la década antepasada. En esta déca-
da logra resistir con triunfos de consideracidn; su ciclo de lucha
es diferente al del nacionalista revolucionario. La derrota de la
tendencia democratica no marcé su declive sino que su ascenso
termin6 hacia 1980. Sus expresiones organizativas han sido tam-
bién diferentes: Unidad Obrera Independiente (Uot) y Linea Pro-
letaria, como los mas representativos en la década de los setenta.
Su terreno principal no fue el del Estado y sus politicas sino el de
la fabrica y, de manera importante, el de las condiciones de traba-
jo. Este sujeto, que resistid las formas inorgéanicas y titubeantes de
reconversion industrial en los setenta, acabé también por sufrir
graves derrotas en los ochenta, a raiz de una reconversion salvaje.
Se trata del sujeto mas afectado por la reconversion y mas recom-
puesto en la coyuntura actual.

El tercer sujeto, mas social que obrero, es el representado por
las coordinadoras de masa (CNTE, CONAMUP, CNPA, CEU, Asamblea
de Barrios, ecologistas, indigenistas, mujeres, etc.). Los primeros de
ellos (CNTE, CONAMUP, CNPA) prometian ser sujetos de nuevo tipo,
en cuanto a su relativa independencia de los partidos de izquierda,
su democracia de base, su escasa formalizacidn, su agilidad en
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formas de luchay toma de decisiones. Pero se volvieron también gre-
mialistas, aislantes, en lugar de asumirse en toda su potencialidad
como sujetosterritoriales con capacidades de constituir movimientos
sociales regionales mas amplios que sus demandas gremiales. Es el
caso de la CNTE, asentada inicialmente en las tierras del sur, sobre
todo, con profesores pauperizados y dispersos territorialmente,
que en sus comunidades son mas que obreros de la educacion, son
también gestores e intelectuales del pueblo. En esta medida la
CNTE pudo haber sido un movimiento social del sur marginado y
olvidado que combinase desde los problemas del salario hasta los
de la tierra y la democracia municipal y estatal. Los otros sujetos
més recientes, hasta ahora son territoriales o de categorias socia-
les especiales (mujeres, estudiantes, etc.), pero tienden a repetir
los errores de los primeros, el anteponer la l6gica de las sectas
politicas en su seno a la flexibilidad que reclama la realidad, el
asignarles tareas rigidamente antes que abrirse a otras posibili-
dades, el pensarlos con esquemas del pasado. Es el caso del
CEU, sujeto potencialmente juvenil urbano, que ha quedado redu-
cido por su direccién a un sujeto estudiantil universitario, con un
discurso de reforma universitaria que recuerda a los movimientos de
antes de 1968.

2. REESTRUCTURACION Y CONFLICTO SINDICAL

Los efectos directos de la reestructuracioén productiva y la respuesta
sindical que ha generado no pueden desligarse del hecho de que
la tasa de sindicalizacién ha sido en México histéricamente baja: en
1980 sdlo 20% de la poblacién ocupada de 14 afios 0 mds estaba sin-
dicalizada. Tampoco habria que olvidar que el sindicalismo en
México se divide en tres grandes corrientes: la oficial o corporati-
va, con el 73.5% de los sindicatos y el 83.9% de los trabajadores
organizados en 1980; los sindicatos independientes con aproxima-
damente el 12% de los sindicatos; y los sindicatos blancos. Asi-
mismo, tendriamos que considerar las diferencias en jurisdiccion
de los sindicatos, entre los inscritos en el apartado A y los del B;
asf como las diferencias para los primeros entre los de estatutos local
y federal.

En 1978 la distribucion de sindicatos y trabajadores era la si-
guiente:
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CUADRO NUM. 1

NUMERO DE SINDICATOS Y SINDICALIZADOS SEGUN JURISDICCION

SINDICATOS TRABAJADORES

% %
Jurisdiccién federal 22.8 39.8
Apartado A
Jurisdiccion federal 0.7 31.3
Apartado B
Jurisdiccion local 76.7 289

FUENTE: César Zazueta, La estructura del Congreso del Trabajo, México, FCE,
1984.

También importa considerar que, en ese afo, el 50% de los sin-
dicatos eran gremiales o de oficios varios.

La reestructuracion productiva ha afectado a los trabajadores en
aspectos como los siguientes: salarios y empleo; condiciones de tra-
bajo y, a veces, se ha relacionado con luchas democratico-sindicales.

En cuanto al salario y el empleo, los salarios minimos entre 1980
y 1989 cayeron en 65.7% reales; los contractuales, en 53.8% reales; el
salario horario industrial en 63.2%; el de la industria manufacturera,
en 62%; y el de la industria maquiladora, en 56.3%. En relacién con
el empleo, en el periodo de 1980-1985 hay una desaceleracion de la
creacion del empleo, tendencia que se revierte en 1985-1990, excepto
en las manufacturas. Es posible que el empleo en actividades margi-
nales e informales expliquen lo primero, y la reconversién y desin-
dustrializacion lo segundo. Por ramas, el comportamiento ha sido
diferenciado: en la maquila y en una parte de la industria quimica y
petroquimica (modernas y reestructuradas) aument6 el empleo; en
cambio, en la de alimentos, dependiente del mercado interno, cayo.
En otras ramas el comportamiento es heterogéneo: la de textiles en
las subramas de fibras duras, hilados, tejidos y acabados de fibras,
cay6; en cambio, confeccidn crecié. El impacto sobre el empleo, co-
mo hemos visto en el capitulo anterior, también ha significado una
reestructuracion espacial de Ia clase obrera.

En cuanto a las condiciones de trabajo, la forma principal de los
efectos reestructuradores ha sido la flexibilizacién de los contratos
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colectivos de trabajo en aquellas cldusulas referidas al uso de la fuer-
za de trabajo dentro de los procesos de trabajo.

Finalmente, los conflictos por reestructuracion a veces se han
convertido en luchas por la democracia sindical ante direcciones ofi-
ciales que han aceptado condiciones de cambio rechazadas por sus
bases.

CUADRO NUM. 2

HUELGAS Y CONFLICTOS (1980-1989)

JUNTA FEDERAL DE CONCIL. Y ARBITR. JLCA.

Huelgas Trabajad. Conflic. Trabajad. Huelgas Conflic.
en huelga en huelga

1980 93 4 875 1339 39 320

1981 108 6245 1 066 43119

1982 675 213 531 19271 3163 1971 52 403

1983 230 125 770 19 609 546.8 978 52 403

1984 221 64 994 19 645 294.1 457 46 599
1985 125 60 841 20678 486.7
1986 312 82 844 23 057 265.5
1987 174 201 386 20 046 11574
1988 132 117 786 892.3
1989 94* 53 458 568.7

* Enero-septiembre.

Trabajadores en huelga, su minimo en 198S.

Tamafo huelga, mdximo en 1987, mfnimo en 1986.
FUENTE: Anexo estadistico al Informe Presidencial de 1989.

La crisis y la reestructuracién que vive el pais han cuestionado
los términos del pacto corporativo autoritario. Han disminuido el es-
pacio de negociacion, influencia y patrimonialismo del sindicalismo
oficial. Este, asentado en viejas tradiciones, sigue concibiendo, como
su espacio de accién privilegiado la definicion de las grandes politi-
cas estatales. En particular a partir de 1978, cuando parecia venir
una época de prosperidad petrolera en el pais, la Confederacién de
Trabajadores de México (CTM) anuncié sus propuestas de reforma
econémica, que no era sino retomar el rumbo interventor y de pro-
teccién social junto al keynesianismo a la mexicana y definir un sec-
tor social como posible eje del desarrollo del pais. Definicién, en
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otras palabras, no de una social-democracia sino de una “social au-
toritaria”6 a la mexicana que no estaba fuera de tono con ¢l Estado y
sus tradiciones, sobre todo cuando se creia que los recursos iban a
abundar. Pero la crisis volvi6é y mostré que sus causas eran mas pro-
fundas que las orientaciones de la politica econémica: crisis de la
productividad-reconversion y crisis del intervencionismo estatal-retirada
parcial del Estado del sector productivo y politicas de austeridad del
gasto piblico, fueron de la mano;’ y con esta crisis, vino el distancia-
miento del corporativismo sindical con el Estado durante el régimen
de Miguel de la Madrid.

Cuando este presidente asumid el poder pareci6é que el rumbo
de la negociacién con los sindicatos corporativos iba a reanudarse.
Las reformas a los articulos 25, 26 y 27 constitucionales, incorporan-
do las peticiones de los sindicatos relacionados con la rectoria eco-
nomica del Estado y el sector social, parecian mostrarlo. Se sentaron
las bases juridicas del sector social demandado por la cTM desde
1978.

Sin embargo, en la prictica, el sector social ha sido poco apoya-
do por el gobierno y poco se ha desarrollado, sin formar parte real
de la estrategia econémica gubernamental de salida de la crisis.
También el sindicato corporativo, sindicato de garantia minima de
salario y empleo ha funcionado defectuosamente ante el viraje de la
politica econémica que da poca importancia a la distribucion del in-
greso y a la expansion del mercado interno. Como hemos sefialado
antes, el salario minimo se ha deteriorado en grandes proporciones.
La relacién entre salarios contractuales en la industria manufacture-
ra y los minimos ha bajado de 2.18 en 1981 a 1.5 en 1987, y subido a
2.36 en 1988. De la misma manera, el caricter protector del empleo
del sindicato corporativo ha sido también cuestionado. La mayoria
de los conflictos obreros de los tltimos aios han estado asociados al
problema de los bajos salarios y a las violaciones al contrato o a los
reajustes de personal, implicando a sindicatos independientes, pero
sobre todo a los oficiales. La cTM y el Congreso del Trabajo han te-

6 En México la confusién entre democracia y politica estatal de beneficios socia-
les es grande; sin embargo, se puede tener como en México un Estado social no demo-
crdtico, es decir, social autoritario y la CTM no proponia la democracia (incluso se
opuso a la reforma politica) sino ampliar el cardcter social del Estado.

7 Véase una explicacién amplia del encadenamiento entre estos términos en Enri-
que de la Garza Toledo, Crisis y reestructuracién productiva en México, UAM-1, 1989.
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nido serias dificultades en las negociaciones de los salarios minimos.
Los dirigentes oficiales han manifestado en muchas ocasiones que
han sido practicamente excluidos de las negociaciones. De 1a misma
forma, se ha forjado la imagen de un distanciamiento entre la CTM y
el gobierno: no fue tomada en cuenta en la eleccion presidencial pa-
sada ni en la actual, no fueron tomadas en cuenta sus protestas en el
Plan Béasico de Gobierno, etc. La ¢TM ha hecho fuertes criticas a la
politica econdémica y social del gobierno, como la venta de paraesta-
tales, los aumentos de precios, la reduccién de subsidios y la apertu-
ra externa de la economia.

Todo esto se ha manifestado en un debilitamiento del liderazgo
de la cTM en el Congreso del Trabajo (CT). Los dltimos afos han es-
tado marcados por fuertes conflictos de esta central con la CROC, la
CTC, la COCM y la CROM por la titularidad de contratos colectivos de
sindicatos. Asimismo, en el seno del CT, en 1986, por primera vez se
presentaron dos planillas para la presidencia, situaciéon que se repi-
116 en 1990. La firma del Pacto de Solidaridad Econ6émica a finales
de 1987 parecié més una imposicién concertada entre gobierno y em-
presariado al CT que una reapertura de la negociacion estatal a los
sindicatos corporativos. Este pacto, si bien logré contener el ritmo
de la inflacién, al traducirse en el congelamiento real de salarios, ha
significado un deterioro mayor del poder adquisitivo del salario
obrero.

A. La crisis del corporativismo

El corporativismo fue un fenémeno internacional generado en torno
a la crisis de 1929. En algunos paises tomé la forma democritica, en
otros, la autoritaria, como en el caso de México. El corporativismo
también ha estado asociado a la existencia de Estados sociales demo-
craticos o autoritarios. Se trata de una forma de relacion entre sindi-
catos y otras organizaciones civiles con el Estado que, ademas de ser
una manera de representar intereses ante el Estado, es también una
forma de dominacién politica. En el caso de los sindicatos, su corpo-
rativizacién implic6 el cambio del espacio privilegiado de influencia,
negociaciéon o confrontacion, del de las relaciones laborales, a nivel
de empresa al disefio de las politicas estatales, sobre todo las referi-
das al trabajo. Este cambio significé también una corresponsabilidad
de los sindicatos acerca de la buena marcha del Estado y la conse-
cuente subordinaci6n de las relaciones laborales a las politico-estata-
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les y la conversion de espacios tradicionalmente civiles en estatal-
civiles, como las relaciones laborales. Ademas, este vinculo entre
sindicatos y Estado les garantiz6, a los primeros, el apoyo estatal
para tener el monopolio de la representacion, la existencia de un ni-
mero limitado de organizaciones (erradicando asociaciones competi-
doras o paralelas) y la incorporacion forzada de los miembros a las
organizaciones.

Los sindicatos corporativizados desempeifaron funciones pro-
pias de las organizaciones politicas, tales como:

— Participacién en la gestién del sistema politico: apoyo o incor-
poracion formal como organizaciones a partidos politicos y el disfru-
te de cuotas de poder en los parlamentos y otros puestos de eleccién
popular, asi como en la distribucion de los cargos de funcionarios
publicos no electos.

— Participacion directa en la gestion de la reproduccion publica
de la fuerza de trabajo: representacién e influencia corporativa en la
gestién de la politica social del Estado.

— Representacién o influencia en la definicién de la politica
econdmica, sobre todo la referida al salario y al empleo.

Estas funciones politicas de las corporaciones sindicales se die-
ron aparejadas con una creciente burocratizacién de estas organi-
zaciones, al crecer su funcién tramitadora y conciliadora, que fue
desde el nivel de la empresa hasta diversas instancias estatales.

En México, las corporaciones sindicales han desempenado es-
tas funciones durante varios decenios con énfasis diversos, depen-
diendo de las coyunturas politicas y econdmicas. Pero estas
corporaciones han sido formas de representacion de intereses con
funcionamientos no estrictamente democraticos: las direcciones sin-
dicales oficiales obtuvieron beneficios para sus agremiados pero no
fueron simples correas de transmisién de demandas de las bases. El
autoritarismo ha sido uno de sus rasgos, en el sentido de estructuras
sindicales con pluralidades limitadas, con escasa competitividad y
poca alternancia de las dirigencias. De tal forma que la generacion
de la decision sindical ha estado permeada por los intereses estata-
les, de los cuales participan los dirigentes sindicales. Por otro lado,
no ha sido una cultura obrera democrdtica el sustento objetivo de
esta forma de dominacidn, sino la cultura de la “delegacién” con
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pasividad, el patrimonialismo entre base y dirigencia, el estatalismo y
el “garantismo” del puesto del trabajo.

Las corporaciones sindicales, en México, forman parte de la red
estatal institucional creada en torno a la clase obrera por los regime-
nes de la Revolucién mexicana para la canalizacién del conflicto
interclasista y el control politico de los trabajadores. Pero el funcio-
namiento de esta red no es un problema puramente burocrético, el
corporativismo en México, sélo en parte, es moderno; en otro aspec-
to est4 inmerso en una tupida red de relaciones informales usado pa-
ra la solucién de conflictos, y también para una parte de la gestion
de la fuerza de trabajo a nivel de la empresa y en el plano de las re-
laciones estatales. Es decir, lo tradicional y lo moderno han ido de la
mano en las corporaciones sindicales mexicanas: se han constituido
grandes estructuras burocrético-sindicales, enlazadas a burocracias
estatales en la gestion de la fuerza de trabajo junto a la tupida red de
influencias y compadrazgos de caricter patrimonialista. Por estas re-
laciones informales los dirigentes aparecen, ante sus bases, investi-
dos de poderes especiales de relacién e influencia, de acuerdo con
su posicién en la organizacion; ademds, engarzadas con antiguos ras-
gos de la cultura nacional, las reglas burocréticas existen, y en forma
abundante, pero se considera que no funcionan “solas”, sin la in-
fluencia y el favor; finalmente, el poder no es abstracto, es personal,
aunque esté relacionado con el puesto detentado y las organizacio-
nes se comportan, hasta cierto punto, como si fueran de la propiedad
del dirigente.

Esta cultura patrimonialista ha sido alimentada y a la vez soste-
nedora del corporativismo patrimonialista. Rasgos adicionales de es-
ta cultura patrimonialista-burocratica son: el consenso pasivo o la
cultura de la delegacion en los dirigentes, el no concebirse los traba-
jadores como verdaderos agentes sino como subordinados a la diri-
gencia, en espera de su favor; el estatalismo, asentado en tradiciones
antiguas y en el que la corporacion sindical forma parte de una red
estatal méas amplia de satisfaccién de necesidades de reproduccion
de los trabajadores, con sustento en la ideologia de la Revolucién
mexicana (justicia social, nacionalismo, rectoria del Estado en la
economia y en las relaciones laborales); y, finalmente, la ideologia de
la rigidez del puesto de trabajo, sintetizada en la idea del contrato
por tiempo indeterminado, el ascenso por antigiiedad y la no movili-
dad interna.
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Pero el corporativismo sindical mexicano, que aseguré la paz
obrera durante decenios, ha entrado en crisis, y posiblemente esté en
reestructuracion. Esta crisis es, hasta ahora, una crisis por arriba, es
decir, por sus relaciones con el Estado, y aunque ha repercutido so-
bre los trabajadores ain no se ha convertido en una insurgencia sin-
dical amplia. La crisis por arriba del corporativismo mexicano
reconoce las siguientes variantes: la contradiccién entre reestructu-
racion productiva y cultura patrimonial sindical: para el empresaria-
do modernizante, la relacion sindical corporativa tradicional es vista
como desventajosa desde el punto de vista productivo (aunque siga
siendo funcional politicamente) porque estos sindicatos “politizan”
las relaciones laborales, es decir, convierten las negociaciones co-
lectivas y los conflictos laborales en asuntos de Estado. El Estado
homogeneiza las relaciones de dominacidn, diluye las diferencias
productivas en la empresa, afectando las negociaciones o haciéndo-
las depender de lo extraproductivo. Ademas, el patrimonialismo
sindical dentro de los procesos de trabajo se ha distinguido por el
énfasis en el control politico mas que en la productividad. Asi ha
sucedido cuando las dirigencias sindicales llenan huecos no pac-
tados o influyen en la interpretacién de lo pactado con propdsitos
patrimonialistas en la movilidad interna de los trabajadores, en la
distribucién de las cargas de trabajo, en las ausencias, los retar-
dos, las horas extra, los ascensos, los despidos o ingresos al traba-
jo, o bien, en la defensa en contra del despotismo de los supervisores
o mandos medios.

El corporativismo también se encuentra en crisis porque ha sido
marginado realmente del diseiio de las politicas estatales (la politica
econdémica, el nuevo modelo de desarrollo y el salario). También
porque su modelo de contratacion colectiva ha sido afectado por
protecciones fundamentales de cuya gestidn el sindicato obtenia divi-
dendos de control politico sindical. Asimismo, la decadencia de la
politica de seguridad social para los asalariados lo muestra como
gestor ineficiente de la fuerza de trabajo en estas instancias. Por otro
lado, las elecciones de 1988 y las subsiguientes, asi como la disputa
en el interior del PRI, entre la concepcidn de partido de ciudadanos
y la de corporaciones, mostrd la debilidad del corporativismo en la
gestion del sistema politico. Hay también una crisis discursiva del
corporativismo sindical. No ha logrado sustituir su programa cohe-
rente de 1978 con un discurso alternativo, en el mejor de los casos se
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ha ido adaptando a los rumbos neoliberales. La crisis discursiva
del corporativismo sindical es tal vez expresién, a nivel més pro-
fundo, de una crisis de su cultura del trabajo que en estos momen-
tos produce gran angustia a sus principales destacamentos
obreros: el garantismo estatal (en el empleo, el salario y la seguridad
social) tiende a ser sustituido por la flexibilidad y el individualis-
mo; el patrimonialismo como cultura que ha sido cuestionado tan-
to por el empresariado como en las esferas gubernamentales.
Finalmente, la crisis del corporativismo en México es también re-
sultado de la crisis y la reestructuracion de la clase obrera; el sur-
gimiento de una nueva clase obrera en el norte del pais; la
reestructuracion de parte del proletariado de la gran industria; y
el paso a la informalidad o hacia formas de trabajo desprotegido
a una parte importante de trabajadores, a través de la subcontra-
tacion, el trabajo eventual, a tiempo parcial o bien el ambulantaje,
los servicios personales, etcétera.

B. Las luchas independientes

Para los sindicatos independientes podemos reconocer tres perio-
dos del movimiento obrero entre 1980 y 1991, El primero de ellos
es de resistencia con auge de las movilizaciones, impulsadas por el
viraje en la forma estatal y las primeras reconversiones. Su punto
culminante fueron las huelgas de junio de 1983, que terminaron en
derrota. A partir de ahi y hasta 1987 las luchas independientes no
desaparecen pero se vuelven mas escasas. En este periodo avanza,
sostenidamente, la desarticulacién de los sujetos independientes,
sobre todo sus aspectos de garantia del salario, del empleo y la pro-
pia rigidez del puesto. El nacionalismo revolucionario sufrié una
crisis discursiva y de proyecto ante el viraje del Estado. Este perio-
do es también el de las primeras flexibilizaciones de los contratos
colectivos.

El altimo periodo se inicia a finales de 1988 con la aparicién
de un nuevo iipo de movimiento obrero. Primero fue la CONTRASE
entre burdcratas, seguida de los trabajadores de la salud y culmi-
nando con la primavera de la CNTE en 1989. Su novedad fue el
coraje y la permanencia, saltando cauces legales, sobre todo con
la CNTE y el apoyo masivo de sectores de la poblacién. Sus formas
organizativas eran las que habian inaugurado las coordinadoras
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de masas diez afios antes, democracia directa o a través de delega-
dos revocables.

Los movimientos de Las Truchas y de Cananea, en esos mismos
afnos, tuvieron algunas de las caracteristicas mencionadas anterior-
mente; continuados en los de 1a Modelo, en 1990, y el de la Ford, que
se prolong6 hasta 1991, sin dejar fuera a los de Tornell, Tamsa y el
conflicto de la COR.

Si el desarrollo de la lucha independiente lo analizamos por re-
giones siempre ha sido mayor en el DF (cuadros 2 y 3). Es de notar
que la politica de retirada del Estado ha reactivado la lucha en el
sector piblico, sobre todo en los servicios de salud y en la burocracia
del Estado, en donde en 1987 y 1988 se registra la mayor cantidad de
conflictos democréticos, asociados a reclamos de mayores salarios y
en contra de despidos.

Asimismo, la formaci6n del sindicato 19 de Septiembre ha ex-
tendido las luchas democréticas por el registro de sindicatos en la
confeccién, aunque se trata de empresas pequefas y medianas.
También han sido numerosas las luchas de los choferes del trans-
porte urbano y fordneo de pasajeros (véase cuadros 4 y 5). Sin du-
da que la ofensiva en contra del trabajo en el sentido del empleo
ha sido mucho méas amplia que las asociadas a la reconversi6n, y
esto ha obligado a que la resistencia no haya quedado reducida al
sindicalismo independiente sino que ha involucrado, en forma
creciente, al oficial. Sin embargo, a pesar de la reactivacién de la
lucha obrera, en 1987 y 1988, ésta ha sido menos espectacular por
la ausencia de polos de aglutinamiento suficientemente amplios co-
mo para sincronizarlas. Los que han existido no han tenido la am-
plitud de otras €pocas: las huelgas universitarias sincronizadas de
1987, hegemonizadas por el SITUAM, la huelga de la vw en 1987, la
del SME y Teléfonos en 1987 o la Mesa de Concertacién y la liquida-
ci6n de Aeroméxico, no significaron sincronizaciones amplias. La
clase obrera sigue a la defensiva, luchando por sus condiciones
elementales de existencia, la lucha por el salario, por el empleo y la
defensa de sus contratos colectivos como motivos principales de
conflicto; y los sindicatos independientes han sido sustituidos por
los oficiales, en cuanto a protagonistas cuantitativos principales
de estas luchas. S6lo en empresas en las que la reconversi6n ha avan-
zado sostenidamente es posible observar una mayor complejidad de
la lucha.
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CUADRO NUM. 3

DISTRIBUCION DE HUELGAS, PAROS Y HECHOS DE VIOLENCIA
POR LUCHAS DEMOCRATICAS *

(porcentajes)
ANO HUELGAS** HECHOS CONFLICTOS POR
VIOLENTOS DEMOCRACIA
SINDICAL**

1970 4 5.6 83
1971 20 33.6 24
1972 48 2.4 38
1973 60 39.2 55
1974 64 61.6 43
1975 94 33.6 54

1976 100 90 83

1977 9”2 100 75
1978 44 56 27

1979 48 56 38

1980 40 28 39

1981 36 25 60

1982 64 33.6 90
1983 12 45 100

1984 4 67 50

1985 12 28 36

1986 4 83 56
1987 84 72 80
1988*** 72 67 61
1988+ 98 100 44
1989+ + 69 11 24

* Entendemos por lucha democritica sindical aquella que cuestiona a las diri-
gencias oficiales y busca romper o debilitar el control corporativo.

** Porcentaje con respecto al afito de mdximas huelgas, violencias o conflictos.

*** A septiembre de 1988.

+Total.

++ Enero-julio, sin febrero.

FUENTE: Enrique de la Garza,“El sindicalismo independiente: balance y pers-
pectivas”, op. cit.



148 REESTRUCTURACION PRODUCTIVA Y RESPUESTA SINDICAL

CUADRO NUM. 4

DISTRIBUCION DE LAS LUCHAS DEMOCRATICO-SINDICALES
POR REGIONES Y ANOS
(Distribucién porcentual en cada afio)

1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978

Valle de México 71.0 57.0 323 545 306 570 438 825 438

Nacional 200 190 97 119 83 71 68 25 4.4
Zona centro (1) - 48 226 48 167 95 56 100 8.7
Veracruz - - 65 24 83 - 15.1 - -

Sur-Sureste @) - 48 - 48 194 7.1 123 125 4.4
Centro-Norte 3) - - 32 95 28 71 68 715 8.7
Norte (4) - 144 257 7.1 138 119 966 109 304

1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988*

Valle de México 53.3 57.6 59.6 56.1 52.5 48.5 52.0 66.0 55.2 48

Nacional 6.6 90 239 140 113 216 280 80 1.5 18
Zona centro{l) 3.3 121 42 105 125 81 80 8.0 164 6
Veracruz - - - 1.8 - 57 40 - 1.5 10
Sur-Sureste 2  10.0 13.0 - 35 88 - 160 80 89 2
Centro-Norte 3 13.3 6.0 128 53 38 64 - 4.0 119 2
Norte (4) 13.3 12.1 106 88 11.3 108 4.0 6.0 45 14

() Hidalgo, Querétaro, Puebla, Morelos, Tlaxcala, Toluca.

(2) Oaxaca, Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatdn, Quintana Roo, Guerrero,
Colima.

(3) Guanajuato, Zacatecas, S.L.P., Durango, Michoacdn, Jalisco, Nayarit.

(4 Tamaulipas, Nuevo Leén, Coahuila, Chihuahua, Sonora, Sinaloa, B.C.S.,
B.C.N.

* A septiembre de 1988.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de “Movimiento obrero 1970-1980”, IE-
UNAM; Revista Informacién Obrera; Informacién Sistemdtica; Entorno Laboral;
SIPROS, “El sindicalismo independiente: Balance y perspectivas”, op. cit.
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CUADRO NUM. §

DISTRIBUCION DE LAS LUCHAS DEMOCRATICAS POR RAMA
ECONOMICA
(Porcentaje con respecto al punto mds alto en la rama)

RAMA 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979

Automotriz, side-
rurgia, metal-
mec., minerfa.  13.3 6.6 333 26.7 20.0 53.3 26.7 46.7 13.3 40.0

Univ. y educ. - 188 188 313 438 563 100 12.5 25.0 375

Transp. urb. for.,
de cargay de
pasaj., FFCC. 10.6 16.6 33.3 833 66.6 16.6 75.0 41.7 16.6 33.3

Textil - 286 855 429 143 571 571 286 - -

Qufmica, farm.,

cemento, cal,

yeso, cerdmica,

alim. y beb.,

petréleo. 30.0 40.0 60.0 80.0 70.0 50.0 100 80.0 60.0 40.0

Burocracia,
bancos y seg. - 200 200 13.0 - 133 26.6 133 20.0 133

RAMA 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988*

Automotriz, side-
rurgia, metal-
mec., minerfa. 33.3 733 733 100 533 466 333 60 61

Univ. y educ. 438 25.0 500 18.8 313 438 188 61 8

Transp. urb. for.,
de cargay de
pasaj., FFCC. 25.0 417 666 100 750 83 323 77 54

Textil - 57.1 429 429 286 429 100 77 61

Qufmica, farm.,

cemento, cal,

yeso, cerdmica,

alim. y beb.,

petréleo 300 80.0 80.0 60.0 80.0 40.0 30.0 100 100

Burocracia,
bancos y seg. 200 133 80.0 '00 800 200 467 100 100

* A septiembre de 1988.
FUENTE: Misma del cuadro 4.



150 REESTRUCTURACION PRODUCTIVA Y RESPUESTA SINDICAL

CUADRO NUM. 6

DISTRIBUCION DE LAS LUCHAS DEMOCRATICO-SINDICALES
POR REGIONES Y POR ANO

(Porciento para cada region con respecto al punto nacional més alto)

1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978

Valle de México 12.0 29.0 240 60.0 264 576 768 792 240

Zona centro (1) - 10.0 70.0 20.0 60.0 40.0 40.0 40.0 20.0
Sur-Sureste (2 - 111 - 222 777 333 100 555 11.1
Centro-Norte 3) - - 125 50.0 125 38.0 63.0 38.0 250
Norte (9 - 330 888 333 555 555 777 444 717

1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988*

Valle de México 38.4 45.6 66.6 768 100 434 310 79.0 88 57
Zona centro (1) 10.0 40.0 20.0 60.0 100 30.0 20.0 400 10 100

Sur-Sureste (2} 333 11.1 - 222 777 - 440 440 67 11
Centro-Norte (3) 50.0 25.0 75.0 380 380 250 - 250 100 13
Norte (4) 444 444 555 555 100 444 110 330 33 78

(1) Hidalgo, Querétaro, Pueola, Morelos, Tlaxcala, Toluca.

() Oaxaca, Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatdn, Quintana Roo, Guerrero,
Colima.

(3) Guanajuato, Zacatecas, S.L.P., Durango, Michoac4n, Jalisco, Nayarit.

(9 Tamaulipas, Nuevo Leén, Coahuila, Chihuahua, Sonora, Sinaloa, B.C.S.,
B.C.N.

* A septiembre de 1988.
FUENTE: Misma de los cuadros 4 y 5.
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CUADRO NUM. 7

LUCHAS DEMOCRATICAS SINDICALES POR RAMAS ECONOMICAS
(Porcentaje con respecto al total de luchas en el afio)

RAMA 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979

Automotriz, side-
rurgia, metal-
mec., minerfa. 28.6 95 156 87 83 177 57 43 87 188

Univ. y educ. - 143 94 109 194 20.0 228 29 174 1838

Transp. urb. for.,,
de cargay de
pasaj., FFCC. 28.6 95 125 218 222 44 129 79 44 125

Textil - 95 188 65 28 88 57 32 - -

Qufmica, farm.,

cem., cal,

yeso, cerdmica,

alim. y beb.,

petrdieo. 286 19.0 188 174 19.4 11.1 143 11.1 21.7 125

Burocracia,
bancos y seg. - 48 94 43 - 44 67 32 130 63

RAMA 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988*

Automotriz, side-
rurgia, metal-
mec., minerfa. 15.2 21.7 145 179 18.2 233 106 12.1 15.7

Univ. y educ. 21.2 78 105 3.6 114 233 64 121 12

Transp. urb. for.,
de cargay de
pasaj., FFCC. 9.0 98 105 143 68 33 85 152 137

Textil - 78 39 36 45 100 149 152 157

Quimica, farm.,

cem., cal,

yeso, cerdmica,

alim. y beb.,

petréleo 121 157 105 7.1 159 100 64 212 255

Burocracia,
bancos y seg. 9.1 39 135 179 182 100 149 242 275

* A septiembre de 1988.
FUENTE: Misma de los cuadros 4, 5y 6.
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C. Reestructuracion y respuesta sindical

Las formas de la respuesta sindical frente a la reestructuracién han
dependido de factores como los siguientes:

1. El tipo de sindicalismo: oficial, independiente o blanco. Co-
minmente, el sindicalismo oficial ha preferido la tactica de la acep-
tacién pasiva de las reestructuraciones empresariales y, en contadas
ocasiones, como en Telmex, tiene una contrapropuesta reestruc-
turadora o busca ser interlocutor efectivo de la modernizaci6on
empresarial. En general, este sindicalismo no ha buscado la via del
enfrentamiento.

El sindicalismo independiente, por su parte, ha recurrido més
insistentemente al enfrentamiento defensivo ante las reestructuracio-
nes empresariales. A veces, corrientes independientes han logrado
convertir un conflicto obrero-patronal en otro por democracia sindi-
cal. Sin embargo, su desgaste ha sido muy alto y la propensién a la
huelga de este sindicalismo ha disminuido apreciablemente.

2. La politica laboral del Estado. A partir del régimen anterior el
Estado mexicano ha privilegiado €l apoyo a las politicas de reestruc-
turacion sobre el nivel de vida y condiciones de trabajo de los obre-
ros, afectando fuertemente los salarios, el empleo sectorializado (o
bien la sustitucién de la antigua clase obrera por una nueva con sus
implicaciones territoriales). Ha ofrecido, en la practica, la ventaja
comparativa del bajo salario y la flexibilidad laboral a la inversion,
sobre todo a la externa. Esta férrea politica del Estado en favor del
capital se ha vuelto en contra de la respuesta obrera, limitdndola.

3. Las politicas empresariales de reestructuracion y relaciones
con los sindicatos: las reestructuraciones empresariales pueden
transcurrir por la via del cambio tecnol6gico, de la organizacién del
trabajo o de las relaciones laborales, como medidas para incremen-
tar calidad y productividad. En México se ha privilegiado, hasta aho-
ra, a los cambios en organizacidn y relaciones laborales, en el sentido
de flexibilizacién. Ademads, buscando involucrar a los trabajadores
con los fines de la empresa, han preferido mayoritariamente el no in-
volucramiento de los sindicatos (estretegia de unilateralidad). Estas
estrategias han tensado las relaciones laborales, pero sumadas a las
de pasividad del sindicalismo mayoritario y a la politica laboral del
Estado no se han traducido en irrupciones considerables del movi-
miento obrero hasta ahora.
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4. La democracia sindical. Desde este punto de vista los sindicatos
en México aceptan niveles diversos de democracia, no correspon-
dientes, necesariamente, a sus condiciones de sindicatos inde-
pendientes, oficiales o blancos. En el extremo mds antidemocratico
se encuentran los sindicatos de proteccion, que son cominmente ofi-
ciales, pero clandestinos para los trabajadores, en el sentido de que
desconocen quiénes son sus dirigentes, el contrato colectivo ¢ incluso
que estan afiliados a alguna organizaci6n. Son sindicatos preventivos
de los empresarios por si los trabajadores tratan de sindicalizarse, y
son posibles gracias a la corrupcion de las autoridades del Trabajo
que deben registrarlos. En una situacién intermedia se encuentran la
mayoria de los sindicatos oficiales, que son autoritarios en cuanto a
que imponen restricciones a la oposicion, a la competitividad electo-
ral y a la circulacion de la élite. Sin embargo, cumplen con algunas
de las formalidades estatutarias (a veces las violan con el apoyo de
autoridades del Trabajo), realizan elecciones y asambleas o revisio-
nes contractuales y salariales. En condicién semejante se encuentran
los sindicatos blancos, que no habria que equiparar con los de pro-
teccion, aunque se diferencian de los oficiales por el control y la
vigilancia que directamente ejerce la empresa sobre ellos y por su
desinterés en la politica partidaria oficial.

En el sindicalismo blanco no se permite oposicién independiente;
en una parte de los oficiales ésta subsiste, aunque expuesta a presio-
nes y represiones. En el extremo opuesto de los sindicatos de pro-
teccién se encuentran los independientes que cumplen con los
estatutos, revisan contratos y tratan de movilizar a su base. Sin em-
bargo, fen6menos de anquilosamiento organizacional (burocratiza-
cién, formacién de oligarquias, manipulaciones y patrimonialismo)
también se presentan en los sindicatos independientes. Los niveles
de democracia, con su complemento de representatividad también
influyen sobre el tipo ¢ intensidad de la respuesta sindical ante la
reestructuracién. Los sindicatos menos democraticos han sido m4s
propensos a la pasividad que los mas democréticos; asimismo, los de
mayor vida sindical han sido los de respuestas m4s enérgicas, sea en
el sentido de acufiar propuestas alternativas a las empresariales en-
trando en procesos complejos de negociacion, o bien los de huelgas
prolongadas y enfrentamientos duros.

5. La cultura obrera y sus tradiciones. Es posible diferenciar di-
versos sujetos obreros en la coyuntura de la reestructuracion, que se
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distinguen, entre otras cosas, por tradiciones diversas en el campo
laboral. Tenemos, por un lado, a la clase obrera corporativizada,
acostumbrada a la democracia limitada, con fuerte delegacion en
las direcciones, estatalismo y garantismo patrimonialistas del puesto
de trabajo. Esta clase obrera es la que mas ha sufrido con la rees-
tructuracién. El nuevo rumbo ha chocado con sus tradiciones pero
s6lo en casos excepcionales ha logrado traducir su insatisfaccién en
luchas democrético-sindicales duras, como en la Ford de Cuautitlan
o en la Tornell. Cuando se ha tratado de obreros nacionalistas revo-
lucionarios independientes, los efectos en la base son semejantes, pe-
ro las respuestas han sido mas enérgicas. Asimismo, los trabajadores
del desarrollo estabilizador han reaccionado; pero han sido, en gene-
ral, derrotados.

En cambio, la nueva clase obrera del norte no ha tenido manifes-
taciones colectivas apreciables hasta ahora. Posiblemente por la po-
litica estatal todavia més férrea que para los demas trabajadores;
ademas, por la politica sindical por parte de la CROM, en zonas como
Tijuana, al funcionar como sindicatos de proteccidn; y por la juven-
tud de esta clase obrera, en términos de tradiciones, que ha nacido
flexible, sin garantia del puesto ni formada en el estatalismo, y posi-
blemente menos patrimonialista que la del centro.

Hasta ahora podemos identificar cinco tipos de respuestas sindi-
cales:

1. La pasiva, de la direccién oficial, con continuacién en un
movimiento por la democracia sindical. Un ejemplo es la de la
Ford en Cuautitlan. En 1987, la empresa planteé la flexibilizacion
del contrato, la dirigencia de la CTM la acept6 y pacté a espaldas
de los trabajadores, éstos protestaron pero en esos afos fueron
incapaces de armar un movimiento de consideracién. Fueron re-
ajustados, y recontratados s6lo una parte de ellos. Sin embargo,
en 1989 el movimiento resurgi6 con gran fuerza, tomando la forma
de lucha por la democracia sindical. La politica del Estado y de la
empresa han sido de gran dureza en contra del movimiento de-
mocritico. Otro caso semejante fue el de Pemex que necesité de
la caida del quinismo para la flexibilizacién del contrato, seguido
de conflictos en las secciones y pérdida de legitimidad de la di-
reccién. La diferencia con la Ford es que la oposicion es también
oficialista.
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2. Negociacion y flexibilidad con bilateralidad. Es el caso de
Telmex, donde la direccién sindical ha tratado de mantener mér-
genes de bilateralidad en las relaciones productivas. Esta bilatera-
lidad alcanz6 su maximo en 1988, cuando se acepté el “modelo de
calidad” dentro del contrato colectivo de trabajo; sin embargo,
en 1989 sufrié un retroceso, con una posterior recuperacion de la
bilateralidad.

3. Enfrentamiento y derrota, con méaxima flexibilidad y unilatera-
lidad. Fue el caso de Aeroméxico, donde el sindicato fue derrotado
y después de huelga y requisa fue cambiado de raiz el contrato colec-
tivo y se firmé6 un nuevo contrato con un sindicato blanco.

4. Enfrentamiento con flexibilizacién parcial. Han sido los casos
de Las Truchas y Cananea, donde se impuso la flexibilizacién pero
no en toda la extensién planteada originalmente por las empresas,
después de huelgas muy largas y conflictos que trascendieron los li-
mites de las fabricas.

5. Las respuestas del nuevo proletariado del norte. Estas podemos
diferenciarlas en tres: las de la zona de Tamaulipas, en la maquila,
con un sindicalismo corporativo tradicional, que tiene centralizada la
contratacion colectiva pero acepta flexibilidad y responde con huel-
gas tradicionales, en algunas ocasiones. Por otro lado, estdn los mo-
vimientos, todavia escasos, en empresas modernas de exportacién no
maquiladoras, nacidas flexibles pero cuyas condiciones salariales, de
trabajo y de organizacién, han creado un ambiente conflictivo con
paros frecuentes, aparicién de corrientes democréticas que son re-
primidas y tensi6n laboral. Es el caso de la Ford de Hermosillo. Fi-
nalmente, las respuestas individuales de los trabajadores de la
maquila de las zonas de Chihuahua y Sonora-Baja California, con-
cretizadas por una rotacién muy alta de personal, sabotajes a la pro-
ducci6én y formacién de grupos informales de resistencia dentro y
fuera del trabajo.

Asf como la crisis se entremezcla con las medidas reestructura-
doras de una parte de las empresas en México, también las formas
de lucha y las demandas se cruzan, lo mismo que los sujetos involu-
crados. Junto a los nuevos espacios de conflicto en torno a la flexibi-
lizacién de los contratos colectivos de trabajo y las nuevas
condiciones de trabajo y formas de organizacién, aparecen antiguas
demandas de aumentos salariales y democracia sindical, como en
Tornell.
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CUADRO NUM. 8

FLEXIBILIDAD DE CONTRATOS COLECTIVOS DE TRABAJO
DE LA NUEVA INDUSTRIA DEL NORTE

REESTRUCTURACION PRODUCTIVA Y RESPUESTA SINDICAL

Ford Hermosillo

GM Ramos Arizpe

Magquilas (RCA
Victor de Cd.
Judrez y SAMSON
de Tijuana)

Intervencion

del Sindicato

en cambios
tecnologicos o
de organizaciones

Nuevos métodos
de trabajo

Puestos de
confianza

Eventuales

Ingreso de
nuevo perso-
nal

Nimero de cate-
gorias y funciones
de éstas

Jornada de
trabajo diurna

No

Los decide ¢ im-
planta unilateral-
mente la em-
presa.

Toda labor de vi-
gilancia, direc-
¢ién, administra-
cion, fiscaliza-
cién y represen-
tacion.

Amplia libertad
a la empresa pa-
ra emplearlos.

No interviene
el sindicato.

Una categorfa
laboral poli-
valente.

45 horas/semana.

Los decide ¢ im-
planta unilate-
ralmente la em-
presa.

Desde gerentes,
personal de ofi-
cina hasta téc-
nicos y supervi-
sores.

No dice nada.

Propone el sin-
dicato, si en

72 hrs. no lo hace,
designa la em-
presa.

43 categorfas
laborales.

48 horas/semana.

No

Los decide ¢ im-
planta unilateral-
mente la empresa.

Las empresas
pueden crear a
voluntad cate-
gorfas o variar el
nimero de
empleados.

RCA: Total liber-
tad a la empresa
SAMSON: Se es-
pecifican las acti-
vidades donde se
empleardn.

Todo el proce-
SO en manos de
las empresas,
sélo se comu-
nica al sindi-
cato.

RCA:46.5 h/sem
SAMSON: 48 h/s.
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Ford Hermosillo GM Ramos Arizpe Maquilas (RCA
Victor de Cd.
Judrez y SAMSON
de Tijuana)
Tiempo para Media hora fuera No dice nada. No se contabi-
tomar alimen- de la jornada. liza dentro de
tos. la jornada.
Trabajo en Obligados los tra- No dice nada. Obligados los tra-
horas extras bajadores a desem- bajadores a desem-
o dias festi- pefiarlos a juicio pefiarlos a juicio
vos de la empresa. de la empresa.
Salario Por hora. Diario.
Escalafon Con base en ex- Comisién Mixta Por capacidad.
periencia y capa- de Escalaf6n.
citacion. No elimina el
escalafén ciego.
Aguinaldo 19 dfas al afio. 28 dfas. Lo que sefala
la LFT.
Vacaciones 10 dfas por afio.  7-16 dfas segin Lo que marca

Dias de descan-
50 por encima
de LFT

Subcontrata-
cion

Recortes de
personal

Movilidad inter-
na (lugares de
trabajo, puestos,
labores, turnos o
departamentos)

4 dfas por afio.

No dice nada.

Lo que establece.
la LFT.

Total

antigtiedad.
5 dfas por afio.

No dice nada.

De acuerdo con
las necesidades
de produccion.

la LFT.

Segiin LFT.

RCA:Total liber-

tad a la empresa
en construccion,
inspeccidn, repa-
racién y conser-

vacion.

Lo que estable-
ce la LFT.

Total
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CUADRO NUM. 9

REESTRUCTURACION PRODUCTIVA Y RESPUESTA SINDICAL

FLEXIBILIDAD DE CONTRATOS COLECTIVOS EN PARAESTATALES,
EXTREMA, MEDIA Y BAJA

Aeroméxico Pemex Dina
Aerovfas
Intervencion Se anul6 la capaci- Antes se espe- El sindicato sélo

del sindicato
en los cambios
tecnolégicos
de organiza-
cion del trab.

Contratacién

Empleo de
eventuales

Ingreso de
nuevo perso-
nal de base

Empleados de
confianza

dad del sindicato
y €l pacto necesa-
rio para imple-
mentarlos.

Ahora libertad
absoluta de la
empresa.

Libertad absoluta
de la empresa; an-
tes tenfa que pac-
tarse bilateralmente.

Antes el sindicato
supervisaba los
exdmenes. Ahora
no interviene.

Antes la empre-
sa no podfa crear
estos puestos a-
voluntad. Ahora
sf.

cificaba, aho-
Ia €s prerro-
gativa exclu-
siva de la em-
presa.

Se ampliaron
sustancialmen-
te las actividades
que pueden sub-
contratarse.
Pemex séio
mantiene en ex-
clusiva operacion

y mantenimiento.

Los proporcio-
na el sindicato.
Pero ahora esto
no vale para
técnicos y pro-
fesionistas no
sindicalizados.

Antes: méximo
10% de los de
plantay de 5%
de los transitorios.
Ahora la mayoria
de los puestos de
ingenierfa y man-
dos medios pasa-
ron a confianza.

es escuchado en
opinién y no
cambid sustan-
cialmente.

Se pas6 del 14%
del total de
sindicalizados

al 25%.

Sin cambios.

Se aumento su
nimero y cate-
gorfas afectan-
do al 15% del
personal sindica-
lizado.
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Aeroméxico Pemex Dina
Aerovfas
Sanciones a En Aeroméxico el  Sigue partici- Sin cambios.
los trabaja- sindicato interve- pando el sin-
dores nfa en todo el pro- dicato pero se

Reajuste de
personal

Movilidad
interna

Funciones de
los puestos

Niimero de ca-
tegorias labo-
rales

Jornada sema-
nal

Trabajo en horas
exras y en dias
de descanso
semanal

Dias de des-
canso obliga-
torios por en-
cima de LFT

ceso. En Aerovias
no se dice nada
al respecto.

Antes la magnitud
de la planta labo-
ral era definida
bilateralmente.
Ahora se deja en
libertad a la em-
presa.

Antes tenfa que
ser pactada; ahora
completa libertad
de la empresa.

No se especifican
ahora.

Pasé6 de 278 a 8.

Pas6 de 40 a 48.

Las fija y mueve
la empresa a vo-
luntad.

De 7 a 10.

puso un término
de 48 hrs. para
que éste presen-
te sus alegatos.

Por agotamien-
to de materia
de trabajo.
Sigue compro-
bandose ante
el sindicato.

A toda la Repi-
blica a juicio de
la empresa. Antes
estaba mediada
por la negociacion
con el sindicato.

Sin cambios.

Sin cambios.

40 horas. Sin
cambios.

Sin cambios.

6, sin cambio.

Se mantiene que
los reajustes
implican el
acuerdo del
sindicato.

Se aumentd el
nimero de dfas
que el trabaja-
dor puede ser
movido de 3 a
15.

Sin cambios.

229 categorfas.
y no se ha
compactado el
tabulador.

45 horas y no
ha variado.

9, sin cambio.
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CUADRO NUM. 9 (Continda)

Aeroméxico Pemex Dina
Aerovias
Ascensos De antigliedad se  Sin cambio. El criterio
paso a capacidad sigue siendo la
t€cnica. antigiiedad.
Vacaciones Se pas6 de 16 - 44 21-30 dfas. 13-22 dfas/afio.
dfas/afio segin an- No cambian. No han cambiado.
tigiedad a 8-14.
Aguinaldo De un mes pas6 a Sin cambio. 24% del salario
15 dfas. anual en 1982.
29% del salario
anual en 1989.
Intensidad La que fije la Sin cambio. Antes era la del
trabajo empresa. que fijaba la
“costumbre”.
Abhora la esta-
blece la empresa.
CUADRO NUM. 9 BIS
AHMSA (planta 1) TELMEX
Intervencién No la habfa ni la hay La cl. 3 establecfa que
sindical en en el nuevo contrato. las nuevas labores, en
cambios especial aquellas que ge-
tecnolégicos nerara la modernizacién,
o de organi- tenfan que pactarse. El
zacion sindicato deberfa parti-

cipar en estos proyectos.
Derecho a ser informado
al detalle el sindicato.
Desaparecio esa partici-
pacién necesaria del sin-
dicato en las implementa-
ciones de los cambios y se
reduce a la capacitacion.
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CUADRO NUM. 9 BIS (Continia)

AHMSA (planta 1)

TELMEX

Puestos de
confianza

Eventuales

Subcontra-
tacion

Reajuste de
personal

Dias de des-
canso obliga-
torios en el ano
por encima

de la LFT

Jornada
semanal

Dias de vaca-
ciones anuales

Ascenso

La lista de puestos de
confianza incluye de
operacion hasta

de mayordomo. No
cambiaron ni las cate-
gorfas ni su nimero.

Se permiten para algu-
nas actividades. El sin-
dicato debe aprobar la
eventualidad de una
obra.

Implica aceptacion del
sindicato.

Continda estando muy
reglamentado.

No cambiaron. 4 dias.

No cambid. 48 horas.

14 dfas. No cambiaron.

Criterio principal, la

antigiiedad. Sin cambios.

No habfa limitaciones.

No habfa limitaciones para
casos de emergencia
permanece igual. Antes la
empresa podfa sustituir
temporales por 3 dias o
menos; se ampli6 el plazo
a 15 dias.

Antes la empresa podia
sustituir temporales por
3 dfas 0 menos; se amplio
el plazo a 15 dfas.

Se abre la posibilidad
del reajuste pero no de
un mecanismo complejo
con intervencidn sindical.

11 dfas. Sin cambios.

40 horas. Sin cambio.
11 a 31 dfas segin anti-
guedad. Sin cambios.

El criterio principal si-
gue siendo la antigiiedad.
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CUADRO NUM. 9 BIS (Contintia)

AHMSA (planta 1)

TELMEX

Polivalencia

Niim. de cate-
gortas laborales
Movilidad in-
terna

Sanciones a
los trabaja-
dores

Aguinaldo

Otras pres-
taciones

No se ha planteado.

1430. No cambiaron.

Restringida al acuerdo
entre las partes.

Interviene el sindicato.

33 dfas/afio. No cambi6.

La empresa sigue pa-
gando la cuota del IMSS
que corresponde a los
obreros.

Al sustituirse los conve-
nios departamentales por
perfiles de puestos se
redujo el nimero de
categorfas a 134, desapa-
recieron algunas y otras
aumentaron funciones
sin tratarse problemas.

De 585 a 134.

Antes implicaba pacto.
Ahora en los perfiles de
puestos no se especifica
lugar o forma de trabajo.

La investigacién con par-
ticipacion sindical per-
manece.

Aument6 10 dfas, total 60
dfas.

3. {NUEVOS SUJETOS OBREROS?

La mayor parte de la clase obrera en México no esté siendo recom-
puesta sino descompuesta. Sufre simplemente los efectos del desem-
pleo, la caida de su salario real y el aumento de las cargas de trabajo.
La reconversi6n industrial, como veiamos, si bien es una realidad no
adquiere formas generalizadas sino restringidas a grandes empresas,
es polarizante y no existen todavia encadenamientos productivos
suficientes con el sector estancado o en crisis. En esta medida la co-
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yuntura se presenta heterogénea y sin hegemonias entre viejos suje-
tos (el nacionalista revolucionario y el del desarrollo estabilizador) a
la defensiva y en derrota general, tanto en sus versiones inde-
pendientes como oficiales, y embriones de nuevos sujetos vinculados
a esa reconversién polarizante. El surgimiento potencial de nuevos
sujetos, con su caricter incompleto en lo material y sobre todo en la
préctica polftico-sindical, puede ser analizado a partir de dos gran-
des tipos. Aquellos posibles sujetos resultado de la reconversién en
empresas preexistentes que combinan situaciones nuevas con anti-
guas précticas productivas y sindicales; y los nuevos sujetos obreros
(por ejemplo, el lamado nuevo proletariado del norte), sin una tra-
dicién precisa. Es una nueva fuerza de trabajo.

Para el primer nuevo sujeto potencial de la reconversion es posi-
ble encontrar dos modalidades: primero aquel recompuesto sin gra-
ves efectos en el empleo, con una reconversi6én mediada por la
negociacion (el caso tipico es el de Telmex). Y, segundo, el obrero re-
compuesto salvajemente, casi sin negociacion, con una reestructuracién
por la via de la capitulacién. En ambos casos surge un nivel o un es-
pacio de la lucha que en otras situaciones quedaba soslayado por el
problema clemental del desempleo: el espacio del proceso de traba-
jo, sus transformaciones en el sentido tecnol6gico, organizativo y
contractual. Para el caso del obrero reconvertido o en reconversién
por la via de la negociacién (Telmex), la direccién del sindicato y los
trabajadores de base han tenido la suficiente sensibilidad como para
comprender que la simple oposicion a la modernizaci6n ligada al di-
gital es una tictica en las condiciones actuales, condenada al fracaso.
En esta medida, han empezado a asumir los retos del aumento en la
productividad y a convertir su estrategia en una estrategia “cientifi-
ca”. Es decir, basarla no en el simple sentimiento de la injusticia sino
en el andlisis de la situacién del cambio mundial de las telecomuni-
caciones, de sus efectos en otros paises para los trabajadores, de los
planes detallados de la empresa, de la coyuntura econémico-politica
y sindical del pafs. Asi, el sindicato se dio a la tarea de organizar el
“Seminario latinoamericano sobre el impacto socioeconémico de las
nuevas tecnologfas en telecomunicaciones”, que recogié experiencias
de otros paises. Asimismo, organiz¢ conferencias para delegados sin-
dicales, invitando a especialistas en el tema de reconversién indus-
trial. Por otra parte, cuando la empresa, a mediados de 1987, plante6
al sindicato la necesidad imperiosa de mejorar el servicio a través del
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llamado Programa Inmediato de Mejoramiento del Servicio, éste
acept6 el reto de la productividad y la calidad. Se formaron numero-
sas comisiones relacionadas con el proceso de introduccién de las
nuevas tecnologias. En 1988 ya existian ocho comisiones empresa-
sindicato para analizar y hacer propuestas de cambio relacionadas
con la reconversion de la compaiiia: obrero-patronal, ubicacion defi-
nitiva, nuevas tecnologfas, quejas y reparaciones, tréfico manual,
atencién al pablico, higiene y seguridad, y productividad.

A través de estas negociaciones Telmex acepté que no habria
despidos como resultado de la modernizacién, y la realizacién de
pruebas piloto para conocer los efectos de las nuevas tecnologias so-
bre el trabajo. Todo esto se daba al mismo tiempo que la revisién de
muchos convenios departamentales. Finalmente, el sindicato propu-
0, en una accién arriesgada, el modelo de calidad de Telmex, con la
formacién de circulos de control de calidad. Hasta aqui, se trata ba-
sicamente de una reconversién negociada con consecuencias previsi-
bles para los trabajadores en las calificaciones, capacitacion, en la
organizaci6n del trabajo (circulos de control de calidad), en la es-
tructura organizacional de la empresa (procesos de descentraliza-
ci6n territorial) y, sobre todo, en la contratacién colectiva (anulacién
de los convenios departamentales, modificacién flexibilizante del
contrato colectivo y avance en convenios especificos vinculados con
la modernizaci6n), asi como en las relaciones sindicales. La negocia-
cién del contrato colectivo, en 1989, y la privatizacién de Telmex, en
1990, han abierto un comp4s de espera en esta trayectoria.

Una reconversién diferente es la que se emprende en empresas
como Aeroméxico y Ford Cuautitldn. Se trata de una reconversién no
por “posiciones” sino por “guerra de movimientos”, de ataque y ani-
quilamiento. En Aeroméxico se tiende una trampa al sindicato, que
estalla la huelga, la empresa se declara en quicbra y meses después
es vendida a la iniciativa privada. Al liquidarse Aeroméxico y operar
limitadamente (antes de su privatizacién) por una sindicatura, y lue-
go como Aerovias, se modificaron los contratos colectivos del perso-
nal de tierra y de los sobrecargos y pilotos. Estos contratos poseian
clausulas muy ventajosas dentro del contexto mexicano: obligaban a
que los cambios tecnologicos y de organizacién del trabajo estuvie-
ran sujetos a convenios bilaterales empresa-sindicato; obligaban a la
empresa a capacitar; el personal de tierra participaba en el Consejo
de Administracién de Aeroméxico; el tamafo y composicién de la
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planta laboral eran pactados; la atencioén a las enfermedades profe-
sionales se habian ampliado con respecto a lo que considera la Ley
Federal del Trabajo. Ademas, los trabajadores de Aeroméxico, en
general, tenian prestaciones econémicas y condiciones salariales muy
favorables.

Todo esto cambié con la liquidacién y privatizacién de la compania.
El contrato fue flexibilizado dradsticamente, y ha habido una disminu-
ci6én importante del personal. Aqui, la conversién del sujeto obrero
pasa por el golpe a sus tradiciones sindicales, contractuales y de lu-
cha, ademas de las que se presenten en el futuro relacionadas con
nuevas tecnologias y formas de organizar el trabajo.

El proceso es semejante al seguido en la Ford Cuautitlan. Cierre
de empresas y reapertura con meror personal y un contrato més fle-
xible y desventajoso. En la vw de Puebla la empresa lo intent6 en va-
rias ocasiones consiguiéndolo en 1992. Por ejemplo, en 1987 plante6
al sindicato el recorte de 723 trabajadores, la disminucién del 15%
del salario, la propuesta de revisi6n salarial durante un afo, la supre-
si6n de todos los incentivos (premios de puntualidad, reparto de uti-
lidades, cuota por 4rea peligrosa, etc.), y reduccioén de vacaciones y
aguinaldo.

Estos sujetos reconvertidos pero no en decadencia productiva,
son los que de manera inmediata mejor pueden recoger tradiciones
histéricas de lucha del proletariado en México, y experiencias inter-
nacionales. Son los que tienen una tradicién sindical, contractual y
con minimos aceptables de ingreso y condiciones de trabajo. Su des-
ventaja se relaciona, también, con esas tradiciones. A pesar de que
las condiciones estdn moviendo a una mayor participacién de base, las
inercias de la cultura de la delegacién de las negociaciones en la
direccién y las précticas sindicales antidemocraticas siguen pesan-
do como un lastre en la configuracion efectiva de nuevos sujetos
reconvertidos.

Los otros sujetos de la reconversién, “el nuevo proletariado”, ha
empezado a revelar sus secretos, y por lo pronto la situacién no
resulta tan halagiiena en cuanto a sus posibilidades a corto plazo,
de conformar sujetos colectivos alternativos. Socialmente, se trata de
una nueva clase obrera joven, sin largas experiencias laborales ni sin-
dicales, con una fuerte participaciéon de mujeres y situado en zonas
que antes de 1980 eran débiles sindicalmente, debilidad no necesa-
riamente medida por tasa de sindicalizacién sino por actividad colec-
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tiva. Este proletariado participa en industrias intensivas, en fuerza
de trabajo, en la forma taylorista-fordista, pero también en aquellas
que incorporan tecnologfas de punta. Contractualmente es un traba-
jador poco garantizado en salario y empleo, de gran movilidad, pero
a cambio se encuentra en zonas poco deprimidas o0 en auge econémico
como en la frontera norte. Se trata de un proletariado flexible, pero
miés que flexible por la polivalencia (situacién que sin duda se pre-
senta pero no es el factor definitorio dominante), flexible por su mo-
vilidad y no dependencia de contratos ni de sindicatos, dirigentes o
Estado. Flexible en el sentido de mévil, incluso como proletariado
trasnacional. De poco arraigo cultural en el sentido de las culturas
tradicionales del sur, menos fijado a un territorio y anhelante de los
niveles de consumo del norte. Es posible que se esté forjando una
nueva identidad de clase, despojada de los estratos culturales fosili-
zados de los obreros del centro y del sur.

Un ejemplo de este nuevo proletariado es el de la maquila de ex-
portacion en la frontera norte.3 En Tijuana, en 1977, el 84.8% de los
obreros eran mujeres, para 1982 habian bajado al 67.5%. En 1977 es-
tos obreros tenian edades entre 20 y 25 aios en un 63.5%. En 1988,
el 68% tenia menos de 24 afios. En cuanto a la escolaridad, en 1977
el 65% tenia entre 1 y 6 afios de escolaridad; en 1988, ¢l 83.3% al
menos un grado de secundaria. En 1988, el 82.7% eran solteros. La
cantidad de trabajadores migrantes es también impresionante, y en
10 afos no ha tendido a cambiar (en 1988 el 60% eran migrantes).
Otro tanto sucede con la experiencia laboral previa: en 1977 el
67.05% no habia trabajado antes; en 1988, el 72.3%. La estabilidad
en el trabajo también es precaria; en 1988, al menos 41% tenian me-
nos de seis meses en el trabajo.

Sindicalmente, la situacién es también especial. En Tijuana en
1988, sblo el 25% de las maquiladoras tenian sindicato, en tanto que
en Tamaulipas casi todas, ddndose en Ciudad Judrez una situacién
intermedia. De cualquier forma, la tasa de sindicalizacion es superior
a la media nacional. La imagen de un trabajador flexible sin sindicato
en la maquila no corresponde a la realidad. Sin embargo, el tipo sin-

8 Véase la tesis de maestria de Cirila Quintero, “El sindicalismo en las maquila-
doras tijuanenses, 1970-1988”, del Instituto Mora; y de Jorge Carrillo “El sindicalismo
en la maquila”, de la FCPy S de la UNAM. El sindicato maquilador de Tamaulipas es
posible que tenga caracteristicas intermedias entre uno oficial rigido y el nuevo sindi-
calismo flexible.
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dical que tiende a predominar no es el clasico sindicato oficial
que a pesar de su verticalismo y escasa vida sindical, fue un ele-
mento de proteccién de empleo y salario. Es, por el contrario, el
sindicato de “proteccién” (de proteccién empresarial se entiende,
el término es tomado del que se usa a veces en la zona centro de M¢-
xico para referirse a sindicatos con contratos de proteccién, muy
practicados por la crc y la cocM). El sindicato maquilador toma dos
formas principales en la frontera norte: primero, el que escudado ba-
jo las siglas de centrales oficiales es, de hecho, un nuevo tipo de sin-
dicalismo (entre tradicional y flexible). Es el caso del sindicalismo de
la maquila del noroeste, dominada por la CTM. El otro caso es el
de la sustitucion de las centrales oficiales que se niegan a pactar con-
diciones a veces ilegales. Como en Tijuana donde las centrales ofi-
ciales CTM y CROC tienden a ser sustituidas en la maquila por una
CROM de proteccion.

En los sindicatos de proteccién de Tijuana, el 80% de los traba-
jadores desconocen los términos del contrato colectivo de trabajo;
nunca se realizan elecciones sindicales; nunca se votaron estatutos ni
se revisan contratos con el conocimiento de los obreros; incluso no
se saben los nombres de los dirigentes sindicales. Estos sindicatos
han estado dispuestos a aceptar condiciones laborales inferiores a
las marcadas por la ley: no afilian a sus trabajadores al IMSS, tienen
jornadas superiores a ocho horas, salarios inferiores al minimo, no
pago de horas extras, movilidad interna al arbitrio de 1a empresa,
cambio arbitrario de horarios de trabajo, obligacién de trabajar en
dias de descanso obligatorios cuando la direccién de la empresa lo
determine. En pocas palabras, maxima flexibilidad en el uso de la
fuerza de trabajo, independientemente del tipo de tecnologia, aun-
que coincidiendo con el just in time, con los circulos de calidad y con
la ofensiva ideolégica empresarial en el espacio cotidiano de la vida
del trabajador fuera de la fabrica. Es posible que esta ausencia vir-
tual del sindicato, en condiciones en que los empleos abundan, esté
creando una figura flexible no s6lo técnicamente sino también politi-
ca y culturalmente; movilidad, decisién individual de cambio de tra-
bajo, de cambio de pais, todo ello como estrategias individuales de
sobrevivencia. Los conflictos colectivos se han presentado en la ma-
quila pero esos son escasos en comparacién con el ritmo de creacién
de nuevos establecimientos; también el nimero de demandas indivi-
duales es escaso y casi todas reducidas a despidos injustificados.
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El sindicato de proteccidn no sélo se corresponde a un obrero
por lo pronto desarticulado, sino que niega la tradicional mediacién
estatal en los conflictos obrero-patronales. Tampoco es un sindicato
circulatorio porque no garantiza salarios ni estabilidad en el empleo.

4. SINDICATO Y PRODUCCION: LOS PROYECTOS

A. La experiencia internacional

La experiencia del movimiento obrero internacional sobre la inter-
venci6n de los sindicatos en los problemas de la produccién recono-
ce dos vertientes: la de la democracia industrial y la del consejismo.

El planteamiento de la democracia industrial surgié en Inglate-
rra a principios de los anos veinte como respuesta al peligro bolche-
vique por parte del laborismo britdnico, y posteriormente fue
adoptada por la socialdemocracia en forma de cogestion. Los esposos
Webb fueron sus ide6logos fundantes; en su conocida obra Industrial
Democracy proponen que los sindicatos estén protegidos por la ley,
el abandono del sindicalismo de oficio y, sobre todo, la gestion de-
mocritica de la economia, argumentando en favor de la planificaci6n
y las nacionalizaciones. La empresa piiblica es presentada entonces
como alternativa a la privada por su mayor eficiencia. Después de la
segunda guerra mundial, la socialdemocracia y el laborismo abando-
naron la idea de desaparicién de la propiedad privada de los medios
de produccidn, conformandose con regular el mercado y el poder
econdémico por medio del Estado. En 1960 los TuC (Trade Union
Council) ingleses plantearon intervenir en los consejos de adminis-
tracion de las empresas. En Alemania gané terreno la idea de la co-
gestion y, en 1976, por ley los sindicatos consiguieron participar en
los consejos de vigilancia de las empresas conformados por igual ni-
mero de representantes de los obreros y de los accionistas.

Esta primera experiencia del movimiento obrero en la gestion
empresarial estuvo asociada al Estado interventor en la economia y
benefactor. Su espacio de accion fue la gestion de las empresas a ni-
vel de consejos de administracién o de vigilancia. Nunca lograron los
sindicatos ser una contraparte al capital con pesos semejantes, pero
impusieron regulaciones y vetos al uso de la fuerza de trabajo. Este
proyecto se vio afectado por la ruptura o limitacién de los pactos
corporativos y el viraje neoliberalizante de los Estados, asi como por
la crisis del sindicalismo.



REESTRUCTURACION Y RESPUESTA SINDICAL 169

La otra vertiente de la participacién de los sindicatos en la pro-
duccién proviene del consejismo obrerista. Este consejismo ha sido
histéricamente de origen marxista o anarcosindicalista. Se trata de
experiencias “basistas”, con democracia directa y minima formaliza-
cién. Se asemejan mas a un movimiento social en el terreno de los
procesos de trabajo, que a la creacion de instituciones como en la
cogestiva. Su ciclicidad ha sido también la del movimiento. Sus ante-
cedentes se remontan a la Comuna de Paris y al Soviet de San Pe-
tersburgo durante la Revolucién rusa de 1905. Experiencias cercanas
habian sido las de los Iww en Estados Unidos a principios de este si-
glo y sobre todo las luchas de los consejos de fabrica en varios paises
europeos entre 1917 y 1923, y posteriormente entre 1968 y 1973. Los
movimientos de los consejos han tenido como inspiradores a marxis-
tas considerados como ilegitimos por el marxismo-leninismo: Luxem-
burg, Korch, Gramsci y Panzieri. Este marxismo critic6 al iluminismo
leninista, su concepcion positivista de la ciencia y su idea de partido
del {Qué hacer? Las diferencias entre el marxismo-leninismo y conse-
jismo podriamos sintetizarlas en los siguientes términos:

— Negaci6n del iluminismo leninista acerca de las capacidades y
funciones, de los intelectuales partidarios, de llevar la conciencia
desde afuera al proletariado: esta diferencia tiene detras la distin-
cion entre leyes positivistas de la historia de observancia necesaria
versus la reivindicacién de la lucha de clases como elemento activo
de la transformacion histérica.

~ Una redefinicion obrerista del espacio de la lucha politica: el
reconocimiento obrerista de que el espacio politico no tiene contor-
nos predefinidos por la teoria, sino que éstos son méviles en la prac-
tica; en esta forma el espacio de los procesos de trabajo, como
terreno de lucha por su control, puede ser un espacio de la lucha po-
litica, es dexcir, lo politico no se reduciria a lo electoral o a lo parla-
mentario, ni sus objetivos se reducirian a la toma del aparato de
Estado pacifica o violentamente.

— La reivindicacion de una lectura politica de El capital: la otra
lectura de El capital seria el pensar al proceso de trabajo con sus
componentes de poder, dominacion y lucha por el poder; el poder
como mediacién necesaria del proceso de valoracion, es decir, el
marxismo no como teoria econémica sino como sociologia vestida de
ciencia politica.
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— El vinculo entre tecnologia y organizacién del trabajo con el
poder dentro de los procesos productivos y el rescate de la categorfa
de calificacién, en su acepcién de control sobre el proceso de tra-
bajo. Las reestructuraciones productivas serfan importantes por
su relaciéon con el cambio en las capacidades de resistencia de los
trabajadores a la explotacién en los procesos inmediatos de produc-
ci6én. Dicha reestructuracion significaria un cambio en las relaciones
capital-trabajo dentro de los procesos de trabajo. Reestructurar se-
ria, también, recomponer a la clase obrera. Clase diferenciable tanto
en sentido técnico como social y politico (clase obrera estructural-
mente heterogénea).

— El consejismo cuestion6 o transformé la funcién tradicional
del sindicato: lucha por el salario, el empleo o las mejores condicio-
nes de trabajo, en una lucha por el control de los procesos de trabajo
como parte de un proyecto politico que parte de abajo (de la fabri-
ca) y se puede extender al territorio y al Estado.

La crisis y la reestructuracién actuales del capitalismo contribu-
yeron a poner en crisis las dos versiones de intervencién obrera en la
produccidn: a) la reformista y desde los consejos de administracién
(cogestion), y b) la revolucionaria y desde la base de los procesos
productivos (la consejista).

B. La experiencia del movimiento obrero en México

Las luchas obreras en México, en el siglo XX, reconocen dos perio-
dos desde ¢l problema que estamos analizando: el primero serfa el
de las luchas auténomas de influencia anarcosindicalista, nacionalis-
ta revolucionaria o marxista, hasta el periodo cardenista; el segundo,
el del sindicato corporativo hasta nuestros dias. En el primer perio-
do se traté de la lucha de los sindicatos por su reconocimiento a la
existencia organizada y a la contratacién colectiva. Dentro de esta
contratacion colectiva habria que destacar dos aspectos importantes:
el salario y las prestaciones econdmicas, y la regulacién de las rela-
ciones laborales dentro de los procesos de trabajo. Este segundo as-
pecto implicoé que los sindicatos en este periodo tuvieran especial
interés en limitar el poder del capital en los procesos de trabajo sin
esperar demasiado de la intervencion del Estado. A partir del carde-
nismo, con la estatizacién de los sindicatos y de las relaciones labo-
rales, la tradicion sindical dio un giro, privilegiando su insercién en
la red estatal, a las luchas al nivel de los procesos de trabajo. Si se
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produjeron cambios en este dltimo nivel, se dieron por la mediacién
y el célculo politico econémico del Estado. Los sindicatos se convir-
tieron en sindicatos circulatorios (salario y empleo) y del Estado. Su
interés por la produccién desapareci6, estuvo mediado por el patri-
monialismo y el estatalismo.

El sindicalismo tradicional, sea oficial o independiente, convirtié
a sus programas m4s en proyectos de Estado (declaracion de Guada-
jalara de la Tendencia Democrética o Programa de 1978 de la CTM)
que en estrategias fabriles; sobre todo estuvieron muy desconectados
de la produccién. En los setenta solamente la Unién Obrera Inde-
pendiente (UOI) y Linea Proletaria descubrieron el terreno de la
produccién como espacio de lucha y de negociacién. Sin embargo,
la primera reestructuracion industrial y del Estado los desarticulé.
Hasta 1983, el grueso del sindicalismo independiente seguia dirigido
por consignas nacionalistas revolucionarias; caracteristicas semejan-
tes tenfa el programa del sindicalismo oficial. Las huelgas de junio
de 1983 fueron el punto culminante y el inicio de la decadencia de
estos sujetos obreros y sus organizaciones. Durante casi todo el resto
de la década de los ochenta el sindicalismo independiente entré en
decadencia, limitindose a la denuncia de los efectos de la reestruc-
turacion entre la clase obrera; la mayor parte del sindicalismo oficial
transitd del enfrentamiento verbal con la politica econémica del Es-
tado a una aceptacion sin programa alternativo.

a. La estrategia neocorporativa: flexibilidad con bilateralidad

En algunos de los grandes sindicatos nacionales de industria, donde
mas claramente se percibia el cambio de terreno que estaba signi-
ficando la reestructuracién productiva y del Estado, poco a poco se
han abierto camino las perspectivas que plantean la necesidad de un
proyecto sindical de reestructuracidn, en contraste con la pasividad
o la simple denuncia.

Histdricamente, el primer sindicato importante que acept? el re-
to del cambio fue el de telefonistas. Teléfonos de México inicid estu-
dios para hacer un cambio tecnolégico desde 1977, y éste empezd
timidamente hacia 1979, Sin embargo, ¢l sindicato telefonista en 1982
apenas logré y se interes6 por anadir una clausula al contrato colecti-
vo por la que la empresa se obligaba a proporcionar capacitacion y
adiestramiento a los trabajadores, asi como a la conformacién de la
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Comisién Mixta de capacitacion y adiestramiento, con subcomisio-
nes departamentales.

En la contratacion de 1984, en forma semejante, s6lo se pact6
fuera del contrato la creacion de una comisidon mixta de estudios para
definir la materia de trabajo y el compromiso de modificar los conve-
nios departamentales cuando se introdujeran cambios administrativos
o técnicos. Fue en la contratacién de 1986, en pleno periodo de rees-
tructuracion de las grandes empresas, cuando se pact6 la clausula 193
por la que se reglament§ la introduccién de nueva tecnologia, recono-
ciendo la obligacién de la empresa de informar sobre sus nuevos pro-
yectos al sindicato, la formacién de una comisién mixta para
reglamentar la clusula y el compromiso de no reajustar trabajadores.

En Telmex, el sismo de 1985 aceler6 el programa de digitaliza-
cién. La empresa diseid, para paliar el mal servicio telefénico, el
Programa Inmediato de Mejoramiento del Servicio en ese afio, la res-
puesta del sindicato los llevd a negociarlo ante la Secretaria del Tra-
bajo. Asi, se form6 en 1987 una Comisién Mixta de Productividad, se
firmd la primera minuta sobre la nueva tecnologia y se llego al com-
promiso de elaborar un nuevo modelo de capacitacion.

A raiz de estas negociaciones se formé la Comision de Moder-
nizacién, como 6rgano del Comité Ejecutivo Nacional, que auxiliaria
a las comisiones mixtas y elaboraria la estrategia de negociacion de
modernizaci6n, en particular de los convenios departamentales (véa-
se recuadro 1).

RECUADRO NUM. 1

COMISION DE MODERNIZACION

Programa de Programa de Programa de Programa de
calidad con la nueva tecnologfa condiciones de cultura y
comision de con la comisi6n trabajo con la recreacion
productividad. de nueva tecno- comisién de hi- con la co-
logfa. giene y seguri- misién res-
dad. pectiva.

Programa de capacitacion
y adiestramiento con la
comisién respectiva.
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La Comisién Mixta de Productividad de Telmex tenia como
objetivos: incorporar la negociacion al control de calidad; hacer
propuestas de normalizacion del equipo; establecer formas de or-
ganizacién participativas; elaborar un programa de capacitacion, y
mejorar las condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores.
En su funcionamiento, la Comisi6n adopté una definicién de pro-
ductividad muy innovadora: incremento cuantitativo y cualitativo
de la produccién, mejoramiento de la calidad, de las condiciones de
trabajo y de vida, y de la capacitacién productiva del trabajador.
Esta labor culminé en el modelo de calidad de Telmex, que no es
sino la adaptacion de la “filosoffa” empresarial de la calidad total
a una relacién bilateral con el sindicato: cultura de servicio basa-
do en la calidad, calidad definida en un sentido amplio, como del
servicio, de las condiciones de trabajo, de las relaciones con los
clientes, de participacién de los trabajadores, etc. Todo dentro de
la concepcion extendida de la relacion proveedor-cliente: provee-
dor o cliente seria todo aquel que antecediese o siguiese en la li-
nea de produccién o generacion del servicio dentro de la misma
empresa y su entorno.

Habria que anotar que esta Comisién de Modernizacién,
con sus diferentes subcomisiones, estd constituida por trabaja-
dores elegidos por el Comité Ejecutivo Nacional del sindicato y
un grupo de asesores externos (profesionales no trabajadores
telefonistas).

El descubrimiento del espacio de la productividad como espa-
cio de concertacién por el CEN del STRM, se enmarca dentro de su
proyecto de creacién de una nueva relacion corporativa, ante la
decadencia del viejo corporativismo: “El Estado mexicano moder-
no requiere de un sindicalismo en el que las direcciones de los
trabajadores y los propios trabajadores estén al tanto de la pro-
ductividad de las empresas...” Es decir, se propone un nuevo cor-
porativismo, con un sindicato en movilizacién productiva, no de
confrontaci6én sino propositivo; y, aunque la modernizacién se
considera un campo de lucha, el conflicto seria funcional para la
conformaci6n de un nuevo pacto social y politico y una nueva po-
litica laboral.?

9 xv Convencién Nacional Ordinaria del STRM, Informe de la Comisién de Mod-
ernizacién, septiembre de 1990.
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RECUADRO NUM. 2

MODIFICACIONES AL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

DEL STRM EN ABRIL DE 1990

Cl4usula 37:

Cldusula 195:

Admite la posibilidad de reajuste del personal pero prote-
ge al buscar primero el reacomodo de los trabajadores
afectados. Ademds, el reajuste no es unilateral y tiene que
mediar acuerdo con el sindicato. Por otra parte, el reajus-
te implica un total de indemnizacién de 5 meses mas 40
dfas por afio.

El sindicato se vuelve interlocutor sobre la productividad a
través de la Comisién Mixta de Calidad y Productividad:
disefio, instrumentacién y seguimiento del programa de
calidad y productividad, as{ como en el estudio de las
normas de productividad. Se define productividad como el
incremento cuantitativo y cualitativo de la produccién e
incluye el mejoramiento de las condiciones de trabajo y de
vida, asf como la capacitacién productiva del trabajador.
Se sefiala que la nueva organizacion del trabajo serd parti-
cipativa a través de cfrculos de calidad, grupos de capaci-
tacién intensiva de alta especializacién. Se especifican los
temas centrales de la capacitacién: control estadfstico de
la producci6n y calidad; organizacion del trabajo; sistemas
de mantenimiento y normalizacion y estandarizacién de
equipos, herramientas y sistemas de trabajo. Ademds, la
capacitacion serd disefiada por la Comisién Mixta Nacio-
nal de Capacitacién y Adiestramiento.

En este proceso de negociacidn sobre la productividad el segun-
do punto culminante fue la modificacién del contrato colectivo en
1989. En esta contratacion el sindicato perdi6é aspectos sustanciales
de la bilateralidad con la empresa.l® Antes de esta revision la cldusu-
1a 193 del cCT establecia la obligacién de pactar las nuevas labores
originadas por la modernizacién, forméndose una comisién mixta pa-

10 Enrique de la Garza, “¢Quién gané en Telmex?”, en El Cotidiano, noviembre

de 1989.
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ra definir los aspectos técnicos y operativos; se definia con precision
el tipo de informacién que la empresa deberia proporcionar al sindi-
cato; a través de un diagrama de flujo se establecia con mucha claridad
los pasos a seguir en la implementacién de una nueva tecnologia; y,
finalmente, que no habria reduccién de personal por modernizacién.
Nos atreveriamos a decir que, con respecto a problemas de moder-
nizacién productiva, nunca los contratos colectivos en México tuvie-
ron una cldusula tan avanzada en bilateralidad. La revisién de 1989
mutilé gravemente esta cldusula, dejando solamente el derecho al sin-
dicato de ser informado cuando el cambio implicase capacitacion.

El tercer momento importante en este proceso fue la modifica-
cién fuera de tiempo del contrato colectivo en 1990 (Convenio de
Concertacién). En esta revision, el sindicato gan6 la cldusula 195,
que no logr6 reponerle las pérdidas de 1989 pero se consiguieron al-
gunas ganancias nuevas en bilateralidad (véase recuadro 2).

Después de la modificacién del contrato de 1990, que contem-
plaba la formacién de una Comisién Mixta de Productividad (cinco
representantes de la empresa y cinco del sindicato), hacia mayo de ese
afio se reactivo la antigua Comisién de Productividad, después de
haber interrumpido sus actividades por més de un afio. Esta comisién
se dio a la tarea de redactar la version final del modelo de calidad y
de disefiar un curso de inducci6n, con prueba piloto en tres centros de
trabajo: Naucalpan, Zaragoza y Lindavista (1 000 trabajadores).

El 29 de noviembre de 1990 se firmé el “Convenio sobre calidad,
productividad y capacitacién para la modernizacién integral de Tel-
mex”. Entre otros aspectos que se destacan en este convenio estan
los siguientes:

— Se reconoce el derecho de los trabajadores a participar pro-
positiva y creativamente en la modernizacién de la empresa, asi co-
mo el derecho a la recompensa por su esfuerzo adicional.

— Se establecer4, entre empresa y sindicato, un programa para
la elevacion y el mejoramiento de la productividad y la calidad.

— Bilateralmente se definiran procesos de modernizacién admi-
nistrativa y operativa.

— Se propiciard una nueva cultura laboral, basada en la concer-
tacion y los beneficios mutuos.

— Se reafirma la vigencia del modelo de calidad.

— Se estableceran programas de capacitaci6n con miras a la ca-
pacitacion creativa.
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— Se promoveri el trabajo en equipo.

— Se mejoraran las condiciones de vida y de trabajo.

— La medicién de la productividad y de otros pardmetros impor-
tantes se definirdn en la Comisién Mixta de Productividad, aceptando
estdndares internacionales de productividad y calidad, como metas.

— Se capacitar4 a los directivos de Telmex en la calidad total.

— Se promovera el didlogo y la concertacion, buscando un buen
clima laboral.

— Se descentralizaran las decisiones en las relaciones laborales.

— Se creard en breve tiempo el Instituto Nacional de Capacita-
cion Telefénica.

La estrategia del sindicato telefonista se ha extendido a otros
sindicatos nacionales de industria. Desde 1985 algunos de los sindi-
catos nacionales de industria oficiales, pero con vida sindical, busca-
ron unirse frente a los efectos de las reestructuraciones que se
avecinaban. Primero fue un pacto dentro de los antiguos cdnones na-
cionalistas y estatalistas, pero a los pocos afios se convirti6 en la fun-
dacion de la Federacidn de Sindicatos de Bienes y Servicios, en 1990.
Esta se integré con los sindicatos de telefonistas, electricistas, avia-
dores, sobrecargos, tranviarios y cinematografistas.

Para la direccién de la FESEBES, el discurso presidencial del pri-
mero de mayo de 1990 resumié el perfil de una nueva alianza histéri-
ca entre sindicatos y Estado. El cambio actual requeria de sindicatos
representativos, de pactos de modernizacién productiva, con un nue-
vo concepto de productividad, que implicase distribucién de la ri-
queza, mejoria de las condiciones de trabajo, distribucién del
conocimiento, y participacién de los trabajadores en la administra-
cién y propiedad de las empresas. Seria necesario también que el sa-
lario estuviera en funcién de la productividad y la capacitacidn, y
que el Estado respetase la autonomia de las organizaciones sindica-
les, para acufiar un modelo de relaciones laborales participativo, de-
mocratico y de concertacién, que sustituyese al conflicto y a la
confrontacién, sin desconocer que el conflicto regulado puede ser
funcional para el cambio social.l!

La reestructuracion del sindicalismo oficial, a través de la

11" Francisco Herndndez Judrez, “Insostenible la alianza tradicional del gobierno y
los sindicatos”, Excélsior, Ideas, S de junio de 1990.
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creacién de la Federacién de Sindicatos de Bienes y Servicios, signi-
fica que una parte del sindicalismo oficial ha comprendido que si
quiere subsistir, como interlocutor en el nuevo rumbo que ha tomado
la economfa y el Estado, tiene que aceptar el reto en el terreno que
ahora se vuelve decisivamente piiblico para la reestructuracién capi-
talista: el de la productividad. En esta medida, la Federacién tiene,
como eje politico o estratégico, al sindicato telefonista porque es el
més preparado para hacer propuestas en este terreno, su experiencia
en el campo de la reestructuracion asi lo determina. Este plantea, a
diferencia de la mayoria del sindicalismo oficial e independiente, re-
conocer que el espacio del proceso de trabajo es uno, de lucha y ne-
gociacién, donde el sindicato podria tener una actitud propositiva,
apoyado en la movilizacién productiva de sus bases obreras. La al-
ternativa puede ser sugerente para el capital mis modernizante. Se
propone, en otras palabras, una alianza para la productividad y la ca-
lidad, reconociendo el capital al sindicato como interlocutor vilido
en planes de productividad y calidad.

No obstante, a este intento de reestructuracién del corporativis-
mo, que lleva al sindicato a un terreno nuevo de participacion activa
en los procesos de trabajo en alianza con el capital, se opone el sin-
dicalismo corporativo tradicional, que no sabe actuar propositiva-
mente y que ve a la Federacién como competidora de clientelas
sindicales. Las declaraciones de algunos de los lideres principales de
este sindicalismo oficial con respecto al significado de la nueva Fe-
deracion asi lo demuestran; una cultura empresarial en México pro-
clive al autoritarismo y a no dejar intervenir a los sindicatos en las
decisiones importantes de las empresas; una cultura obrera despreo-
cupada por la productividad, preocupacién indispensable para que
modelos de calidad, como el de Telmex, no queden en buenos de-
seos; sin la movilizacién productiva de base, este nuevo modelo sin-
dical no puede funcionar. Habria que afiadir que este modelo
presupone una amplia democracia e informaci6n entre los trabajado-
res. Un compromiso 2 incrementar la productividad por departa-
mentos no puede ser suscrito simplemente por las direcciones; si los
trabajadores no lo hacen suyo no funcionar4 o ser4 la forma encu-
bierta de dejar hacer autoritariamente el sindicato a la empresa sin
participacién real del primero.

Pero este intento de reestructuracion del sindicalismo oficial
se enfrenta a un obstdculo todavia mayor. Es bien sabido que en
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México los sindicatos oficiales son corporaciones del Estado. Entre
otras cosas significa que subordinan sus intereses, como corporacio-
nes, a las grandes politicas nacionales diseiadas por el Estado. En
otras épocas participaban en el disefio, ahora son simplemente
subordinados. Lo anterior significa que los propésitos de la nueva
Federaci6n en el campo productivo no pueden verse independientes
de la posicién del Estado —en especial del Poder Ejecutivo— con
respecto a dicha reestructuracion. En este sentido, cuatro dias des-
pués de la fundaci6n de la Federaci6n, el presidente de la Reptblica
plante6 sus ocho puntos para la modernizacidn del sindicalismo en
México. Estos puntos se pueden resumir en los siguientes: un nuevo
sindicalismo representativo, concertador y con capacidad de interlo-
cucién; un nuevo sindicalismo de cooperacién y disposicién para
aumentar la productividad, aceptando que las relaciones laborales
deben cambiar y un sindicalismo que continfe la alianza hist6rica
con el Estado.

Sin embargo, la posibilidad de crear un nuevo sindicalismo a
partir de la Federacién tendr4, como condicién adicional, flexibilizar
las relaciones corporativas con el Estado. Un paso se ha dado en es-
te sentido: como organizacién, la Federacién no pertenece al PRI.
Tampoco pertenecen, individualmente, ninguno de los seis sindicatos
fundadores de esta organizacién.

b. El corporativismo tradicional: pasividad con flexibilidad
unilateral

El sindicalismo oficial tradicional, sobre todo la CTM, es el que mas
ha sufrido con el cambio del discurso oficial. Su programa mas aca-
bado era el de 1978, cuando parecia que el auge petrolero inaugu-
raba un largo y nuevo periodo de intervencionismo estatal. Sin
embargo, a partir de 1983 y durante casi toda la década de los
ochenta, la CTM se vio huérfana de coherencia discursiva ante el nue-
vo rumbo neoliberal. Sigui6é considerando que la reactivacién econé-
mica deberia empezar por el mercado interno, viendo al externo
como complementario. En este tenor, el salario remunerador seria la
principal medida para reactivar el mercado interno, condiciéon para
reanimar la inversi6n; complementarios serfan los incrementos en
prestaciones, en el reparto de utilidades, y el establecimiento del se-
guro contra el desempleo, asi como una reforma fiscal que gravase al
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capital. Todo este proceso de reactivacién deberia ser dirigido por el
Estado, que tendria que intensificar su acci6n reguladora.

Durante toda la década el programa de la CTM no cambi6 sus-
tancialmente y puede resumirse en 12 puntos:

1. Escala mévil de salarios.

. Jornada de 40 horas con pago de 56.

. Incremento en el porcentaje del reparto de utilidades.

. Federalizacién de los tribunales del trabajo.

. Sistema nacional de capacitacién tripartita.

. Un mes de aguinaldo.

. Mayor prima de antigiiedad.

. Causal de huelga por incremento de precios o devaluacion del
peso frente al ddlar.

9. Pago a despedidos hasta notificar la recision.

10. Eliminacién del tipo de sindicato de oficios varios.

11. Incremento de la parte patronal al Infonavit hasta el 10%.

12. Derogacion del apartado B.

Como se puede ver, el programa de la CTM fue eminentemente
circulatorio y tradicional, manteniendo su corporativismo y estatalis-
mo en una coyuntura de reestructuracion del Estado y de la produc-
cién. Algunos sectores minoritarios de la CIM, en este periodo,
comenzaron a plantear la necesidad de un viraje hacia el mundo de
la produccién, al proponer, por ejemplo, comités técnicos a nivel
de las unidades productivas, que discutieran y negociaran los planes
productivos; asi como el derecho sindical a la informacion; la intro-
duccién de tecnologias que humanizaran el trabajo; y la lucha por la
capacitacién y nuevas normas protectoras del trabajo.12 En algunas
ocasiones los han llevado a la practica.13

001N AW

c. El sindicalismo independiente: entre flexibilidad unilateral
y rigidez unilateral

El sindicalismo independiente actual es heredero directo de la insur-
gencia sindical de los setenta, sus principales cuadros de direcci6n se
formaron en esta época. Ha sido también un sindicalismo de oposi-

12 Tom4s Martinez, “Lineamientos fundamentales de la estrategia de la CTM”, El
movimiento obrero ante la reconversion productiva, nim. 2, 1988, CIM-FES-OIT.

13 Véase el nim. 13 de El movimiento obrero ante la reconversién productiva, 1989,
CTM-FES-OIT.
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ci6n al Estado mexicano, muy influenciado por los partidos de iz-
quierda, e ideolégicamente por el marxismo-leninismo. Durante la
década de los ochenta este sindicalismo fue desarticulado por la rees-
tructuracién productiva y del Estado. Su esfuerzo maximo de la dé-
cada lo realiz6 en 1983. A partir de este afio su politica fue de
resistencia a la reestructuracion y denuncia de los efectos de ésta en-
tre los trabajadores. El resultado general fue de derrotas e incom-
prensién de los cambios que se producian en el mundo y en México.
Este sindicalismo empez6 negando que hubiera reestructuracién
productiva, pensando que se trataba de simple y llana desindustriali-
zaci6én y que los cambios en los procesos de trabajo podrian ubicarse
en sus primitivos conceptos de explotaci6n, ataque a las conquistas
ganadas, etc. En este camino se dio a la tarea de formar frentes di-
versos de resistencia, como la Mesa de Concertacién y, finalmente, el
Frente Sindical Unitario.

Sin embargo, fue el Frente Auténtico del Trabajo de los prime-
ros en percibir los nuevos rumbos, transformando, desde 1989, su
programa tradicional de demandas (muy semejante al de la CT™) y
denuncias, en otro, con componentes como los siguientes:

— La necesidad de contribuir a conformar una nueva cultura la-
boral de responsabilidad compartida.

— Aceptacion de la movilidad interna concertada.

— Negaci6n del escalafén ciego.

— Participacién de los trabajadores en las ganancias de la pro-
ductividad.

Es decir, se trata de una estrategia independiente (no corporati-
vo-estatales) con bilateralidad en los planes de productividad y con
flexibilidad pactada.’* Otro tanto plante6 el SUTIN en 1990: el movi-
miento obrero debe generar un proyecto de modernizacion alternati-
vo que convierta a los sindicatos en agrupaciones que incidan en los
procesos productivos, intentando vincular salario con productivi-
dad.1s Otro tanto propuso el STUNAM en ese mismo afio: la contribu-

14 Alfredo Dominguez, “Por una legislacién que inaugure una nueva era laboral”,
Segundo Coloquio de Jalapa, 1989. Dentro de estas experiencias habria que incluir el
convenio de concertacién del sindicato de La Jomada y 1a bilateralidad en la préctica
conseguida por los sindicatos de la Secretaria de Pesca y del Banco de Comercio Exte-
rior, no obstante estar inscritos en el apartado B.

15 SUTIN, “Democracia y modernizacién”, desplegado en Excélsior, 20 de mayo de
1990.
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ci6n sindical a una nueva cultura del trabajo, sin oposicién por prin-
cipio a la innovacién de medios y procesos de trabajo; con un com-
promiso con la calidad de la educacién; reivindicando la iniciativa, la
creatividad y la eficiencia de los trabajadores; incorporando a los
trabajadores en la toma de decisiones, el disefio, la organizacién y la
evaluacién de los procesos de trabajo, participando éstos de la rigue-
za generada. En este sentido el STUNAM reclama, ahora, participar
en la definicién del rumbo y alcances de la reforma educativa y ad-
ministrativa de las universidades. Para ello se piensan convenientes
los estimulos a la puntualidad, a la asistencia y al desempefio en el
trabajo; revaluar el papel de la capacitacion para los ascensos; y re-
vitalizar la bilateralidad en higiene y seguridad, admisi6n, capacita-
cién, conciliacién, asi como en condiciones de trabajo, nuevas
tecnologias y recalificaci6n.16 En este sentido, en la negociacién de
cambio del tabulador de la UNAM, el sindicato propuso: reducir el
tabulador estableciendo claras diferencias salariales entre catego-
rias; la aptitud como criterio basico de ascenso; los estimulos a las
nuevas calificaciones, al esmero, a la intensidad y la calidad.1?

Este cambio de actitud con respecto al trabajo, en una parte del
sindicalismo independiente, hegemonizada hasta ahora por el FAT,
es vista por la otra parte del sindicalismo independiente tradicional
como reformista, proempresarial y no clasista.

Es el caso de algunas corrientes del SITUAM, que aunque acepta-
ron entrar en negociaciones referidas a su tabulador en 1991, lo ha-
cen en un tono de catastrofe y de defensa ante la arremetida del
enemigo, considerando, en el fondo, que los problemas de producti-
vidad y calidad son un pretexto para afectar los derechos de los tra-
bajadores. Este sindicato también reivindica la bilateralidad pero, en
el fondo, es defensiva; se acepta modificar el tabulador y los estimu-
los para los trabajadores administrativos, pero pareciera el resultado
de hechos consumados més que del convencimiento acerca de la ne-
cesidad de una nueva cultura laboral, y que la productividad y la ca-
lidad son condiciones de subsistencia de las fuentes de trabajo en las
nuevas situaciones del mercado.!8

16 STUNAM, “El STUNAM ante la revisin de su contrato”, desplegado en La Joma-
da, 23 de agosto de 1990.

17 STUNAM, “Informe sobre el tabulador que se presenta al CGR del STUNAM”, mi-
meo, 11 de febrero de 1991.

18 SITUAM, “Politica laboral”, mimeo, 1991.
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De cualquier forma, la actitud de sindicatos como el SITUAM y
el de la siderfirgica Las Truchas es intermedia entre el nuevo sindi-
calismo independiente y el tradicional. En otros casos es rechazada
tajantemente toda flexibilizacién, como en algunos sectores de la
CNTE y en algunos otros sindicatos universitarios, que reproducen
la l6gica de la denuncia de los afios setenta, aunque ahora con poca
efectividad.

C. éHacia un nuevo obrerismo?

La crisis y la reestructuracién ha vuelto més heterogénea a la clase
obrera en México. No tiende a desaparecer ¢l porcentaje de trabaja-
dores asalariados en el conjunto de la PEA, se ha mantenido mayori-
tario; sin embargo, a las heterogeneidades tradicionales de los
asalariados en México: grande, mediana, pequeia y microindustria;
empresas del Estado, de capital privado nacional y extranjeras; los
trabajadores del apartado A y B; los del sindicalismo independiente,
corporativo y blanco; los sindicalizados y los que no tienen sindicato
ni contrato colectivo, se afade, ahora, la existencia de una industria
moderna y exportadora junto a la antigua (una parte en reestructura-
ci6n y una mayoria que no hace cambios); la nueva distribucién terri-
torial de los trabajadores; la feminizacién de la nueva clase obrera; y
las diferencias culturales entre antigua y nueva clase obrera. Sigue
habiendo trabajadores nacionalistas revolucionarios con o sin rees-
tructuracion; otros corporativos de Estado autoritario; junto al obre-
ro del desarrollo estabilizador que ha cambiado mucho pero que no
ha desaparecido, sobre todo en el sentido subjetivo; todos esto junto
a una nueva clase obrera en el norte. Con esta heterogeneidad que
implica sujetos obreros en decadencia junto a otros en ascenso, s
dificil pensar en estrategias sindicales homogéneas. Los antiguos
problemas salariales y de democracia sindical siguen vigentes, aun-
que otros nuevos han aparecido vinculados a la productividad y la
calidad.

No obstante, el problema del momento consiste en definir si los
sindicatos deben ser agentes activos del cambio producido, en el
sentido del incremento de la productividad y la calidad, o no. Esta
definicién recibe dos tipos de respuestas del sindicalismo mexicano
hasta ahora: el neocorporativismo hace suyo el reto, pero principal-
mente como una forma de rehacer la alianza histérica con el Estado.
Esto significa que el sindicato neocorporativo de la produccion se-
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guiria siendo de Estado, y su iniciativa productiva contaria, de cual-
quier forma, con la mediacidn estatal. También el nuevo sindicalismo
independiente acepta el reto, su iniciativa no pasa directamente por
el visto bueno del Estado pero corre la tentacion de convertirse en
un corporativismo de empresa y en un neogremialismo si no logra
ubicarlo en el contexto de transformaciones politicas y econdémicas
méas amplias.

Para ¢l sindicalismo corporativo tradicional la reestructuracion
no es un campo especifico de intervencion sino de aceptacion, espe-
rando mejores tiempos para el sindicato.

Para el sindicalismo independiente tradicional, ni la produccién
ni cualquier otro tema de demanda inmediata de los trabajadores
tiene sentido en si mismo; las demandas concretas no son sino me-
dios para crear conciencia, a través de la propaganda y la accion co-
lectiva, con miras a un futuro Estado de contornos ahora indefinidos
ante la caida del socialismo real. En estas corrientes minoritarias,
marginales del actual sindicalismo independiente, la 16gica leninista
de la conciencia que llega desde afuera sigue vigente, asi como una
esperanza oculta en el derrumbe del modelo neoliberal y en la gran
irrupcién de las masas.

Pero, como hemos visto, la participacién de los sindicatos en los
problemas de la produccién en forma activa, para aumentar la pro-
ductividad y la calidad, puede adoptar varias formas: la neocorpora-
tiva estatalista; la corporativa empresarial o la independiente
auténoma. Esta 6ltima implicaria la no subordinaci6n al Estado pero
tampoco a la empresa; la bisqueda de mejores condiciones de vida y
de trabajo para los obreros, pero sin afectar la productividad y la ca-
lidad; la disposicion a la negociacién, sin negar la lucha de clases; la
reivindicacién de una cultura laboral de la eficiencia y la calidad,
siempre que las empresas estén dispuestas al reparto de las ganan-
cias en forma m4s equitativa; el reconocimiento de la importancia de
mantener condiciones de prosperidad empresarial para los trabaja-
dores, en un contexto de apertura de los mercados y de retirada del
Estado de la economia; y finalmente, que los espacios productivos se
han convertido en terrenos importantes de negociacién, de confron-
tacién, de lucha y educacién para los trabajadores.






CONCLUSIONES

La crisis econémica en México es una articulacién de dos crisis: la
del Estado social autoritario y la de la base sociotécnica de los pro-
cesos de trabajo del desarrollo estabilizador. El Estado social autori-
tario se caracterizaba por el reconocimiento de que la clase obrera
puede entrar en conflicto de manera normal con el capital, buscando
el Estado regular e institucionalizar una parte del conflicto intercla-
sista; ademds, la arena estatal se convirtié en el campo principal de
la negociacion y de la influencia sindical, transformandose las rela-
ciones laborales y sindicales en estatales; con ello los sindicatos se
volvieron corresponsables de la buena marcha del Estado, es decir,
al Estado social autoritario mexicano se le asoci6 el corporativismo
sindical.

El Estado social es, ademas, un Estado interventor y regulador
de la economia, convirtiéndose €l gasto pilblico en palanca de inversién
y demanda. El gasto piblico y la politica laboral fueron instrumentos
de legitimidad politica, asi como impulsores del mercado interno. En
este mercado interno, la clase obrera, hacia los afios sesenta, ya con-
sumia el 80% de su ingreso en productos no campesinos. Sin embargo,
el financiamiento del intervencionismo estatal fue descansando, cada
vez més, en el endeudamiento. Este proceso de gasto estatal crecien-
te con endeudamiento empez6 a causar problemas desde finales de
los sesenta y durante el gobierno de Echeverria; el boom petrolero,
con el acrecentamiento de los préstamos externos a México, parecie-
ron mitigar la crisis fiscal, pero hacia 1981 la caida de los precios del
petréleo y el incremento de las tasas internacionales de interés desa-
taron la crisis financiera del gobierno mexicano, entrando la econo-
mia en un ciclo de devaluaciones, inflacién, austeridad en el gasto
ptiblico y, finalmente, una reorientacioén neoliberal del Estado.

[185]
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Junto a la crisis del Estado social autoritario, que se inicia como
una crisis fiscal y continta como una recomposicion del pacto con el
movimiento obrero oficial, hay otra crisis: la de la base sociotécnica
de los procesos productivos del desarrollo estabilizador. Esta crisis
es la del obstaculo para incrementar la productividad y la calidad, en
un contexto de apertura al mercado externo de la economia mexica-
na en los ochenta, y de la decision estatal de dejar de ser, con su gas-
to, un elemento primordial de la demanda y la inversién. Esta crisis
tiene su propia determinacién en los obstdculos de la base sociotéc-
nica de los sesenta, aunque se articul6 y desencadend a través de la
crisis fiscal del Estado.

La crisis de la base sociotécnica del desarrollo estabilizador es
posible desglosarla en tres componentes principales: crisis de la base
tecnoldgica, organizacional y de las relaciones laborales de los pro-
cesos de trabajo. Tecnolégicamente, el desarrollo estabilizador se
basé en un recambio entre los afios cincuenta y sesenta, caracterizado
por las primeras formas de automatizacién en las industrias de flujo
continuo; por la introduccién del taylorismo-fordismo (en el sentido
de cadenas de montaje) en los procesos de ensamble y maquinado;
por el taylorismo en los servicios modernos; y por una moder-
nizacién de los transportes (la méquina diesel en ferrocarriles, una
nueva generacioén de aeronaves, la extension de la red carretera).
Desde el punto de vista de la base organizacional, el desarrollo esta-
bilizador reconoci6 entre sus formas mis modernas los principios
del taylorismo y del fordismo; y en las relaciones laborales, la con-
solidacién del “modelo contractual de la Revolucién mexicana”,
caracterizado por la proteccién al empleo y al salario; por la rigidez
del puesto de trabajo; por el escalafén ciego; por las limitaciones
al empleo de trabajadores eventuales, subcontratados y de con-
fianza; por la no movilidad interna; por el salario semanal o quin-
cenal; por las restricciones o regulaciones a las horas extras, y por
un sistema amplio de prestaciones. Este sistema fue administrado
por sindicatos, Estado y empresarios, en una negociaciéon con tintes
politico-estatales, que permed a las relaciones laborales de patrimo-
nialismo, estatalismo y garantismo. Este proceso, junto a tradiciones
antiguas, es probable que haya contribuido a conformar una cultura
laboral especial no proclive a la productividad ni a la calidad. Cultu-
ra patrimonial de los sindicatos y cultura empresarial de protec-
cionismo del Estado se conjugaron para conformar un aparato
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industrial de baja eficiencia, que pudo prosperar mientras las finan-
zas del Estado lo permiticron.

En la década de los ochenta, en plena crisis financiera del Esta-
do, los diagno6sticos oficiales sobre las causas de la crisis se iniciaron
al considerarla un “problema de caja”; hacia 1985 se transit6 de la
idea de crisis financiera a la de crisis de la productividad y la calidad, ini-
ciandose la apertura al mercado externo. En 1987 aparecid, en el dis-
curso oficial, el concepto de reconversién industrial, que ha sido
sustituido por el de modernizacién econémica y productiva. En 1988,
el Plan Nacional de Desarrollo hizo un diagnéstico de la crisis, en
tanto agotamiento de la etapa de sustitucién de importaciones, de la
politica econémica basada en el gasto pablico financiado por la deu-
da, que se asoci6 al proteccionismo y generd una industria poco
competitiva internacionalmente. Es decir, se atribuyé la crisis, sobre
todo, al intervencionismo estatal en la economia y se plante6 que, en
el nuevo modelo econémico, la decisién de la inversidn seria un
asunto privado sancionado por el mercado, y que el Estado contri-
buiria a este nuevo modelo desrregulando y privatizando. La recon-
version industrial, por tanto, es necesaria pero un asunto privado y
por ello no se impone la necesidad, como en Espaia, de un plan na-
cional de reconversion.

De cualquier forma, la reestructuracién productiva es la res-
puesta, en tanto estrategia de las empresas, para superar o anticipar-
se a la crisis de la base sociotécnica de los procesos de trabajo, que
limitan, ahora o posteriormente, los incrementos de productividad o
de calidad de los procesos y productos. En esta medida, la reestruc-
turacién productiva no puede reducirse a los cambios tecnolégicos,
incluye también transformaciones organizacionales, en las relaciones
laborales, relocalizaciones territoriales, bisqueda de nuevas fuerzas
de trabajo, fusiones de empresas, nueva cultura laboral empresa-
rial y obrera, y nuevas politicas de gestién de la fuerza de trabajo en
los procesos de trabajo y en espacios extrafabriles, asi como una re-
composicion de las relaciones de las empresas con los sindicatos. To-
dos estos niveles de la reestructuracién productiva impactan, de
alguna manera, productividad y calidad; se dan en forma diferencia-
da por tipos de empresas y no necesariamente todos a la vez.

Los cambios tecnolégicos: todas las ramas han sufrido cambios
tecnol6gicos pero la mayoria de las empresas no los han experimen-
tado. En las industrias de flujo continuo, el cambio ha sido hacia el
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control computarizado digitalizado; en ensamble y maquinado, hacia
la manufactura flexible (mdquinas-herramientas de control numérico
computarizado, robots y CAD/CAM) o bien hacia el control computari-
zado centralizado; en los sistemas administrativos, financieros, de
comercializacién o servicios al piblico, hacia la informatizaci6n.

La extensién del cambio tecnoldgico en la coyuntura actual todavia
requiere de mediciones precisas; sin embargo, las encuestas indus-
triales varian entre aquellas que consideran que el 8% de los estable-
cimientos manufactureros son de tecnologia moderna (CONACYT), es
decir, alrededor de 9 430 empresas; el 5% competitivas en el merca-
do externo (SECOFI), o sea 5 895 establecimientos; o bien el 0.3%,
354 establecimientos manufactureros (INFOTEC) con “tecnologia do-
minante” (usan la terminologia m4s avanzada a nivel internacional,
producen desarrollo tecnolégico propio que les puede permitir ven-
tajas comparativas de este tipo, son fuertes exportadoras), como las
ramas de resinas sintéticas, autopartes y alimentos envasados. Sin
embargo, segin el mismo informe, el 2.9% de los establecimientos
tienen un “desarrollo fuerte” (aunque no formalizan la investigaci6n,
el desarrollo y la innovacidn tecnoldgica no es su mayor prioridad
y no tienen ventaja comparativa tecnoldgica a nivel internacional, es-
tan en vias de lograrlo). Es decir, los diagndsticos de la SECOFI y del
INFOTEC muestran cifras similares, alrededor de 5 000 empresas ma-
nufactureras modernas o en vias de serlo, frente a un total de 137 206
establecimientos industriales, en 1988. Estudios de rama (véase el
Apéndice) muestran también un cambio tecnoldgico heterogéneo en
dos sentidos: primero, su no extensién a la mayoria de las empresas;
y, segundo, la mezcla comin de niveles tecnoldgicos en un proceso
productivo. Por ejemplo, una muestra de la maquila de autotrans-
portes mostr6 un 18% de empresas con alta automatizacién.

Cambio organizacional: las nuevas formas de organizacién del
trabajo se han extendido con rapidez durante los ochenta (circulos
de control de calidad, trabajo en equipo, control estadistico del pro-
ceso, control de calidad total, justo a tiempo, cero errores, manufac-
tura flexible, polivalencia, etcétera).
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PLANTAS TAYLORISTAS, FORDISTAS Y “POSFORDISTAS”
Y NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

Polivalencia Participan Continuidad

en el control

de calidad

Tayloristas 21 % 46 % 92 %
Fordistas 39 % 20 % 81 %
“Posfordistas” 50 % 75 % 88 %

(manufactura flexible)

Segin la Secretaria del Trabajo en 1985 habia unas 80 000 perso-
nas participando en 10 000 circulos de control de calidad en el pais;
en una muestra ms reciente de empresas grandes, el 17.6% emplea-
ban circulos y los combinaban con otras técnicas en una distribucién
como la siguiente:

— Control estadistico del proceso: 31.6%

— Técnicas motivacionales: 57.9%

— Cursos de relaciones humanas: 84.21%

— Informes sobre la administracién a los empleados: 84.21%

— Trabajo en equipo: 100%

Otra encuesta en grandes empresas encontrd que el 23.6% de las
que eran exportadoras tenian circulos; en tanto que las no exporta-
doras, el 17.6%; en las maquilas se encontraron nuevas formas de or-
ganizacidn del trabajo en el 42% de los casos (de éstas el 45.5% con
justo a tiempo y el 81.8% con control estadistico del proceso). Una
altima encuesta en 71 plantas mostré que el 42% eran “posfordistas”.

La flexibilizacién de las relaciones laborales: uno de los temas
méas debatidos en los dltimos cinco afios ha sido el de la flexibiliza-
ci6n de la contratacion colectiva; su importancia no sélo es en el sen-
tido laboral sino también en el politico-sindical porque implica la
posibilidad de relaciones unilaterales en cuanto al uso de la fuerza
de trabajo, dejando fuera al sindicato en gran parte de la negocia-
cién y la gestién de la fuerza de trabajo. El proceso de flexibilizacion
de los contratos colectivos de las grandes empresas ha sido amplia-
mente documentado en estos aios, cabria hablar probablemente de
una tendencia al cambio de modelo contractual de la Revolucién me-
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xicana, con los atributos senalados anteriormente, a un modelo flexi-
ble que implica la flexibilidad en el empleo (menores restricciones
para usar trabajadores eventuales, subcontratistas, de confianza o
para reajustar personal), en el proceso de trabajo (movilidad inter-
na, polivalencia, escalafones compactados, ascenso por capacitacion,
no participacién del sindicato en las sanciones y seleccién de traba-
jadores), salarial (salario por hora, con jornada de trabajo ajustable
a las necesidades diarias de la produccién), y la no intervencién de
los sindicatos en las decisiones, implementacion y evaluacién de los
cambios tecnolégicos o de organizacion del trabajo (unilateralidad).

Sin embargo, la intensidad de la flexibilidad de los contratos ha
dependido de los siguientes factores: la importancia que tienen para
las empresas la productividad y la calidad para su permanencia en ¢l
mercado; el tipo de estrategia empresarial para aumentar la produc-
tividad (el cambio tecnoldgico, el organizacional, el de las relaciones
laborales o las combinaciones entre éstos); la politica laboral del
Estado, en tanto ofrecer, méis a unos sectores que a otros, la ventaja
comparativa de la flexibilidad; las caracteristicas de la contratacién
colectiva anterior o la regulacion laboral. Al respecto, el modelo do-
minante de contratacién colectiva de la Revolucién mexicana (con-
tratos complejcs, con intervencidn sindical en la gestion de la fuerza
de trabajo, que se dio sobre todo en los sindicatos nacionales de in-
dustria, con sindicatos corporativos fuertes) ha tenido tres submode-
los de regulacion subordinados: el de la empresa mediana y pequena
(mas flexible y unilateral que los primeros), el de los sindicatos blan-
cos no corporativos del Estado (con tradicional flexibilidad) y el de los
trabajadores incluidos dentro del apartado B del articulo 123 consti-
tucional, con rigidez unilateral.

También ha dependido la intensidad de la flexibilidad en la estrate-
gia de los sindicatos. Los corporativos han seguido dos: una mayori-
taria, la pasividad con flexibilidad unilateral, y otra de bilateralidad,
con flexibilidad; los sindicatos blancos no han mostrado ninguna ini-
ciativa en este periodo y los independientes también han adoptado
dos estrategias: la rigidez con derrota y flexibilidad y el intento de
hacer bilateralmente las flexibilizaciones. Y, finalmente, también han
jugado la existencia o no de democracia sindical y las culturas labo-
rales de los trabajadores, en el sentido de su percepcion de condicio-
nes de trabajo consideradas como legitimas o aceptables.
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En general, es posible definir dos patrones de flexibilizacion has-
ta ahora en México:

— La flexibilizacién maxima con unilateralidad, que se da sobre
todo en empresas exportadoras, con nuevas formas de organizacién,
con sindicatos pasivos oficiales, con una politica estatal de proteccion a
la inversién, con una clase obrera sin cultura estatalista y de garantia
del puesto de trabajo, sin democracia sindical y en zonas sin tradicion
industrial.

— La flexibilizacién moderada y no completa unilateralidad, que
se da en la industria reconvertida, con nuevas formas de organiza-
cién del trabajo, con sindicatos oficiales o independientes menos pa-
sivos que en el primer caso, con una politica estatal menos unilateral
en favor de las empresas, en compaiias que anteriormente tenian
contratos rigidos, con una clase obrera no joven, con experiencia la-
boral y sindical, con una cultura de proteccidn estatal y del puesto de
trabajo, con sindicatos de mayor vida interna que los primeros.

Para sintetizar, la reestructuracion de las bases sociotécnicas en
México es un proceso claro desde la década anterior, aunque no
comprenda a la mayoria de las empresas. En aquellas que se han ge-
nerado cambios es posible identificar tres patrones:

1. El patrén intensivo. Se trata de aquella reestructuracién que
tiene su ¢je en el cambio tecnoldgico de punta. Se concentra posible-
mente en una parte de la industria trasnacional de exportacién (el
ejemplo comin es el de la Ford de Hermosillo). Se da junto a otras
formas reestructuradoras tales como cambios organizacionales y fle-
xibilidad en las relaciones laborales (contratos flexibles), relocaliza-
cion hacia el norte o la frontera norte y con una fuerza de trabajo
distinta (mujeres, jOvenes, sin gran experiencia laboral, con una cul-
tura laboral y sindical diferente a la vieja clase obrera mexicana).

2. El patrén que no pone el acento en las tecnologias duras sino
en las blandas con nuevos esquemas de relaciones laborales. Un ejem-
plo es la parte de la maquila que no tiene tecnologias sofisticadas
sino que continida siendo intensiva en fuerza de trabajo. También ha-
bria que adadir el caso de empresas no maquiladoras de capital pri-
vado nacional o trasnacional que no han hecho grandes inversiones
en capital fijo sino que han introducido formas participativas de or-
ganizacion del trabajo, modificando contratos colectivos y costum-
bres de trabajo, flexibilizandolos.
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3. El tercer patrén es el de las reestructuraciones heterogéneas y
parciales, que no muestran todavia, con claridad, cuél sera el eje de
su reconversién. Los cambios han sido realizados con resistencias obre-
ras y sindicales, y se han impuesto sdlo en algunos aspectos impor-
tantes, sin tener una organicidad, como en la nueva industria del
norte. Se da en empresas antiguas, con sindicatos fuertes y clase
obrera no joven, con experiencia sindical y valores y costumbres no
proclives a la flexibilidad.

El cambio en la forma del Estado y la reestructuracion de las bases
sociotécnicas han impactado, también, al sindicalismo. E! sindicalis-
mo en México es pieza importante de las relaciones laborales. Las
formas sindicales han cambiado histéricamente y han adquirido con-
notaciones nacionales particulares. En México, durante los afos
treinta se acuii6 una forma sindical que, con modificaciones, predo-
mind hasta la crisis actual del sindicalismo. El tipo de sindicalismo
de la Revolucién mexicana es posible caracterizarlo a través de tres
parametros: su tipo de relacion con el Estado; su espacio privilegiado
de la negociacién obrero-patronal, y el tipo de relacién de la organi-
zaci6n sindical con las bases obreras, asi como el tipo de cultura sin-
dical que foment6.

Desde el punto de vista de las relaciones con el Estado, el sindi-
cato de la Revolucién mexicana implic una sobredeterminacién de la
corresponsabilidad en la marcha del Estado sobre su funcién de con-
tratacion; esto provoco también que su espacio privilegiado de ac-
cion fuese el diseno y la influencia sobre las politicas estatales, En
esta relacion corporativa, el Estado le aseguré el monopolio de la
representacién. Ademds, este sindicato desempeiié un papel impor-
tante en la gestion del sistema politico electoral, en la gestion de la
reproduccién piablica de la fuerza de trabajo, y en la gestion de las
politicas de empleo y salariales, es decir, fue un sindicato corporati-
vo de Estado.

Desde la perspectiva del 4mbito principal de su capacidad de
negociacion, el sindicato mexicano fue un sindicato de la circulacién
de la fuerza de trabajo, en el sentido de no tener una contrapropues-
ta a la gestién empresarial de las empresas y los procesos de trabajo,
mis all4 de aspectos puramente defensivos. No fue un sindicato
ofensivo de la produccion en su forma reformista ni tampoco en la
revolucionaria.
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EL CORPORATIVISMO EN MEXICO

1. Espacio privilegiado:

Disefo e influencia en politicas estatales (en particular en las re-
feridas al salario y al empleo)

* Corresponsabilidad sindical en la marcha del Estado.

* Sobredeterminacién de la funcidn estatal del sindicato a la de
negociacién empresa por empresa.

2. Monopolio de la representacion garantizada por el Estado (erradi-
cando competidores e incorporando a sus miembros a las organizacio-
nes en forma forzada):

3. Funciones corporativas

a) Gestién dcl sistema politico.

b) Gestién de la reproduccién piblica de la fuerza de trabajo.

¢) Gestién de la economia (politicas de empleo y salario).
4. El corporativismo autoritario

a) Pluralidad limitada.

b) Competitividad limitada.

c) Alternancia limitada en el poder.

d) En relacién con estructuras burocriticas.

e) Vinculado a una cultura patrimonial.

Desde la perspectiva del tipo de relaciones que establecié con
sus bases sindicales y el tipo de cultura que fomentd, puede conside-
rarse un sindicato patrimonialista, estatalista y garantista rigido del
puesto de trabajo. Porque los dirigentes, a pesar de ser formalmente
electos, se comportan como si fuesen los propietarios de las organi-
zaciones y de los sistemas de prestaciones que a veces gestionan, A
los ojos de los obreros de base estos dirigentes aparecen investidos
de poderes especiales con base en el puesto; se da al poder de los li-
deres un caracter personal y no puramente burocratico-legal, las re-
glas existen pero se pueden cumplir o0 no, de acuerdo con el favor
personal del dirigente.

Este sindicato corporativo-circulatorio-patrimonialista intervino
en los procesos de trabajo. Su intervencién nunca lo convirtié en un
sindicato ofensivo de la produccién. Su intervencion fue patrimonia-
lista para afianzar el control corporativo. Cuando intervino en los
problemas de la movilidad interna, de la distribucién de las cargas
de trabajo, en las ausencias, en los retardos y horas extras, en los as-
censos, en el rol de vacaciones, en los despidos o la contratacion de
trabajadores, ¢ incluso cuando puso freno al despotismo de supervi-
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sores y directivos empresariales, no lo hizo preocupado por la pro-
duccién, la productividad, o la calidad, sino buscando aumentar sus
clientelas sindicales o reprimir a los disidentes. El sindicato corpora-
tivo-circulatorio-patrimonialista fue eficiente para el control politico
de los trabajadores, en los momentos de auge de la economia, fun-
cionando como un mecanismo de transferencia de valor de empresas
eficientes a otras menos eficientes. Pero su gestion significod final-
mente un despilfarro de recursos sociales para ganar el favor o la pa-
sividad de los trabajadores de la capa alta del proletariado. En pocas
palabras, altos costos y baja productividad fueron, en parte, conse-
cuencia de este tipo de gestion sindical, asi como una cultura obrera
que vivia del favor de los dirigentes o de su buena voluntad. Es cierto que
este sistema no funcion6 homogéneamente en todo el aparato produc-
tivo: tuvo su méxima expresion en el sindicato de la gran empresa pa-
raestatal, eje del sistema corporativo sindical mexicano. En la crisis
actual y ante la estrategia empresarial de reestructuracion, la rela-
cién corporativa patrimonial se vuelve un elemento contradictorio
con las politicas de modernizacion y flexibilidad de las empresas ten-
dientes al incremento de la productividad y la calidad.

Las alternativas provenientes del sindicalismo, hasta el momento
de la crisis del sindicalismo en México, se mueven en cuatro lineas:

1. Flexibilidad con pasividad y unilateralidad parcial. La linea
del antiguo corporativismo sindical, acostumbrado a los arreglos en
el nivel de las instancias estatales. Este sindicalismo, ante la rees-
tructuracién productiva, ha adoptado la linea del avestruz: deja ha-
cer con el minimo conflicto obrero-patronal sin contrapropuesta
productiva, excepto tratar de menguar algunos efectos elementales
de la reestructuracién sobre los trabajadores.

Hay una crisis del viejo paradigma de la ct™M de 1978, con su
fuerte estatalismo (rectoria econ6émica del Estado y desarrollo del
sector social de la economia). De hecho, era la reafirmacién del viejo
Estado de la Revolucién mexicana, del antiguo corporativismo que
s6lo ve la crisis de los sindicatos como una crisis en el nivel del Esta-
do y no concibe también su crisis por debajo, en el nivel de las rela-
ciones en los procesos de trabajo.

2. Flexibilidad con unilateralidad m4xima. El nuevo sindicalismo
de la maquila del norte. En algunas de estas zonas el antiguo corpo-
rativismo tiende a ser sustituido por un sindicalismo menos protector
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de la fuerza de trabajo, dispuesto a aceptar contrataciones mas flexi-
bles y unilaterales, y a hacer depender menos del Estado las relacio-
nes laborales. Se trata de un tipo de sindicalismo dificil de implantar
en grandes sindicatos nacionales de industria y en zonas de tradicién
sindical. Es probable que quede restringido s6lo a ciertas ramas y zonas.

3. Flexibilidad con bilateralidad. En forma neocorporativa ¢ in-
dependiente, la estrategia del neocorporativismo se diferencia del
antiguo corporativismo en dos aspectos béasicos: a) Tiende a definir
el espacio de la produccién como un terreno nuevo de intervencioén
propositiva de los sindicatos para la modernizacion productiva. A la
cabeza de esta estrategia se encuentra el sindicato de telefonistas.
No es un sindicalismo que se opondré a las flexibilizaciones de la
fuerza de trabajo, pero buscara que éstas se den con bilateralidad
entre empresas y sindicatos. b) Una flexibilizacion de la relaci6én cor-
porativa con el Estado. Flexibilizacién que no se traduce en ruptura
de la “alianza histérica entre movimiento obrero y Estado”, sino que
la vuelve menos rigida y mecanica. Ya no sera a través de la afilia-
cién de los sindicatos en bloque al PRI, pretendiendo ganar un voto
obrero automatico puesto en tela de duda por las elecciones del 6 de
julio de 1988. Se trata de ir redefiniendo los términos de la alianza
en cada coyuntura, con ganancias politicas para la dirigencia sindical
(no se descartan los candidatos de los sindicatos postulados por el
PRI) y para el partido del Estado en cuanto a tener clientelas electo-
rales més seguras por la via del consenso y con aprobaciones de
asambleas obreras.

El neocorporativismo est4d apostando a la bisqueda de terrenos
nuevos de accion sindical. Por ejemplo, la gestién privada (sindicato-
empresa) de beneficios sociales que antes eran proporcionados por
el Estado.

Una parte del sindicalismo independiente nuevo también acepta
flexibilizaciones pero busca la bilateralidad.

4. Rigidez con derrota y unilateralidad parcial empresarial. Se
trata de la estrategia del sindicalismo independiente tradicional, que
ha dado a la reestructuraci6n una interpretacién simplista, en el sen-
tido de sus efectos en los niveles de vida o en las conquistas ganadas
por los trabajadores. Este sindicalismo no ha podido asimilar los
cambios bruscos que ha sufrido €l mundo en los dltimos diez afos.
Su estrategia sigue siendo la denuncia para formar conciencia y no se
reconoce con claridad que la crisis es una realidad, y la reestructura-
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ci6én una necesidad para mantener las fuentes de empleo en las nue-
vas condiciones politicas y econ6émicas. Esta visi6n le impide aden-
trarse en los problemas de la productividad e imaginar soluciones
diferentes a las que plantea el empresariado.

Los sujetos obreros en México han sufrido en forma diferencia-
da las reestructuraciones del Estado, de las bases sociotécnicas y la
crisis e intentos de recomposicién del sindicalismo.

La crisis ha sido también la desarticulacion de las dos figuras
obreras dominantes desde los afios sesenta, tanto en la forma inde-
pendiente como en la oficial. Primero, la del obrero nacionalista re-
volucionario, ligado a un gran pacto corporativo que funcion hasta
el inicio de la crisis actual, y que con el viraje de la manera de fun-
cionar del Estado ha visto reducido su espacio de lucha y de nego-
ciacién. Es un tipo de obrero que ha visto desaparecer sus fuentes de
trabajo y derrotadas a sus organizaciones o disminuida su influencia
en la marcha del Estado y de la economia. Segundo, el obrero del
desarrollo estabilizador también ha entrado en crisis en relacién con
la reestructuracién productiva: nuevas tecnologias y formas de orga-
nizar el trabajo, redespliegues territoriales, segmentaciones espacia-
les del trabajo, descalificaciones y recalificaciones, emergencia de
nuevas fuerzas de trabajo, flexibilizacién de contratos colectivos y
emergencia del sindicalismo de proteccién en la industria mediana
y grande han acabado por flexibilizarlo y reconvertirlo en aquellas
empresas que logran salir de la crisis.

Pero la reconversion se presenta a veces contradictoria, tiene
gérmenes de lo nuevo y partes de lo viejo que no acaba de morir: la
crisis del sindicato corporativo no s6lo se observa en el frente de
la producci6n (un sindicato que al privilegiar las soluciones estatales
o sus mediaciones desvincula negociacién colectiva de productividad
y calidad), sino también en el plano politico del control. “El voto
corporativo-cautivo ya no funciona”, sefialé Herndndez Ju4rez a raiz
de las dltimas elecciones federales, y es posible que parte de la clase
obrera urbana haya votado en contra del PRI en 1988. Esto significa
la crisis de la forma dominante del sindicato desde los afios treinta.
La forma que lo sustituird hasta ahora se mueve por un lado entre el
sindicato neocorporativo, la del obrero reconvertido que negocia en
la fabrica productividad y calidad, sin romper con ¢l Estado. Neo-
corporativismo indica un viraje en el espacio de accion: indica un
sindicato de la produccién que busca el acuerdo, la negociacién y no
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el enfrentamiento, el pacto y la asociacion con el capital en la tarea
de la productividad, la eficiencia y la calidad. Pero en México, a di-
ferencia de Europa, mientras el sistema politico no cambic sustan-
cialmente, este neocorporativismo no puede dejar de lado su funcién
politico-estatal ni la mediaciéon del gobierno, aunque esto se plantee
en otros términos que en el sindicalismo oficial tradicional. Neocor-
porativismo no significa ruptura con el Estado sino redefinicién de
su espacio privilegiado de la circulacién y la politica a la produccién.
Este sindicalismo tiene posibilidades de prosperar aunque se enfren-
ta a dos contradicciones principales: primera, a la tradicién autorita-
ria del sindicalismo de donde emerge, que al entrar en los
departamentos fabriles le obliga a descentralizarse y delegar en las
bases muchas de las propuestas y soluciones. Objetivamente se estdn
acunando nuevas formas de organizacién y decisién que relativizan
el poder de las ciipulas. Por el otro lado, la sociedad por la produc-
cién, entre sindicato y empresa, al no verse compaginado con aumento
real del salario puede provocar conflictos. Y, finalmente, la cultura
industrial del empresariado en México lo mueve més a la biisqueda
de unilateralidad que de bilateralidad.

En cuanto al nuevo proletariado, por lo pronto se encuentra dis-
perso, con pocas posibilidades de accion colectiva, en un ambiente
industrial y contractual flexibles, sin raices culturales firmes y sin me-
moria ni tradiciones de lucha. Todo esto cuenta en contra de su
constitucién como sujeto. Sin embargo, su movilidad, su relativa in-
dependencia, su juventud y débiles lazos tradicionales, su poco ape-
go al territorio e incluso al estar ausente de relaciones patrimoniales
sindicales corporativas o estatales, lo bacen menos dependiente, al
menos culturalmente, del Estado, de la burocracia sindical e incluso
de alguna empresa o ciudad en particular. Decisién obrera y no de-
pendencia corporativa estatal pueden ser terrenos culturales de una
vision més democrética del mundo, y fundantes de practicas demo-
craticas de base. Los elementos que ahora juegan hacia la dispersion
y la atomizacién, en otro momento pueden convertirse en puntales
de un coraje de clase despojado de atavismos de las culturas del cen-
tro, de lealtades y tradiciones que mucho han tenido que ver con el
autoritarismo sindical y estatal.

Finalmente, estd en proceso de conformacién un nuevo régi-
men de acumulacién que s6lo en su aspecto més superficial y evi-
dente algunos han llamado “modelo secundario exportador”. El
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nuevo régimen de acumulacién tiende a tener caracteristicas como
las siguientes:

Se trata de un régimen que polariza las bases sociotécnicas de
los procesos de trabajo mds que el anterior. En un polo se encontra-
rian las bases sociotécnicas intensivas, extensivas y heterogéneas a
que nos hemos referido anteriormente. En este polo participan, con
diferencias en su interior, tal vez el 5% de las empresas manufactu-
reras de que habla la Secofi o €1 0.3% de aquellas en el patrén inten-
sivo, mas el 2.6% de “desarrollo fuerte” del Infotec. Se trata de un
polo minoritario de empresas pero muy importante en el valor de la
produccién y el empleo. Habria que recordar que las grandes empre-
sas manufactureras, en 1988, tenfan s6lo 1 754 establecimientos pero
generaban el 71.8% del valor agregado, y proporcionaban el 49.4%
del empleo en el sector (eran s6lo el 1.2% de los establecimientos);
en los servicios, las grandes significaban el 12.3% del personal ocu-
pado, con 0.1% de los establecimientos; y en el comercio las grandes
generaban el 4.9% del empleo, con 0.04% de los establecimientos.
En los tres sectores (industria, comercio y servicios, sin considerar
servicios financieros ni la administracién piblica) las empresas grandes
representaron el 24.5% del empleo total, con 1 531 114 trabajadores
(es decir, aproximadamente el 50% de los trabajadores sindicalizados
dentro del apartado A). No todas estas empresas s¢ han modernizado
pero es de esperarse que de las 6 000 modernas que considera la Se-
cofi, las grandes tengan una representacién mayor que las otras.

De estas grandes empresas destacan las 500 mayores que en-
cuesta anualmente la revista Expansién. Estas 500 mas grandes em-
presas de México, después de un periodo de auge (1978-1981),
tuvieron que reestructurarse (1981-1985), y a partir de 1988 han teni-
do que convivir en un mercado interno deprimido, enfrentar la com-
petencia externa y volverse exportadoras. Las ventas de las 500 mas
grandes pasaron de un indice de 100, en 1980, a 8 500 en 1989; el ac-
tivo total pas6 de 100 como indice de 1980 a 10 000, en 1989; el capi-
tal contable total de 100 en 1980 a 13 500, en 1989; y el personal total
ocupado de 110 en 1989 a 65, en 1989. En 1989 estas 500 repre-
sentaron el 26.5% del total de la producci6n nacional y en este aiio,
a pesar de la contraccion del mercado interno, aumentaron sus ven-
tas reales en 5.4% . Una de las estrategias seguidas por estas grandes
empresas ha sido la de conformar holdings, dentro de las 500, 342
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han sido identificadas como pertenecientes a un holding. Al estratifi-
car en empresas privadas nacionales, trasnacionales y estatales, las
ventas de las primeras fueron las que mas crecieron en 1989, segui-
das por las trasnacionales y, en 6Gltimo lugar, por las paraestatales.
La mayor importancia en cuanto a propiedad del capital correspon-
de al privado nacional, que dispone en las 500 del 52.4% del total del
capital; las trasnacionales poseen €l 13.3% .

DISTRIBUCION
DEL EMPLEO, VALOR AGREGADO Y ESTABLECIMIENTOS
POR ESTRATOS DE TAMANO DE EMPRESA (1988)

Porcen- Porcen- Porcen-

taje en  taje en taje en

elempl. elempl. elempl. Ramas prefe-
Tamafio Capital manufact. manufact. manufact. rentes
MICRO Nacional 14.7 4.7 86.9 Alim.,prod.
(hasta 15 metal. y pren.
trabajad.) de vestir.
PEQUENA Nacional 35.9 235 119 Alim., prod.
(16-100) y metal., prend.
MEDIANA de vest., hule
(101-250) qufm. y textil
GRANDE  Nacional 49.4 71.8 1.2 Todas las
(7 250) y extran- ramas, maquin.

jero y apar.electr.

FUENTE: Examen de la situacién econémica, Banco Nacional de Comercio Exte-
rior, enero de 1991.

En cuanto al empleo, las 500 registraron, en 1989, una ocupacién
de 878 080 personas. Por lo que respecta a la productividad en activo
por persona, en 1989 fue 16.6% superior a 1988 (en 1987 las indus-
trias incluidas entre las 500 mas grandes empleaban al 27.7% del to-
tal de la industria).

Dentro de estas grandes empresas se encuentran las exportado-
ras: en 1987, 317 empresas exportaron 73.3% del total nacional (de-
jando fuera a Pemex).

El giro de estas empresas se mueve entre industria extractiva
(petréleo y mineras) y manufacturas (maquinaria, equipo, quimicas,
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caucho, plasticos, principalmente), es decir, una parte importante
son manufacturas que probablemente han emprendido procesos de
reestructuracion. La visién de un modelo exportador de enclave,
reducido a la nueva divisién internacional del trabajo, fundado en
las trasnacionales, resulta insuficiente para explicar la dindmica de las
empresas mas grandes. Las multinacionales s6lo representaron el 19%
de las ventas de las 500 en 1987. Si se toma en cuenta no el nime-
ro de empresas sino el monto del capital, los resultados son los si-
guientes:

PORCENTAIJE DEL CAPITAL TOTAL DE LAS 500 EMPRESAS
MAS GRANDES DE MEXICO POR TIPO DE PROPIEDAD

Porcentaje
Capital privado nacional 524
Extranjero 133
Estatal 335
No disponible 0.8

FUENTE: “En medio de la crisis las 500 estdn de fiesta”, Expansién, 17 de agosto
de 1990.

EMPRESAS PRIVADAS NACIONALES HOMOGENEAS DENTRO
DE LAS 500 MAS GRANDES DE MEXICO*

1981 1984 1987
Ventas 113 2126 78 114.4 74 718.9
Capital contable 74 333.9 77 179.8 86 281.8
Capital social 21 635.7 84735 6111.8
Activo total 138 044.3 143 173.4 154 861.8
Pasivo con enti-
dades del interior 5907.7 22 045.1
Pasivo con enti-
dades del exterior 24 1349 26 968.4
Personal empleado 91 848 35 381 52291

Base: fndice de precios productor 1980 = 100

* Se seleccionaron 40 con los siguientes criterios:

a)Que fueran comparables en los afios y,

b)De capital privado nacional.

FUENTE: Elaboracién de Concepcidn Sdnchez, con base en la encuesta de la re-
vista Expansién.
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LAS EMPRESAS MEDIANAS Y PEQUENAS MAS IMPORTANTES

DE MEXICO (1984 y 1987)*
1984 1987

Ventas 9 416.0 69 894.7
Capital contable 48153
Capital social 1158.9
Activo total 9139.8
Pasivo con entidades

del interior 2219.2
Pasivo con entidades

del exterior 96.6
Personal empleado 3529.0 2 826.0

* S6lo se consideraron las que fueron comparables en 1984 y 1987.

FUENTE: Ibid.

LOS GRUPOS MAS IMPORTANTES DE MEXICO *

1984 1987
Ventas 1606 344.2 13 120 546.3
Capital contable 1227 359.8 15 207 537.6
Capital social 220 262.6 1211 166.7
Activo social 3114 364.1 29 606 500.0
Pasivo con entida-
des del interior 485 378.6 67721224
Pasivo con entida-
des del exterior 10411214 7 142 844.6
Personal empleado 229 001 286 154

* Sélo se consideran los grupos comparables en 1984 y 1987.
FUENTE: Ibid.

En sintesis, la reestructuracién productiva en México es un he-
cho, pero reducido a un niimero pequefio de empresas, sobre todo a
los grandes consorcios. Sin embargo, aunque este ntimero de empre-
sas en reconversion no es grande representa mucho en el valor de la
produccién e incluso en el empleo. Ademi4s, politicamente es el in-
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terlocutor privilegiado de las politicas de apertura econémica del go-
bierno federal. Asimismo, esta reconversion es polarizante en el sen-
tido de aumentar la brecha entre la nueva industria moderna y la
mayoria de las empresas que contindan en crisis, dirigidas al merca-
do interno y sin posibilidades ciertas de modernizarse. Se trata, por tan-
to, de una reestructuracién que polariza a la economia, la segmenta
sin existir instrumentos suficientes para lograr los encadenamientos
productivos entre los estratos industriales. En términos de recursos
financieros, para la modernizacidén (inversion en capital fijo, pero
también en recursos organizacionales, de capacitacién a diversos ni-
veles, asi como de conocimiento del mercado) las empresas micro,
pequeias y medianas, en general, no podran modernizarse si no se
les destinan recursos de niveles sustancialmente diferentes a los ac-
tuales por parte del gobierno federal y las instituciones de crédito.

Aun en el caso de imaginar un esquema japonés de subcontrata-
cion entre gran empresa exportadora y los estratos mas pequeiios,
los subcontratistas de empresas modernas también requieren ser mo-
dernos. Modernos en productividad, en calidad y en oportunidad de
suministros a los grandes. Lo mismo se podria decir para generar un
esquema tipo “distrito industrial” italiano de empresas micro, pe-
quedas y medianas de alta competitividad (en 1991 por cada 100 em-
pleos generados en la maquila, se crearon 1.5 en manufacturas).

Es decir, tanto las tesis del derrumbe (no hay reestructuracion,
s6lo desindustrializacién), como la de la tendencia a la homoge-
neizacién de la base sociotécnica, resultan débiles. Con respecto a la
primera, hemos demostrado, a lo largo de este estudio, la existencia
de la reestructuracién en formas diversas y su impacto econémico.
Con relacidén a la homogeneizacion, si bien el mercado presiona al
menos desde 1985 en contra de las empresas ineficientes, esta presion
no necesariamente se traducira en la quiebra de todas las ineficien-
tes y su sustitucion por eficientes; en primer lugar, las ineficientes
pueden seguir existiendo (como lo han hecho en toda la historia del
capitalismo) en nichos de mercado que no interesen a las otras: tam-
bién habria que considerar que una economia real no tiene capacida-
des infinitas de inversidn, ni los capitales tienen total movilidad;
pueden mantenerse con una explotacion superior de la fuerza de traba-
jo (salarios bajos, malas condiciones de trabajo, flexibilidad salvaje); o
pasar a la informalidad (como sucedi6 en Chile ante la apertura del
mercado en una parte de las empresas pequefias); ademas, la apertu-
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ra del mercado puede tender efectivamente a la sustitucion de em-
presas ineficientes por eficientes, pero no necesariamente situadas
dentro del territorio nacional.

En condiciones de retirada del Estado de la economia, la polari-
zacién puede acrecentarse porque se limita el efecto del Estado,
compensador de los intercambios desiguales en ambientes sociotéc-
nicos heterogéneos.

El polo sociotécnico reestructurado implica una elevacion de su
composicion orgénica de capital, en el sentido de capital constante
movilizado en el afio por unidad de capital variable invertido (que no
corresponde a la idea clasica de capital constante total entre capital
variable). Esta composicién organica puede aumentar porque la re-
lacion entre los dos capitales en la inversi6n total crezca, al aumen-
tar m4as la inversion en capital fijo; pero también por los cambios
organizacionales o en las relaciones laborales, y asi, la fuerza de tra-
bajo con igual desgaste movilice o incorpore més capital constante
por unidad de tiempo al producto. Es decir, la productividad se in-
crementa no sé6lo por el cambio de la base tecnoldgica sino en gene-
ral de la base sociotécnica. El mecanismo de plusvalia relativa se
internacionaliza en este régimen abierto al mercado externo, y las
bases sociotécnicas también atraviesan las fronteras. La subsuncién
del trabajo al capital trasciende la subordinacion a la maquina y lo es
a toda la base sociotécnica.

Las nuevas bases sociotécnicas pueden ser consideradas como
flexibles en general, no s6lo por la presencia a veces de polivalencia,
sino por las nuevas formas de organizacion en general y las relacio-
nes laborales flexibles, en cualquiera de las formas que hemos sefia-
lado, junto a la posibilidad de tecnologias reprogramables. Pero, en
el caso de México, se afiade a esta base sociotécnica el bajo salario.
El bajo salario seguiré siendo importante porque la reestructuracién
es en parte por la presion internacional de la nueva divisién del tra-
bajo. A nivel internacional las nuevas tecnologias no adquieren la ho-
mogeneidad que algunos suponen, el potencial de la tercera
revolucién tecnolbgica sigue subutilizado. Sigue habiendo procesos
intensivos en fuerza de trabajo, semiintensivos, junto a automa-
tizados. En México, la maquila de exportacién muestra que, a pesar
de que la importancia de los salarios en el valor agregado ha dismi-
nuido en los dltimos afios, éstos siguen representando el 50% de ese
valor agregado. Ademas, los datos muestran que en los ochenta los
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salarios no siguieron a la productividad. Ni tienen por qué seguirla
mecénicamente. Influyen sobre esta relacién factores institucionales,
la correlacién de fuerza entre sindicatos, empresas y Estado. En to-
do caso la productividad y su incremento lo que fija son techos que
si los aumentos salariales los transgreden pueden afectar la salud de
las empresas.

VARIACION PORCENTUAL EN LA PRODUCCION, EL EMPLEQ Y
EN LOS SALARIOS REALES DE PRODUCCION EN LAS
MANUFACTURAS (1980-1989) (%)

Actividades Empleo Produccion  Salarios
Alimentos, bebidas y tabaco 20 25.1 16.9
Textiles, vestido y cuero (-) 19.7 (-) 1.8 (-) 15.2
Madera y sus productos (-H173 7.6 (221
Imprenta y editoriales (-) 6.1 218 (-) 23.9
Qufmica, deriv. de petrél.* (-) 80 322 ) 2 5
Minerales no metélicos (-) 144 28 (-) 17.
Metiélicas bdsicas (-) 10.8 13.1 ) 2 5
Prod. metdlicos, maq. y eq. (-) 249 25.9 (-)15.8
Otras industrias manufact. (-) 63 370 5.0
Total manufacturas (-) 118 19.8 (-) 14.6

* No incluye refinacién de petréleo y petroquimica bdsica.

FUENTE: Enrique Herndndez Laos, “Identificacién de los factores que obstacu-
lizan la movilidad de 1a mano de obra en el sector industrial mexicano”, STPyS, mi-
meo, 1991.

El nuevo régimen de acumulacion, cuya suerte no es segura to-
davia, se basa en un polo en reestructuracién, con una base sociotéc-
nica flexible, con bajos salarios, dirigida sobre todo al mercado
externo, sin depender tanto de los gastos del Estado o sus regulacio-
nes, con relaciones laborales unilaterales (salvo excepciones) y con
dirigentes sindicales proempresariales o dependientes de la politica
estatal. Se trata de un régimen que de no establecer los encadena-
mientos suficientes entre los sectores moderno y el que no lo es, po-
dria ser afectado por contradicciones y sujetos no invitados al festin
de la modernidad, o por los modernizados sin libertad sindical y con
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bajos salarios. La segunda etapa de la reestructuracién, en las
concepciones estatales, con incrementos salariales reales, encadena-
mientos productivos amplios y extension de la modernidad, no esta
garantizada todavia. El futuro sigue relativamente abierto, aunque
hay una direccionalidad en los sentidos expuestos, los sujetos so-
ciales y politicos, entre ellos los obreros, también pueden contri-
buir a escribir la versién final del nuevo régimen de acumulacién
en México.
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LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS POR DIVISIONES

DIVISION

TECNOLOGIA

MINERIA

Coexisten las tecnologias mas avanzadas (Mexica-
na del Cobre y Cananea) con tradicionales. Desde
los afios cincuenta hay una tendencia al paso del
minado subterraneo a los sistemas de tajo abier-
to, usando maquinaria pesada. En beneficio del
mineral se automatiza (el sistema de flotacién
selectiva) y se usan nuevos reactivos quimicos.
Se sustituyen hornos de reverbero por autégenos
(Flash Smelting).

Se introducen sistemas computarizados en pla-
neacion, diseiio, exploracién y control de tiem-
pos y de calidad.! /2

! Luis Raygadas, “Mineria, procesos de trabajo y sindicalismo”, Tesis en opcién
al grado de Maestro en Sociologia, UNAM, 1990.

2 Rodolfo Basurto, “La flexibilidad del trabajo frente a la libertad sindical: 4 ca-
sos de Sonora”, Modernizacion y legislacion laboral en el Noroeste de Médco, Colegio
de Sonora, US, Fundacién Ebert, 1990,

[207]
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PETROLEO Y Cocxisten varios niveles tecnologicos. Las nuevas
PETROQUIMI- plantas son de niveles tecnolégicos de punta: MICA
CA BASICA control automditico computarizado, programas de

ahorro de energia, sistemas modernos de informa-
cién3 En petroquimica hay avances en el control
automatizado y en ¢l uso de economias de escala,
ahorro de energia (materiales, catalizadores), cam-
bios en ¢l diseno (presiones de sintesis).

PAPEL Y Desde la década de los sesenta se introduce la foto-

EDITORIALES  composicién por computadora, pero la composi-
cién automitica de la pagina periodistica aparece
en 1980.4 La mayorfa de los diarios nacionales han
informatizado todo o parte del proceso de produc-
cién del periddico. El Sol de México y La Prensa
cuentan con sistemas VDT, principio-fin. En E! Dia
el linotipista ha sido reemplazado por la computa-
dora. En Novedades hasta la redaccion es informa-
tizada, lo mismo en E! Universal.5 La distribuci6n
es tradicional en todos los casos.

CUERO México es autosuficiente en cuero. El nivel de ren-
dimiento promedio de la piel en México es inferior
a Europa. Mala calidad del cuero mexicano (de-
suello manual y mala clasificacién de los cueros).
El precio es, a partir de 1985, competitivo con
EUA, pero no con América del Sur.
Curtiduria: Su valor agregado es competitivo, ex-
cepto con el Lejano Oriente, su productividad es
buena. Industria “poco” intensiva en capital, las
economias de escala poco importantes.6 /7

3 Miguel Angel Cruz, “El proceso de modernizaci6n en las refinerias de Pemex”,
ponencia presentada en el Segundo Coloquio de Jalapa, 1987; Fabio Barbosa, “Informe
sobre la reconversién de la industria petrolera en México”, lIEc-UNAM, 1991.

4 Monica Casalet, Empleo y nueva tecnologfa en la industria periodistica, en Cua-
dernos Laborales, nim. 34, STyPS, México, 1986.

5 Maria Dolly Espindola y Maria Leticia Arroyo, “La informdtica en la industria
periodistica”, Coleccién Popular, UAM-X, 1989.

6 Bancomext-SCFE, Industria del cuero, 1988.

7 Pedro Joselevich, Empleo y automatizacion en la industria del calzado, en Cua-
dernos Laborales, num. 32, STyPS, México, 1986.
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Calzado: Rama heterogénea. En las grandes em-
presas tendencia a la automatizaciéon computariza-
da en corte de componentes y de suelas, cosido,
organizacién de la produccion.8 Ejemplo, Syneiro,
modernizada a partir de 1987, introduce 79 maqui-
nas europeas, cada una sustituye de 7 a 10 antiguas.

TEXTIL

Fibras sintéticas: Precios competitivos y calidad.
Tecnologia moderna. Rama muy concentrada
(ocho productores de fibra corta). Acrilico y ca-
proloctama y nylon.?

Hilanderia: Rama muy heterogénea, tres millones
de husos de edades similares a las de los paises
competidores, pequefio tamafio de planta. Produc-
tividad baja y calidad. Técnica de anudar atrasada
con respecto a empalmar. La tejeduria de algodén
es moderna (telar sin lanzadera) aunque el acaba-
do es malo (tecnologia Batch).

Confeccién: Modernizacion del 20%, mas grande
que en Argentina y Colombia, més baja que en Co-
rea (49%), Brasil (30%) y Taiwan (23%). La inver-
sién en Trotor Spinning en México es del 3%,
equivalente a la de Brasil y Corea. En términos ge-
nerales 1/4 de las empresas de confeccion tienen
tecnologia de punta.10

ALIMENTOS,
BEBIDAS
Y TABACOS

Leche: Tendencia a la concentracién y automatiza-
cién computarizada.ll

Panaderia: Rama muy heterogénea. En los estable-
cimientos pequefios predomina la tecnologia arte-
sanal poco mecanizada; en los medianos y grandes

8 Pedro Joselevich, “Impacto de la introduccién de métodos automdticos de pro-
ducci6n en la industria del calzado”, ibid.

9 Herwing M. Strolz, “El mundo textil en la primera mitad de los ochenta”, La
reconversion industrial en México, México, FCE, 1987.

10 Bancomext-SECOFI, Sector Textil, México, 1988.

11 Marcos Supervielli, “Transferencia de tecnologia, productividad y adecuacién
de calificaciones ocupacionales. El caso de la industria lechera”, ponencia presentada
en el Seminario sobre Revolucién Tecnoldgica y Empleo, oft, México, 1984.
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hay una tendencia hacia la mecanizacién sin auto-
matizaci6n; en pocas empresas muy grandes hay
procesos automatizados.!2

Tortilla: Desde la década de los cincuenta hay un
proceso de mecanizacién que se ha generalizado;
sigue predominando el pequeiio establecimiento.
La innovaci6n tecnolégica es de tipo mecénico sin
automatizaci6n (de las maquinas “celorio” a las T-
600). Cambio de la masa como insumo o el nixta-
mal, a la harina industrializada.13

GENERACION
DE ELECTRI-
CIDAD
BIENES DE
CAPITAL

Varios niveles tecnolégicos. Las plantas recientes
de nivel tecnolégico de punta: control computarizado.14
De punta: motores eléctricos y generadores: trans-
formadores; interruptores, conductores; telecomunica-
ciones; instrumentacién y control. Mantenimiento de
acronaves; paileria pesada; bombas centrifugas y ro-
tativas, reductores y engranes, compresores, turbinas,
fundici6n (una parte), forja pesada, tuberia, vilvulas,
equipo para la industria sidertrgica.

Regular o buena: equipo para la industria azucarera;
aisladores; naval; tractocamiones; fundici6n (una par-
te), compresoras, turbinas, motores diesel, maquinaria
agricola (cosechadoras), equipo de mineria y construccion.
Mala: méquinas-herramientas, motores diesel, ma-
quinas para industria alimentaria y fundicién (una
parte): dosificadores; maquinaria agricola (tractores).
Ejemplo: NKs, horno eléctrico de 45 toneladas de ca-
pacidad y dos hornos de retencién de 40 toneladas.
Taller de maquinado con 47 MHCN. Laboratorio de
andlisis moderno con acelerador de particulas.15

12 Guillermo Gardufio, “Transicién de los panaderos mexicanos hacia nuevos pro-
cesos de trabajo”, ibid.

13 Martha G. Morales, “Inversién, innovacién y difusién de las mdquinas tortilla-
doras en México”, ibid.

14 Juan José Vadettaro, “Plancamiento del subsector eléctrico. Recursos y deman-
das de bienes y servicios. Politica tecnolégica por la integracién”, La reconversion in-
dustrial en América Latina, FCE, México, 1987.

1S Ramén Carlos Torres, “La industria de bienes de capital en México, un perfil
monogréfico”, La reconversion industrial en América Latina, v. V1il, FCE, México, 1987.
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AGROINDUSTRIA Flores de corte: tecnologia atrasada,!6 baja calidad,
manejo inadecuado en temperatura, hoz. Merca-
deo pobre. Pocas empresas competitivas.
Camarén de acuacultura: atraso tecnolégico.l?
Acuacultura artesanal.

BANCOS Informatizacién extensiva. Nuevos servicios: termi-
nal de ventanilla, cajeros automiticos, redes de ca-
jeros automiticos compartidos entre bancos,
telecompra, telebanco.13

SIDERURGIA Hornos de reduccién directa, colada continua.1®
QUIMICA Y La industria grande opera con plantas modernas y
CEMENTO eficientes, con alto nivel tecnolégico (en muchos

casos de punta) y es competitiva a nivel internacio-
nal. En la industria mediana y pequefia hay una
mezcla de tecnologfas modernas y anticuadas.
Ejemplos de plantas modernas: PVC en Altamira,
polietileno, petroquimicas de Pajaritos, La Can-
grejera y Cosoleacaque; fertilizantes de Lazaro
Cardenas; poliestireno de Coatzacoalcos; Celanese
en Cangrejera.20/ 21

Cemento: Industria muy concentrada con niveles
tecnologicos de medio a alto, comparables a los de
los paises desarrollados (controles automéaticos
centralizados y computarizados).22

16 Bancomext-SECOF1, Sector Agroindustrial, México, 1988.

17 Ibid.

18 Horacio Vdzquez, “La reconversién en los bancos”, ponencia presentada en al
Segundo Cologquio de Jalapa, mimeo, 1988.

19 Isabel Rueda et al., El capitalismo ya no es de acero, IEc-UNAM-Ediciones Quin-
to Sol, 1991.

20 José Mendoza Ferndndez., “Experiencias de reconversion en la industria quimi-
ca y petroquimica de México”, ibid., v. XL

2t Arturo Acevedo, “La ingenieria quimica en la dependencia tecnoldgica de Mé-
xico”, Tesis en opcién al grado de Doctor en Sociologia, FCPyS-UNAM, 1991.

2 Jaime Rogeiro, “Procesos de trabajo, cambio tecnolégico y clase obrera en la
industria del cemento en México”, Seminario Revolucién Tecnolégica y Empleo, OIT,
México, 1984.
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COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES

Teléfonos Sistema digital, fibra 6ptica, satélites, centrales
electrénicas, teléfono celular. Apertura de los ser-
vicios telematicos.23

Telégrafos Cambio limitado, centrales telegréficas hacia la di-
gitalizaci6én. Cambio extensivo en transmision y re-
cepci6n de mensajes. Distribucién tradicional.
Nuevos servicios telegraficos.24

Correos Cambios muy limitados. M4quina de clasificacién
automitica de correspondencia subutilizada en el
Distrito Federal.

FFCC Cambios muy limitados. Electrificacién de vias,
sistemas administrativos, programaciéon, némina,
archivos y venta de boletos computarizada, senala-
mientos digitalizados.2S

Aviacién Sistemas informatizados de reservaciones y bole-
tos. Recambio de la flota.26

AUTOMOTRIZ Y La industria automotriz terminal tiene niveles tec-
AUTOPARTES nolégicos que van de los bajos (Dina), medios
(vw) a altos (Ford). La heterogeneidad tecnolégi-
ca a nivel de planta es com@n. Los equipos més
modernos son: robots, miquinas-herramientas de
control numérico computarizado, fosfatado sumer-
gible, hornos infrarrojos para pintura, lectores 14-
ser de c6digo para estampar la identificacién del

2 Vicente Solis, “La reconversién en Telmex”, Tesis en opcién al grado de Licen-
ciado en Economia, UNAM, 1992.

24 Joel Oropeza, “La reconversién en Telégrafos”, Tesis en opcién al grado de
Licenciado en Sociologia, UAM-I, 1991.

25 Marco A. Leyva, “Poder sindical y cultura polftica en FFOCNM”, Tesis en opcidn
al grado de Maestro en Sociologfa Politica, Instituto Dr. José¢ Ma. Luis Mora, México,
1991.

26 César VAzquez, “La reconversién en la aviacién”, Tesis en opcién al grado de
Maestro en Sociologfa, FCPyS-UNAM, 1993,
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autom¢vil?’ (manufactura flexible). Ejemplo: Ford,
cuatro plantas sin automatizacién, dos escasa y
tres alta.

Autopartes: un sector de tecnologias mecanizadas
no sistematizadas y otro de tecnologias de punta.
El nivel tecnoldgico es alto, aunque la mayoria de
los productos exportados no son de tecnologia:
cristales, acumuladores, RIMS, ruedas, estampados
y pistones.28

27 Arnulfo Arteaga, “Reconversion industrial y cambio tecnolSgico en la 1A”, mi-
meo, UAM, 1989.

28 Carlos Zambrano, “La industria mexicana de autopartes, su actuacién y proceso
de reconversién”, La reconversién industrial en América Latina, México, 1987.
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Disedic: Vicente Rajo Cama.

Reestructuracién productiva y respuesta sindical
en México es, en primer término, un andlisis de las
principales teorias acerca de la crisis nacional v, en
segundo, una sintesis del conocimiento que se tiene
en México de la reestructuracion productiva,
entendida como cambio tecnolégico, de organizacién
del trabajo y/o en las relaciones laborales. En este
anélisis se llega a la conclusion de que se trata de
una reestructuracién polarizante entre un nimero
pequerio pero significativo de empresas que se
modernizan vy una mayoria que no lo hace. La
respuesta que los sindicatos han ofrecido a la
reestructuracién productiva es otro de los temas de
este libro. La conclusién a este respecto es que los
sindicatos no han tenido la capacidad para elaborar
un proyecto alternativo de modernizacion de la
produccién ni del pais.
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