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E N LA PRESENTE ENTREGA, MOMENTO
ECONOMICO, ofrece a sus lectores, varios
ensayos, que a partir de experiencias y enfoques
distintos, abordan una temdtica comiin: el avance de
Ia llamada reconversién industrial y su impacto en los
procesos productivos y las relaciones laborales.

El proceso de la reconversién productiva o de la
modernisacién de la planta productiva nacional no
debe ubicarse como un fenémeno meramente local.
Por el contrario, esta problemdtica necesita enmarcarse
dentro de una estrategia mds vasta y compleja de
alcance mundial, que abarca una restructuracién de
los mecanismos de la acumulacién del capital, la
divisién internacional del trabajo y las corrientes
del comercio internacional. En la medida que esta
estrategia estd siendo impulsada por las grandes
empresas trasnacionales, es de esperarse que los avances
de la misma, involucren renovadas formas de explotacién
y dependencia para los pueblos y naciones periféricas y
subdesarrolladas del mundo.

En paises como los nuestros es importante no perder
de vista, que uno de los factores clave para entender los
procesos internos de modernizacién productiva, consiste
en el interés de los grandes monopolios internacionales
de aprovechar la existencia de mano de obra abundante
y barata, con cierto grado de calificacién técnica y
precaria organisacién gremial. El criterio de rentabilidad
de las trasnacionales estriba en la diferencia absoluta
de salarios entre lo que tendrian que pagar en el pais
de origen y lo que pagan en el pais subdesarrollado,
es decir, pretenden aprovechar una fuerza de trabajo
susceptible de ser explotada en condiciones que el
desarrollo econémico, social y cultural ya imposibilita
en los pafses altamente industrialisados.

Para elaborar el presente nimers, MOMENTO ECO-
NOMICO seleccioné algunas de las ponencias presen-
tadas durante el VII Encuentro Nacional de Historia
del Movimiento Obrero, efectuado recientemente en Cu-
liacdn, Sinaloa. En la organiszacién del evento parti-
ciparon diversas instituciones de educacién superior,
centros de investigacién, asociaciones civiles, organisa-
ciones sindicales y trabajadores independientes. Por el
Instituto de Investigaciones Econémicas (IIEc), parti-
cipé el Equipo de Estudios de la Clase Obrera en México
(ECOM). '

En primer lugar, presentamos el trabajo de Ricardo
Martines Atala, titulado Hipdteais para la investigacion
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sobre reconversién industrial, que nos ofrece un pano-
rama general acerca de las transformaciones tecnolégi-
cas asociadas al fenémeno de la reconversién industrial;
computacién, automatizacién, . informética, etc. Estas
inovaciones cientificas y tecnolégicas afectan profunda-
mente las relaciones laborales en la fibrica y su divisién
del trabajo “disminuyendo sensiblemente la ‘élite’ de
técnicos altamente capacitados, responsables del diseiio,
programacién y mantenimiento de la produccién y del
equipo, por una parte, y el aumento relativo y absoluto
del trabajo no calificado, o con una baja calificacién por
la otra”.

El segundo articulo Reconversion automotriz y resis-
tencia obrera en Volkswagen de Mézico, de Rogelio Pa-
lafox, Pedro Monroy y Yolanda Montiel, nos muestra
cémo la utilizacién productiva de nueva tecnologia en
Ia industria automotriz nacional, se corresponde con los
objetivos estratégicos de las grandes empresas trasnacio-
nales del ramo que dominan la produccién y el mercado
mundial, para adecuarse a los nuevos retos que enfrentan
en materia de productividad, rentabilidad y competen-
cia. También se ilustra cémo la internacionalizacién del
capital enfatiza el cardcter internacional y solidario de
las luchas y reinvindicaciones obreras.

El tercer articulo Estrategia del movimiento obrero
ante la reconversién productiva, de Socorro Fonseca,
examina algunas de las repercusiones que engendran
las nuevas tecnologias sobre los procesos productivos
y los ritmos de trabajo industriales, asi como sus
consecuencias negativas sobre los trabajadores y sus
relaciones contractuales. Se postulan algunos criterios
que —a juicio de la autora—, permitan coinciliar Ia
reconversién productiva con los intereses de la clase
trabajadora.

En el articulo de Ma. Elena del Villar sobre Las
operadoras del departamento de trdfico de Teléfonos de
Mézico ante la tecnologia digital, se seiala que la actitud
de los trabajadores no puede ser Ia de oponerse a estos
cambios, sino la de evitar sus efectos negativos, como
la pérdida de la materia de trabajo, Ia desaparicién de
funciones establecidas en los convenios departamentales,
y/o el despido, que han afectado a un buen niimero de
trabajadores. Buscar alternativas como la reduccién de
la jornada de trabajo, servicios de ayuda a la comunidad,
capacitacién, etc., es tarea del conjunto del sindicato y
muestra la necesidad de que los trabajadores participen
en el proceso de reconversién industrial de la empresa.
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Hipotesis para la investigacion sobre
reconversion industrial

D espués de muchos afios de in-

vestigaciony de desarrollo tec-
nolégico en las dreas de la electrénica,
la computacién y la robdtica se logré la
creacién de una nueva generacién de
méquinas-herramientas,! que incorpo-
ran ademds de los avances en estas dreas,
todo lo que hasta ahora se ha desarro-
Hado en el terreno de la utilizacién de
materiales sintéticos y nuevas materias
primas.

Todos estos avances tecnoldgicos son
monopolizados por los paises desarrolla-
dos, particularmente, por los principales
monopolios trasnacionales, beneficiarios
de las politicas estatales de investigacién
cientifica y tecnolGgica, principalmente
de los programas de investigacién militar
y espacial de los Estados Unidos.

La aplicacién generalizada de esta
tecnologia, en la esfera de la produccion,
dado que hasta la fecha abarcaya a lama-
yor parte de las ramas industriales de los
pafses desarrollados, y se introduce con
fuerza en la mayoria de los subdesarro-
llos, se nos presenta con los alcances de
una nueva revolucion industrial.

* Investigador del IIEc.

lMiquinas-hernmientn en el sentido de C. Marx,
como es definido en El Capital MARX C. EL CA-
PITAL. Tomo I. Libro Primero. Capitulo X111, “Ma-
quinaria y Gran industria”, p. 451) esto es, las herra-
mientas mecanizadas, aplicables por su funcién de
transformar la materia prima en un sin fin de ramas
industriales. Se hace la aclaracién porque existe la
costumbre de constreiiir el término de “miquina-
herramienta” a las miquinas herramientas bdsicas
de la industria metalmecénica, esto es: tornos, fre-
sadoras, cepillos, prensas, etc.

Ricardo Javier Martinez Atala *

Este proceso implica cambios estruc-
turales en la produccion capitalista, que
revierten tendencias recientes o acele-
ran otras que desde antes se encontraban
presentes en el proceso productivo; en la
composicién organica del capital ci; en
la estructura nacional e internacional de
la produccidn; en la relacién entre la pro-
duccién de energéticos y el resto de la
produccion, en la participacion del acero
y de otras materias primas en €l proceso
productivo. A nivel de sus implicaciones
sociales, determina cambios en la corre-
lacion de fuerzas entre las clases sociales.

Las nuevas mdquinas-herramientas

a) Poseen un cerebro computarizado
que organiza y divide sus funciones
mediante la utilizacién de un micro-
procesador, “. .. que es un circuito in-
tegrado programable, gravado sobre
una ficha de silicio...” de no mds
de 4 por 1.5 cm. El microprocesa-
dor, a pesar de su tamaiio, sustituye
a una gran cantidad de microtransis-
tores, y que en referencia a la tecno-
logfa de bulbos hubiera ocupado va-
rios metros cibicos. La informacién
es archivada en pequefios microcir-
cuitos no més grandes que una cu-
caracha, la cual se puede procesar
en millonésimas de segundos, esto le
permite programar una gran canti-
dad de actividades continuas y preci-
sas. Antes esto se lievaba a cabo uti-
lizando sistemas més o menos com-
plejos de transmisién mecdnica del

movimiento, que ahora se disminu-
yen al minimo, de tal suerte que
la intensidad, la velocidad, 1a orien-
tacion y la sincronizacién de los mo-
vimientos en las nuevas mdquinas-
herramientas, dependen fundamen-
talmente de las instrucciones progra-
madas en el cerebro y en los ser-
vomecanismos computarizados de la
méquina, y en segundo lugar de los
implementos mecénicos. El antece-
sor directo de estos cambios tec-
noldgicos, lo constituyl la llamada
electronica de la primera y segunda
edad, que logré introducir los prime-
ros cerebros electrénicos, que aun-
que limitados, significaron cambios

en el proceso productivo.?

b) Estas méquinas alcanzan nuevos ni-
veles de precision y de versatilidad,
lo que les permite realizar funciones
sumamente complicadas que hasta
entonces s6lo eran posibies encade-
nando varios pasos del proceso pro-
ductivo y con una mayor partici-
pacion de la fuerza de trabajo.

¢) Ademds, son notablemente mds pro-
ductivas que sus antecesoras.?

2Ctr. Secretaria de Trabajo y Prevision Social Auto-
matizacion flexible en México, México, 1987. p. 14.

3Ys sea por una mayor velocidad de la produccién
o por un aumento en su versatilidad, cabe el
ejemplo de tomos que cambian sus instrucciones
de produccién por el solo hecho de sustituir Ia
informacion preordenada en una cinta magnética.
Estas herramientas tienen la misma velocidad de
trabajo que las miquinas estandar, pero pueden en
cualquier momento cambiar de linea de produccién
sin afectar la produccién global

L4
En eSte NUMEIr0 Temas de hoy, 2/ Hipétesis para la investigacién sobre recon-
version industrial, Ricardo Javier Martinez Atala, 3/ Reconversi6én automotriz y resistencia
obrera en Volkswagen de México, Rogelio Palafox, Pedro Monroy y Yolanda Montiel, 6/
Estrategia del movimiento obrero ante la reconversion productiva, Socorro Fonseca Cordoba,
10/ Las operadoras del departamento de trifico de Teléfonos de México ante la tecnologia
digital, Ma. Elena del Villar, 15
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d) Otra cosa importante de mencionar
es la relacién que guardan con el con-
sumo de energia y acero. La elimi-
nacién de una parte importante de
elementos de transmisién mecénica,
significa un ahorro considerable del
consumo de acero, lo cual se traduce
en un ahorro de la energia necesa-
ria para su funcionamiento. Por otra
parte, al reducirse los volimenes de
metales en movimiento, la friccién
entre éstos, el tamafio de los motores
y al sustituirse los sistemas electr6ni-
cos de bulbos, microswitches y re-
levadores, se disminuye también la
energia que se desperdicia en el ca-
lentamiento de las maquinas.
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El proceso de trabajo

Durante décadas se ha desarrollado la di-
vision del trabajo hasta reducirse a ta-
reas cada vez mas sencillas encadenadas
entre sf, para lograr un aumento en la
productividad, y una descalificacién del
trabajo; en el mismo sentido se han im-
plementado Ifneas de produccién, y el
disefio de nueva maquinaria. Desde en-
tonces en el proceso de trabajo ha predo-
minado la tendencia hacia la polarizacién
del mismo en dos partes, una relativa a
los procesos de disefio, investigacion, ad-
ministracién y mantenimiento profundo,
que requiere de la utilizacién de fuerza
de trabajo altamente calificada y, otra, la
concerniente a los procesos de ensamble,
alimentaci6n de la linea de producci6n de
las mdquinas-herramientas, del manteni-
miento menor y de la descarga y alma-
cenamiento de los productos terminados,
que en general requieren de una fuerza
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de trabajo poco calificada, pero de una
utilizacién intensiva.

La parte del proceso de trabajo, que
por sus caracteristicas requiere de una
utilizacién de fuerza de trabajo con alta
calificacion, tiende a reducir su partici-
pacién en el costo total de la produccién,
en el mimero de trabajadores empleados
y en el monto de los salarios devengados.
Por su parte, el grueso de los costos de
producci6n y de la fuerza de trabajo ocu-
pada, asf como de los salarios pagados, se
ocupan en la segunda parte del proceso
de trabajo.

El proceso de trabajo se ve simpli-
ficado y transformado como resultado
de las caracteristicas de precisin, ver-
satilidad y productividad de las nuevas
mdquinas-herramientas, esto implica no
s6lo la redefinici6n técnica de las fun-
ciones laborales, sino que acentda vie-
jas tendencias del proceso productivo, en
términos de la division del trabajo, dis-
minuyendo sensiblemente la “élite” de
técnicos altamente capacitados, respon-
sables del disefio, programacion y man-
tenimiento de la produccién y del equipo,
por una parte, y el aumento relativoy ab-
soluto del trabajo no calificado, o con una
baja calificacion porlaotra. Esto da como
resultado un proceso de desvalorizacién
de la fuerza de trabajo, lo que imptica un
aumento en la tasa de plusvalfa relativa.
En el mismo sentido se inscribe la intro-
duccién de lineas automatizadas, las cua-
les reducen la participacin de la fuerza
de trabajo, al mfnimo posible.
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El proceso de produccién

El aumento generalizado de la produc-
tividad que acompafia al proceso antes
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sefialado, se traduce en un aumento de
la plusvalia relativa, y una disminucién de
la fuerza de trabajo empleada por unidad
de producto terminado.

El mismo proceso por el cual, se re-
ducen los costos de produccién de los
bienes salarios, esto es por el aumento
de la productividad, da como resultado
una disminucién del valor de los medios
de produccién, esto es, del capital cons-
tante. Estoes cierto pamcularmentc para
el caso de los componentes de la maqui-
naria electr6nica, ya que su costo de pro-
ducci6n se ha reducido apreciablemente
en los iltimos afios. Si bien, resultan su-
mamente costosos los procesos de inves-
tigacion que han dado como resultado los
nuevos tipos de chips (o circuitos inte-
grados), Ia produccion en serie de éstos,
permite reducir su costo hasta cantidades
que se antojan ridfculas.

Por una parte, los aumentos en la
productividad y la descalificacién de la
fuerza de trabajo reducen la partici-
pacion relativa de ésta en la confor-
macién del valor del producto final, pero
por el otro, también se aprecia una no-
table reduccin del valor relativo del ca-
pital constante, a partir de la reduccién
del consumo de acero y energéticos; de
la inclusion de nuevas materias primas
y det aumento de la productividad de
las empresas productoras de maquinaria
y equipo, etc. No sabemos si la compo-
sicion orgdnica del capital aumenta o dis-
minuye, esto dependerd de lo que se re-
duzca mds en la conformaci6n del valor
final, si el valor del capital constante (c)
o el valor del capital variable (v).

Por 1a otra, este proceso implica un
cambio en la tasa de plusvalfa (pp), el
aumento de ia productividad del trabajo,
trae consigo una disminuci6n del valor de
los bienes salarios, y con ello un aumento
de la plusvalfa relativa, pero ademds al
descalificarse la mano de obra, al utili-
zarse trabajadores con menor adiestra-
miento, para funciones laborales senci-
llas, desplazando a trabajadores califica-
dos, se reducen los salarios y prestacio-
nes, esto es se aumenta la plusvalia re-
lativa. La tasa de ganancia expresada en
plc+v pareciera aumentar, pero depen-
diendo de que el “posible” aumento de
la composicién orgénica del capital con-
trarreste 0 no el aumento de la tasa de
plusvalfa, esto es, que el aumento de cpv
sea menor que el aumento de p/v.

Division internacional del trabajo

Otra tendencia que se acentda con la
aplicacion masiva de esta tecnologia, es
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1a parcializacién del proceso de trabajoy
su divisi6n a nivel internacional. Los pro-
cesos de investigacion y disefio asf como
los que son intensivos en el uso de capital
constante tienden a concentrarse en los
pafses desarrollados, mientras aquéllos
que son intensivos en el uso de mano
de obra pasan a los pafses subdesarro-
llados. Por ejemplo, en la produccién
de méquinas computadoras, mientras en
los paises desarrollados monopolizan la
investigaci6n, el disefio y la produccién
automatizada de componentes; en los
pafses subdesarrollados se instalan em-
presas o maquiladoras, en las que se reali-
za s6lo el ensamble de partes, donde pre-
domina la utilizaci6n intensiva de mano
de obra. Esto no quiere decir que no se
desarrolla también la automatizacién de
la produccién en los pafses subdesarro-
llados, ésta se desarrolla, pero en menor
intensidad. En cambio, la produccién de
tecnologfa y patentes estd monopolizada
por los pafses desarrollados.

A partir del desarrollo de esta nueva
tecnologfa, pasan a ser las ramas mds
dindmicas de la economia las que pro-
ducen los equipos y componentes de los
nuevos medios de produccién y de con-
sumo, asf como las que logran adoptar en
gger lugar, los cambios tecnol6gicos.

es el caso de 1a electrOnicay compu-
tacion, de las telecomunicaciones, la pro-
duccion de materiales plésticos y sintéti-
cos, en general; la industria quimica, etc.
Por otra parte, al reducirse €l consumo
de acero y energéticos, su participacion
en la produccién disminuye, asi como las
ramas que no logren incorporar masi-
vamente la nueva tecnologia a su pro-
duccién. A nivel internacional, la pro-
duccién de la industria siderdrgica, y la
minera de los pafses subdesarrollados se
ven afectadas, al reducirse lademanda de
estas materias primas por los paises desa-
rrollados.

El avance de la computacién y su
utilizacién masiva influye determinan-
temente en el desarrolio tecnolGgico.
La computadora se vuelve un instru-
mento estritegico de la investigacién,
pues permite la sistematizacion de enor-
mes volimenes de informacion, el desa-
rrollo de modelos mateméticos, el disefio
industrial,* etc. De tal suerte, que investi-
gaciones que hasta entonces sélo habfan

4“E1CAD esuna tecaologfa electrénica que permite
b racionalizacién de las actividades de disefio. Es
un sistema grifico basado en una computadora
que tiene una wnidad ceatral de procesamieato,
varios puestos de trabajo que permiten a los
diseiiadores observar y modificar el disedio y un
ploter, o graficador para la comunicacién grifica
del disedio... Con frecuencia el CAD va unido
a la fabricacién (CAM) que abarca, todas las
actividades entre disefio y la produccién. STPS.
ibid. p 20.

sido posible plantearse teGricamente, hoy
llegan a resultados que sin la utilizacién
de equipos de computo no hubiera sido
posible resolver. Esto es una realidad
para el caso de la ingenierfa genética,
la misma electrénica, la qufmica nuclear,
la industria aerondutica, la investigacién
quimica y fisica y de materiales, etc.,y en
general en todos los niveles de 1a investi-
gacién cientifica y tecnolégica.

Conclusiones

Hemos dicho que los grandes monopo-
lios trasnacionales son los beneficiarios
directos de este cambio tecnolgico, por
monopolizar los resultados de la inves-
tigacién que dieron como resultado esta
nueva revolucién industrial, no s6lo por
el aumento de la productividad de lasem-
presas que controlan, sino por 1a capa-
cidad que tienen para imponer al resto
del sistema capitalista nuevas condicio-
nes para la reproduccion del capital. Con
estas prerrogativas absorben la mayor
parte de la ganancia producida social-
mente, concentrando con ello grandes re-
cursos financieros a partir de lo cual uti-
lizan éstos para controlar el curso de la
acumulacion capitalista mundial.

A pesar de la existencia de los estados
nacionales, la economfa cada vez se inter-
nacionaliza més, de tal suerte que a nivel
mundial, se imponen nuevas condiciones
para la divisi6n internacional del trabajo,
y en general para la acumulacion. Las
polfticas econémicas de los estados na-
cionales son sancionadas por los grandes
organismos financieros internacionales.

5

Esta situaci6én no es nueva del todo, pero
se acentda con el proceso de reestruc-
turacién del capitalismo mundial, m4s
aiin, para esta reestructuracién, fue ne-
cesario imponer por encima de 1os esta-
dos nacionales una estrategia de polftica
econdmica general acorde con los intere-
ses de los monopolios trasnacionales.

Laestrategia fundamental, es la-de re-
ducir al maximo el papel regulador del
estado en la economia para permitir que
las fuerzas del mercado actien, despla-
zando de la produccién a las empresas
y ramas industriales obsoletas, 0 menos
eficientes, para que su lugar lo ocupen
aquéllas que por estar ligadas al cambio
tecnoldgico puedan superar la competen-
cia. Sin duda, esto se traduce en quiebras,
cierres de empresas, aumento de la in-
versién extranjera en los pafses subdesa-
rroflados, etc., esto en una profunda crisis
econdémica.

En ia economfa mundial capitalista, la
introduccién de nueva tecnologfa no s6lo
trae consigo el aumento de la productivi-
dad, cambios profundos en la estructura
industrial y financiera de la produccién y
la produccién masiva de nuevos bienes de
consumo electrénicos y computarizados,
sino un aumento generalizado del desem-
pleo y la subutilizaci6n del trabajo califi-
cado, una reduccion generalizada de los
salarios, y un replanteamiento de las
relaciones laborales, en las que a partir
de la debilidad de las organizaciones
sindicales, la burguesfa impone nuevas
condiciones en la contrataciGn colectiva,
y hasta la desaparicion de €sta, a cambio
de mantener una parte de las fuentes de
trabajo en operacion.
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Reconversion automotriz y

resistencia obrera en
Volkswagen de México

Rogelio Palafox, Pedro Monroy y Yolanda Montiel *

Antecedentes generales

La industria automotriz en la década de
los afios setenta inici6 un proceso de re-
estructuracién con la utilizacién de nue-
vas tecnologfas que haimplicado cambios
muy amplios. En este proceso las prin-
cipales empresas han implementado di-
ferentes estrategias con el fin de supe-
rar la crisis que atraviesan desde los afios
setenta y obtener mayor rentabilidad y
productividad. Las estrategias han abar-
cado las principales regiones producto-
ras: Estados Unidos, Europa Occiden-
tal y Jap6n —que es Ifder en la rama—
asf como las subsidiarias ubicadas en
paises dependientes.

En la reestructuracién se han presen-
tado, por un lado, novedades muy impor-
tantes en el uso de la rob6ticay la microe-
lectrénica, posibilitando una flexibilidad
mayor dentro de los procesos producti-
vos en serie, adecudndolos a produccio-
nes cortas y fluctuaciones del mercado
y, por el otro, la reubicacién de indus-
trias en lugares con bajo costo de mano
de obra y sin organizaci6n sindical; re-
presentando también un ataque a los sin-
dicatos, afectando sus niveles de contra-
tacion, de salarioy empleo. Ambas vias se
combinan con las estrategias empresaria-
les en la bisqueda para obtener mejores
ventajas y que significan retos muy fuer-

tes para la organizaci6n obrera.!

México en la reestructuracion
automotriz

México ocupa el segundo lugar, después
de Brasil, en la producci6n automotriz la-
tinoamericana, regién cuyo total produc-
tivo significa el 5% a nivel mundial. En la

* Secretarios de Trabajo y Conflictos del Sindi-
cato Independiente de Trabajadores de la Industria
Automotriz, Similares y Conexos “Volkswagen de
México”, respectivamente e investigadora del Cen-
tro de Investigacién y Estudios Superiores en An-
tropologia Social (CIESAS).

1 Ctr. Coriat, 1986, Shaiken, 1981

actual reestructuracion el gobierno me-
xicano ha marcado pautas y estrategias
para apoyar el crecimiento de la indus-
tria. Para ello, ha puesto en marcha la
estrategia de “compensacién”, en la cual
la trasnacional autorizada para la fabri-
cacién y ensamble de vehiculos, se com-
promete tanto a exportar como a impor-
tar.

Por lo anterior, el gobierno mexi-
cano en 1980 obligé a las trasnacionales
del auto que funcionaban en el pafs, a
que equilibraran sus balanzas de pagos,
dandoles cinco afios para hacerlo. Para
cumplir, las empresas decidieron insta-
lar fabricas para producir motores, que
se destinarian, principalmente, a Estados
Unidos; con esto se di6 una mayor inte-
gracion del mercado regional mexicano-
estadunidense.

Las plantas nuevas equipadas con sis-
temas de produccién modernos y ma-
quinaria automatizada, se ubicaron en el
norte del pafs, con excepcién de Volkswa-
gen que integré la planta de motores en
su factorfa de Puebla.

En la instalacién de estas fdbricas, las
trasnacionales aprovecharon varias ven-
tajas: incentivos fiscales otorgadas por
el gobierno, ios bajos costos de partes
y componentes a Estados Unidos (que
representan de un tercio a la mitad del
monto que alcanzarfan si vinieran de
otras dreas como Japén, Europa e, in-
cluso, Brasil); el bajo nivel salarial exis-
tente (ya en 1982 los salarios significaban
menos de un quinto del de Estados Uni-
dos y apenas un cuarto del de Alemania
Occidental) y una buena productividad
de 1a mano de obra, que fue estimada en
15% menos que en Estados Unidos. Todo
esto di6 lugar a costos por unidad compa-
rables a los de Jap6n y Brasil 2

Con los cambios que se han sefialado,
en el México de los afios ochenta encon-
tramos tres tipos de factorias en la rama:

1. Las que podemos denominar “vie-
jas”, ubicadas generaimente en el

2c. Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI), 1986.
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...centro del pais, como Chrysler y
General Motors del D.F; y DINA
en Ciudad Sahagiin. Se caracterizan
por tener tecnologfa rezagada y pro-
duccién que se destina casi exclusiva-
mente al mercado interno.

2. Las “intermedias en proceso de mo-
dernizacién”, como Chrysler de To-
luca, Volkswagen de Puebla, Nissan
de Cuernavaca, Ford de Cuautitldn
y Tlanepantla. Estas fbricas tienen
dreas productivas con las caracteristi-
cas sefialadas en las plantas “viejas”,
ademads han integrado nuevas fases y
talleres productivos que cuentan con
nuevas tecnologias en todos los “pun-
tos estratégicos” de fabricacion que
requieren de calidad internacional,
ya que generalmente su produccién
se destina mayoritariamente a expor-
tacién. Esto se traduce en un proceso
de “automatizacién puntual” con una
heterogeneidad en el nivel técnico, en
los sistemas de organizacién del tra-
bajo, y en los articulos a fabricar. Su
produccién se destina tanto al mer-
cado interno como a la exportacién.

3. Las “nuevas”, equipadas con sistemas
de produccién modernos, maquina-
ria automatizada y programas de pro-
duccién orientados a la exportacion.
Han contratado mano de obra joven
con nivel escolar técnico, cuyas per-
cepciones salariales, prestaciones y
organizacion sindical estdn por abajo
de las de los trabajadores de las mis-
mas firmas en el centro del pais. Nos
referimos a las plantas del norte: Ge-
neral Motors (1980) y Chrysler (1981)
en Ramos Arizpe; Ford de Chihua-
hua (1983) y Hermosillo (1986); Re-
nault de Gomez Palacio, Dgo. (1984),
y Nissan de Aguascalientes (1985).

Volkswagen

Volkswagen de México es filial del consor-
cio alemdn Volkswagen, el que tiene la
més alta produccién europea de autos,
con una cifra anual superior a los 2 millo-
nes, y quien domina €l mercado alemén
con el 30% del total de unidades produ-
cidas. El consorcio Volkswagen ticne scis
fébricas ubicadas en Alemania Federal y
siete en otros pafses: Brasil, Bélgica, Es-
tados Unidos, México, Sudéfrica, Argen-
tina y Espafia. También tiene produccién
en licencia, en Indonesia, Yugoslavia, Ni-
geria y Espafia (Seat). En 1985 empleaba
a 259 mil trabajadores en todo ¢l mundo

(170 mil en Alemania y 89 mil en otros
paises).3

Fuera de Alemania sus operaciones
mayores estdn en sus tres plantas de Bra-
sil, que en 1981 tenian una produccién de
més de 300 mil vehiculos por afio. Poste-
riormente, estd la planta de México con
una produccion de alrededor de 140 mil
autos anuales. En las factorfas de es-
tos dos pafses se ha establecido la pro-
duccién de componentes de vehfculos
que son destinados a la exportacién y que
representan una parte importante de las
fabricaciones.

Volkswagen tiene sus antecedentes de
operacion en México desde 1954, con
la Sociedad Volkswagen Mexicana, con
capital social de 50 mil pesos. De esa
fecha a 1961, la distribuidora Volkswa-
gen Central tuvo la concesién para ven-
der los autos ensamblados, bajo contrato
con la Studebaker-Packard de México. En
1962 abri6 la planta Promotora Mexicana
de Automéviles, en Xalostoc, Edo. de
México, que se dedicé al armado de au-
tomdviles (ocupaba a 300 trabajadores y
producia 25 unidades al dia). En 1964 se
integré Volkswagen de México, de capi-
tal 100% alemédn. Empresa que ha des-
tacado como una de las principales en
la industria automotriz mexicana, ya que
mantuvo, desde fines de la década pa-
sada, el primer lugar en la rama por pro-
ducci6n de unidades y ventas; para 1987

3 Transnationals Information Exchange, (TIE), 1986.

pas6 al segundo lugar, al ocupar Nissan el
primero.

La planta de Volkswagen, ubicada des-
de 1965 en Puebla, es una de las mi4s in-
tegradas en el pafs, ya que cuenta con
todas las fases de fabricacion: fundicidn,
partes mecdnicas (motores), estampado,
ensamble, pintura y linea final. Produce
tres categorfas de autos: populares, com-
pactos y comerciales, asf como compo-
nentes (motores, ejes, bastidores y lar-
gueros), destinados tanto al mercado in-
terno, como a la exportacién. Esta se
orienta, fundamentalmente, a Estados
Unidos y Alemania Federal, eventual-
mente, hacia Canadd, Indonesia, Nige-
ria, Nicaragua, Venezuela, Cuba y Gua-
temala. Esta fabrica, desde su instalacién
ha mantenido un crecimiento y moder-
nizacién constantes. A partir de 1980,
se¢ han desarrollado nuevos programas
para introducir las técnicas mas avan-
zadas de automatizacién (robots, siste-
mas computarizados de producci6n, de
disefio, de transporte y almacenamiento;
computadoras para usos mltiples), espe-
cialmente en aquellas labores que son es-
tratégicas desde el punto de vista de la ca-
lidad y la capacidad de exportacién, como
es el caso de soldadura, pintura y estam-
pado, que deben de cumplir con normas
de calidad internacional. Todo esto ha
significado cambios en el nimero de tra-
bajadores empleados, en las actividades
que realizan, en la intensidad de los rit-
mos de trabajo, en aumentos de produc-
tividad, en las categorias profesionales,
en las formas de disciplina interna, y en



las condiciones de trabajo. Lo que se tra-
duce también en fuertes retos a la orga-
nizaci6n sindical.

Sindicatos automotrices y agrupaciones
sindicales en el pais

La derrota que tuvieron los trabajadores
de General Motors del DF.,en 1980, en la
que perdieron la titularidad del contrato
de la planta instalada en Ramos Arizpe,
marcé el inicio de la agresién a la es-
tructura sindical de la rama. Ademds, a
partir de esa derrota se inici6 la estra-
tegia de abrir las plantas “nuevas” en ¢l
norte, en donde los consorcios pactaron

con la Confederacién de Trabajadores de
México (CTM) la titularidad de los con-
tratos respectivos.

La situaci6n sindical en la rama se dis-
tingue por la existencia de tres agrupa-
mientos centrales:

En el primer grupo, estén los sindi-
catos y centrales oficiales que mantie-
nen una participacion corporativa con el
Estado y con el Partido Revolucionario
Institucional (PRI). Asl como, una de-
pendencia ideol6gica con el sistema, al
pugnar por la conciliacién de clases. Los
lfderes oficiales se encuentran separa-
dos de la base y tienen estructuras inter-
nasde organizacién verticales; esta forma
de burocracia obrera favorece, principal-
mente, a los intereses patronales y gu-
bernamentales. Popularmente se les co-
noce como “charros”. En este conjunto
de sindicatos, después de importantes lu-
chas obreras en las etapas del desarrollo
de este sector, hay algunos sindicatos que
tienen mayor flexibilidad en la represen-
taciGn y participacion de tos trabajadores.
En este caso encontramos al Sindicato de
General Motors del D.F. que se afilia a la
Confederacion Revolucionaria de Obre-
ros y Campesinos de México (CROC), y
el de Ford en el centro del pafs. La si-
tuacién de éste 1ltimo contrasta con la de
los sindicatos de 1as plantas del norte, que
tienen un control més rigido por parte de
su central, la CTM.

Un segundo grupo, lo integran los
sindicatos blancos, que mantienen un
control basado en aparatos represivos
patronales y en la ideologfa capitalista de
ser un trabajador bueno y pasivo para
tener un buen patrén. Es el caso del
Sindicato de la empresa Trailers del Norte
en Monterrey y de Chrysler en Ramos
Arizpe.

En tercer grupo, ubicamos un con-
junto de fuerzas laborales que pugnan
por la democracia en los sindicatos, man-
teniendo el no corporativismo estatal.
Son sindicatos independientes y seccio-
nes democrdticas de sindicatos oficiales,
que han realizado importantes jornadas
de lucha de los afios sesenta a la fecha.
En la rama automotriz es el caso de los
Sindicatos de Nissan, Dina y Volkswagen,
entre otros.

El sindicato de Volkswagen

El actual sindicato se organizé a partir
del establecimiento de la planta en Pue-
bla y, junto con el de Kryo-Pac (fdbrica

de hielo con 40 obreros), son los dos Gini-
cos sindicatos independientes en el sec-
tor industrial de la localidad; ademas de
los sindicatos universitarios. Las organi-
zaciones sindicales restantes estén afilia-
das a la Confederacién Regional Obrero
Mexicana (CROM), a 1a Federacion Re-
volucionaria de Obreros y Campesinos
(FROC) y a la CTM. Estas condiciones
del sindicalismo en Puebla constituyen
para nuestro sindicato un marco de diffcil
comunicacién y aislamiento.

En la historia de nuestro sindicato
podemos distinguir 3 etapas por las que
hemos atravesado como organizacién:

1. De 1964 a 1972, cuando el Sindicato
estuvo afiliado a la CTM.

2. De 1972 a 1981, cuando el Sindicato
estuvo afiliado a la Unidad Obrera
Independiente (UOI).

3.De 1981 a la fecha. El Sindicato
no esta afiliado a ninguna central
sindical y se mantiene como sindicato
independiente y democrético en el
ambito de la empresa.

Con las diversas luchas que hemos
realizado se han dado cambios organiza-
tivos que han marcado el paso de una
etapa a otra, y configurado una orga-
nizaci6én sindical con estructura y ca-
racterfsticas de representacion y partici-
pacién propias.

En las diversas experiencias sindica-
les se han presentado dos constantes: una
es el planteamiento de mayor democra-
cia y autonomfa organizativa; otra €s una
atencidn eficaz a los conflictos del tra-
bajo fabril cotidiano. Con base en estos
planteamientos hemos transitado hasta
la fecha por un largo proceso de luchas,
en donde se han logrado conquistas sa-
lariales, de empleo y contractuales, que
nos permiten capacidad y fuerza relativas
para intervenir en la reestructuracion fa-
bril.

Asf, en el actual contexto fabril, nues-
tra organizacién sindical desarrolla su
accion en dos vertientes centrales, por un
lado, el no retardar ni frenar el avance
tecnolégico y, por el otro, el modificar
y parar las repercuciones negativas hacia
nosotros, con el procesoy la introduccion
de nuevas tecnologias.

Un aspecto importante en nuestra ex-
periencia sindical es la actividad de nues-
tros delegados seccionales, asi como de
las comisiones que se forman durante
las revisiones contractuales (Comité de
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Huelga, Comisi6n Revisora, Comision de
Relaciones Exteriores). Lo que permite
mayor flexibilidad para la participacién
en nuestra organizacion, evita divisionis-
mos y también reduce la verticalidad en
la toma de decisiones.

Cabe agregar que en estas experien-
cias hemos luchado por tener un con-
trato de trabajo definido, que nos per-
mite intervenir en las normas de tra-
bajo, la movilidad interna, la calificacién
y otras condiciones laborales. Ademd4s, se
han presentado otras acciones para en-
frentar el proceso de reconversién, en-
tre ellas, protestas y paros ante aumen-
tos en los ritmos de trabajo, por falta de
herramientas, o por cambios de nuestros
compaiieros —entre mdquinas y puestos
de trabajo— que no siguen las normas
y ¢l contrato de trabajo. Tambi€n , est4n
las huelgas que en defensa del contrato,
del empleo y del salario realizamos du-
rante 57 dfas en 1987, y por 30 horas el
1°de febrero de 1988. Enfrentamos de
esta forma una de las més fuertes ofen-
sivas que el capital inici6 en nuestro de-
trimento.

En mayo de 1987 la empresa nos pre-
sent6 un emplazamiento por “conflicto
de orden econ6mico”, entre los principa-
les aspectos estaban: no otorgar ningin
aumento salarial, por revisién o de emer-
gencia, hasta julio de 1988; reducir los
tabuladores vigentes en un 15%; reducir
y, en algunos casos, anular diversas pres-
taciones del Contrato Colectivo de Tra-
bajo y el despido de 723 compafieros de
planta, sin cubrir la liquidacién de 20 dfas
por afio que marca la Ley.

A pesar de que de 1974 a la fecha
habfamos realizado 8 movimientos de
huelga, con los que obtuvimos diversos
avances, las dificultades del conflicto de
1987 se agudizaban por el contexto de cri-
sis y reconversion en el pafs; asf como por
la dispersién sindical que prevalecfa en
la rama. Sin embargo, salvando escollos
y problemas que se presentaron durante
1a huelga més larga que se ha sostenido,
fue posible superar el desgaste por can-
sancio, la falta de recursos econémicos,
asi como los diversos intentos de divisio-
nismo y desinformacién. En este dltimo
aspecto resalté la participacién veraz de
los medios periodfsticos nacionales e in-
ternacionales.

En la direccién de este movimiento
nuestra comisién revisora se nombré en
Asamblea General, quedando 70 compa-
fieros en ella (Comité Ejecutivo, Comi-
siones y trabajadores de base), junto con
el Comité de Huelga, formado por 121
compafieros. Entre las principales accio-
nes que realizamos estuvieron 3 marchas
en la Ciudad de Puebla, 2 en la Ciudad
de México; un bloqueo en la autopista
México-Puebla y otro en las siete carre-
teras que entroncan con Puebla; asf como
un plat6n en el Palacio de Gobierno de la
misma ciudad. Al término de 57 diasde la
huelga, los 10 mil compafieros logramos
un aumento salarial del 78% retroactivo
al 1°de julio (que inclufa aumento de re-
visién y de emergencia, cubriendo todo el
afio de 1987); el 50% de salarios caidos y
que la empresa se desisticra de su “con-
flicto de orden econémico”.

La huelga que estallamos e} 1°de fe-
brero de este afio, ha sido la mé4s corta en
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la historia de nuestro sindicato. Esta fue
en demanda del 15% de emergencia que
habian recomendado las autoridades la-
borales, a partir del 16 de diciembre de
1987. La empresa se negaba a otorgarlo,
diciendo que no tenfamos derecho. Pos-
teriormente, traté de condicionarlo a la
eliminacién de 2 cldusulas del Contrato
Colectivo de Ttabajo (41y 42). Fue gra-
cias a la unidad de los trabajadores que
logramos el 15% de aumento a partir del
1°de eneroy el pago de 5y medio dias de
salario tabulado para compensar la dife-
rencia al mes de diciembre.

Tomando en cuenta la situacién ac-
tual de reconversi6n, los logros que ob-
tuvimos, constituyen un triunfo de nues-
tra organizacién. Con esto, al mismo
tiempo, hemos frenado las Gltimas estra-
tegias empresariales en contra de nues-
tras condiciones de vida, de trabajo y de
nuestra organizacion sindical. Estos lo-
gros son elementos de valor y 4nimo para
las fuertes luchas que tendremos que se-
guir realizando todos los trabajadores en
México, ante la ofensiva del capital.

Resistencia obrera

Las luchas de los sindicatos de 1a rama
automotriz en los Gltimos afios han sido
solas y aisladas, sin el apoyo mutuo de
los trabajadores de la industria. Esta
situacién se tradujo en un debilitamiento
y dispersi6n de la fuerza sindical, 1o que
se agudiz6 por la actual crisis econ6mica,
los ataques a los contratos colectivos,
las violaciones al derecho de huelga, los
cierres de empresas, los despidos masivos
y la modernizacién tecnol6gica. Todo lo
cual se estd realizando con la complicidad
del gobiernoy las empresas, sin tomar en
cuenta a los trabajadores. Estos hechos
nos han obligado a reaccionar y buscar
el acercamiento entre 1os sindicatos de la
rama automotriz.

Ya en afios anteriores habfan existido
intentos de unidad, ahora constituimos la
Uni6én de Sindicatos de 1a Industria Au-
tomotriz (USIA), el 30 de enero de 1988.
Este acuerdo se firmé por lo represen-
tantes del Sindicato de General Motors,
Nissan, Dina, Ford y Volkswagen, que-
dando en respetar integramente la vida
interna de cada organizacién. Con esta
nueva forma de organizacién comun bus-
camos no dar més luchas aisladas y unifi-
car nuestras fuerzas.
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- En este contexto se han presentado
diversas experiencias:

— Yolkswagen obtuvo un aumento de
emergencia del 15%, el 1°de febrero,
después de 30 horas de huelga.

— Dina, realiz6 su revisién contractual
en febrero, de este afio.

— General Motors del D.F. tuvo su re-
visi6n salarial también en febrero.

- E! conflicto més reciente fue el de
Nissan de Cuernavaca por revision
contractual y, a pesar de la agresién
que sufrieron al ser declarada su
hueiga inexistente (con base en una
supuesta irregularidad en la apli-
cacién de los estatutos internos, 1o
que no concierne a la legislacién so-
bre los conflictos), ademés de la exi-
gencia empresarial de quitar cldusu-
las del Contrato Colectivo de Tra-
bajo; pudieron salir adelante. Para
esto fue importante el apoyo y la
unidad que mantuvimos los sindica-
tos automotrices pero, sobre todo, la
combatividad de los compafieros, que
es lo que permite salir adelante a las
organizaciones en todos los conflic-
tos.

Es importante mencionar que el reto
organizativo es dificil, ya que se nece-
sita mucha fuerza de voluntad, de parti-
cipacién, ser auténomos en las decisio-
nes y, sobre todo, que éstas sean firmes.
En este sentido es triste el caso de los

compaiieros del Sindicato de Ford, quie-
nes ante las presiones de su central opta-
ron por retirarse de la Uni6n.

A la fecha, cuatro sindicatos perma-
necemos en la Uni6n 1a que tendrd que
luchar por defender y en su caso mejo-
rar, nuestras condiciones de trabajo, de
salario y prestaciones. Pero, sobre todo,
pugnar porque se respeten nuestros de-
rechos sindicales, muchos plasmados en
nuestros contratos colectivos de trabajo
y que son conquistas de afios. Para ello,
impulsamos la solidaridad moral, legal,
econdmica y sindical. Ademds, estamos
convencidos de que intercambiando ex-
periencias, mejoraremos nuestra capaci-
dad de lucha.

Por otra parte, el sindicato de Volks-
wagen estuvo por un largo periodo ais-
lado de los trabajadores sindicalizados
del Consorcio Volkswagen. Actualmente,
hemos iniciado una estructura de apoyo
¢ intercambio sindical, a rafz del con-
flicto de 1987, ya que en esas fechas
los compaiieros de Volkswagen en Ale-
mania, se negaron a laborar horas ex-
tras y con ello no fabricaron piezas que
normalmente se hacen en Volkswagen de
México. En otra planta de Alemania, hi-
cieron huelga por una hora y media; todo
esto como medida de solidaridad y apoyo
a nuestro conflicto. También recibimos
cartas en las que se manifesté la uni-
dad con los trabajadores de Volkswagen
de México, éstas provenian de Alemania,
Espaiia, Bélgica y Brasil. Fue algo muy

significativo, ya que para nosotros con-
forma un elemento muy importante en la
resistencia obrera.

Entendemos que el proceso de recon-
versién o reestructuracién es muy com-
plejo, que los tiempos son dificiles, y que
para salir adelante habré que superar re-
zagos de organizacion y crear nuevas for-
mas, para ello hay que decidirse a la par-
ticipacion firme. Confiamos en que los ci-
mientos y el primer paso esten dados.
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Estrategia del movimiento obrero
ante la reconversion productiva

esde principios de la década

de los afios ochenta, se em-
pezé a hablar en México de la recon-
versi6n productiva. En el lenguaje de la
politica industrial proliferé este concepto
y, actualmente, como parte de la denomi-
nada modernizacién, aparece como una
piedra angular del proyecto polftico na-
cional para los afios venideros.

La tesis fundamental que tratamos de
sustentar es que la reconversion produc-
tiva en México estd generando un pro-
ceso de exclusién sindical y de divisi6n
de la clase trabajadora. Tema de la pri-
mera parte de este trabajo. La segunda
parte, la dedicaremos a analizar algunos
aspectos de la respuesta del movimiento
obrero ante la reconversién, tanto a ni-
vel de la Confederacién de Trabajadores
de México (CTM) como del Comité de
Fabrica.

1. Reconversion productiva y proceso
de trabajo

La economia mundial desde la década de
los afios setenta ha experimentado una
recomposicion de los patrones de pro-
duccién, de comercializacién y de finan-
ciamiento; no s6lo en las economfias des-
arrolladas, sino también en las subdesa-
rrolladas. Esta situaci6n se ve acompafia-
da de una creciente competencia comer-
cial entre pafses, de un acelerado cambio
tecnol6gico y de una nueva division inter-
nacional del trabajo.

La reconversi6n industrial expresa un
conjunto de cambios en la economia
de tipo cuantitativo, que se manifiestan
en modificaciones de las variables ma-
croeconémicas de produccion, empleo y
balanza comercial. Comprende también
una reestructuracién de ramas producti-
vas, cierre de algunas donde hay tenden-
cias hacia la sobreproduccion relativa (si-
derirgica) 0 que cuentan con tecnologfa
obsoleta; y apertura de otras, con tecno-
logia de proceso mds avanzado o empre-
sas que se dedican a la fabricaci6n de pro-
ductos que se encuentran en la fase inicial

* Participante en el Proyecto OIT-CSES-CTM
Nota: Trabajo resumido para su publicacién
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del ciclo de madurez (ensamble de com-
putadoras).

Ademds, implica un cambio profundo
en las bases de acumulaci6n det capital, o
sea, en el proceso de trabajo. Este cambio
se da a apartir de las innovaciones en las
tecnologfas de “base”, sobre las cuales
la mayor parte det aparato productivo
est4 sentado.

Con frecuencia se escucha el argu-
mento, de que en pafses subdesarrollados
y en particular en México, el proceso de
reconversion entendido como las modifi-
caciones en la acumulacién de capital a
partir de las nuevas tecnologfas enfrenta
obstdculos para hacerse efectivo: dete-
rioro social, deficiencia de la planta pro-
ductiva, burocracia sindical oficialista,
proteccionismo, falta de financiamientoy
carencias de calificacién y productividad
que imposibilita 1a competitividad en el
mercado exterior. !

Tambi€n, se dice que la reconversion
completa ¢ integrada requiere un monto
de inversién, equivalente a la deuda
externa del pais. La inversion requerida
de 1988 a 1992 para llevar a cabo la
reconversién ascenderfa a 94 mil 800
millones de doblares, de los cuales 28 mil
500 serfan para la inversién piablica en
infraestructura y paraestatales y 66 mil
300 millones para la modernizacion de la
planta manufacturera privada.Z

En términos conceptuales la repro-
duccidn productiva consiste en:

A) un proceso de ajuste defensivo en las
empresas inducido en gran medida
por las polfticas econ6micas del go-
bierno: 1. Reduccién del mercado in-
terno por pago de la deuda externa
y adaptacién del modelo de creci-
miento vfa mercado exterior. 2. Ma-
yor apertura de la economfa interna
a partir del ingreso al Acuerdo Gene-
ral sobre Aranceles Aduaneros y Co-
mercio (GATT); el fomento a la in-
versién extranjera directa, haciendo

1 Excelsior: 10 - septiembre 1987
2t Financiero: 19 - agosto 1987

flexible €l marco de los ordenamien-
tos juridicos; el desmantelamiento de
las empresas del sector paraestatal.
El efecto de estas politicas econ6mi-
cas ha sido un proceso de desindus-
trializacin, expresado en el cierre de
empresas y lineas de produccion.

B) un proceso de ajuste ofensivo de rein-
dustrializacion, es decir: 1. Creacién y
ubicacién de nuevas plantas y lfneas
de produccién, con particular énfa-
sis en la parte norte del pais. Esta
politica de ajuste 10 que busca es ga-
nar nuevos mercados, lanzar nuevos
produtos, y ser competitivos a nivel
internacional. 2. Para lograr lo an-
terior, s¢ apoyard en la innovacién
tecnolégica, en su vertiente dura y
blanda.

La innovacién tecnol6gica dura se
presenta con la introduccion de la auto-
matizacién programable, vinculada con
nuevos disefios del producto. Es decir, en
lugar de una produccion en serie y ma-
siva, la empresa busca automatizar una
linea de productos variados.

La innovacion tecnolGgica blanda,3 se
refiere a la calidad total del proceso pro-

3a perspectiva de la dimension econémica y sociola-
boral de la innovacion tecnolégica, pp. 14-16.



12

ductivo, incluyendo un control directo
del proceso de trabajo a través de:

1. Circulos de control de calidad y cons-
titucién de equipos de trabajo;

2. Estadisticas de control del proceso;
3. Cambio en 1a metodologia del disefio;
4. Produccién justo a tiempo, y

5. Modificacién radical del comporta-
miento de los proveedores.

La mayoria de los paises, tanto indus-
trializados como semindustrializados, se
encuentra en un proceso de reconversion
productiva sobre la base de nueva tec-
nologfa. La reconversion estd generando
nuevos pardmetros de competitividad y
de acumulacién en donde aparece como
eje central la reduccion del gasto en capi-
tal de trabajo. En la década pasada la acu-
mulacién tendia a realizarse a través de la
expansi6n de la planta productiva, incre-
mento del volumen de produccién y, al
mismo tiempo, del nimero de trabajado-
res involucrados. Actualmente,la acumu-
lacién se estd dando via un volumen de
produccién igual o mayor, reduciendo la
planta de trabajadores, pero siendo mds
eficientes.

En México se puede estimar que el
proceso de ajuste ofensivo de industriali-
zacién estd basado fundamentalmente en
la innovacion tecnolégica blanda.

Con la innovacién blanda y la apli-
caci6n de la microelectrénica a las mé-
quinas-herramientas, asf como en las

dreas administrativas y de coordinacion
de ia empresa, aparece la posibilidad de
incrementar la productivdad a partir de
dos estrategias: la flexibilidad y la inte-
gracioén.

Una integracion mayor de las acti-
vidades productivas, reduce los tiempos
muertos y utiliza m4s intensamente la
fuerza de trabajo.

La fiexibilidad en las lfneas de pro-
duccion, logra una mejor utilizacién de
la capacidad instalada; la posibilidad de
poder reaccionar agresivamente al cam-
bio en ¢l mercado en busca continda de
maximizacién de la ganancia; y dar mayor
tiempo de vida de operacién al equipo,
aiin tratdndose de operaciones en gran-
des series (donde antes, el cambio de pro-
ducto significaba la necesidad de instalar
maquinaria nueva).

Las innovaciones duras y blandas sig-
nifican un incremento en los niveles de
calificacién, de conocimiento y de res-
ponsabilidades de los trabajadores en ge-
neral; el trabajador se convierte en po-
livalente, se le asignan varias tareas, es
capaz de tomar iniciativas y decisiones,
ademds es apto para trabajar  en grupo,
o sea, el trabajador igual que el proceso
productivo, tiene que ser integral y flexi-
ble en sus actividades a realizar.

2. El concepto de exclusién sindical y
divisién de 1a clase trabajadora

Con el proceso de reconversién produc-
tiva, surge la exctusién sindical de los tra-
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bajadores dentro y fuera del proceso
productivo, a la par de una tendencia
hacia una divisi6n de clase.

Exclusién sindical a nivel nacional

En el plano nacional, destaca Ia ausencia
de un proyecto de reconversién bajo la
rectorfa del Estado, en funcién de la me-
jora de las condiciones de vida y trabajo
de las mayorfas. Al no haber tal proyecto,
al menos, se puede hablar de una partici-
pacién del movimiento sindical en Ia di-
reccién de una transformacién del apa-
rato productivo.

Lo anterior, no quiere decir que no
exista una visién de! Estado en torno
a la reconversién. Algunos aspectos de
dicha visi6n se expresa en lo siguiente:
1) Disminucién del salario real, (poder
adquisitivo) en un promedio de aproxi-
madamente 40%. 2) Reduccién del gasto
piblico real en dreas elementales de la
reproduccién de la fuerza de trabajo,
como salud y educacién. 3) El plan de ha-
cer mds flexible la Ley Federal del Tra-
bajo, en beneficio de los patrones, para
que ellos con mayor facilidad puedan dis-
poner y deshacerse de los trabajadores.
4) Como politica central en materia de
innovacién tecnolégica, se tiene la in-
clusién en la carrera tecnol6gica inter-
nacional, a través de un modelo de cre-
cimiento econémico basado primordial-
mente en la exportacién y no en la sa-
tisfaccién de las necesidades de las ma-
yorias del pais. 5) Un minimo de estimulo
e impulso a aetividades de investigacién
y desarrollo, en las universidades nacio-
nales. Ademds, de no contar con un sec-
tor productor de tecnologia, por 1o que
los efectos indirectos que la reconversién
pudiera tener en cuanto a generacidn
de empleos en dichas actividades quedan
eliminadas.

Los aspectos mencionados y otros
méds aparecen como decisiones firmes e
irrevocables; son producto inevitable de
las leyes del sistema econ6mico mundial.
Al presentarse como no modificables,
al movimiento obrero le queda sélo el
espacio de ir matizando algunos de sus
efectos méds bruscos.

Al crecer las tasas de desempleo y
subempleo y reducir la masa de sindi-
calizados, no s6lo afecta las posibilida-
des reales de participacién de la fuerza
sindical. Sino también se agudiza el pro-
blema de la division de clase, ya que mu-
chos de los que antes eran trabajadores
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sindicalizados, ahora tienen que autoem-
plearse, en condiciones inferiores de tra-
bajo. Para muchos trabajadores afecta-
dos por un proceso de ajuste defensivo, la
tinica perspectiva que el movimiento sin-
dical pudo ofrecerles fue la liquidacién
de acuerdo con la ley, y con esto el
término de su relacién con el movimiento
sindical.

Otro aspecto de la divisién de clase,
se da en el modelo de crecer via expor-
tacion, lo que a nivel internacional pone
en peligro de que los hermanos de clase
se asuman como compctidores en el mer-
cado de trabajo.

Exclusién sindical a nivel de empresa

La exclusi6n sindical y la divisi6n de clase
encuentra su origen en las nuevas for-
mas de organizacién del proceso de tra-
bajo. Estas nuevas formas tienen como
eje ideolGgico fundamental que el traba-
jador se identifique con los objetivos de la
empresa, asi pertenecerd al equipo de los
“buenocs”. Los “malos”, que no se identi-
fican, son eliminados en ajustes defensi-
vos o liquidados directamente, (a veces,
incluso, por los propios trabajadores). La
estrategia empresarial ante el sindicato
e expresa a través de:

1) La exclusién del sindicato. En las
industrias electrénicas de alta tec-
nologfa (IBM por ejemplo) se evita
que los trabajadores se sindicalicen,
frecuentemente, pagando mejor o
dando mayores prestaciones.

2) Se involucra al sindicato. Se convence
al sindicato de que se alinie con los
objetivos de la empresa, sino se per-
derd el empleo. Esto se traduce, en
la mayoria de los casos, en la pérdida
de las reivindicaciones contractuales
logradas como por e€jemplo: sustitu-
yendo los contratos de duraci6n inde-
finida por contratos de duracién de-
terminada, con el propésito de de-
jar a los trabajadores sin los dere-
chos que generan los contratos de du-

racién indefinida.4

En ambos casos, la empresa busca
desarroflar un modelo de cooperacién
con competencia. A los trabajadores les
hace creer que no requiere, ni del sindi-
cato, ni del Estado, que la empresa re-
suelve la mayorfa de los problemas.

4 Planteamiento de la CTM en Materia de Empleo,
Salario y Productividad, p. 3

La idea de un proyecto nacional de la
necesidad de una confederacién de tra-
bajadores, suena muy lejos de sus inte-
reses. El sindicato como figura de de-
fensa de los intereses y como mecanismo
para lograr reivindicaciones, empieza a
diluirse, ya que los problemas en el frente
de trabajo se resuelven, ahora, en los
cfrculos de control de calidad o en los
equipos de trabajo.

El resultado es la disminucién de la
clase. Un segmento del proletariado que
se ubica en las empresas de ajuste ofen-
sivo, piensa que gracias a su colaboracién
y esfuerzo han logrado sobrevivir en la
guerra de la competencia internacional.
Los demds quedaron fuera de la llamada
fiesta de la reconversién, por no querer
acceder a la demanda de colaborar con
la empresa.

Es muy diffcil, entonces, que los traba-
jadores que quedaron dentro de la fiesta
de 1a reconversifn, se identifiquen au-
tométicamente con el proyecto nacional
de una confederacién de trabajadores.
Para esto, se requiere de una contra ofen-
siva del movimiento obrero, tanto a nivel
nacional como de la empresa.

3. Elementos de estrategia del movi-
miento obrero ante el proceso de re-
conversién productiva

El objetivo central de la estrategia del
movimiento obrero ante la reconversion
productiva es perseguir la mejora en la
calidad total de las condiciones de vida
y trabajo de las mayorfas. Las lfneas
que el movimiento obrero organizado ha
considerado en este sentido son, entre
otras, las siguientes:

1) El movimiento obrero exige que el
Estado implemente un programa de
reconversién productiva integral, de
amplia participacioén de los trabaja-
dores en todos los niveles de decisién;
no aceptar despidos ni cierres injusti-
ficados, desarrollar programas de ca-
pacitacion, para la reinstalacién de
los trabajadores que han sido despe-
didos. No quitar la responsabilidad
de las empresas en esta nueva polftica
de ajuste con sentido social, seguro
de desempleo, garantizar los dere-
chos contractuales y sociales de los
trabajadores.

2) Se requiere que el Estado incre-
mente el gasto piblico en materia
de educaci6n, capacitacin, investi-
gacion, desarrollo técnico-cientfficoy
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bienestar social, a partir de una re-
forma tributaria profunda, que grave
de manera més efectiva a los estra-
tos de mayores ingresos € incorpo-
ren al sistema tributario a las empre-
sas con inversion extranjera como las
maquiladoras, armadoras automotri-
cesy electrénica de punta, que en me-
dio de la crisis han obtenido m4s ga-
nancias.

3) En materia de reconversién produc-
tiva, el movimiento obrero debe to-
mar como punto de partida la unidad
de produccifn, porque es ahi donde
se genera el cambio del contenido del
trabajoy la reincorporacion de tareas
por puesto; modificando de esta ma-
nera las relaciones laborales, con el
objeto de debilitar la capacidad ne-
gociadora del sindicalismo. Hay que
distinguir las nuevas formas de orga-
nizaci6én productiva, como son los lla-
mados circulos de calidad, equipos de
trabajo, que a la par de provocar una
intensificacién del trabajo, busca au-
tolimitar los intereses de los trabaja-
dores y debilitar al sindicato de em-
presa.

4) Los trabajadores requieren negociar

los incrementos en la productividad,
a fin de instrumentar mejoras en las
condiciones de trabajo y en los con-
tratos colectivos de trabajo; reducir
la jornada de trabajo, generar nue-
vas fuentes de trabajo, recuperar el
poder adquisitivo y los niveles de
ingreso. Para ello, se requerird im-
plementar la formacién de comités

técnicos por unidad de produccion,
y a su vez, desarrollar las alternati-
vas conceptuales y traducirias en con-
venios y contratos que garanticen los
objetivos de la estrategia obrera. Asi-
mismo, el comité técnico podra hacer
efectivo el derecho de capacitacién
y recalificacion, buscando siempre
mantener el nivel de empleo.

En relaci6n a los cambios de tecno-
logia deberdn quedar plasmados en
los contratos colectivos de trabajo,
esto serd posible si se fortalecen las
Comisiones Mixtas de Capacitacién
y Adiestramiento, de Antigiiedad y
Escalafén, de Seguridad e Higiene,
de Reparto de Utilidades y lo rela-
tivo al Reglamento Interior de Tra-
bajo. Una vez integrados los comités
técnicos a nivel de unidad de pro-
duccion, se deberdn establecer enla-
ces operativos entre los diferentes co-
mités por rama de actividad; ademds,
de enlaces con comités similares en
otros pafses, vinculados a través de
tramos productivos con las respecti-
vas empresas que operan en el pafs.
La vinculacién de estos comités técni-
cos, posibilita la generacién e inter-
cambio de informacion oportuna.

5) Esnecesario que el movimiento obre-

ro ponga en marcha una estrategia
que articule y amplie los frentes de
Ia lucha polftica, econémica y sindi-
cal, con €l objeto de contrarrestar los
efectos de la reconversién produc-
tiva, sustituyéndola por una polftica
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de reconversién productiva que pri-
vilegie, en una primera etapa, la mo-
dernizacién del sector primario, para
crear las condiciones de integracién
econémica que permita, en una se-
gunda etapa, la modernizacion gene-
ralizada del sector industrial con mi-
ras a su integracion, en términos de
igualdad, en la economia mundial.

6) El movimiento obrero debe elevar

el nivel de capacitacién de todos los
trabajadores, mediante programas de
capacitacién diferenciados para: tra-
bajadores calificados, empleados y
trabajadores indirectos; trabajadores
manuales y operaciones semicalifica-
dos; trabajadores no calificados; tra-
bajadoras y trabajadores de edad ma-
yor.

7) Establecer una boisa de empleo a

nivel de rama, empresa O cOrpo-
racion y region. Trabajadores que
quedaron desempleados o que estdn
bajo la amenaza de ser despedidos
por medidas de racionalizacién o
de aplicacién de nuevas tecnologias,
tendrfan opcién de inscribirse en di-
cha bolsa y tener acceso a una ca-
pacitacion y orientacién profesional.
Mientras dure la capacitacion se dis-
pondré de una beca, la empresa o la
rama deberdn dar un aporte al fondo
de becas. También, capacitar a ins-
tructores para que vayan a la provin-
cia a dictar cursos por rama o em-
presa, solicitado por las mismas em-
presas o sindicatos.

&
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Las operadoras del departamento
de trafico de Teléfonos de México
ante la tecnologia digital

E 1 terremoto de septiembre de
1985 destruy6 parte considera-
ble de las instalaciones de larga distan-
cia que enlazaban la ciudad de México
con otras ciudades y otros pafses. La des-
truccién fue tan vasta que obligé a la
empresa a acelerar el proceso de intro-
duccién de tecnologfa digital para aliviar
los dafios causados por el sismo. Unos
ocho meses después ponfa en operacién
cuatro grandes centrales digitales en la
ciudad de México: Central Estrella, Mo-
rales, Vallejo y San Juan, interconectadas
de tal manera que en caso de que hu-
biera un nuevo terremoto que destruyera
alguna, las otras podrian substituirla.

Muchas compafieras operadoras pen-
saban que el proceso de digitalizacion
apenas s¢ iba a iniciar, cuando la ver-
dad era que ya, desde 1969, la em-
presa habia dado los primeros pasos en
esta direccion, al introducir los equipos
PCM (modificacion de impulsos codifi-
cados), que toman una muestra de la
sefial analGgica, la cuantifican y la co-
difican para su transmisién. Adem4s, en
1979 habfa instalado en Tl4huac la pri-
mera central digital de América Latina,
sin que estos acontecimientos hubieran
causado el menor impacto entre las ope-
radoras.

Por ejemplo, es muy comiin entre las
compafieras operadoras la idea de que la
digitalizacion es un salto abrupto entre 1o
que tenemos y lo que va a haber, cuando
en realidad es un largo proceso que en
México ya lleva una buena cantidad de
afios funcionando.

Asi tenemos, que para 1971 la em-
presa habfa introducido el sistema de
larga distancia automética de persona a
persona (lada 92) en donde una opera-
dora estaba al pendiente de la comuni-
cacion.

Esto representaba un cambio total en
¢l sistema de trabajo pues ya no se usa-
ban clavijas ni s¢ hacfan anotaciones. La

* Miembro del Grupo de trifico, Seccién Matriz de
Tekfonos de México. Operadora.

Ma. Elena del Villar *

empresa escogi6 al personal que harfa las
prucbas de servicio por “bonitas” o por
“simpédticas”, les dio un uniforme espe-
cial y, en general, present6 los cambios
como un privilegio.

En el caso del departamento de larga
distancia 02 éste no s6lo no protest6 por
la pérdida de la materia de trabajo sino
que lo recibié de buena gana. Esta con-
cepcidn, equivocada, se sustenta en el
desconocimiento de las modificaciones
técnicas y en la falta de informacion so-
bre éstas que el Sindicato deberfa es-
tar proporcionando pero que no lo hace.
También se da porque la empresa ha te-
nido buen cuidado de no alarmar a algu-
nos de los departamentos mds numero-
sos y que en el futuro serdn los mds afec-
tados por el cambio tecnolGgico como
son los departamentos de Trdficoy Redes
(los compafieros que trabajan en la calle
revisando las instalaciones, haciéndolas,
dandoles mantenimiento, etc.).

A diferencia del Sindicato, que ha
enfrentado el problema del cambio tec-
nolégico de manera aislada y fragmenta-
ria, la empresa cuenta con un proyecto
global que abarca aspectos técnicos, ad-
ministrativos y laborales. Eso le ha permi-
tido ir introduciendo cambios de manera
paulatina, preparando el terreno para la
generalizacion de la tecnologia digital sin
encontrar resistencia suficiente en los de-
partamentos afectados. De untiempoala
fecha, han sido eliminadas funciones es-
tablecidas en los convenios departamen-
tales de Trafico como, por ejemplo, el re-
cuento de las llamadas que hacian las au-
xiliares (0 supervisoras) asf como la re-
visién de las mismas. O bien, ha modifi-
cado otras utilizando como pretexto los
cambios que se tuvieron que hacer por
el terremoto (ahora trabajamos en insta-
laciones provisionales en semanas alter-
nadas) sin que haya habido apenas pro-
testas. Las modificaciones administrati-
vas tratan de preparar el terreno indife-
renciando las labores que se realizan den-
tro de los departamentos. Dicho en otras
palabras: todas las modificaciones buscan
imponer la costumbre de que las opera-
doras hagan de todo, cuando y c6mo la

empresa lo solicite, pasando asf{ por en-
cima de los Ifmites establecidos en los
convenios.

La lucha por convenios que reglamen-
tardn las labores del departamento de
Tréfico (Larga Distancia Nacional, Larga
Distancia Internacional, Servicios Espe-
ciales 04—, Secciones Fordneas y Auxi-
liares de Jefe) fue larga y dificil. Hubo
presiones, despidos, etc., hasta que en
1979, después de 2 huelgas, la empresa
los acepté.

A partir de entonces ha tratado de re-
ducir sus alcances, quitando funciones a
las operadoras y limitando {a injerencia
sindical en la administracién del perso-
nal.

Por ejemplo, 10s convenios establecen
ciertas labores especificas que reciben el
nombre de “comisiones”, entre otras, la
de checar los dafos a los circuitos, la
operadora comisionada debe llevar el re-
cuento de la produccién y la productivi-
dad. Estas comisiones se designan por es-
calafén ya que tienen ventajas como el
horario fijo y el descanso de sdbado y
domingo, muy apreciados, si s¢ toma en
cuenta que la mayoria del personal, ain
después de siete u ocho meses de servi-
cios —y a veces hasta mds— “rola” tur-
nos y descansos semanalmente.

Para la empresa, algunas de estas co-
misiones ya no son titiles, ademds de que
le representa mds puestos de trabajo. Por
eso trata de que una operadora cubra va-
rios puestos mientras logra imponer nue-
vos sistemas de trabajo, mas simplifica-
dos, donde el propio equipo teléfonico
realizard muchas de estas funciones. No-
sotras sabemos que es imposible impedir
el avance tecnoldgico, pero lo que si po-
demos hacer es luchar porque de €ste se
obtengan ventajas como la reduccién de
la jornada de trabajo, la posibilidad de
tener més capacitacion para realizar la-
bores de mayor interés como el manteni-
miento del equipo, o bien, lainstauracién
y atenci6n de servicios de beneficio so-
cial como lo es la informacién especiali-
zada sobre becas, cursos, centros médicos
y otros mds.
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El anélisis anteriormente descrito, nos
revela la inexorable realidad: la recon-
versi6én industrial es ya un hecho con-
tundente ¢ inaplazable. Al hacer tal afir-
macién debemos tomar en cuenta la otra
cara de la reconversion, no la de los em-
presarios promotores de ella que siempre
tiene voz en los periédicos y la television,
sino la de aquellos a quienes afecta; en
algunos casos, desplazados o despedidos
por 1a modernidad que las nuevas necesi-
dades empresariales imponen para supe-
rar su crisis.

El Sindicato de Tlefonistas de la
Repuablica Mexicana (STRM) ha afir-
mado que no habrd ni un solo des-
pido por efecto de la tecnologfa digital,
apoyandose para ello en la cldusula 193
det Contrato Colectivo de Trabajo en el
que se¢ asegura €l no despido.

-Sin embargo, la espectacularidad con
que se anuncia tal cldusula no corres-
ponde al estado de dnimo de la base tele-
fonista, mds bien ha provocado un efecto
negativo. Como telefonistas no nos he-
mos preocupado en defender nuestra
dignidad de lucha al conformarnos con
no ser despedidos y, con ello, dejar
en manos del Comité Ejecutivo Nacio-
nal (CEN) del STRM cualquier intento
de reivindicacién laboral; cambiando lu-
cha por negociacion, actividad y partici-
pacién sindical por pasividad entreguista.

El despojo a los telefonistas de sus
armas de lucha como lo son la huelga,
las asambleas departamentales o el dere-
cho de reunién ha favorecido s6lo a una
cipula sindical como es el caso de la Co-
misi6én Mixta de Nueva Tecnologia, que
estd formada, no por compafieros verda-
deramente distinguidos en la lucha sindi-
cal, sino, a través de canonjfas del CEN
por “buena conducta”, por gente que
ni siquiera han sido telefonistas y que,
€n consecuencia, no tienen real conoci-
miento de los problemas de los departa-
mentos, o0 bien, que desde hace tiempo
han dejado de trabajar, que desconocen
profundamente los cambios tecnol6gicos
de curso cotidiano.

Esta Comisién ha llegado al extremo
de suprimir de su membresfa al departa-
mento de Ttdfico, ademds de desafanarse
de sus responsabilidades como Comisién
al no presentar ni balances ni informes
constantes y permanentes de lo que han
hecho o han dejado de hacer.

Si bien, como se decfa anteriormente,
los telefonistas apenas y hemos asumido
la lucha, no podemos dejar de mencionar
que no por ello hemos dejado de manifes-
tar nuestra inconformidad. La actitud de

franca protesta, el pasado 1°de mayo fue
muestra de ello. Coreamos consignas na-
cidas de la impotencia y el enojo por ser
s6lo de nombre “miembros” del STRM,
pues en realidad no se discute ni se pro-
mueve la participacién sindical. El acu-
dir a los mitines informativos, de vez en
cuando, no es participacién en la toma
de decisiones de nuestra vida sindical,
pues precisamente son €s0, informativos
donde, valga la redundancia, s6lo se nos
informa de lo que ya se hizo, se pact6.o
se negocié. En algunos casos se llegan
a sacar acuerdos de mayoria, cuando los
estatutos establecen claramente que la
tnica instancia legal para tales efectos es
la asamblea departamental. Es decir, los
telefonistas vemos con tristeza que quie-
nes primero violan los reglamentos no so-
mos Nosotros.

Por ello, el 1°de mayo gritamos lo que
no se nos permite hablar civilizadamente,
exigimos porque no se nos permite par-
ticipar activa y democréticamente y, en
fin, protestamos por que no queremos ser
s6lo colaboradores sino verdaderos parti-
cipantes de nuestra vida sindical.

El Secretario General del CEN del
STRM se asumi6 como miembro del par-
tido oficial y no con la mentalidad de de-
fensa de los intereses de los trabajadores,
como bien se comprenderia de quien fue
presidente del Congreso del Trabajo.

Llegd a tal extremo su alineamiento a
la polftica oficial, que sin més preambulo
anuncié que nosotros los trabajadores
“Necesitamos acrecentar la lucha por el
cambio estructural”, es decir, ahorcarnos
con nuestras propias manos. En cambio,
en ningin momento habl6 de los posi-
bles beneficios que ese “cambio estruc-
tural” (I€ase reconversi6n industrial) nos
traerfa.

Con este tipo de indiferencia a las
necesidades reales de los trabajadores
... ¢Es todavia posible creer en las pala-
bras de los Ifderes sindicales oficialistas?
La respuesta reivindicativa debe ser asu-
mida por aquellos directamente perjudi-
cados y, si hay beneficios a corto plazo
con la tecnologfa digital, debemos ser ob-
jetos, también, de sus beneficios y no sélo
generadores de ganancia.

En conclusiébn, asi como anterior-
mente asentamos que no NOS OpoNemoas a
los avances tecnol6gicos, de 1a misma ma-
nera proponemos luchar porque, bajo las
mejores condiciones para las operadoras,
obtengamos los beneficios de la tecno-
logia digital.
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