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APRENDIZAJE Y CAPACIDADES TECNOLOGICAS
EN LA INDUSTRIA CERVECERA EN MEXICO

Ismael Nuiiez"

En este trabajo se exponen hechos relevantes sobre los que se fundo el pro-
ceso de acumulacion de capacidades tecnoldgicas en la industria cervecera
mexicana. Se subraya la importancia que ha tenido el aprendizaje tecnolé-
gico en dicho proceso. La particularidad de la hasta ahora exitosa industria
cervecera mexicana radica en haber logrado conducir eficazmente su desa-
rrollo tecnoldgico basandose en el aprendizaje derivado de su propia expe-
riencia, ello a pesar del entorno de dependencia econémica y tecnologica en
la que se encuentra inserta. ‘

El trabajo no pretende responder a todas las cuestiones que se encuen-
tran alrededor del aprendizaje tecnoldgico, pero si ofrece elementos para
su reflexion.

El trabajo se compone de cinco secciones. En la primera se presentan
algunos elementos acerca del fenémeno tecnolégico, de la innovacion y sobre
el aprendizaje tecnolégico que sirven de marco para contextualizar el estu-
* dio. Enla segunda secci6n se revelan algunas de las caracteristicas particu-
lares que se presentan en el cambio tecnolégico de 1a industria agroalimentaria
de la que forma parte la industria cervecera. En la tercera-se ubica a la in-
dustria cervece ra dentro del desarrollo del sector agroalimentario mexicano
y se desprende una de las preguntas centrales a la que se da respuesta en el
trabajo, que se refiere a la capacidad de la industria cervecera para sostener
su impetu exportador y conservar su dominio del mercado nacional. La cuarta
seccion ofrece elementos para detectar el aprendizaje tecnoldgico de la in-
dustria cervecera asociado a la historia de su evolucion y de su mismo cre-
cimiento. Finalmente, en la quinta seccién se da cuenta de algunos ejemplos
innovadores, en producto y en equipos, que ponen de manifiesto la perma-
nente actividad que se presenta en esta industria en dicho sentido. La pre-
sentacion de algunas conclusiones cierra el trabajo.

* Centro para la Innovacién Tecnoldgica, UNAM.
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APRENDIZAJE TECNOLOGICO

La tecnologia surge mediante la investigacion, y este conocimiento no es
sino produccién de informacién a partir de otra ya conocida (K. Arrow,
1962b; R. Nelson, 1959). Tal informacién no s6lo se recaba en la fase de
investigacion pura de laboratorio, sino que son fuentes también muy impor-
tantes de conocimiento tecnoldgico.la fabricacién y el uso de los bienes.

Este conocimiento se emplea para generar innovaciones incrementales.
Estas pueden originar, acumuladas, un significativo incremento de la pro-
ductividad y un cambio cualitativo de la tecnologia.

La innovacién puede producirse por descubrimientos casuales, cientifi-
cos y tecnoldgicos, o por la transferencia intersectorial. Los estudios empi-
ricos han mostrado que la tecnologia tiene la propiedad de avanzar por sendas
especificas y acotadas. Esto quiere decir que, al contrario de lo que sostuvo
por mucho tiempo la economia convencional, la unidad productiva no tiene
a su disposicioén un catalogo infinito de técnicas. Por tanto, la empresa, al
no poseer recursos ilimitados y al no contar con una gama infinita de técni-
cas a su disposicion, actia en condiciones de racionalidad limitada. Dicho
de otra manera, al no disponer de un abanico infinito de técnicas del cual
echar mano, la eficiencia de la empresa no depende exclusivamente de una
adecuada seleccién de técnicas (proporcién entre trabajo y capital). Depen-
de también de sus capacidades tecnoldgicas previas, y de cierta capacidad y
motivaciones del elemento humano para realizar el esfuerzo innovador o de
incorporaci6n y adaptacién de innovaciones.

Los estudios sobre €l cambio tecnoldgico comprueban que las innova-
ciones producen un incremento de la capacidad productiva. Algunos traba-
jos han recogido evidencia de que las empresas lideres en su ramo se
caracterizan por ser mds innovadoras y por prestar mayor atencion a sus
actividades de investigacién y desarrollo (ID). En esta linea, las investi-
gaciones han pretendido extraer conclusiones a partir de asociar la capaci-
dad innovadora con el tamaiio de la empresa y con la concentracién de
actividades que las empresas han realizado a lo largo de su historia. Sin
embargo, hasta ahora no existe conclusion definitiva sobre esta relacion.
Las miltiples variantes de cambio tecnoldgico establecen patrones de
comportamiento distintos en la generacidén y en el ritmo de difusién segiin
el sector y el tipo de innovacién de que se trate (Nelson y Winter, 1982).

En trabajos de otra vertiente, se amplia la nocién de tecnologia y.se dice
que consiste en aquellos procesos mediante los cuales la empresa incorpora
nuevos productos, equipos, procesos de produccién y de organizacién que
hacen mas eficiente el trabajo y redundan en ganancias. En este sentido, la
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innovacién tecnol6gica es un continuum de cambios graduales que se pro-
ducen en las unidades productivas a lo largo de su existencia. La empresa
pasa a ser concebida como una organizacion que aprende y usa ese ciimulo
de conocimientos para adoptar, transferir o crear tecnologia. Se entiende
que las innovaciones graduales constituyen la norma del cambio tecnoldgi-
€0, y que éstas no sélo ocurren en el equipo utilizado, en el producto fabri-
cado, o en la produccién misma, sino también en dreas de la empresa que
no se asocian de modo directo con la produccién. Asi, se han descubierto
diferentes mecanismos y fuentes (patrones) mediante los cuales las empre-
sas ganan competitividad en relacion con su capacidad tecnoldgica. Gracias
a esta manera de concebir la tecnologia y la innovacion, en estos estudios se
han descubierto diferencias interindustriales en la capacidad y en la intensi-
dad innovadora de las empresas (Pavitt, 1984).

En cualquier caso los estudios del cambio tecnolégico coinciden al afir-
mar que los cambios mas comunes son los incrementales y que las empre-
sas son organizaciones que aprenden a innovar y a adoptar tecnologia. De
ahi que el estudio del aprendizaje tecnoldgico se haya convertido en una
importante materia de estudio, cuya finalidad general sea analizar y evaluar
las competencias tecnologicas de las unidades productivas.

Con esta premisa se puede afirmar entonces que la fabricacién de tecno-
logia asi como su empleo en la produccién es conocimiento. Por tanto, se
puede concebir a la empresa como una organizacién que aprende de modo
permanente, pero como ésta no es una escuela, el aprendizaje tecnolégico
se produce o es principalmente un producto de la experiencia en la prictica
productiva.

El aprendizaje tecnoldgico se ha clasificado en dos grandes tipos: 1] el
aprendizaje por el hacer, o por la préctica, o como se le conoce en inglés,
learning by doing, y 2] el aprendizaje por el uso o learning by using.

1] El aprender haciendo (learning by doing). Con esta expresion se de-
signa comuinmente al conocimiento tecnolégico que se recaba de la expe-
riencia en la produccion. Se produce como consecuencia del esfuerzo
intelectual para resolver los problemas productivos cotidianos en las plan-
tas de fabricacion y queda materializado en las modificaciones en el disefio
de los bienes (Arrow, 1962). Pero estudios mds recientes han puesto al
descubierto que este tipo de aprendizajé puede no sélo afectar el diseio de
equipos sino también los procesos de operacion de la produccion (J. Ma.
Vegara, 1989).

2] El aprendizaje por el uso (learning by using). Este tipo de aprendizaje
surge del uso repetido de un-determinado producto. Se ha descubierto que
la asimilacidn de informacion por el constante uso y el consecuente apren-
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dizaje tecnolégico es particularmente importante en el caso de bienes de
capital y se da con regularidad en las economias donde las nuevas tecnolo-
gias son complejas (Rosemberg, 1982). Los usuarios experimentan, apren-
den, pero para que su aprendizaje se traduzca en resultados practicos
necesitan comunicar su experiencia a los productores internos o externos
de los bienes y que éstos tengan una reaccion positiva a las demandas de
modificacién.

A partir del descubrimiento de esta relacion entre el usuario y el produc-
tor de un bien se ha desarrollado otro concepto, el denominado aprendizaje
interactivo, en el que el producto o el servicio se mejora gracias a la comu-
nicacion entre el fabricante y el usuario. '

Del mismo modo que el learning by doing, este tipo de aprendizaje no se
circunscribe solamente a los bienes de capital; también se producen resul-.
tados en los procesos y en las operaciones. Por ejemplo, el uso permanente
de las modernas técnicas de control de calidad en la gran industria obliga a
elevar las capacidades tecnoldgicas operacionales de toda la empresa. En
ese caso la informacion se usa para mejorar la calidad alterando algunos
procedimientos, y el sistema de regulacién del proceso.

Como se aprecia, el conocimiento y la informacién se han incorporado
de manera definitiva a la concepcidén de tecnologia. En consecuencia, el
proceso de aprendizaje que sirve para acumular capacidades tecnolégicas
se ha revelado como un drea muy importante en el estudio del cambio tec-
nolégico. Esto no es un mero ejercicio intelectual, ya que el aprendizaje
opera en la realidad como un costo que produce beneficios. Por este motivo
el aprendizaje tecnoldgico es materia de atencién y de conduccién por parte
de las unidades productivas.

Los sectores hacia los que principalmente se ha dirigido la atencién son
los que actualmente son muy intensivos en innovaciones o que tienen efec-
tos muy “visibles” en la sociedad, como la electrénica, la informaética, la
industria quimica, la aerondutica, la industria automovilistica o la de bienes
de capital. Sobra mencionar que la mayoria de los estudios de reconoci-
miento de los patrones de aprendizaje tecnoldgico se han realizado en pai-
ses desarrollados. En América Latina, los trabajos de evaluacién del cambio
tecnolégico han usado las herramientas que procuran informacién de la
productividad, obteniéndose con ello valioso conocimiento sobre el com-
portamiento de las industrias y de las actividades especificas. Sin embargo,
queda todavia un largo trecho por recorrer en el reconocimiento de las ca-
pacidades tecnolégicas adquiridas por nuestro aparato productivo y sobre
cémo es que éstas se crearon. En otras palabras, aiin resta un ejercicio in-
tenso de reconocimiento de los patrones de acumulacién de las capacidades
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tecnoldgicas en nuestro aparato econémico. Uno de los estudios pioneros
que centran su atencidn en el aprendizaje es el de Arnoldo Pirela y Rigas
Arvanitis sobre la industria quimica en Venezuela (A. Pirela et al., 1993).

CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION EN LA
INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

En general el sector agroalimentario ha recibido poca atencion a pesar de su
importancia como actividad de enlace entre el sector primario y el resto de
la economia. Los estudios sobre el cambio.tecnolégico en esta industria son
escasos. No se conocen con profundidad los patrones de generacién y de
difusién tecnoldgicas, y menos atin sus procesos de adquisicion de capaci-
dades tecnoldgicas. ' ‘

A diferencia de otras actividades de la industria manufacturera, donde la
tarea innovativa suele ser mas enddégena, en la agroalimentaria la actividad
innovadora presenta peculiaridades importantes, que hacen pensar a mu-
chos que es una industria pasiva frente al cambio tecnolégico.

Por ejemplo, los parametros usados para medir la intensidad del cambio
tecnolégico se han constituido en un factor que presenta al sector agroalimen-
tario como estacionario en materia de innovacion. Sus gastos declarados en
ID son bajos. En los paises de la OCDE esos gastos por unidad de produccion
son de 0.8%, frente a 4% en el sector manufacturero en su conjunto (R.
Rama, 1993).

Sin embargo, no puede decirse que el agroalimentario sea un sector depri-
mido en escala mundial. En los dltimos veinte afios las ventas de las cien
primeras empresas han crecido a una tasa de 7 a 8% anual (J.C. Dufour ez
al., 1986). Por otro lado, ha mostrado un excepcional desarrollo de nuevos
alimentos y bebidas que incorporan modificaciones graduales en relacion
con los productos anteriores. Al final de los afios ochenta ya aparecian cada
afio alrededor de 322 nuevas variedades de congelados y 136 nuevos tipos
de golosinas (R. Rama, 1992), lo que indica todo, menos una pasividad tec-
noldgica del sector.

- Existe una dificultad mas para el estudio del cambio tecnolégico en el
sector agroalimentario. En muchos casos el liderazgo de yentas no se co-
rresponde con el liderazgo tecnolégico, tal como sucede en el resto de las
actividades manufactureras. Esto oscurece la ubicacién del espacio de in-
novacion de la industria alimentaria. Ademas, su funcién de “bisagra” en-
tre los sectores primario y de servicios hace menos claras sus fuentes de
tecnologia.
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Entonces, ;por qué se reporta una relativa baja inversion en ID en la in-
dustria agroalimentaria?

a] Contrariamente a lo que sucede en el resto de la industria, los nuevos
productos captan su propio mercado pero no sustituyen totalmente a los
productos existentes. El supuesto habitual para el resto de la‘industria, don-
de productos superiores (por ejemplo televisores) eliminan a productos in-
feriores, no se cumple en la actividad agroalimentaria. En este sector,
generalmente cada nuevo producto establece o crea su propio mercado sin
desplazar totalmente a los anteriores.

b] En este sector la renta monopdélica de una innovacién alimentaria de
importancia es muy corta. Dicho de otra manera, si los gastos en ID para
una innovacién significativa de producto son muy altos, y sila vida del nuevo
producto en el mercado serd muy larga, como sucede con los alimentos, y
si se afiade que no existen posibilidades para proteger por tanto tiempo esa
innovacion, entonces otros muchos productores se veran beneficiados de su
fabricacion y de su venta por largo tiempo. La apropiaci6n de los beneficios
derivados de una innovacion significativa no se recuperan del mismo modo
que en el resto del sector manufacturero.

¢] Por otro lado, y de manera paraddjica, mientras el invento de un nue-
vo alimento genérico tiene una larga vida en el mercado, la de los productos
especificos que contiene ese alimento genérico es cada vez mas corta. Por
esta razon no es conveniente para una industria agroalimentaria, dedicada
forzosamente a un producto o a una serie limitada de productos alimenti-
cios, invertir enormes cantidades en innovaciones que no va a ser capaz de
rentabilizar. Un ejemplo lo constituyen los nuevos edulcorantes.

Por estas razones, se puede afirmar que el cambio tecnol6gico del sector
agroalimentario procede de manera muy importante de otras actividades y
de otros sectores. El impulso innovador proviene principalmente de indus-
trias no, alimentarias, por ejemplo las de equipos maquinas de envasado,
secadoras, aparatos para triturar, cortar, seleccionar, pelar, deshuesar, mez-
clar, rellenar, cocer, almacenar, etc. En el sector participan otros fabrican-
tes, como los de aparatos y accesorios para fabricar o tratar alimentos
especificos como nuevas golosinas. También las actividades de materiales
y de embalaje proveen innovaciones a la industria agroalimentaria: envases
de cartén, polietileno y aluminio tipo tetrapack, etiquetas y empaques sin
sustancias o colorantes nocivos o perjudiciales para el producto o para la
salud, envases de “ plasticos” transparentes o de consistencias diversas, etc.
El impulso innovador también proviene de procesos desarrollados en otras
industrias y que son aplicados por la industria agroalimentaria sea en exclu-
siva o como parte de un uso més generalizado en varias industrias, por ejem-
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plo, procesos de computarizacidn en los laboratorios de las empresas, auto-
matizacién de cocimiento continuo, procesos de fermentaciéon mas 6ptimos
de acuerdo con las necesidades del producto especifico, ultrafiltracion de
liquidos, como en el caso de la leche para hacer quesos, procesos enzimaticos
para la obtencion de jarabes ricos en sustancias especiales requeridas por el
producto, procesos de congelacién rapida como en el caso de panaderia y
pasteleria de precocidos, procesos de “edulcoracién” con sustancias artifi-
ciales$, produccién de aromas y colores, etcétera.

A pesar de que una gran cantidad de tecnologia proviene de otras indus-
trias, algunas trasnacionales agroalimentarias destacan como innovadoras.
Un estudio de patentes ha puesto de manifiesto que Nestlé y Unilever son
muy activas en el campo de la innovacién en muchos productos; hay una
participacién marginal de industrias como las carnicas, la de conservas de
pescado, azicar, cerveza y bebidas alcohodlicas (R. Rama, 1993).

Entonces, es necesario apuntar que en las actividades alimentarias la recep-
tividad de nuevas ideas, la circulacién de informacién, 1a capacidad de uti-
lizar nuevos equipos e insumos, son en muchas ocasiones mas importantes
que la generacion interna de nuevos productos y procesos (R. Rama, 1993).

Para finalizar esta parte es conveniente anotar otra caracteristica impor-
tante en el comportamiento tecnoldgico de la industria agroalimentaria. Esta
es especialmente proclive a incorporar innovaciones en funcién de otros
factores no estrictamente tecnoldgicos. La difusién de las innovaciones suele
ser mds lenta que en otros sectores porque los habitos alimentarios, los pa-
trones de demanda o las politicas de proteccion del empleo pueden hacer
muy lenta la recuperacion de la inversion en las innovaciones. La casi per-
manente negativa por parte de la industria de la tortilla en México para in-
corporar las innovaciones en la maquina tortilladora es un ejemplo de ello
(Aboites, 1989). ’ ,

LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA EN MEXICO
EN LOS ANOS RECIENTES

La evolucién de la economia mexicana durante los afios ochenta fue muy
erratica. El crecimiento de los sectores fue muy desigual. Los efectos de la
apertura comercial afectaron de distinto modo a los sectores y a las indus-
trias. La bisqueda del cambio estructural en la economia y el deseo de que
éste se produjera en el aparato productivo es una cuestion que atin se estudia
a fin de evaluar como es que respondieron (y todavia estin respondiendo)
las actividades productivas.
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El pasado decenio fue peculiar por la actitud gubernamental de enfrentar
a las actividades productivas nacionales con la produccién mundial para
obligarlas a establecer relaciones de competitividad. Para el aparato pro-
ductivo de México esto significaba al menos dos cosas: lograr competitividad
interna para no ser desplazados por la produccion fordnea y buscar nuevos
mercados mediante las exportaciones.

En el caso de la produccion agroindustrial las exportaciones se elevaron
de 900 millones de délares en 1975 a 1 480 millones en 1980, y a 25 000
millones en 1991.

En valor las exportaciones agroindustriales tuvo una elevacién impor-
tante. El dificil ambiente de la economia en los afios ochenta, acompafiado
de la reduccidn del consumo interno, propicid la bisqueda de mercados
externos en aquellas actividades que estaban en condiciones de echar mano
de ese expediente.

El sector agroindustrial en su conjunto parece haber respondido a las
nuevas condiciones de la apertura comercial. El coeficiente exportador fue
de 5.1%, que aunque muy superior al de los afios setenta, fue menor al 11.1%
del sector manufacturero (G. Dutrénit, 1993). Sin embargo, el dinamismo
exportador de la economia comenzd a debilitarse en los primeros afios del
presente decenio. Al iniciarse la recuperacién en los inicios de los noventa
ese dinamismo exportador comenz a descender. La agroindustria en su
conjunto no fue la excepcion.

Algunos cambios se presentaron en las actividades agroindustriales du-

rante ese proceso de auge y declinacién del dinamismo exportador. Varias
actividades agroindustriales dejaron de pertenecer al grupo de empresas alta-
mente exportadoras (Altex). Su participacion en el total de las exportaciones
agroindustriales disminuyé, y en consecuencia también su lugar en el ranking
agroindustrial exportador. Llama la atenci6n que la tradicional e importan-
te exportacion de miel de abeja haya descendido (véase el cuadro 1).
" Las razones de la salida de ciertas actividades tradicionalmente expor-
tadoras son varias. Entre ellas estén las condiciones internas de la produc-
cién en cada actividad y las condiciones de los mercados de cada una de las
actividades. : '

Pero por otra parte el decenio pasado también trajo algunos nuevos ingre-,
sos al grupo de grandes exportadoras agroindustriales (véase el cuadro 2).

Para nuestros fines nos interesa resaltar que la industria de la cerveza
fue una de las actividades que lograron ingresar. La bebida pasé de repre-
sentar 1.6% de las exportaciones agroindustriales en el periodo 1978-1982,
a 6.9% en 1990-1991. Este crecimiento de 5.3 puntos porcentuales en el
total de exportaciones agroindustriales le valié pasar del décimo quinto al
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CuUADRO 1
AGROINDUSTRIAS QUE QUEDARON FUERA DEL GRUPO
DE LAS GRANDES EXPORTADORAS
(Porcentaje y posicion)

Participacion Posicion
1978-1982 1990-1991 1978-1982

Hilados, cordeles y

tejidos de fibras duras 2.5 0.1 7
Confeccidén de ropa

exterior (excepto camisas) 2.5 1.3 6
Azicar y productos '

residuales de cafia 2.4 : - 1.3 9
Miel de abeja 2.1 1.8 ‘ 10

FUENTE: Banco de Datos del Instituto de Estudios Trasnacionales, en G. Dutrénit (1993).

CUADRO 2
AGROINDUSTRIAS QUE SE HAN INTEGRADO AL GRUPO
DE LAS GRANDES EXPORTADORAS
(Participacion en las ventas externas 'y posicion)

Participacion % Posicion
1978-1982 1990-1991 1978-1982

Cerveza y malta 1.6 6.9 15
Calzado 1.8 3.8 11

Otros productos de madera
(excepto muebles) 1.8 34 12

Fabricacién de otros productos
de celulosa, papel y cartén 0.5 24 26

Fabricaci6én de productos
de cuero, piel y suceddneos 0.7 2.0 22

FUENTE: Banco de Datos del Instituto Latinoamericano de Estudios Trasnacionales, en
G. Dutrénit (1993).
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cuarto lugar en el ranking exportador del sector. Desde luego que no es lo
mismo tener presencia marginal con el producto en muchos paises, que te-
ner una presencia consolidada y en crecimiento. Sin embargo, la cervece-
ria mexicana ocupa también un sitio destacado entre los paises productores
(séptimo lugar en 1993); México ocupa el tercer lugar por sus exportacio-
nes a Estados Unidos, que significan 17% de las importaciones totales de
este pais. Esos envios que se inician con los afios ochenta, han pasado de 1
a5% en 1992, de una produccién creciente que debe satisfacer una deman-
da interna en ascenso.

La balanza comercial de la industria cervecera tuvo en los ochenta un
comportamiento positivo y creciente. Esto es muy dificil obsgrvarlo en otras
actividades manufactureras, inclusive en actividades consideradas agroex-
portadoras netas como las que se anotan en el cuadro 3.

Aunque el envasado de frutas y legumbres se comporté también positi-
vamente, su crecimiento fue de 2.5 veces, mientras que la actividad cervecera
aumento sus exportaciones en ocho veces.

El ingreso de la industria cervecera al grupo de empresas altamente
exportadoras mexicanas y su creciente dindmica de exportacion nos invita a
hacernos algunos cuestionamientos:

« ;Significa este auge exportador s6lo una sustitucién pasajera del
mercado nacional por el internacional a causa de la depresion del consumo
interno?

CUADRO 3
BALANZA COMERCIAL, PRODUCTOS SELECCIONADOS
(Millones de doélares)

1981 1985 1987
Cerveza 26 65 207
Envasado de frutas

y legumbres 77 98 194

Café 346 537 337
Tabaco 27 2 5

FUENTE: Nacional Financiera, Transformacion en el patron de especializacién 'y comer-
cio exterior del sector manufacturero mexicano, México; 1989.
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+;Acaso la apertura comercial de México motivé el impulso exportador
de la industria cervecera, y éste decaera cuando la economia tienda a recu-
perar el crecimiento y la demanda interna se recupere?

La respuesta a estas preguntas puede abordarse de distintas maneras.
Desde el andlisis estadistico-econémico que tiene en cuenta los resultados
anteriores se pueden prever ciertos comportamientos futuros de la produc-
cion. Por su parte, el estudio de las tendencias de los mercados también da
luz sobre las p051b111dades de comportamiento futuro de una industria. Sin
embargo, aunque cohozcamos algunas tendencias de la capacidad de res-
puesta de la produccidn fisica de una industria, o percibamos las posibilida-
des que en el futuro cercano le ofrecen los mercados, no conoceremos el
grado de preparacion tecnolégica que esa industria ha logrado acumular para
enfrentar los retos que le esperan. Pog ello, una mirada evaluatoria sobre el
cumulo de capacidades tecnoldgicas construidas a lo largo de la historia de
la industria nos permitird reconocer las fortalezas con que cuenta.

Como las capacidades tecnoldgicas actuales no son garantia de compe-
titividad a largo plazo, es necesario inquirir sobre la forma en que la indus-
tria se proveyo de esa capacidad tecnolégica actual. Esto es, evaluar el tipo
de aprendizaje tecnolégico utilizado en el pasado y usado actualmente, asi
como reconocer las fuentes que lo hicieron posible.

APRENDIZAJE TECNOLOGICO EN LA INDUSTRIA
CERVECERA MEXICANA

La historia de la produccién de cerveza en México se remonta a los prime-
ros afios de la conquista espafiola. Une de los conquistadores, Alfonso de
Herrera, solicité permiso para elaborar cerveza. En 1544, s6lo 23 afios
después de la conquista, en la Nueva Espafa ya existia una fabrica en la
hacienda “El Portal”, en las faldas del Iztaccihuatl para aprovechar las aguas
de deshielo del volcan

Hacia 1825 se crea la fabrica “Pila Seca” en la capital de la Republica. Mas
tarde Federico Herzog, procedente de Baviera, funda “La Candelaria”.

La cerveceria “San Diego” se funda en 1860. En 1865 el suizo Agustin
Merendes crea “La Compaiiia Cervecera de Toluca que comienza con .
fabricacion de cerveza Lager.

Sin embargo, no es sino hasta 1890 cuando en Monterrey, Nuevo Leon,
inicia sus operaciones la Cerveceria Cuauhtémoc. Ello marca el inicio de la
industria en México, pues esta cerveceria producia la bebida en barril y

-.embotellada.
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Mas tarde, en 1894, nace la Cerveceria Moctezuma en Orizaba, Veracruz.
Arios més tarde, en 1925, Pablo Diez Fernandez, originario de Leén, Espa-
fia, instala la primera planta de la Cerveceria Modelo (Anafacer, s/f).

Varias-cervecerias se crean a lo largo del pais de 1930 a 1985. Las que
producen marcas de alcance regional se abren en varios puntos. Las tres
grandes, Cuauhtémoc, Moctezuma y Modelo, inician desde los afios cua-
renta una estrategia de distribucion propia para hacer llegar la cerveza
embotellada al consumidor. También emprenden una politica de inversion
para abrir nuevas plantas en el territorio nacional. Asimismo, inician una
estrategia paulatina pero persistente de compras selectivas de aquellas fa-
bricas regionales que les impedian introducir sus marcas por razones de precio
o de fidelidad de los consumidores. _

Este importante proceso de concentracion es seguido principalmente por
las tres grandes empresas cerveceras que no solo las compran sino que apli-
can innovaciones para modernizarlas y elevar sus escalas de produccion.
Por ejemplo, en 1960 una de las grandes adquiere 50% de la cervecera de
Inversiones y Fomento del Noroeste, y en 1982 se hace del 100% de las
acciones. A esta planta se le han hecho ampliaciones y se han modernizado
los tanques de fermentacion y reposo. Elabora cerveza para el mercado
nacional y para exportar a Estados Unidos. En 1954 una de las gigantes
adquiere la Cerveceria Pacifico, que fuera de alemanes, y de igual modo se
le hicieron ampliaciones y anexado funciones, como la de una fabrica de
hielo que distribuye a los expendedores de su cerveza. En 1966 es compra-
da la Compaiiia Cervecera de la Laguna (Torre6n) y en 1978 se construye
una nueva seccién de cocimiento de la cebada para la elaboracién de malta.
En 1980 esa drea de cocimiento se computanza para quedar completamente
automatizada.

En 1954, es adquirida la cerveceria La Estrella, en Guadalajara, que hoy
produce también para el mercado exterior, principalmente de Estados Uni-
dos. La antigua Cerveceria Yucateca, de 1869, es absorbida por una de las
grandes en 1979. Como dato curioso debe mencionarse que es una de las
pocas plantas en las que atin existe un maestro cervecero, aunque sélo cum-
ple funciones honorificas.

Este proceso de compra y de anexiones de fabricas cerveceras revela un
. fuerte proceso de concentracién iniciado desde tempranas épocas. La capa-
cidad de produccion corria paralela a la expansion de las propias plantas y
a la compra de otras. Desde muy temprano los industriales de la cerveza
comprendieron que el incremento de la produccion no deberia restringirse a
un purnto de localizacién inico. También aprendieron a dominar el mercado
nacional con una estrategia de distribucion propia, que mas tarde ampliaron-
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con concesiones a distribuidores privados pero supervisados por las mismas
compaiiias. El resultado fue una temprana pero continua concentracién
de la industria durante todo el periodo de sustitucion de importaciones. Vale
la pena anotar que en otros paises este proceso de concentracién industrial
apenas se inicia con el fin de dar respuesta a la globalizacién de la economia.

Ese proceso de concentracion industrial de la industria cervecera sirvié
para disefiar su particular proceso de incremento de las escalas de produc-
cién y de productividad, y a la vez establecer su peculiar evolucion tecno-
16gica. Esta marc6 también el desarrollo de un continuo aprendizaje
tecnoldgico en todos los espacios de actividad de las empresas cerveceras
que hoy dominan el mercado mexicano.

El aprendizaje desarrollado por la industria cervecera mexicana, tanto
en las formas de comercializacién del producto como en su habilidad para
elevar la produccién mediante la participacion accionaria, la anexién, la
fusién o la compra de otras empresas, las ha capacitado para:

« mantener el dominio del mercado nacional en el actual proceso de aper-
tura de la economia, y _

« enfrentar los procesos de asociaciones estratégicas con los lideres
mundiales del sector con mejor éxito que otras industrias.

Algunos datos sirven para comprobar lo anterior. Las fusiones han con-
tinuado al punto de que en afios recientes dos grandes, Cuauhtémoc y
Moctezuma, han creado una sola, el grupo FEMsA. Los dos grandes grupos
cerveceros mexicanos satisfacen 99% de las necesidades del mercado na-
cional con sus 17 plantas. Las marcas importadas que mas se venden en
México las introducen.las propias empresas mexicanas mediante sus com-
plejas y amplias redes de distribucién.

Ademas, la introduccién de otras cervezas en gran escala se dificulta
mucho porque en México el producto se vende principalmente en envase
retornable, lo que conviene por precio al consumidor, pero para las empre-
sas extranjeras la introduccién de este sistema es sumamente compleja. De
~ este modo, la industria cervecera mexicana comprendié desde muy tem-
prano que €l sistema de envase retornable operaba como una fuerte barrera
a la entrada de la competencia foranea.

El conocimiento adquirido tempranamente sobre la importancia de con-
trolar por si mismos la distribucién, la han puesto en prictica para ganar
mercados extranjeros y comenzar a consolidarse. Las dreas encargadas de
distribuir sus productos en Europa y en Estados Unidos funcionan paralela-
mente a la distribucién que sus socios cerveceros realizan en sus respecti-
vas dreas de influencia. Hoy, incluso uno de los grupos cerveceros cuenta
con una fibrica en Estados Unidos que elabora la cerveza “Rolling Rock”,
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que en los ultimos cinco afios ha logrado ventas sostenidas de 17 por ciento.

En 1993 el grupo estadounidense Anheuser-Bush compré 17% del ca-
pital social de la Cerveceria Modelo. Esta alianza une a la cervecera mas
grande del mundo con la novena. En ese mismo afio, Phillip Morris, matriz
de la cerveceria Miller, compr6 8% de FEMSA, que controla a a Cuauhtémoc
y la Moctezuma. En su division FEMsA-Cerveza inici una nueva asocia-
cién en 1994 con la empresa cervecera canadiense John Labbat Limited.

Como se sefiald, la tecnologia es un espacio mas amplio en el que no sélo
se consideran las tareas asociadas directamente a la produccion. Por ello es
que el crecimiento de la industria cervecera mexicana debe observarse como
un crecimiento tecnoldgico en un sentido amplio y no simplemente “téc-
nico”. De lo expuesto en este apartado podemos concluir que esta industria
centenaria ha creado capacidades tecnolégicas diversas en su proceso de
crecimiento. El temprano proceso de concentracion industrial preparé a las
grandes cerveceras para aumentar las escalas de la produccion en varias
plantas distribuidas por todo el pais. Contrariamente a lo que sucede con
otras muchas industrias manufactureras, la cervecera aprendioé que su €xito
en el crecimiento de la produccion debia darse en varios puntos geograficos
que, a la vez que produjeran, distribuyeran el producto. De manera parale-
la, aprendieron rapidamente que las plantas adquiridas debian modernizar-
se, sin que ello implicara excluir la produccion de las cervezas locales a las
que los consumidores locales estaban habituados. Aprendieron a conservar
y potenciar mercados para este producto especifico.

En lo que toca a la distribucién, desarrollaron una compleja red que su-
pieron administrar y coordinar correctamente con la produccién, haciendo
de este mecanismo una importante barrera a la entrada de la competencia
externa. Este conocimiento, producto de la experiencia en su proceso de
crecimiento y de concentracién, les ha dotado del conocimiento y de la fuerza
para incursionar exitosamente en la apertura de la economia, y hacer frente
a las alianzas estratégicas que hoy emprende con grupos cerveceros lideres en

«escala mundial. :

E! conocimiento generado en todas sus dreas ahora se considera un acti-
vo que les capacita para continuar con su crecimiento y con su dindmica
exportadora hacia los cerca de 90 paises en donde se distribuye la cerveza
mexicana.
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INNOVACIONES EN EL PROCESO DE FABRICACION
Y NUEVOS PRODUCTOS

Ahora pasaremos a observar algunas innovaciones que la industria cervecera
mexicana ha incorporado y que podrian calificarse como “duras” o ms
técnicas.

La cervecera es una industria que basa su proceso de cambio tecnolégico
en innovaciones graduales producidas dentro de la organizacién. Pero como
sefialabamos, muchas de las mejoras incorporadas vienen de otros secto-
res. Con el fin de familiarizar al lector con el proceso de su fabricacion se
presentan, de manera esquematica los pasos seguidos en la elaboracion de
la cerveza.

Siendo una industria mexicana de tradicién centenaria, las innovaciones
que se han producido no sélo se circunscriben a la fabricacién misma de la
cerveza sino también a aquellas dreas que le son necesarias, como la pu-
rificacién del agua utilizada en el proceso o el tratamiento de aguas resi-
duales, por ejemplo. Esa antigiiedad en las operaciones se ha traducido en
un proceso permanente de innovaciones graduales. Ejemplos de esto son
las siguientes:

e La Cerveceria Cuauhtémoc introdujo en 1894 la tapa metélica en lugar
del tap6n de corcho.

« Por los afios veinte la cervecera regiomontana le afiadio el gas carbéni-
co a la cerveza. El barril metilico se introdujo en los afios treinta.

* En 1948 la Cuauhtémoc comenzé a enfriar las botellas en hielo tritura-
do. Nadie lo habia hecho antes en el mundo.

» La presentacion de la cerveza en botella de color ambar transparente
se adopta en los afios cincuenta, muy cerca de los lideres en otros paises.

« Las décadas de los sesenta y setenta se puede decir que son prolijas
por los diferentes envasados de la cerveza. Se introduce el tamafio
“caguama”, la presentacién en lata, el envase “quitapén”, el envase de lata
“abresolo”, y el fabricado de dos piezas (antes eran tres).

« En los afios cincuenta y sesenta las ollas de cocimiento eran de cobre.
En las empresas mexicanas asi eran. Por esos afios las de Estados Unidos
comenzaron a utilizar el acero inoxidable, material descubierto en 1916 por
el inglés J. Bearley. Las grandes empresas mexicanas iniciaron la sustitu-
cioén en los afios setenta. En la actualidad todas trabajan con este tipo de
ollas. Al paso de los afios éstas han aumentado su tamaiio ante la necesidad
de ampliar las escalas.

También por la necesidad de incrementar la produccion, las llenadoras
de botellas son cada vez mas rapidas. En este caso los proveedores de estas
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maquinas (alemanes, italianos y estadounidenses principalmente) mantie-
nen un estrecho contacto con las cerveceras para adecuar sus mdquinas a
las necesidades de cada cliente. Esta maquina marca mucho la velocidad de
todo el proceso. Las cerveceras mexicanas siempre han prestado mucha aten-
cién a la incorporacién de las novedades que los proveedores van con-
siguiendo a cada momento. Han pasado desde las antiguas maquinas
llenadoras de envases en fila hasta las actuales que reciben una mayor can-
tidad de botellas en un recipiente redondo y cuentan con un mayor nimero
de dosificadores.

Es interesante observar que las grandes cerveceras mexicanas cuentan
con su propia empresa fabricante de equipo y refacciones, para remplazar
muchas de las partes que se gastan. Partes y remplazos de estas llenadoras
se fabrican alli, por ejemplo, los dosificadores de cobre.

Por razones de costos y de abastecimiento seguro, a tiempo y de calidad,
durante el periodo de sustitucion de importaciones las empresas optaron por
fabricar por si mismas los equipos basicos para la cerveceria y 1a malteria.
Es el caso de las lavadoras, pasteurizadoras, transportadoras de cajas, bo-
tes y botellas, tanques metdlicos de almacenamiento y equipo para el movi-
miento del grano. En la fabricacién propia de partes y de equipos la adaptacion
y las mejoras han sido una constante que las ha llevado a sostener un flujo
permanente de informacién entre las plantas cerveceras y las fabricas de
partes 'y equipos (Mundo Ejecutivo, 1995).

Los sistemas de enfriamiento han evolucionado constantemente. Las
cerveceras han incorporado a lo largo de su historia esos equipos de menor
consumo para lograr ahorros. Esta ha sido una actividad objeto de atencién
permanente en las empresas.

Hoy, las cerveceras estidn incorporando a todas sus plantas los nuevos
unitanques, que permiten llevar a cabo dos procesos en un solo depdsito, €l
de la fermentacién y el de reposo. La instalacién de estos unitanques es una
de las incorporaciones tecnoldgicas que la industria mundial observa desde
el decenio pasado y que continuara en la actual.

En 1993 para dar respuesta a la segmentacion de los mercados, la
Cuauhtémoc lanz6 la version “light” de Tecate en un envase con caracteris-
ticas ecoldgicas. Este tipo de cerveza, ahora muy popular, tuvo su antece-
dente en la cerveza ligera de los afios setenta llamada Brisa. Por su parte,
en 1994 la Modelo también lanzé su producto light. Si bien el consumo
interno de este tipo de cervezas con menos contenidos de azicar y de almi-
dén no es muy importante, las empresas han aprendido a dominar los por-
menores de su elaboracion para enfrentar el posible reto de cambios en la
demanda interna o externa.



LA INDUSTRIA CERVECERA DE MEXICO 99

El proceso de crecimiento de la produccion y de los mercados ha traido
consigo la necesidad de superar nuevos retos tecnoldgicos. El caso de una
sustancia que contiene la cerveza, llamada iloneila, estaba impidiendo la
introduccién de la marca Corona en algunos paises de Europa. Las autori-
dades europeas afirmaban que el producto excedia la cantidad de partes por
millén permitida por la normatividad. La empresa incorporé un espectro-
fotémetro que analiza permanentemente la cantidad de esta sustancia en la
cerveza. Este aprendizaje ha servido también para considerar la incorpora-
cion de esta regla en México con el fin de proteger el mercado mexicano
frente a otros posibies competidores menos tecnologizados.

En Estados Unidos también se estaba impidiendo la entrada de 1a marca
Corona porque la etiqueta contenia 6xido de plomo, sustancia prohibida en
ese pais. Como la etiqueta es vidriada (no de papel) y se imprime en calien-
te sobre la botella, representaba un problema tecnolégico conseguir otra
sustancia que tuviera la misma eficiencia, calidad, estabilidad ¢ imagen visual
y tactil. La empresa hizo esfuerzos con sus propios equipos de trabajo y de
inversion en investigadores externos para sustituir finaimente la sustancia
por un 6xido organico.

Para enfrentar los retos que se presentaban en las plantas, desde los afios
setenta las cerveceras mexicanas empezaron a conformar su Departamento
Técnico, que vendria a ser el equivalente al 4rea de ID. Los equipos de tra-
bajo funcionan de acuerdo con las necesidades y prioridades cotidianas de
la empresa. Pero sus investigaciones también buscan detectar y atender
problemas que se les presentaran en el futuro (por e¢jemplo, actualmente
una de las empresas mantiene a un equipo que realiza un monitoreo sobre
maquinaria y equipo para el tratamiento del plomo).

La manipulacién genética de las cepas de levadura es otro de los campos
en los que trabajan las cerveceras. Su mejoramiento y seleccién es una ac-
tividad tecnoldgica consustancial a la actividad cervecera para lograr fer-
mentaciones de mejor calidad y mds rapidas. Las empresas mexicanas
monitorean constantemente los avances que se producen en todo el mundo.

Estos son algunos ejemplos que afirman a la industria cervecera como
una actividad que innova también en el espacio mismo de la produccién y
del producto. Si bien muchas innovaciones incorporan los avances logrados
en otras latitudes y en otros sectores, podemos decir que la industria cervecera
mexicana ha desarroliado un cimulo de capacidades propias que le permi-
ten ser un agente econémico que sabe adoptar y adaptar tecnologia adecua-
damente, a la vez que innovar con eficiencia.
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CONCLUSIONES

La cervecera no es una actividad pasiva en lo relativo al cambio tecnolégi-
co. Por el contrario, las industrias cervecera y agroalimentaria en general
mantienen una actividad de innovacién. Pese a que, como puede apreciar-
se, los cambios tecnoldgicos proceden principalmente de otros sectores.

Esa industria se vio obligada a desarrollar un importante aprendizaje por
el uso de la tecnologia proveniente de otros sectores y paises. Pero lo
particular es que por ello ha conseguido acumular grandes habilidades,
primero en la compra e incorporacion inteligente de tecnologia para
aprovecharla y seguir creciendo en las escalas de produccion. El cuerpo de
conocimientos tecnologicos y los principios cientificos del proceso se han
convertido en un activo mds de las empresas mexicanas. Vigilar y dirigir
ese aprendizaje tecnoldgico es una tarea que se ha cumplido en el caso de la
industria cervecera mexicana. Como resultado, desde los afios setenta se
cuenta con un equipo de investigacién tecnoldgica que vigila todos los campos
y areas de cada una de las empresas.

Las habilidades tecnoldgicas adquiridas por la industria cervecera mexi-
cana, en su sentido amplio, que incluye a las actividades no tan directamen-
te relacionadas con el proceso de produccién mismo, fueron creandose
paulatinamente a lo largo de este siglo. El cuerpo de conocimientos tecno-
légicos iniciales constituyeron la base sobre la cual ha logrado percibir cua-
les eran las actividades exdgenas a la fabricacion misma de cerveza que
deberia incorporar y cudles no (vidrio, papel, empaque, transporte, equi-
pos metalicos, etc.). Esto la capacita para enfrentar eficazmente en lo fi-
nanciero y en lo tecnolégico las asociaciones con las compaiiias extranjeras.

Las capacidades tecnoldgicas acumuladas se han constituido en una fuente
de ventaja que se cuida e impulsa. La industria cervecera mexicana ha com-
prendido que en su sector merece tanta atencién el monitoreo y el aprendi-
zaje de la tecnologia externa al sector como la desarrollada dentro de las
empresas.

Reconocer, cuidar y potenciar la acumulacién de experiencia tecnold-
gica por parte de la industria cervecera mexicana le ha permitido colocarse
entre las actividades agroindustriales altamente exportadoras de México. Y
es precisamente por ese aprendizaje y por esas capacidades tecnolégicas
acumuladas que consideramos que esta industria puede permanecer por
largo tiempo en ese lugar. Otras actividades agroalimentarias que antes
formaron parte de ese grupo exportador, o que hoy toman parte de él, no
parecen presentar una trayectoria parecida. Ademds, otras actividades
agroalimentarias exportadoras dependen mucho mas de los ciclos de la de-
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manda mundial o del comportamiento de sucedaneos o sustitutos del pro-
ducto. En el caso del mercado mundial de la cerveza el producto no cambia
y los nuevos productos (cerveza light, sin alcohol) tienen mercados atn
pequefios que tardaran en expandirse; y en todo caso, la industria cervecera
mexicana al parecer esta preparada tecnologicamente para competir en esos
nuevos productos.
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