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CONCEPCIONES Y PERSPECTIVAS SOBRE LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION

|sMAEL NURNEZ

Ddinde estd la sabiduria que hamos pardida en conaaimisnto?
L Dénda asta el conosimiento que hamos perdide en informacion?
T. 5. Eliot, Coros de la Roca

Fasumen

El usointensivo da la informatica v de las comunicaciones ha traide cambios en Is vida econamica
y social. Estas tecnologias han impulsado una globalizacidn en 18 que las empresas del mundo
desarmllado volvieron a concentrarss gn sus negocins principales v en sus tecnologias centrales.
Loz ciclos de vida de los productos se acortaron provocando que su desamolle & innovacidn se
conviriera @n factor esencial para poder seguir con vida en la competencia. La gestidn de la tecno-
logia v de las organizaciones tuvo gue ampliar sus herizontes hacia la idea de crear procesos da
aprendizaje que incluyeran ahora, ademas de los productos, a los insumos, a los abastecedores v
a las clientes, Agui se presenta al lector la exposicidn de algunas de las mas imgortantes congep-
ciones sobre la sociedad del conocimiento v de la informacian, El objefive consiste en mostrar las
perspactivas mas influyentes que de distintas maneras sefialan los temas para el trabajo académi-
co v estan orentando las politicaz gue al respacta se aplican en la mayor parle dal mundo,

Abstract

The intensive use of data pracessing and cammunications has brought shout changes in the social
and economic life. Such tachnelogies have prompted the globalization in which the developed world
businesses tumed again to concentrale on their main businesses and central technologies. Life
cycles of products shanened inducing their development and innovation to become the essential
factor in order 1o Be able to continue in the competence. Management of technology and
organizations had o expand its horizon towards the idea of creafing learning processes that would
new include, besides preducts, such issues as supplies, suppliers and clients. This paper provides
the reader an insight of some of the most important conceptions an the society of knowledge and
information. Its objective is to show the most influential perspectives that in diferent ways point
towards themes of interest for the academic work, which as weall paint at the policies that on this
regard are being applied in most parts of the waorld.

Infroduccion

Existe consenso en que el capitalismo actual vive una nueva etapa.
Daniel Bell ubica el inicio de la era de la informacion digital el 11 de
septiembre de 1998, dia en el que simultaneamente la televisian, los
medios impresos e internet daban cuenta del voluminoso reporte del
fiscal contando las infidelidades sexuales del presidente Bill Clinton. Al
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final del dia, concluye Bell (1999): “estaba demostrado que internet ha-
bia ganado un gran terrenc”; el mundo habia entrado a la era digital.

No hay duda de que el uso intensivo de la informatica y de las comu-
nicaciones ha traide cambios en la vida econdmica y social. Estas tec-
nologias han impulsado una globalizacion en la que las empresas del
mundo desarrollado volvieron a concentrarse en sus principales nego-
cios y en sus tecnologias centrales, haciendo necesaria la practica de
una estrategia global. En este incesante cambio, las alianzas estrategi-
cas aumentaron, se produjeron cambios en los estilos de la competen-
cia economica, en las formas de contratacion y en los usos del trabajo.
Los ciclos de vida de los productos se acortaron provocando que su
desarrollo & innovacion se convirtieran en factor esencial para poder
continuar compitiendo. La tecnologia vy las organizaciones tuvieron que
ampliar sus horizontes hacia procesos de aprendizaje que incluyeran
ahora, ademas de los productos, a los insumos, a los abastecedores y a
los clientes.! Las pequehas y medianas empresas también comenzaron
a participar del tejido de redes foraneas de tecnologia y de informacion.
Todos estos cambios, aunados a los que se verificaban en el plano so-
cial, abrieron el paso a lo gue se ha venido a conocer como sociedad del
conocimiento.

Para dar respuesta a los cambios, pero al mismo tiempo para refor-
zarlos, los gobiernos de los paises desarrollados iniciaron programas
de apoyo o aliento a proyectos privados para aumentar las infraestruc-
turas de comunicacion v, a la vez, intensificar la innovacion. Las redes
se ampliaron y la informatizacion fue una ola que abarcd desde la inves-
tigacion cientifica hasta las mas diversas actividades economicas. Es-
tos fendmenos fueron tratados inicialmente intentando caracterizar |os
aspectos sociales e histdricos de tal informatizacion (Toffler, 1981,
Touraine, 1971; Giddens, 1920).

Aqui se exponen al lector algunas de las mas importantes concepcio-
nes sobre |la sociedad del conocimiento y de la infermacion, El objetivo
es mostrar las lineas que de distintas maneras guian los temas para &l
trabajo académico y estan orientando las politicas que se aplican en la
mayor parte del mundo.

' Enun ambiente de incertidurnbre, 12 mejor fuente para oblener una vantaja competitiva durade-
ra es el conocimients (Nonaka, 19451).
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¢ Como se aborda la nocién de sociedad del conocimiento?

Dos concepciones de amplio alcance ubican a la informacion y al cono-
cimiento como factores decisivos que estan cambiando la vida producti-
va y social.

La sociedad informacional

El estudio de Manuel Castells {1989) afirma que estamos viviendo una
nueva etapa historica, donde |a revolucion en la tecnologia de la infor-
macion tiene un papel central por su capacidad de penetracion en todo
el ambito de la actividad humana. No se trata de una postura ligada al
determinismo tecnolagico, sin embargo, hay que reconocer que la capa-
cidad o falta de capacidad de las sociedades para dominar la tecnolo-
gia, en particular las gue son estratégicamente decisivas en cada
periodo historico, define en buena medida su destino.

Eltrabajo de este autor resalta que dentro del capitalismo del siglo xx
se han vivido dos modos de produccidon: el industrial y el informacional.
En el industrial, la principal fuente de productividad fue la introduccién
de nuevas fuentes de energia y |la capacidad para descentralizar su uso
durante la produccion y los procesos de circulacion. En ese industria-
lisma la actividad se crienta hacia el desarrollo econdmico, es decir ha-
cia la maximizacion del producto. En cambio, en el modo informacional
es |a accion del conocimiento sobre si mismo lo que se convierte en la
principal fuente de productividad, orientando |a actividad humana hacia
la acumulacion de conocimiento y a una mayor complejidad en el proce-
samiento de la infermacion (Castells, 1989: 11).

Para Castells, las tecnologias de la informacion no son solamente
herramientas a aplicar, sino elementos que forman parte de un proceso
mas amplio en permanente desarrollo. Establece cinco caracteristicas
del nuevo paradigma de la informacién:

* Lainformacion es su materia prima.

* La capacidad de penetracion es total en todos los ambitos humanos.

* Ldgica de interconexicn, morfologia de red.

* Se basa en la flexibilidad.

» Convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema al-
tamente integrado.
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De esta manera, en la economia actual la productividad y la competi-
tividad de las unidades y agentes (ya sean empresas, regiones o nacio-
nes) dependen fundamentalmente de su capacidad de generar, procesar
y aplicar con eficacia la informacion basada en el conocimiento. La pro-
duccion, el consume y la circulacion, asi como sus componentes (capital,
mano de obra, materias primas, gestion, informacian, tecnologia, merca-
dos) estan organizados a escala global, ya sea en forma directa o me-
diante una red de vinculos entre los agentes economicos {Castells, 19397).

Asi, dentro de la sociedad informacional, las caracteristicas de la
nueva economia son:

+ |nformacional, indica la capacidad de generar conocimiento y admi-
nistrar informacion, determinando la preductividad v la competitividad
de todo tipo de unidades econdmicas, firmas, regiones o paises.

* (Global, en el sentido de que existe la posibilidad de gue las activida-
des estratégicas se puedan realizar como una unidad sobre una es-
cala planetaria en tiempo real.

* Red, surge una nueva forma de organizacion econdmica: la empresa
red. Mo es una red de empresas, es una red hecha de firmas o seg-
mentos de firmas, o la segmentacion de firmas. La cooperacion entre
empresas se basa cada vez mas en la distribucién de la informacion,
la unidad de los procesos de produccion no es la firma sino el proyec-
to de negocio {Castells, 1297).

Este seria, de manera sintetizada, el tipo de sociedad que comenzé a
despuntar en la dltima parte del siglo XX y gue hoy se despliega con
ritmo ascendente. De la mirada de Castells no guedan fuera las trans-
formaciones que esta sufriendo el empleo. Para él, en esta época el
elemento central es el trabajo fiexible: tiempo parcial, temporal, auto-
empleo, por contrato, acuerdos informales o semiformales y movilidad
ccupacional. Tales son las caracteristicas del nuevo mercado laboral
que tiende hacia la individualizacién del trabajo.

Las comunidades intensivas en conocimiento
Otros autores, como David y Foray, sostienen que la sociedad del cono-

cimiento es todavia una realidad por venir y lo que ahora esta emergien-
do es una economia basada en el conocimiento. Afirman gue éste ha
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sido el corazon del crecimiento econémico; la habilidad para inventar e
innovar, o sea, para crear nuevo conocimiento ¥ nuevas ideas que to-
men cuerpo en productos, procesos y organizaciones.

Ahora, sin embargo, el conocimiento se vuelve mas importante. Las
disparidades en productividad y crecimiento entre paises tiene que ver
cada vez menos con la abundancia (o falta) de recursos naturales y mas
con la capacidad de mejorar la calidad del capital humano, con la capa-
cidad de crear nuevo conocimiento e incorporarlo en el equipo y la gen-
te. De alli que hoy se necesite desarrollar el conocimiento cientifico Y
tecnologico (organizacional incluido) a lo largo de los distintos sectores;
Y que sea necesaria una creciente inversion en investigacion y desarro-
llo (D), pero también en actividades de aprendizaje.

Sostienen que la entrada a la era digital incluye a las tecnologias para
producir informacion y diseminarla y que, por otra parte, afectan la crea-
cién de conocimiento de distintas maneras. Por ejemplo, crean una ri-
queza de informacion impresionante; facilitan la interaccion creativa no
solamente entre estudiantes y cientificos sino entre disefiadores de pro-
ductos, proveedores y clientes; facilitan el trabajo y el aprendizaje colec-
tivo; posibilitan la exploracién de grandes v numerosas bases de datos,
y ayudan a su analisis. Ademas, permiten crear enormes sistemas des-
centralizados cuyos nodos pueden ser controlades con independencia
operativa desde un cuartel general. Se trata de una economia basada
en el conocimiento,

Pero advierten que pasar de una economia basada en el conoci-
miento a una sociedad basada en el mismo depende de la proliferacion
de lo que ellos identifican como las comunidades intensivas en conoci-
miento (David y Foray, 2000), que son aquellas donde una gran propor-
cion de sus miembros participa en la produccién y en la reproduccion
del conocimiento; son espacios publicos o semipublicos en los que los
costos de codificacion y divulgacion se han reducido de manera dras-
tica debido a la existencia de conceptos comunes y convenciones ter-
minologicas, lo que permite que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion puedan usarse para codificar, transmitir y mejorar la difu-
sion de los nuevos conocimientos. Las comunidades conforman redes
de individuos que producen y divulgan nuevos conocimientos, aun tra-
bajando en companias diferentes y hasta rivales. Los individuos se
mantienen en ellas porque, entre otras cosas, pueden convertirse en
agentes de cambio para sus empresas.
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La proliferacion de estas comunidades de conocimiento no es la Uni-
ca caracteristica, ademas estan trascendiendo a organizaciones con-
vencionales de comercio, centros de investigacion, dependencias
publicas y otras mas. En efecto, individuos que mantienen una continua
relacion con una comunidad del conocimiento “externa” pueden conver-
tirse en individuos valiosos para las organizaciones que los acogen
como empleados de planta. Pero las comunidades son, sin embargo,
estructuras fragiles, toda vez que estan basadas en lineamientos infor-
males, tales como la reciprocidad, y pueden desintegrarse cuando sus
miembros pierden la habilidad o el interes por acatar las reglas y buscan
sus propios intereses, por ejemplo, en el campo de los negocios.

David y Foray aceptan gue el acceso a las telecomunicaciones s un
problema enorme por resolver pues dos tercios de la poblacion mundial
todavia ni siquiera tienen una linea telefénica. Sin embargo, a su juicio, &l
problema mas importante consiste en dotar a la gente de las capacidades
cognitivas y los marcos intelectuales que permiten al ser humano inter-
pretar, seleccionar y utilizar informacién gue incremente sus capacidades
para mejorar su calidad de vida. Por eso, la formacién de capital intelec-
tual es una tarea que debera encararse de manera importante, vigilando
que en los paises menos desarrollados se produzcan condiciones que
impulsen la fuga de talentos ya formados (David y Foray, 2001).

Para estos autores uno de los grandes retos que los paises pobres
deberan enfrentar es la paradoja de entrar en la esfera de |a difusion del
conocimiento v, a la vez, aceptar la armonizacidn internacional de los
derechos de propiedad del conocimiento, que generalmente es mas be-
neficiosa para los centros nacionales o empresariales mas desarrollados.

Politicas para insertarse o consolidarse
en la sociedad/economia de la informacion

Quienes han adoptado de manera recurrente la nocién de scociedad del
conocimiento son algunos organismos internacionales. Para éstos, el co-
nocimiento en los paises avanzados es la materia prima definitiva que
determina el estandar de vida, mas que la tierra, las herramientas o el
capital (World Bank, 2000).

A fines de la década pasada la Conferencia Ministerial sobre la Socie-
dad de la Informacion (Cmsi) del Grupo de los Siete (G7) planted la ne-
cesidad de que los paises generen o consoliden sus infraestructuras de
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informacion y comunicacion. Mas tarde, una cumbre mundial sobre el
tema concluia que las tecnologias son “el fundamento de una sociedad
de la informacion para todos, porque éstas pueden mejorar el bienes-
tar de todas las personas, comunidades y poblaciones (cms|, 2003)

Entre los organismos internacionales que mantienen una vision opti-
mista respecto de los efectos de la sociedad de la informacion sobre
los diversos planos de la vida individual y social se encuentra el Banco
Mundial (Em). Este organismo financiero sefiala que los paises en de-
sarrollo tienen tremendas oportunidades para crecer rapidamente y
posiblemente alcanzar a los paises industrializados, v que para ello
deberian:

* Adquirir y adaptar el conocimiento global y crear conocimientos local-
mente.

* Invertir en capital humano para incrementar la habilidad de absorcién
v uso del conocimiento.

* Invertir en tecnologias para facilitar la adguisicion y la absorcion del
conocimiento (World Bank, 1992).

El punto de partida del Banco Mundial es que la brecha en productividad
e ingresos entre los paises tiene su origen en la educacién y la tecnolo-
gia. En un sentido de progreso lineal, este organismo sefiala las etapas
tecnologicas por las que tienen que pasar los paises de menor desarro-
llo: la adopcion, la adaptacion y la creacion tecnoldgica. Segun esta
institucion financiera, de lo que se trata es de “ir cerrando la brecha tec-
nolégica” por medio de politicas expansivas y de calidad en los niveles
educativos y en la capacitacion de la mano de obra. ;Cémo? Incenti-
vando la transferencia de tecnologia (mediante la apertura comercial,
facilidades a la inversion extranjera y generando redes de investiga-
cion); financiando al sector privado (con incentivos fiscales y promo-
viendo centros de investigacion privados), y asegurando los derechos
de propiedad intelectual.

Esta es la peculiar idea de la “brecha” que lleva al Banco Mundial a
clasificar a los paises de acuerdo con su distancia respecio de los
parametros educativos y técnicos de los paises mas avanzados. Asi,
paises como Haiti, Bolivia, Guatemala, Honduras y Ecuador se ubica-
rian en el nivel de adopcidn; otros como Colombia, Costa Rica, El Salva-
dor, Panama y Venezuela estarian en el nivel de adaptacién. Un grupo
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mas de paises, gue en consideracion del Bm deberian aplicar politicas
para la creacion tecnolégica, estaria integrado por Chile, México y, en
alguna medida, Uruguay y Argentina (Banco Mundial, 2002).

La postura del Banco Mundial respecto de la transferencia de tecno-
logia la podriamos denominar “ciega”, porgue la incluye y enlaza dentro
de sus recomendaciones de apertura comercial total, de privatizacion
con poca participacion estatal, sin priorizar areas o sectores, y con una
alta preccupacion por gue se adopte de forma acritica la proteccién inte-
lectual del conocimiento, transferido desde los paises avanzados. Por la
experiencia sufrida durante dos décadas de politicas econdmicas libe-
rales y por la reduccion del problema de la brecha digital y tecnolégica a
un problema de actualizacion técnica, las propuestas del Banco Mundial
nos parecen simplistas e insuficientes para construir economias y so-
ciedades de |a informacion vy el conocimiento. Ademas, propuestas de
este tipo no pueden sino desembocar en una integracién subordinada
hacia los centros economicos y tecnolégicos (Sanchez, 2004).

Otros organismos internacionales acotan los cambios al terreno de la
informacion afirmando que las relaciones sociales v econdmicas se di-
rigen hacia la sociedad de la informacion. Para la Organizacidn para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) la economia indus-
trial sufre un cambio potencial en su estructura debido a las redes de
comunicacion y a las aplicaciones multimedia interactivas. Desde su po-
sicion, este organismo prevé varios impactos positivos, como la esti-
mulacion de la productividad y el crecimiento, la creacion de nuevas
actividades economicas y empleos, mejoras en las areas de la salud y
acceso a oportunidades culturales,

Para ingresar exitosamente a la sociedad de la informacion, la ocoe
considera necesario elevar la productividad mediante el incremento de
las actividades economicas intensivas en conocimiento. La idea de par-
tida es que la economia de la informacion se esta desarrollando rapida-
mente “al estar dirigida por la intensa innovacién en las tecnologias de
las comunicaciones y de la computacién, que reducen dramaticamente
los costos por unidad en la conexion y transmision de informacion me-
diante redes” (OCDE, 1897: 15).

Para este organismo es de esperar que el sector privado tome el
liderazgo en el desarrollo y difusion de esas nuevas oportunidades eco-
nomicas, aungue admite que en ese proceso los gobiernos deberan
poner en marcha politicas adecuadas, entre ellas se incluyen de mane-
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ra importante las gue apoyan la inversion, la innovacion y la difusion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TiC), debido a que
la habilidad de un pais para responder al acelerado cambio tecnologico
depende fuertemente de su fuerza calificada y de los mercados de pro-
ductos y de capitales (ocDg, 2000).

Entre las tareas que aconseja a los gobiernos estan las de desarrollar
estructuras competitivas de mercado en los sectores de las comunica-
ciones; establecer marcos legales, institucionales e incentivos para los
actores privados; activar la participacion del trabajo y otros sectores, y
profundizar la cooperacion global.

De modo mas especifico, sefala que los gobiernos necesitan identifi-
car y construir los “blocks” de infraestructura de informacién y ponerlos
en marcha en el corto plazo, lo que significa:

* Generar facilidades de comunicacion (tecnologias de enlace, trans-
mision), asi como tecnologias de la computacion, soffware).

* Incentivar la instalacion de terminales conectadas a las redes con
servicios integrados, para dar acceso a los usuarios.

+ Alentar servicios disponibles en esas redes (por ejemplo informacion,
comercio electronica).

* Proteger los derechos de propiedad.

* Alentar la cooperacion en investigacién y desarrollo de nuevas
aplicaciones.

Para el caso de paises con menor desarrollo, esta organizacion consi-
dera importante el dialogo y la cooperacion entre el mundo en desarrollo
y el desarrollado; insta a los organismos financieros mundiales a conti-
nuar con la tarea de financiar con recursos para el desarrollo de lared a
los paises atrasados y a hacer reformas para alentar la inversién priva-
da en los sectores de las comunicaciones.

Para la ocDE el fin es también cerrar la brecha tecnoldgica. Sefala,
por ejemplo, que México, desde su nivel de desarrollo logra incrementar
la atractividad para localizar actividades basacdas en el conocimiento
mediante la actualizacion de la infraestuctura de informética y comuni-
caciones (OCDE, 1999).

Nosotros percibimos que a pesar de que en nuestro pais se puso en
marcha un proceso de atractividad para localizar actividades basadas
en conocimiento, no parece que el modelo maquilador haya dado los
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mejores resultados. Por ejemplo, en nuestro comercio exterior, nues-
fras exportaciones de productos intensivos en conocimiento son de
poca magnitud: prevalece la venta de productos de origen primario y
de manufacturas maduras. Tampoco el modelo maquilador ha mostrado
grandes avances en la derrama tecnologica hacia los productores na-
cionales; ni la participacion de insumos mexicanos en las exportaciones
de mercancias basadas en el conocimiento son importantes.

A diferencia de otros organismos mundiales que centran la atencion en
el desarrollo de la infraestructura para cerrar las brechas entre paises, la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) concibe la sociedad del co-
nocimiento como un problema de corte tecnolégico, pero tambien como
un reto donde los cambios scciales e institucionales tienen relevancia.
Tal vez uno de los mejores documentos de este organismo es el coordi-
nado por Robin Mansell {1998). En este analisis afirma gue construir
infraestructuras nacionales de la informacion gue contribuyan a edificar
una nueva sociedad del conocimiento es costoso, pero que sera mas
costoso no hacerlo.

Como otros organismos mundiales, la oNU considera que los gobier-
nos tienen un papel importante en la facilitacion de nuevas formas de
mercado, en la introduccion de nuevas formas de requlacion y en la
dotacion de servicios publicos adecuados a las condiciones |ocales. 5in
embargo, puntualiza que, aungue la infraestructura es un elemento im-
prescindible para acercarse a la sociedad del conocimiento, el conoci-
miento reside principalmente en la gente y menos en las tecnologias,
las bases de datos o los servicios. Por eso considera necesario crear las
condiciones nacionales para un aprendizaje de los individuos a lo largo
de la vida y enfrentar el desafio de construir capacidades sociales me-
diante el aprendizaje individual y organizacional.

En relacion con los paises subdesarrollados, el documento se inspira
en dos criterios: los paises en desarrollo no pueden basar mucho su
desarrollo en la ventaja comparativa de su fuerza de trabajo barata, ya
que en la actualidad la ventaja comparativa fundamental es la aplicacion
de conocimiento. El otro, es que el cambio tecnologico no es un asunto
exclusivo de técnicas, sino que s la “capacidad social” la que posibilita
la adguisicion tecnologica (Drucker, 1924; Abramovitz, 1989).

El enfoque de la onu no sélo aconseja el desarrollo de las infraes-
tructuras de informacion y comunicaciones, subraya también la necesi-
dad de aumentar la educacion y luego las habilidades de las personas,



Concepciones y perspectivas sobre la sociedad. ., 23

porque “la capacidad de adquirir y generar conocimiento en todas sus
formas, incluyendo la recuperacion y la actualizacion del conocimiento
tradicional, es quiza el factor mas importante en el mejoramiento de la
condicion humana" (Bezanson y Sagasti, 1995). En consecuencia, el
reto no sélo es de carécter técnico, pues las capacidades sociales com-
plementan a las capacidades tecnoldgicas y, combinadas de multiples
maneras, generan crecimiento economico.

Sobre los paises de menor desarrollo indica que deben reforzar la
demanda interna de los servicios que las nuevas tecnologias ofrecen.
Esto implica, como veremos mas adelante, desarrollar una economia
del aprendizaje donde los individuos y las organizaciones utilicen sus
actividades y rutinas para el aprendizaje tecnologico. La propuesta, sin
embargo, no llega a ofrecer métodos al nivel de las organizaciones. La
economia evolutiva propone que, idealmente, los paises en desarrollo
deben invertir simultanea y combinadamente en capacidades tecnoldgi-
cas y sociales para el uso de las Tic. Pero advierte gue si esto no es
posible, deberan entonces priorizar las capacidades sociales. Final-
mente, el analisis de la QNU, a diferencia de todos los demas organis-
mos, senala con acierto que los paises de menor desarrollo deberan
elegir areas en las que puedan insertarse exitosamente en la sociedad
de la informacidn, dada la continua escasez de recursos y las diferentes
capacidades entre paises.

Para la Gomisidn Econdmica para America Latina v el Caribe (CEPAL) la
sociedad mundial de la informacién se acerca a la madurez, lo cual hace
evidente que la cuestion para los paises en desarrollo no es si se conec-
tan o no, sino Mas bien cuando y como. El analisis de la CEPAL se centra
en la posibilidad de cerrar la brecha digital (CEPAL, 2002) vy destaca gue la
region necesita una estrategia holistica para conectarse rdpidamente.

Asume que en Latinoamérica la brecha se produce en dos dimensio-
nes: en el nivel domestico y en el nivel internacional (entre paises). Las
dos brechas pueden observarse en la relacion entre la penetracion de
internet y el ingreso por habitante. De una muestra de 48 paises, los
de America Latina se situan en los lugares mas bajos en los dos
indicadores (Hilbert y Date, 2000). Los andlisis afirman gue ambas bre-
chas forman parte y son producto de las severas desigualdades socia-
les y economicas preexistentes en la region, por lo que recomienda que
el sector publico establezca una autoridad nacional que actle como or-
ganisme coordinador. En América Latina algunos paises han asignado
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esta tarea a la autoridad de las telecomunicaciones, que suele ser un
ministerio o una subsecretaria. Por ejemplo, en Brasil es el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia con el “Programa Sociedade da Informagao”; en
México, la Secretaria de Comunicaciones, con en el programa “e-Méxi-
co"; o en Colombia, con la “Agenda de Conectividad”. En otros paises,
como Chile, se ha creado un comité interministerial. Otra alternativa re-
currente parece ser una autoridad directamente ligada a la presidencia
(como en Paraguay o Uruguay). La CEPAL, como otros organismos inter-
nacionales, sugiere intensificar la cooperacion entre paises o regiones;
sobre este punto informa que el Plan Puebla-Panama pretende
incentivar el uso de las TIC a nivel regional, desarrollando una autopista
mesoamericana de la informacion.?

Sin embargo, propone que, para alcanzar la sociedad de la infor-
macion, las iniciativas nacionales deben incorporar a muchos actores
diferentes del sector tecnolégico, por ejemplo, camaras de comercio,
organismos de normalizacion y organizaciones de gobernabilidad de
internet (como los registros de nombres de dominios), asociaciones del
sector salud, redes e instituciones académicas, organizaciones de tra-
bajo vy, por supuesto, grupos de la sociedad civil, que a su juicio tienen
que cumplir un papel fundamental en la definicién de una visién comun
de la sociedad de la informacion deseada.

En su analisis, la CEPAL sugiere que las iniciativas nacionales también
deben identificar y evaluar las fallas del mercado, pues si bien el
liderazgo del sector privado es una condicion sine gua non en el proce-
so de expansion de las TIC, los mecanismos de mercado a menudo son
insuficientes para crear programas y herramientas que puedan ayudar a
alcanzar objetivos de desarrollo mas amplios. Por ejemplo, el mercado
puede producir juegos de video y aplicaciones recreativas, pero no ne-
cesariamente programas computacionales adecuados para satisfacer
las necesidades locales en los &mbitos de la atencion de la salud o los
servicios educativos. ldentifica que buena parte de las fallas de merca-

2 Beintenta desarrollar una infraestructura de lelecomunicacionas de banda ancha. El proyecto

contempla la construccion completa del eje central regional de red de banda ancha para
imerconactar & mas de cuarenta ciudades, incluidas las capitales, principales puertos y agro-
puartos. El proyecto tlambién contermpla ayuda a la region en la formulacidn de politicas v regla-
mentacionas de las TIC, Las areas de asistencia técnica va identilicadas son; [a formulacion de
pollticas para el desarrcllo de las Tio; armonizacion de la regulacion nacienal v regional de
telecomunicaciones y ol dasarrollo de ragulacién an nuevas dreas, coma la proteccidn al consu-
midaor, 1 propiedad imelactual y la saguridad (810, 2002; CERAL, 2000).
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do suelen encontrarse en la provision de aplicaciones, por lo gue el sec-
tor publico debe esforzarse en atenderlas.

Respecto de las TIC, mediante el asi denominado enfoque holistico,
recomienda contemplar la integracion eficaz de las diferentes alter-
nativas de acceso (computadoras, television digital, telefonia movil,
soluciones inalambricas fijas, red eléctrica, entre otros). Considera in-
dispensable mantener una sana competencia entre las distintas solu-
ciones tecnolégicas. Asimismo, aconseja tomar medidas para que la
introduccidon de la television digital v 1a telefonia mavil de tercera gene-
racion sirvan a los intereses de toda la sociedad y no generen otra for-
ma de exclusion tecnoldgica.

A juicio de |la CEPAL, las politicas a aplicar son, en primer |lugar, los
marcos regulatorios, que en la incipiente sociedad de la informaciaon
aseguren la ampliacion y el fortalecimiento de los derechos humanos
fundamentales, asi como el derecho a la informacion, la comunicacion y
la libertad de expresion. En segundo lugar, la regulacién del sector de
telecomunicaciones y el fortalecimiento de los mercados de hardware y
software. En este punto es necesaria una atencién especial a los
estandares técnicos en la region latinoamericana, ya que la blsqueda
descoordinada de inversiones exiranjeras ha creado un escenario dificil
respecto de las normas técnicas en la region, lo que puede plantear un
serio obstaculo para el desarrollo tecnoldgico dado el acelerado ritmo
de la convergencia de las TIC.

En tercer lugar, considera necesario ajustar el marco legislativo con el
fin de permitir y alentar las comunicacicnes y transacciones digitales,
vigilando la seguridad, confiabilidad y certificacién, los contratos electro-
nicos, los sistermas de pago electrénico vy la proteccion del consumidor.
En lo que toca al importante tema del financiamiento, poco es lo que
ahade a las estrategias muy generales que otros crganismos internacio-
nales aconsejan: que los sectores publico y privado hagan un esfuerzo
conjunto y que exista considerable cocperacion nacional e internacio-
nal. En materia de inversién extranjera sugiere una estrategia de priori-
dades que abandone el principio de “cuanto mas, mejor’, y adoptar una
nueva politica fundamentada en objetivos y prioridades nacionales,
pero gue cubra diversos aspectos de las operaciones de las empresas
trasnacionales, tales como la capacitacion de los recursos humanos, el
fortalecimiento de las cadenas de suministros v las actividades de in-
vestigacion y desarrollo. Al situarse en la tendencia de una formacion “a
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lo largo de la vida y dada la velocidad con que evolucionan las TIC”, |a
CEPAL recomienda alentar a la industria a que invierta en capacitacion,
sin dejar toda la tarea educativa a ese sector.

Este organismo regional menciona varios ambitos en los que es ne-
cesario hacer ajustes para generar una sensibilizacion hacia las nuevas
tecnologias y promover su uso. Propone alentar la generalizacion de los
servicios bancarios en linea porgue constituyen la forma tipica de apli-
cacion al principiante; asimismo, utilizar la comunicacion en red en los
servicios de administracion para los ciudadanos, porgue es un modo
de sensibilizacion y aprendizaje generalizado. Entre los sectores gue
considera importante integrar a la economia digital sefala a la pequenas
y medianas empresas. Anade gue las nuevas tecnologias deben ser par-
te integrante de las reformas a los sectores de la salud v la educacion.

Aunque el enfoque de la CEPAL es amplio en la propuesta de politicas
para incentivar la adopcion de las TIC, no hay elementos que indiquen
como las sociedades latinoamericanas puedan ponerlas en practica de
una manera integral. Las restricciones economicas, como se acepta,
son tan poderosas y tan excluyentes que es dificil pensar en un avance
rapido, aiun mas teniendo como modelo econdmico las recomendacio-
nes neoliberales del Fondo Monetario Internacional (Fmi) y del M, que
de suyo han demostrado provocar la desigualdad y la exclusion social.

La economia del conocimiento

A finales de la década pasada, luego de un periodo de auge en la eco-
nomia estadounidense que la administracion de ese pais calificé como
“la nueva economia”, el Departamento de Comercio (2000: 34) sefald
que la productividad laboral se duplico; que tal aumento se distinguid
del auge de la segunda posguerra porgue, aun en la fase de madurez,
el nuevo crecimiento fue mayor y ello lo atribuyd al “rapido crecimiento
del sfock neto real de tecnologia de la informacién por hora trabajada,
especialmente hardware computacional, incluyendo equipos perifé-
ricos”. Reconocer gue las tecnologias de la informacion fueron los mo-
tores de |la productividad en el pais economicamente mas poderoso su-
puso la aceptacion mundial de que la informacion y el conocimiento
juegan un papel central en la economia actual.

Sin embargo, en el ambito académico la discusion sobre |a importan-
cia del conocimiento y de la informacidn, como vimos en el primer apara-
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do, ya lleva décadas. En la economia el debate no estd cerrade, la aneja
teoria neoclasica y otros enfoques alternativos intentan explicaciones.

Los economistas neoclasicos reconocieron principalmente dos facto-
res implicados en la produccién: capital y trabajo. Para ellos, |a tecnolo-
gia y el conocimiento asociado a ella fueron vistos como factores
exogenos al sistema econdmico. Al intentar lidiar con las causas que
producen el crecimiento de las economias en el largo plazo, la denomi-
nada nueva tecria del crecimiento propuso ver a la tecnologia {y en
consecuencia al conocimiento en la que esta basada) como parte intrin-
seca del sistema. Asi, el conocimiento tomaba carta de naturalizacion
en la teoria neoclasica.

La tecnologia y el conacimiento son ahora los factores clave de la
produccion. Los trabajos de Paul Romer (1986, 1980) rompieron con la
tradicion neoclasica anterior en varios aspectos, al sostener que:

* Elconocimiento es la forma basica del capital, v el crecimiento econo-
rmico es dirigido por la acumulacion de conocimiento.

» Latecnologia eleva la recuperacion de la inversion, Esto explica que
los paises desarrollados puedan sostener el ritmo de crecimiento, en
tanto gue los paises subdesarrollados, a pesar de contar con ilimita-
da fuerza de trabajo v a veces suficiente capital, no alcancen el cre-
cimiento.

= La inversion puede hacer mas valiosa a la tecnologia y viceversa.
Segun Romer, existe un circulo virtuoso cuyo resultado puede elevar
permanentemente la tasa de crecimiento de un pais.

= Mientras gue la economia neoclasica tradicional ve a la competencia
perfecta como el ideal, en la nueva tecria del crecimiento las ganan-
cias monopdlicas derivadas de innovaciones son el incentivo para que
las empresas inviertan mas en investigacion y desarrollo tecnolégico.

* Hacer una innovacion es costoso, pero reproducirla tiene un costo
desdenable. Por eso, para incentivar la continua produccion de tec-
nologia y conocimiento es indispensable establecer instrumentos de
proteccion del conocimiento: patentes, secretos industriales, dere-
chos de autor, marcas, derechos de obtentor.

La economia neoclasica, al retomar de la economia evolucionista al-
gunos elementos, acepta que existen diversos tipos de conocimientos
y que éstos son distinguibles. Saber qué, refiere al conocimiento sobre
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los hechos. Saber por qué, al conocimiento sobre el mundo natural,
social y de la mente humana. Saber quién, a quién conoce qué y quien
puede hacer qué. Saber como, a habilidades para hacer cosas en un
nivel practico. Otra distincion del conocimiento es la que establece la
existencia y gran importancia del conocimiento tacito, que es conoci-
miento ganado por la experiencia y diferente a aguel obtenido en la
educacion formal y la capacitacion, que es el codificado o explicito
(http.//'www.med.gov.nz).

Todo lo anterior conduce a afirmar que la gente es, a veces, mas
importante para la innovacion que los principios cientificos en los que se
basa. De ahi se infiere que la capacidad de un pais para tomar ventaja
de la economia del conocimiento depende de qué tan rapidamente pue-
da insertarse en los flujos de conocimiento e innovar. Como puede ob-
servarse, este conjunto de argumentos explica las posturas de la
mayoria de los organismos internacionales, que recomiendan cerrar
la brecha tecnoldgica.

Ademas, como el conocimiento radica en la gente, se enfatiza en que
hay que educarla y capacitarla. De las recomendaciones de esta teoria
(pero no exclusivamente) proviene la insistencia de organismos interna-
cionales, gobiernos y expertos de sefalar al capital intelectual como
fuente de ventaja competitiva en la economia del conocimiento.

Desde el punto de vista del premio Nobel Joseph Stiglitz, en la econo-
mia del conocimiento el desarrollo econémico no radica tanto en la
construccién de negocios sino en algo mas parecido a la educacion, en
el sentido amplio de conacimiento, instituciones y cultura. Para él el exi-
to de la economia del conocimiento esta en la capacitacién de la fuerza
laboral (Stiglitz, 1999).

Situados desde el lado de los productores de la informacion, autores
comeo Shapiro v Varian (1999) sefalan que la tecnologia esta cambian-
do, pero las leyes econdmicas no. Por ello, de lo gue se trata es de com-
prender y aplicar estas leyes a los bienes de informacion para disenar
estrategias competitivas ganadoras. Igual que Romer, afirman que la in-
formacion tiene costos fijos altos, pero costos marginales bajos; es de-
cir, es cara de producir pero barata de reproducir, y plantean que se
debe fijar el precio de un bien de informacion de acuerdo con el valor que
tiene para el consumidor, no por lo que cuesta producirlo. Anaden
qgue debido a que es bajo el costo para reproducirlo, la privatizacion de
la informacion es lo que contribuye a asegurar su continua produccion.
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En todo caso, ellos ven que el problema actual no es el acceso a la
informacion, sino localizarla, filtrarla y comunicarla de manera util al
consumidor. La tecnologia es el envase que permite que la informacion
llegue a los consumidores, por lo tanto, los proveedores de contenidos
no pueden operar sin los proveedores de infraestructura, vy viceversa,
Es asi que la economia de la informaciaon trata tanto de la informacion
como de la tecnologia asociada a ella.

De su analisis, estos autores derivan una caracterizacion de las mer-
cancias del conocimiento, dividiendolas en aguellas gue son facilmente
reproducibles y otras dificiimente reproducibles. Usando el proceso de
digitalizacion como punto de partida, definen las propiedades econdmi-
cas de los bienes de informacion con cinco caracteristicas: la informacién
es cara de producir pero muy barata de reproducir digitalmente; los bie-
nes de experiencia son aguellos en los que no se determina su utilidad
hasta que son consumidos,; se genera una utilidad marginal decreciente
en su acceso, debido a la saturacion de esos bienes producidos por tec-
nologias digitales; existen barreras de salida (los costos de cambiar o
candados tecnoldgicos) resultantes de la dependencia tecnolégica de
este tipo de mercancia-conocimiento; el surgimiento de externalidades
de red, es decir, la progresiva utilidad de los consurmidares por un nimero
creciente de usuarios,

Por otra parte, las mercancias-conocimiento dificilmente reproduci-
bles o tacitas, se caracterizan por; dificultad en su proceso, almacenaje
y transmision; dificultad de su reproduccion y menor presencia en los
mercados digitales, como efecto de lo anterior; sus costos marginales
son superiores a los de las mercancias-conocimiento facilmente repro-
ducible, por tanto la condicién de rendimientos crecientes se manifiesta
con mayor intensidad; las caracteristicas del saber tacito entre distintos
actores vuelve importante el conocimiento relacional (Vilaseca, 2001).

En la economia neoclasica actual el problema central es el de las
asimetrias en |a informacidon, por lo tanto, la cuestion a resolver es la
reduccion de las brechas de la informacién. Luego, formar capital huma-
no capaz de generar, procesar, difundir y crear nueva informacion que
se constifuya en nuevo conocimiento, que al final es el soporte definitivo
de la productividad. lgual que antes, esta teoria parece seguir trabajan-
do con unidades econdmicas modélicas: anteriormente atribuian el au-
mento de la utilidad a la correcta relacion capital-trabajo, y ahora
atribuyen la productividad a la calidad y competencia del capital huma-
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no. Las diferencias institucionales, historicas, de poder econémico y
politico entre naciones regiones y empresas quedan —como antes,
como siempre en esta corriente tedrica— fuera de foco. Como factores
exogenos.

La economia del aprendizaje

Una teoria que hemos dejado para el final es aquella que, proviniendo
del analisis economico del cambio tecnoldgico, expande el campo de
vision hacia los aspectos institucionales del conocimiento y coloca al
aprendizaje como el centro de su atencion.

A diferencia de las posiciones de los organismos internacionales vy
los analistas agui revisados, Beng Ake Lundvall (1899) prefiere el térmi-
no de “economia del aprendizaje” debido a que no parece haber argu-
mentos suficientes para demostrar que hoy el conocimiento es mas
importante que antes. Este influyente aufor sostiene que, mas que la
tasa de cambio en el conocimiento, es la necesidad de rapido aprendi-
zaje la que se ha incrementado. Para él, el desempefio econdmico hoy
en dia se centra no en la posesion del conocimiento por parte de los
agentes y las organizaciones, sino en la capacidad de aprender. Apren-
der —especialmente nuevas calificaciones y competencias— es nece-
sariamente un proceso interactivo y sccial gue no puede florecer en una
aconomia pura de mercado.

La perspectiva de este autor sienta sus premisas en aquellas en que se
asienta el analisis econdmico evolucionista del cambio tecnoldgico
(Melson y Winter, 1982; Dosi, 1988; Freeman, 1975). En tal enfoque,
el capitalismo es un sistema historico en constante cambio, en el que el
aprendizaje es una manera de movimiento constante. Las rutinas de cada
dia de los actores econdmicos y las instituciones conducen, en ocasio-
nes, a que la busqueda v el aprendizaje se conviertan en un proceso de
seleccidn que da origen a la variedad de individuos. Sin embargo, la
evolucidn humana y social no es igual a la evolucion biclégica. Los ani-
males no aprenden mucho en comparacion con la gente, tampoco tras-
ladan lo aprendido a la proxima generacion. No innovan ni podrian
organizar la innovacién. Tampoco forman nuevas instituciones que
impacten la creacion, la reproduccion y la seleccion de tecnologia y co-
nocimiento. De hecho, para el aprendizaje cultural no existe una contra-
parte en la evolucién bioldgica,
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Para Lundvall el proceso de aprendizaje esta condicionado por la es-
tructura economica, pero también por el conjunto institucional construido
(rutinas, normas, reglas y leyes con modalidades propias en cada pais,
que rigen el comportamiento de los actores). Desde esta perspectiva,
las reglas neoclasicas no parecen ser muy Utiles. Por ejemplo, las fallas
de mercado son ubicuas, se encuentran presentes a lo largo y ancho de
la economia de mercado, al punto de que el conocimiento no puede ser
facilmente intercambiado bajo las reglas unicas de los mercados.

Por este motivo los gobiernos tienen un papel fundamental, pues son
las entidades capaces de dar coherencia como un todo al sistema na-
cional de innovacion y al sistema social. Entre los motivos por los que la
accion de los gobiernos se vuelve relevante en esta etapa esta el gue no
siempre la expansion del conocimiento es benéfico para la sociedad.
Por ejemplo, la innovacién y el aprendizaje de nuevas técnicas usadas
para el delito, o los posibles usos perversos de la ingenieria genética o
el uso de técnicas que contaminan el ambiente, aunque sean activida-
des rentables y hasta legales, no son consideradas por los ciudadanos
como buenas. De ahi que una de las mas importanies tareas de los go-
biernos sea guiar la investigacion y la creacién de nuevo conocimiento
dentro de ciertas lineas (Dalum et al., 1992).

Lundvall coloca a la estructura institucional y al aprendizaje institu-
cional en un nivel tan importante como el aprendizaje tecnoldgico. Uno de
los argumentos que utiliza con mas contundencia es que no es dificil ob-
servar que la mayoria de los problemas en el mundo se deben mas a
barreras de corte institucional gue a la falta de soluciones técnicas. Por
eso, para este autor se vuelve importante el aprendizaje institucional.

Puede decirse que la introduccion y la difusion de conocimiento tec-
noloégico en un pais es “relativamente sencilla”, comparada con la difi-
cultad de su introduccion dentro de una construccidn institucional llena
de barreras econdmicas y sociales. De acuerdo con este enfoque, la
solucion se encuentra en modificar la estructura institucional; sin embar-
go, se advierte que introducir aprendizaje institucional es una tarea to-
davia mas larga y dificil debido a que una infragstructura institucional se
conforma historicamente y es mucho mas especifica a cada pais
(Johnson y Lundvall, 1994).

La rigidez de las instituciones dificulta el desarrollo tecnolégico y del
conocimiento en muchos paises, por eso se hace indispensable que las
instituciones sean valoradas y se conviertan en entidades que fomenten
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los cambios técnicos, sociales y culturales para gue junto con la inver-
sion en capital fisico y hurmano se alcance un mejor desarrollo econémi-
co vy social, Para Lundvall, el aprendizaje tecnolégico e institucional gue
se produce dentro de un sistema nacional de innovacion debe conce-
birse como un proceso economico que integre elementos sociales y cul-
turales, en la economia del aprendizaje el proceso de cambio debe rea-
lizarse en entidades tecno-econdmicas y tambien socioculturales.

A manera de conclusion

Los cambios tecnoldgicos, principalmente en las TIC, han modificado el
funcionamiento de la economia pero también las esferas social y cultu-
ral en el mundo entero. De una manera u otra los diferentes estudios
desarrollados por investigadores académicos y por los organismos in-
ternacionales sefialan la creciente importancia de la informacion y del
conocimiento en la vida individual, social, local v mundial del ser huma-
no. También es un hecho reconocido que la generacion, explotacion,
difusion y uso de la informacién y del conocimiento han tomado un papel
crucial y predominante en |a creacion de riqueza. Esto aconseja elevar
las destrezas y habilidades de los individuos y las organizaciones en
dos sentidos: para manejar la tecnologia y para generar nueve conoci-
miento en su beneficio. Hasta aqui parecen llegar los acuerdos.

Las diferencias aparecen en las concepciones & implicaciones del
fenomeno. Para Manuel Castells, se trata de un modo de produccion
informacional que se rige y esta conformado por redes. Para David v
Foray vivimos los albores de una economia basada en el conocimiento,
pero todavia no en una sociedad del conocimiento. Para la CEPAL ya es
una realidad la sociedad de |la informacion, gue se acerca a la madurez,
Mientras que para la economia neoclasica, el crecimiento de los palses
se logra por la via de la tecnologia y del conocimiento, la economia del
aprendizaje pretende consequir el desarrollo impulsando el cambio tec-
nolégico y el institucional.

De otra parte, las estrategias recomendadas varian en sus alcances
g implicaciones. Las que proponen los principales organismos interna-
cionales van desde |la simple creacion de infraestructura en codmputo v
comunicaciones, hasta la creacion de capacidad social y cambios
institucionales gue posibiliten la adquisicion tecnoldgica v de conoci-
miento.
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La brecha tecnoldgica o digital es, en cambio, una preocupacion ge-
neralizada, toda vez que genera una nueva forma de desigualdad, una
nueva forma de exclusion. Para superar la brecha, organismos interna-
cionales como el Banco Mundial recomiendan acelerar la formacion de
infraestructura en TIC e impulsar el uso de estas tecnologias con gente
cada vez mas capacitada. Tales recomendaciones, sin embargo, no
tocan las enormes desigualdades estructurales y las antiguas formas de
exclusion no superadas.

De la revision de los analisis expuestos podemos extraer algunas
ensefanzas, por ejemplo, la nueva brecha digital no podrd superarse
plenamente si con la creacién y ampliacion de una infraestructura tec-
nolégica se sigue ampliando la exclusion digital. Y aun si la exclusidn
digital logra atenuarse con una rapida y amplia capacitacién de la pobla-
cion, volvera a presentarse por la persistencia de la exclusién econémi-
ca y social estructural que aqueja a los paises menos desarrollados.
Para paises como el nuestro, no es suficiente aplicar estrategias desde
‘el lado de |a oferta”, que buscan incrementar la infraestructura tecnolé-
gica. 5i bien la poblacion percibe cada dia mas la necesidad de ingresar
a la economia o sociedad de la informacion y el conocimiento, es nece-
sario que esa necesidad se convierta en una capacidad real. Se requie-
re gue las formas de exclusion estructurales (empleo, salario, poder
adquisitivo, raza, género, discapacidad) sean incluidas dentro de lo que
se llama brecha y exclusién digital. Por lo tanto, es necesaria la aplica-
cion de estrategias que, “desde el lado de la demanda”, impulsen a la
poblacion al uso y al aprendizaje de las nuevas tecnologias. Creemos
que seran las estrategias que atiendan ambos lados de la ecuacion
las que podran permitir a poblaciones como la nuestra aprovechar la
era digital.
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