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Querétaro: cambio en
las relaciones industriales y
laborales a nivel local

José Juan Martinez Juirez*, Jorge Antonio Lara Ovando*,
Elida Cristela Guerra Judarez* y Eduardo Leén Chain*

I. DATOS GENERALES

Los afos setenta, representan el punto
de partida de la industrializacion y el crecimiento
incontrolado de las ciudades de Querétaro y San Juan del Rio;
es el periodo de abandono del campo e inicio de los problemas
citadinos, es el tiempo de la ciudad que exige
infraestructura urbana, servicios médicos y educativos.
Durante el periodo mencionado, el sector
secundario, particularmente la rama de la manufactura,
se convirtio en el principal contribuyente al Producto
Interno Bruto Estatal (PIBE); participacion creciente del sector
terciario y, en proceso de caida, el primario.
El efecto inmediato es la concentracién de recursos
humanos, financieros, industriales y comerciales, en el
municipio de Querétaro, con los municipios conurbados de El

*  Profesor de la Universidad Auténoma de Querétaro.
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Marqués, Corregidora y San Juan del Rio. Problemas de asenta-
mientos humanos, escasez de servicios municipales, vivienda, edu-
cacion, desempleo creciente y deterioro ambiental, se convierten
en el signo de los tiempos. Paralelo a ésto, crecen las necesidades
de ofrecer educacién, en sus distintos niveles, a la poblacidén. En
el otro extremo, los municipios de poca actividad industrial y
alejados de los grandes centros urbanos, se hunden en la miseria
y el abandono.

El Anuario Econdmico Querétaro 1997 establece, para 1995,
una poblacién de 1'250,476 habitantes en todo el estado, 615,484
hombres y 634,992 mujeres, 80% de la poblacién es menor de
30 afios, lo que habla de un grupo poblacional muy joven. En el mu-
nicipio de Querétaro se localiza el 45% de los habitantes, 559,222;
en contrapartida, en el municipio de San Joaquin estd el menor
namero de habitantes, solamente 7,490 que representan el 0.5%
de la poblacidn total.

A partir de la década de los ochenta, Querétaro se constituye
en importante polo de atraccidén poblacional al tener un balance mi-
gratorio positivo. Un crecimiento del 3.8%, aunado a bajas tasas
de mortalidad: 5.4 defunciones de cada mil habitantes, son las cau-
sas principales del crecimiento demografico.

La distribucion poblacional es desequilibrada, su densidad de
poblacién es de 89 habitantes por km?, ocupando el 9° lugar 2
escala nacional, sin embargo, encontramos que la ciudad de Queré-
taro, con una extension territorial de 759.9 km?, tiene una densidad
de poblacion de 664.7 habitantes por km?; en el extremo, Pefia-
miller tiene 21 habitantes por km?2.

II. INFRAESTRUCTURA BASICA

Mientras la ciudad de Querétaro se encuentra por encima de
la media estatal, en cuanto a los servicios de agua, luz y dre-
naje (95, 97 y 83%), otros municipios estdn muy por debajo,
Pinal de Amoles, por ejemplo, es el de menores recursos (34, 30
y 13%).
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En materia educativa, el rezago se expresa en una tasa de
analfabetismo del 11.8%, superior a la media nacional; en los ni-
veles de educacion preescolar, primaria y secundaria, se aten-
dieron en el ciclo escolar 1996-1997, a 339,578 alumnos; el indice
de reprobacion para primaria, es del 7.6 y en secundaria 22%
(Loyola, 1998: 37). A pesar de los esfuerzos por ampliar la cober-
tura y reducir la desercién y reprobacion, éstos no han sido sufi-
cientes; a nivel nacional se considera que el 13.3% de la poblacion
de 6 a 14 afios no asisten a la escuela, porcentaje similar al esti-
mado para la entidad.

El nivel medio superior cuenta con una matricula de 35,000
estudiantes, representando una proporcion de 22.7 matriculados
de cada 100; la eficiencia terminal es del 56%; el bachillerato
absorbe al 83.35 de los egresados provenientes de la secunda-
ria. En educaciéon superior se atienden a 23,000 alumnos, 18.1
de cada 100 habitantes en el grupo de edad de 20-24 afios, la
eficiencia terminal es del 65.32% en licenciatura (Programa de
Desarrollo...: 53 y 68).t Las instituciones de educacién superior
solamente absorben al 60.96% de los egresados del bachillerato.
En posgrado, se tiene una matricula de 1,587 alumnos en 59 op-
ciones de especialidad, maestria y doctorado.

Podemos sefalar que en 1990, el promedio nacional de profe-
sionistas por cada 10,000 habitantes, fue de 234; Querétaro estuvo
por debajo de esa media con 217 profesionistas. En lo referente
a la tasa de matricula en licenciatura, ésta asciende a 130 alumnos
por cada 10,000 habitantes, el municipio de Querétaro, sitio de
concentracidon de las instituciones de educacion superior, la tasa
es de 277 y en San Juan del Rio de 33 por cada 10,000 habitantes.

ITII. DESARROLLO INDUSTRIAL

Actualmente el estado de Querétaro cuenta con una diversa acti-
vidad econdmica, siendo los sectores secundario y terciario los

1 No se tiene el dato de eficiencia terminal para el profesional técnico.
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gue mayor dinamismo han experimentado desde principios de la
presente década, ambos sectores contribuyen de manera impor-
tante al PIBE estatal, 53 y 44% respectivamente. Las actividades
agricolas, ganaderas, forestales y pecuarias, correspondien-
tes al sector primario, constituyen el sector més atrasado de la
entidad, su contribucién al PIBE es de apenas 3%.

Respecto al sector secundario, la crisis de 1995 lo afectd pro-
fundamente, disminuyendo su ritmo de crecimiento y deprimiendo
el volumen de las inversiones destinadas al fortalecimiento de la
planta productiva, junto con el consecuente despido de personal
y cierre de empresas, aunado a la contraccién del mercado interno.
La micro y pequefia industria, fueron los sectores que mas resin-
tieron los efectos de la crisis, pues muchas de ellas quebraron y
otras tuvieron problemas de endeudamiento.

Para enfrentar la crisis econdmica, se instrumentaron una serie
de politicas orientadas a fortalecer y devolver el dinamismo que
este sector venia mostrando hasta antes de la crisis, al mismo
tiempo, se crearon programas para restituir el empleo, como la
contratacion temporal y la capacitacion. En 1996, se implemen-
té una estrategia dirigida hacia el mercado exterior, alternativa
que vino a restablecer el aparato productivo de la industria quere-
tana. Durante ese afo, el volumen de exportaciones superod los
mil millones de délares.

De 1990 a 1994, el PIBE tuvo un crecimiento de 3.7%, la crisis de
1995 interrumpid ese crecimiento cayendo drasticamente a -5.7.
Para 1996, se recuperd casi en la misma proporcion que su caida,
quedando en 5.6% al cierre del ano.

Esta rapida recuperacion se debid, en gran medida, a la aper-
tura que el estado de Querétaro ofrecio a los capitales productivos,
a las inversiones nacionales y extranjeras y a los apoyos para la
adquisicidon de nueva tecnologia, todo ello con el fin de abatir los
niveles de desempleo y recobrar el ritmo de crecimiento econémico
que se tenia antes de 1995.(grafica A).

Otra caracteristica de la entidad, es la conformaciéon de sus
pargues industriales. En ellos, pueden verse las grandes inver-
siones realizadas por el gobierno estatal y la iniciativa privada
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para garantizar la consolidacién de la planta productiva y la llegada
de nuevas empresas; estos parques industriales se encuentran
localizados en zonas estratégicas y cuentan con una infraes-
tructura que va desde la creacion de carreteras y vias de acceso,
reglamentacion de uso del suelo, escuelas técnicas, centros de ca-
pacitacion y de investigacion, hasta servicios financieros, de trans-
porte, comunicaciones y de salud.

Grafica A
COMPORTAMIENTO DEL PIB ESTATAL

PORCENTAJE
)
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PERIODO

Fuente: INEGI 1997.

Son 15 parques industriales de administracién publica y privada,
de ellos, el que cuenta con mayor superficie es el Fraccionamiento
Industrial Benito Juadrez.

IV. ESTRUCTURA INDUSTRIAL

Dentro del sector industrial estan registrados 2,294 estable-
cimientos, 32% son microindustrias, 15 pequefias, 22 medianas y
31% grandes; de ellas, el 63% esta en el municipio de Querétaro,
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17 en San Juan del Rio, 8 en Corregidora, 6 en el Marqués, 2 en
Pedro Escobedo y 4% en otros municipios. E| 96% de toda la in-
dustria se concentra en la zona del centro, creando con ello los
problemas de aglomeracion poblacional y de servicios. En cuanto
a las actividades comerciales, la situacion se presenta de forma
similar; de 31,070 establecimientos, 17,879 estan en el municipio
de Querétaro y el 78% del total, se localiza en la zona centro del
estado.

La planta industrial queretana, esta conformada prepon-
derantemente por la rama metalmecanica y de autopartes, este
sector abarca el 34%; la rama de la quimica, caucho y plasticos,
es la segunda en importancia con una participacion del 16; 13
corresponde a la de alimentos y bebidas; 10 a la textil y prendas
de vestir; 8 a la de papel, imprenta y editorial; 6 para la industria de
madera y sus productos; 6% minerales no metdlicos y el resto del
porcentaje se distribuye en diferentes ramas.

Sin lugar a dudas la actividad industrial de Querétaro, es una
de las mas dinamicas. Su diversidad se manifiesta, al considerar
las actividades de compra y venta de los productos que mueven
al sector, de ahi se desprende, que las compras realizadas tanto a
nivel local, regional, o en el extranjero, dan muestras de caracte-
risticas diferentes cuando se analizan estos factores por tamafio
de industria.

La microindustria compra el 62% en el estado, en el pais 34, y
s6lo un 4 al extranjero. La pequena industria compra el 50.5% en
el pais, 39 en el estado y 10.5% al extranjero. La mediana ad-
quiere el 56.1% en el pais, en el estado 16.5 y 27.4 al extranjero.
La gran industria compra en el pais el 53.6, en el estado 11.7
y 34.8% al extranjero.

Por Ultimo, si analizamos el origen de las compras de la indus-
tria en su conjunto, se tiene que el 48% realizan sus compras en
el pais, 33 en el estado y sélo un 19% al extranjero.

El destino de las ventas tiene que ver con la siguiente dis-
tribucidén. En la micro industria el 47.7% lleva a cabo sus ventas
en el pais, el 48.4 en el estado y solo el 3.9 en el extranjero. Por
su parte la pequefia industria vende en el pais el 48% de sus
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productos en el 42.1 en la entidad y 10 al extranjero. En la me-
diana industria el 46.2% en el pais; el 29.4 en el estado y el 24.4
al extranjero. Por Ultimo, la gran industria concreta el 47 de sus
ventas en el pais, 17.5 en la entidad y el 35.4% en el extranjero.

Vemos cOmo un porcentaje importante de las ventas esta
orientada hacia el mercado exterior, evidentemente el porcen-
taje mayor de ventas hacia el extranjero esta en funcion del ta-
mafio de la empresa; tanto la gran industria como la mediana,
son las que mayor porcentaje tienen hacia el mercado exterior.
Sin embargo, aunque en proporcion menor, encontramos que la
pequefia y micro industria llevan actividades de ventas hacia el ex-
tranjero. Por otra parte, el mayor porcentaje de ventas de las
empresas queretanas las realizan en el pais, asi, tanto la pequena
como mediana industria son las que mayor porcentaje de ventas
destinan a la entidad.

V.MAQUILADORAS

Querétaro cuenta con un pequefo sector maquilador, cuya produc-
cion se orienta fundamentalmente a la rama textil, su principal
mercado es el estadounidense.

La produccion maquiladora no resintio los efectos de la crisis
econdmica de 1995 debido a dos factores: 1) la apertura comercial
a partir del TLC y 2) sus ventas en los Estados Unidos.

En la actualidad, se pretende dar un mayor impulso a este
sector, pues representa una oportunidad para generar nuevos
empleos y consolidar la industria del vestido y de la confeccion
con fines a la exportacion.

Como ya se ha mencionado, la rama textil es la mas importante
de la industria maquiladora, contribuye con un 82% del total,
seguida por la rama de productos metalicos y autopartes con 8, la
de alimentos y bebidas, eléctrica y electronica, madera y sus de-
rivados, quimica, caucho y plastico, papel, imprenta y editorial,
participan con el 2%.
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Segun un estudio de la SECOFI realizado en el periodo 1993-
1996, las empresas textiles son las que han tenido un incremento
significativo en el nimero de nuevas empresas, pasando de 13
en 1993 a 41 para 1996; el resto de los sectores productivos
dedicados a la maquila no han tenido el mismo empuje que la
textil, por ejemplo, la rama metdlica y autopartes cuenta con 4,
en la rama de alimentos y bebidas, asi como las de la industria de
la madera, la de papel, imprenta y editorial, la quimica y la eléctrica
y electrénica, solo cuentan con una maquiladora.

VI. ATRACCION DE LA INVERSION PRODUCTIVA

Querétaro es un estado que por su posicion estratégica, resulta
ser uno de los mas privilegiados del pais, esto le ha permitido
atraer de manera significativa inversiones productivas hacia la en-
tidad. Posee un gran potencial de recursos humanos y una fuerza
de trabajo altamente calificada.

Las inversiones en infraestructura, sitian a Querétaro en una
posicion de ventaja si se compara con otras regiones, la creacion
de parques industriales demuestra el interés que representa
para los capitales.

De hecho la infraestructura carretera y de servicios permite
tener acceso rapidamente a los mercados nacionales y extran-
jeros, del mismo modo, su economia tiene buenas condiciones y
una importante perspectiva de crecimiento, se cuenta con una
amplia cobertura en términos de proveedores de bienes y servicios
y de desarrollo tecnoldgico, lo que posibilita un buen funcionamien-
to de la economia local y regional. Por Ultimo, el gobierno estatal
ha llevado a cabo una politica de inversiones y de apoyo a los
centros industriales y comerciales, lo que ha generado un am-
plioc rango de beneficios para quienes han invertido en el estado.
Resultado de todo lo anterior podemos concluir que el estado de
Querétaro, es uno de los centros que mas atrae la inversion en
todo el pals, su buen clima politico y las pocas huelgas registradas,
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lo sitlan como uno de los mas propicios para los inversionistas
nacionales y extranjeros (tabla 1).

Tabla 1

ATRACCION PRODUCTIVA DEL ESTADO DE QUERETARO
A NIVEL NACIONAL

LUGAR A NIVEL NACIONAL

Atraccion de la inversién 30
Recursos humanos 20
Calidad de vida 20
Condiciones de la economia 80
Desarrollo tecnoldgico 50
Proveedores y servicios 50
Condiciones del mercado 60
Fomento del gobierno estatal a la inversién 40

Fuente: ITESM, Periddico Reforma, 11 de febrero de 1997.

VII. POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

La participacion de la Poblacidon Econdmicamente Activa (PEA) en
los sectores productivos del estado, ha tenido un comportamiento
desigual. Analizando el desarrollo de éstos, se manifiesta una dis-
minucidén importante desde la década de los setenta en el sector
primario, en cambio, los sectores secundario y terciario, han visto
un incremento importante en cuanto a su crecimiento y dinamis-
mo. Segun datos del INEGI para el afio de 1995, el 19% de la PEA
se concentra en el sector primario, 29 en el secundario y 52% en
el terciario.

Del mismo modo, la distribucion de la PEA por sectores de
actividad entre municipios, también presentan esta desigualdad.
Existen algunos dedicados a la agricultura, donde no hay las
condiciones para desarrollarla y obtener suficientes ingresos.
Principalmente, los que se encargan de esta actividad son: Landa
de Matamoros, Amealco de Bonfil, Pinal de Amoles, San Joaquin
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y Arroyo Seco, éstos son los que mayor PEA de tipo primario
tienen; son por otra parte, los mas pobres del estado. A excepcion
de Amealco, no cuentan con las condiciones propicias en términos
econdmicos, ni con tierras adecuadas para producir suficientes
productos agricolas, por lo general, son tierras pequefias y de
temporal.

En el sector secundario, la PEA presenta un porcentaje mayor,
pues una de las caracteristicas del estado es su amplia in-
fraestructura industrial, existen municipios donde se desarrollan
este tipo de actividades. Los que tienen mayor poblacién econo-
micamente activa, son: Querétaro, Tequisquiapan, San Juan del
Rio, Cadereyta de Montes, Toliman y Corregidora, todos ellos,
con una amplia concentracion de la actividad econémica y produc-
tiva. En este sector, el ingreso es superior.

Puede verse la disparidad entre el sector primario y secunda-
rio, tanto en el ingreso como en infraestructura. Ello no es casual,
debido a que los gobiernos estatales, desde la década de los
sesenta, se han dedicado a construir una infraestructura cien por
ciento de caracter industrial, en cambio, el sector primario en
términos generales, no ha tenido la infraestructura adecuada
como para garantizar un ingreso suficiente a la poblacidon que se
dedica a estas actividades, la poca inversion de capital, asi como
la falta de recursos para basar la agricultura en zonas de riego
y no depender de las tierras de temporal lo demuestran.

El sector terciario de la economia, ha mostrado un importante
desarrollo a partir de la década de los ochenta, sobre todo, en la
capital del estado y en el municipio de San Juan del Rio, en ellos
se ha concentrado la mayor parte de la actividad comercial y de ser-
vicios y es en estas dos ciudades donde también se tiene una
mayor absorcion de la PEA.

El crecimiento de este sector es consecuencia de que en los
ultimos afios haya sido constante la incorporacién de cadenas
comerciales, que generan mayor oferta de productos hacia el pu-
blico consumidor y de empresas dedicadas a br‘i_nda'r servicios
especializados, lo que propicia el dinamismo de este sector.
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VIII. EMPLEO, DESEMPLEO Y SALARIOS

En el afio de 1998, el promedio de ingresos que percibieron
los trabajadores del estado de Querétaro, fue de 3 salarios mi-
nimos. El promedio del incremento salarial en ese afio signific el
23%, tanto en las revisiones salariales, como en las de contrato
colectivo. En ese afio no se presentaron conflictos de huelga,
una de las razones fue el aumento del 23% directo al tabulador,
en prestaciones y por bonos de productividad, incremento salarial
importante ya que se situdé por encima de los niveles de inflacidn,
que segun cifras oficiales fue del 18%. En ese mismo afio, se cre-
aron 15 mil empleos entre permanentes y temporales, se distri-
buyeron principalmente en el sector servicios, industria de la
transformacién y comercio.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo Urbano rea-
lizada por el INEGI, la tasa de desempleo abierto en el Ultimo
trimestre de 1998, se situd en un 3.1%, mayor al observado en
el primer semestre, que fue del 2.8%.

También el INEGI, registra una reduccion importante en la tasa
de desempleo abierto en los grupos de edad que conforman la
PEA, para el caso de la poblacién joven comprendida en el rango
de edad de 12 y 19 afos, la tasa de desempleo abierto regis-
tré de un 8.1% en agosto de 1997 a un 5.7 en el mismo mes de
1998; para el grupo de 20 a 24 afios, disminuyd de 6.4 a 5.2%.
Para la poblacion entre 35 y 44 afios solo existid una pequefia
variacién, pues paso6 de 1.9 a 1.8%; para el grupo de 45 afios y
mas se situd en 1.8% en agosto de 1997 y a 0.9 para el afio de
1998. Para la poblacidon del grupo de edad de 25 y 34 afios, la tasa
de desempleo abierto fue de 2.8 en agosto de 1997 y de 3.3%
en el mismo periodo de 1998, puede observarse que a diferen-
cia del resto de los grupos de edad, este ultimo mostrd un incre-
mento en relacidon al afio de 1997.

En general, el porcentaje en la tasa de desemplieo abier-
ta en el transcurso de 1998, se ubicd en 3.5%, ello se debio
fundamentalmente al establecimiento de nuevas empresas, so-
bre todo en el ramo de autopartes. La PEA del estado se situo
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aproximadamente en 500 mil personas. Este porcentaje se lo-
gré mantener hasta fin de afio, debido a que el sector laboral y
empresarial mantuvieron buenas relaciones y por consiguiente
no se registraron movimientos de huelga. De los 300 contratos
colectivos registrados ante la Secretaria del Trabajo, en ningu-
na de las revisiones se llegd a la huelga, en consecuencia, la plan-
ta productiva estuvo en constante actividad y no hubo registro
sobre reajustes, tanto en jornadas de trabajo, como tampoco,
en el de personal.

Sin lugar a duda, la estrategia empresarial consistié en in-
centivar los bonos de productividad, asi, los esquemas de produc-
tividad representaron uno de los principales argumentos que los
empresarios utilizaron como medio de negociacién en las revi-
siones salariales y contractuales y, como un instrumento de
conservacion de la planta productiva.

IX. EMPLAZAMIENTOS

En Querétaro las principales organizaciones sindicales son la
FTEQ organismo afiliado a la CTM, la CROC y la CROM, que aglutinan
a la mayoria de los sindicatos industriales del estado.

Para la recoleccién de datos sobre huelgas o emplazamien-
tos realizados por empresas del estado de Querétaro en el
ano de 1990-1998, se recurrid a dos periddicos locales (El Noti-
cias y el Diario de Querétaro), la informacion recabada es la
siguiente.

1990

Durante el afio de 1990 el movimiento sindical en el estado de
Querétaro se vio reflejado en 15 conflictos, 5 de los cuales fue-
ron solo emplazamientos a huelga sin que se llegara al esta-
llamiento, ya que se logré un acuerdo entre las partes. En los 10
restantes, no se liegd a ningln acuerdo y estallé la huelga.
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La mayoria de los emplazamientos fueron por revision salarial,
lograndose un acuerdo del 13 al 22% de aumento. Sélo se pre-
sentd un caso en el que las causas del conflicto fueron las vio-
laciones al Contrato Colectivo de Trabajo (CCT), maltrato patronal
y ausencia de pago de utilidades.

En 5 de los conflictos de las 10 empresas que estallaron en
huelga, ésta durd tan sélo unas horas, lograndose un répido
acuerdo entre las partes, los motivos que lo originaron fueron
que de un lado y del otro no se pusieron de acuerdo en cuanto a
revisiones salariales y/o contractuales. Sin embargo, unas horas
después, se llegé a un arreglo con un aumento del 20 al 30% al
salario y en algunas otras prestaciones en aquellas empresas
en que se realizaba revisién no sélo salarial, sino contractual.

En el caso de 2 empresas en las que se realizaba una revisién
salarial y contractual, que en un principio presentaba desacuer-
dos entre la parte obrera y la parte empresarial, se llevé a cabo la
huelga, después de algunos dias fue cuando se logro resolver el
conflicto, conviniendo un incremento salarial del 20% en ambas
empresas, ademas de un apoyo en prestaciones como aguinal-
do, prima vacacional y dominical, recreacién y ajuste del horario.

Existieron tres casos donde se exigia la revisién integral de
CCT, en ellos no hubo arreglo y se llegd a la huelga, durando 29
dias. Finalmente, se otorgd un aumento del 20% directo al salario
y 3 al fondo de ahorro, ademas de conceder el pago del 50% de
salarios caidos.

En otra empresa se produjo la huelga debido a que se pre-
sentaron posiciones contrastantes en la revision de contrato, la
huelga se levantd después de 86 dias.

El caso que presenté mayor dificultad, fue el cierre de una
empresa ubicada en San Juan del Rio, el motivo del estallamiento
se debié a que se presentaron violaciones al CCT. Quince dias
antes del estallamiento, esta empresa virtualmente par6 sus ac~
tividades afirmando que estaba en quiebra. Después de este
plazo, la unica salida que tuvo la empresa fue declarar el cierre
de la compafiia y liquidar a sus trabajadores.
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1991

En el afio de 1991 hubo 56 empresas que emplazaron a huelga,
de ellas, sdlo 26 tuvieron movimientos huelguisticos, las otras
30 lograron resolver los conflictos conjurdndose la huelga. Los
motivos de los emplazamientos tenian que ver con demandas
de incremento salarial, revisién de CCT y demandas por pago de
salarios.

Particularmente, los conflictos se presentaron a lo largo del
afio. En enero, 8 empresas emplazaron a huelga, en 7 de ellas,
se resolvio rapidamente, durando ésta de una a dos horas, sélo
una empresa tras 11 dias de huelga, resolvid el conflicto. En
febrero, 14 empresas estallaron en huelga, la resolucién del
conflicto durd entre 11 y 13 dias. En los meses de marzo, abril,
mayo, julio y noviembre, sélo se presentd un conflicto por mes,
con resultados rapidos y sin huelga. En junio y agosto no hubo nin-
gun conflicto en el estado. En diciembre, estallé en huelga una
empresa, durando sélo 2 dias.

1992

La duracion de los conflictos en varias de las empresas fluctud de
cuatro dias a dos meses. La mayor parte de los movimientos
de huelga se resolvieron en el plazo antes mencionado, las cau-
sas fueron por demandas de incremento salarial, sélo en una
empresa el origen fue por condiciones de trabajo de alto riesgo,
despidos injustificados y exigencia por parte de la empresa a la-
borar jornadas dobles, ademdas de la negativa a indemnizar a
obreros despedidos. En otro caso se presentd el estallamiento
debido a que la empresa se declaré en quiebra y la parte patro-
nal no queria liquidar al personal con el 100% de ley y los nuevos
empresarios no querian asumir el compromiso.

Por otra parte, en tres empresas cuyo contrato colectivo es
de jurisdiccion federal, el motivo del problema fue la demanda de
un incremento salarial, y en dos de ellas, la empresa trataba
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de eliminar el CCT a cambio de mejoras salariales. Uno de los
casos mas conflictivos que se presentaron en este afio, fueron
los constantes emplazamientos que recibio el Ayuntamiento Mu-
nicipal de San Juan del Rio por parte del Sindicato de Trabaja-
dores del Ayuntamiento, ya que durante el afio, el sindicato lo
emplazdé cinco veces por diversas razones, entre las cuales se
tienen incrementos salariales y otras prestaciones; por incumpli-
miento de convenios anteriores y la demanda de retabulacion;
despidos injustificados; por violacién a la autonomia sindical y al
contrato colectivo.

El balance general de movimientos con estallamiento para
este aflo quedo de la siguiente manera:

A) 4 empresas cuyo movimiento de huelga durdé de 22 a 58
dias,

B) 3 donde durd de 4 a 8 dias,

C) 2 que estallaron pero que no se obtuvo informacion de la
duracidon de sus conflictos,

D) 2 conjuraron la huelga y

E) 1 caso donde el Sindicato emplazo cinco veces durante el
ano al Ayuntamiento de San Juan del Rio.

El promedio general de incremento salarial durante el afio
quedo en un rango del 20 al 23% vy los bonos de despensa o pro-
ductividad en el orden del 1 al 2%.

1993

Los obreros recibieron incrementos salariales entre un 13% y un
18, con un convenio del 9.9 directo al salario y lo demas a
prestaciones. En algunas se autorizé un porcentaje entre el 1.1
y 3.3% en convenios de productividad.
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También se presentaron violaciones a la Ley Federal del
Trabajo (LFT) por parte de 173 empresas, éstas fueron multadas,
las sanciones fueron aplicadas por exceso de tiempo extra. En-
tre las empresas castigadas se encuentran las pertenecientes
a la industria quimica de laboratorios, farmacéutica, eléctrica,
algunas de la metal mecanica y gasolineras. El monto de las multas
se determiné de acuerdo al nimero de trabajadores y al capi-
tal social.

En este afio no se produjo ningun estallamiento de huelga, la
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje (JLCA), registro 343 de-
positos de contratos colectivos.

1994

Se revisaron 352 contratos colectivos depositados ante la
JLCA, sin que se presentara ningun estallamiento de huelga. El
promedio en el aumento salarial fue del 7%. En la mayor parte
de las empresas estuvo dividido en 5 directo al salario y 2 por
acuerdo de productividad. Sélo en algunos casos, los trabaja-
dores lograron aumentos salariales del 9.48%.

El mayor problema que se presentd en este afio, fue el cierre
de algunas empresas, sobre todo de la pequefia y micro industria,
asi como el cierre de la Presa de Zimapan.

1995

328 empresas de las 330 que tienen depositados sus contratos
colectivos ante la JLCA, resolvieron sus emplazamientos a huel-
ga con un promedio de 10% de incremento, 4.02 directo al salario,
3.64 a productividad, 2.24% en prestaciones. Solo dos empresas
no pudieron resolver su conflicto y tuvieron estallamiento de
huelga.
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1996

Las empresas que estuvieron emplazadas a huelga por sus
respectivos sindicatos en demanda de la revisidon contractual,
pactaron aumentos globales del 14%, 10 directo al salario, 2
a productividad y 2% en prestaciones. Durante este afo, solo se
produjeron dos estallamientos de huelga, una de ellas con du-
racion de 30 dias. La JLCA registro para este afio, 296 depdsitos
de los CCT.

1997

En este afio no se registré huelga alguna y se tuvo en promedio
un incremento salarial del 16%, tanto en las revisiones salaria-
les, como en las de contrato colectivo. La firma de convenios de
productividad, estuvo entre el 1 y 3%. Se depositaron 310 con-
tratos colectivos ante la JLCA.

1998

Del mismo modo que en 1997, en este afio tampoco existio
ningln estallamiento de huelga. El incremento salarial prome-
dio fue del 23%, tanto en la revision salarial, como de contrato
colectivo. En el orden del 1 al 3%, se firmaron los convenios de
productividad. Se depositaron 300 contratos colectivos ante la
JLCA (graficas B y C).
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Gréfica B
CONTRATOS COLECTIVOS DEPOSITADOS ANTE LA JUNTA

LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAIJE
EN EL PERIODO 1992-1998
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Gréfica C
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Fuente: Secretaria del Trabajo, 1997, e informacion periodistica de enero de 1999.
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X.CONTRATOS COLECTIVOS

Se revisaron 51 contratos colectivos depositados en la JLCA
del estado de Querétaro, de 1990 a 1998, el promedio para el
periodo es de 331 contratos colectivos de jurisdiccion local. El nu-
mero exacto para determinar la muestra no pudimos detectarlo,
pues en algunos casos las empresas no depositan los contratos,
en otros, sélo se depositan algunos afios, o bien, algunas empre-
sas habian quebrado, tomando en cuenta estos inconvenientes
establecimos nuestra muestra del 15% equivalente a 51 contra-
tos colectivos, éstos quedaron distribuidos de la siguiente manera
(tabla 2).

Tabla 2
CONTRATOS COLECTIVOS REVISADOS POR RAMA PRODUCTIVA

RAMA CANTIDAD

Alimentos y bebidas

Electronica, electrodoméstica y comunicaciones 1
Metal-mecdanica y autopartes 25
Papel y madera 4
Plasticos y hule 6
Quimica 5
Textil y del vestido 5
TOTAL 51

Fuente: Junta Local de Conciliacion y Arbitraje.

XI1. ANALISIS
Cuadro 1. Interviene el sindicato en el cambio tecnoldgico
La intervencién de los sindicatos en el cambio tecnoldgico es

practicamente nula, pues soélo se encontrd una participacion del
3.9% que corresponde a 2 empresas del total de la muestra;
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mientras que la intervencion de las empresas es notoriamente mayor
35.3% (18), lo que demuestra que la introduccion de tecnologia,
o la incorporacion de nuevas tecnologias es una decision tomada
por las empresas en funcion de diferentes factores como: mejores
expectativas de mercado, disposicién de recursos financieros,
acceso a nuevas tecnologias, control del proceso, etc.

Cabe sefialar que en la mayor parte de los contratos no apa-
rece este aspecto especificado, probablemente se deba a que
no se incorpord tecnologia en ese momento, o bien, porque las
empresas no han estimado necesario que se refleje en los contra-
tos colectivos. Por lo tanto, el cambio tecnolégico es una decision
que corresponde exclusivamente a la empresa. En términos de
los niveles de flexibilidad en los contratos colectivos, podemos
decir que se trata de un contrato con maxima flexibilidad.

Grafica referente al Cuadro 1
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Cuadro 2. Participa el sindicato en el establecimiento de nuevos
métodos de trabajo

En este cuadro se senala que el 7.8% (4) participa el sindicato
en el establecimiento de nuevos métodos de trabajo, lo cual im-
plica que es un elemento de interés, o bien, que estos sindicatos
tienen mas posibilidades de intervenir en cuanto al diseno vy
establecimiento de nuevos métodos de trabajo.

Aunque en la mayoria de los contratos este rubro aparece
como no especificado 88.2% (45), es probable que se deba a un
elemento novedoso, por lo que no aparece estipulado en los
contratos colectivos o que la empresa no considere conveniente
que aparezca reflejado en el contrato colectivo; por otra parte,
solo en el 3.9% (2), se reconoce abiertamente que el sindicato
no participa en el establecimiento de nuevos métodos de trabajo.

Nuevamente nos encontramos que en este rubro se trata de
contratos con maxima flexibilidad.

Grafica referente al Cuadro 2
PARTICIPA EL SINDICATO EN EL ESTABLECIMIENTO DE
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Cuadro 3. Participa el sindicato en el cambio de intensidad del
trabajo

Lo que mas destaca en este rubro, es que en los contratos co-
lectivos revisados la constante, es la de no especificado en cuanto
a la participacion del sindicato en los cambios en la intensidad
del trabajo, ya que en el 90.2% (46) de las empresas de la mues-
tra asi lo refleja; aunque hay que sefialar que en los 5 contratos
donde hubo respuesta, en 3 hay participacion sindical del 5.9%.
De todos modos, podemos ver que también en este caso se
trata de contratos con maxima flexibilidad.

Grafica referente al Cuadro 3
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Cuadro 4. Contratacidn de eventuales

En este rubro podemos observar que en el 51% (26) de los con-
tratos revisados, la empresa tiene la libertad para la contrataciéon
de eventuales; en el 31.4 (16) contratos revisados, encontramos
acuerdos entre empresa-sindicato; y en 17.6% (9) aparece como
no especificado.

Lo importante de este rubro es ver que en 26 contratos de la
muestra, encontramos una maxima flexibilidad en cuanto a la li-
bertad que tiene la empresa para la contratacion de eventuales;
en 16 encontramos una flexibilidad regular, pues existe por acuer-
do entre empresa-sindicato; por ultimo, en 9 de ellos, aparece
como no especificado, esto probablemente se deba a que en la
empresa no se lleva a cabo la practica de este tipo de contratacidn,
o bien, que la empresa lo determina pero no es una clausula que
entre en los contratos colectivos.

Gréfica referente al Cuadro 4
CONTRATACION DE EVENTUALES
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Cuadro 5. Empleo de subcontratistas

Las respuestas dejan claro que son las empresas 52.9% (27)
quienes se encargan de los subcontratistas, aunque en 5 con-
tratos aparece como un acuerdo empresa-sindicato 9.8 y no
especificado 37.3% (19).

Podemos ver que en este aspecto se trata de una maxima
flexibilidad, ya que en 27 de los contratos encontramos que es
libre para la empresa; en 5 encontramos una flexibilidad regular
ya que se trata de acuerdo entre empresa-sindicato; y 19,
aparece como no especificado, nuevamente este aspecto quizas
se deba a que en la empresa no se lleva a cabo la practica de la
subcontratacién, o bien, que la empresa lo determina pero no es
una clausula que figure en los contratos colectivos.

Grdafica referente al Cuadro 5
EMPLEO DE SUBCONTRATISTAS
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Cuadro 6. Contratacion de trabajadores de confianza

Este rubro de la contratacion de los trabajadores de confianza
aparece definido en los contratos en 78.4% (40), de los cuales
en el 68.6 (35) es libre para la empresa y en 9.8 (5) es un acuer-
do empresa-sindicato, no especificado 21.6% (11).

Podemos ver que en este aspecto se trata de una maxima
flexibilidad, ya que en 35 de los contratos encontramos que es
libre para la empresa, en 5 de los contratos encontramos una
flexibilidad regular ya que es un acuerdo entre empresa-sindicato;
y en 11 aparece como no especificado, este aspecto quizas se
deba a que la empresa lo determina como una practica normal
y por consiguiente, no es elemento que forme parte del clausulado
de los contratos colectivos.

Gréafica referente al Cuadro 6
CONTRATACION DE TRABAJADORES DE CONFIANZA
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Cuadro 7. Recorte de personal de base

El recorte del personal de base es uno de los rubros que aparece
mas claramente especificado en los contratos 94.1% (48) en que
se da como un acuerdo entre la empresa-sindicato, por otra par-
te, solo en el 5.9% (3) aparece como no especificado.

Aqui estamos hablando de flexibilidad regular, pues en la ma-
yor parte de los contratos revisados, aparece como acuerdo en-
tre empresa-sindicato. Este alto porcentaje se debe a que este
aspecto es uno de los mas importantes que atafien directamen-
te a la politica sindical.

Gréfica referente al Cuadro 7
RECORTE DE PERSONAL DE BASE
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Cuadro 8. Movilidad de puestos y categorias

La empresa determina con mayor libertad 51% (26), por acuerdo
empresa-sindicato 27.5 (14) y en 21.6% (11) aparece como no
especificado.
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En 26 de los contratos revisados, encontramos que existe una
maxima flexibilidad, ya que es libre para la empresa la movilidad
de puestos y categorias; en 14 de los contratos encontramos una
flexibilidad regular ya que se trata de acuerdo entre empresa-
sindicato; y en 11, aparece como no especificado, este aspecto
quizads se deba a que en la empresa la movilidad de puestos y
categorias se determina como una practica que es propia de la
misma y por lo tanto, no es una clausula que se incorpore en los
contratos colectivos.

Gréfica referente al Cuadro 8
MOVILIDAD DE PUESTOS Y CATEGORIAS
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Cuadro 9. Movilidad de turnos

Aqui el comportamiento es de manera similar a la de puestos y
categorias. En este caso se obtuvo de la muestra que en el 51%
(26) es libre para la empresa, el 25.5 (13) por acuerdo entre
empresa-sindicato y el 23.5% (12) como no especificado.
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En 26 de los contratos revisados, encontramos que existe una
maxima flexibilidad, ya que es libre para la empresa la movilidad
de puestos y categorias; en 13 de los contratos encontramos una
flexibilidad regular ya que se trata de acuerdo entre empresa-
sindicato y en 12, aparece como no especificado, este aspecto
quizas se deba a que en la empresa la movilidad de turnos se
determina como una practica que es propia de la misma y por lo
tanto, no es una clausula que entre en los contratos colectivos.

Gréafica referente al Cuadro 9
MOVILIDAD DE TURNOS

50 e -

40 = —

mer»—4ZmOx0™

ACUERDO EMPRESA-SINDICATO
LIBRE PARA EMPRESA
NO ESPECIFICADO

B &

Cuadro 10. Movilidad geografica

La movilidad geografica de los trabajadores aparece determi-
nado mayoritariamente por la empresa 17.6% (9), por acuerdo
bilateral 7.8 (4) y no especificado 74.5% (38).
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En 9 de los contratos revisados, encontramos que existe una
maxima flexibilidad, ya que es libre para la empresa la movilidad
geogréfica, en 4 encontramos una flexibilidad regular ya que se
trata de acuerdo entre empresa-sindicato y en 38, aparece como
no especificado, aqui cabe aclarar que la movilidad geografica
tiene que ver con el giro de actividad que lleva a cabo la empresa,
el hecho de que en la mayor parte de los contratos revisados
aparezca no especificado, demuestra que su actividad no requiere
de este tipo de movilidad.

Gréfica referente al Cuadro 10
MOVILIDAD GEOGRAFICA
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Cuadro 11. Polivalencia

La polivalencia no aparece especificada en la mayor parte de los
contratos 82.4% (42), donde aparece especificado, es decidido
por la empresa 11.8 (6), por acuerdo entre empresa-sindicato 3.9
(2) y limitado por el contrato colectivo 2% (1).
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En este aspecto, sélo en 6 empresas aparece estipulada la
polivalencia como libre para la empresa, tratdndose de maxima
flexibilidad; encontramos flexibilidad regular en 3 contratos co-
lectivos. En 2 de ellos, estaba determinada por la empresa-
sindicato; y en 1, estaba limitada por el contrato colectivo. Por
Ultimo, en la mayor parte de las empresas (42), aparecid como
no especificado.

Creemos que en este aspecto, la polivalencia no es una prac-
tica que se lleve a cabo en las empresas, o bien, que el término
polivalencia no se conozca en su totalidad y que por ello no apa-
rezca reflejado en los contratos colectivos. Esta reflexion se
debe a que en algunas visitas realizadas a algunas empresas,
corroboramos que si existia la polivalencia, pero era conocida como
movilidad entre puestos de trabajo.

Grafica referente al Cuadro 11
POLIVALENCIA

mMeP>—-HZMOITOT

L] LIMITADA POR C.C. L NO ESPECIFICADO
ACUERDO EMPRESA-SINDICATO
[ LIBRE PARA EMPRESA

Cuadro 12. Criterio principal de ascenso

Aparece claramente definido en los contratos 84.3% (43), de ellos,
destaca el criterio de la capacitacion como el rubro mas importante
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41.2 (21), de capacidad 31.4 (16), la antigledad es considerada
con un 9.8 (5) y la relacién entre antigliedad, edad y otros marca
un 2 (1) y en un 15.7% (8) no aparece definido el criterio.

En la mayor parte de los contratos revisados, encontramos que
la capacitacion (21) y la capacidad (16), son los criterios mas im-
portantes para conceder ascensos, en ambos criterios podemos
hablar de que se trata de una maxima flexibilidad; en 5 de los con-
tratos encontramos que la antigliedad es el criterio mas impor-
tante para conceder ascensos, tratandose en este caso de una
flexibilidad regular; s6lo en un contrato se encontré que la an-
tigiiledad, edad y otros es el elemento que sirve para dar ascen-
sos. Por Ultimo, en 8 contratos aparece como no especificado,
quizas esto se deba a que al interior de las empresas no exista
el escalafén, como es el caso de algunas pequefias empresas
dedicadas a la costura, o bien, que el ascenso sea por acuerdo
interno y por consiguiente no esté estipulado en el contrato co-

lectivo.
Gréfica referente al Cuadro 12
CRITERIO PRINCIPAL DE ASCENSO
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Cuadro 13. Trabajo en horas extras

En el 70.6% (36) de los contratos revisados, el trabajo en horas
extras es obligatorio, mientras que convenido por la empresa-
sindicato es de 13.7 (7) y voluntario 2 (1), en 13.7% (7) aparece
como no especificado.

En 36 de los contratos revisados, encontramos que existe
una maxima flexibilidad, ya que es obligatorio, en 7 de los con-
tratos encontramos una flexibilidad regular, establecido por
convenio entre empresa-sindicato; sélo en un caso encontramos
que era voluntario. Por Ultimo, en 7 aparece como no especifica-
do, creemos gque esto puede deberse a varios factores, que van
desde, la alta productividad de la empresa, la existencia de un
solo turno, bajas ventas, o bien, la posibilidad que tienen los em-
presarios al interior de la empresa para establecerio libremente
al margen del contrato colectivo, etc.

Gréafica referente al Cuadro 13
TRABAJO EN HORAS EXTRAS
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Cuadro 14. Trabajo en dias de descanso

El trabajo en dias de descanso aparece en los contratos mayo-
ritariamente, en el 84.3% (43) de los casos, de los cuales, es
obligatorio el 72.5 (37); convenido entre empresa-sindicato en 11.8
(6), mientras que aparece como no especificado en 15.7% (8).
Es un comportamiento muy parecido al de las horas extras,
en el cual se ve claramente que es la empresa la que marca la
pauta. En 37 de los contratos encontramos que se trata de maxi-
ma flexibilidad, pues queda perfectamente estatuido que el traba-
jo en dias de descanso es obligatorio, siendo este dia cualquiera
de la semana y no necesariamente el domingo como preesta-
blecido, en estos casos, también se implanta el doble de pago y en
algunos casos el triple, por trabajar en dias de descanso. En 6 casos
encontramos una flexibilidad regular, ya que esta estipulado por
convenio entre empresa-sindicato. En algunos casos, estaba esta-
blecido que era obligacion de la empresa, avisar con anticipacion
de 48 horas a los trabajadores que habian sido seleccionados,
para laborar en los dias de descanso obligatorio. Por ultimo, en 8
contratos aparece como no especificado, seguramente se debe,
a que en estas empresas tienen jornadas semanales de 40 horas,
por lo que no existe la necesidad de laborar en dias de descanso.

Grdéfica referente al Cuadro 14
TRABAJO EN DIAS DE DESCANSO
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Cuadro 15. Forma de establecer el salario

La respuesta es muy clara, la forma de establecer el salario es
por dia o mes 90.2% (46), por hora 2 (1) y solamente el 7.8% (4)
aparece como no especificado.

Aqui podemos ver que se trata de una baja flexibilidad, pues
46 de los contratos colectivos revisados, aparece que la forma
de determinar el salario es por dia 0 mes. Sélo en un caso aparecié
que la forma era por hora, a pesar de que en éste puede hablar-
se de maxima flexibilidad. No es una constante en la practica de
la mayor parte de las empresas del estado, pues quizas en este
caso, se trate de un trabajo a destajo que se paga por hora tra-
bajada. Por (ltimo, en 4 contratos encontramos como no especi-
ficado, es probable que la manera de establecer el salario siga
siendo la forma tradicional de dia o mes.

Gréfica referente al Cuadro 15
FORMA DE ESTABLECER EL SALARIO
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Cuadro 16. Bonos por puntualidad o asistencia

Destaca el hecho de que los bonos por puntualidad o asistencia,
aparezcan especificados en un 41.2% (21) de los contratos.

En este aspecto, sbélo se encontré que en 21 contratos se
establece el bono por puntualidad o asistencia, esto podria tra-
tarse de cierta flexibilidad salarial, sin embargo, en la mayoria de
los contratos revisados esta variable no esta establecida. Esto
se debe a que en algunas empresas se sustituye el bono por
puntualidad o asistencia por el de productividad, o bien, por el
bono de despensa como incentivo hacia los trabajadores, creemos
que esto tiene su explicacién en que en ciertos contratos aparecia
solo alguno de los tres.

Gréfica referente al Cuadro 16
BONOS DE PUNTUALIDAD O ASISTENCIA
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Cuadro 17. Bonos por productividad o calidad

En la mayoria de los contratos 78.4% (40), los bonos por pro-
ductividad o calidad aparecen como no especificados mientras
que, en un 21.6% (11) si aparece sefialado.

Sdlo se encontrd que en 11 contratos se establece el bono
por productividad, esto podria tratarse de cierta flexibilidad
salarial, sin embargo, en la mayoria de los contratos revisados
(40) esta variable no esta establecida. Quizas se deba a que en
algunas empresas se sustituye el bono de productividad por el
de puntualidad o asistencia, o bien, por el bono de despensa
como incentivo hacia los trabajadores, creemos que esto tiene
su explicacion en que en varios contratos aparecia solo alguno de
los tres. Otra de las razones que consideramos como determi-
nante para que no aparezca reflejado en los contratos colectivos,
es que existen convenios de productividad que se firman al
margen de los contratos colectivos, de este hecho pudimos per-
catarnos al encontrarnos con documentos donde se establecia
este tipo de convenios.

Grafica referente al Cuadro 17
BONOS POR PRODUCTIVIDAD O CALIDAD
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Cuadro 18. Otro tipo de bonos

Parece ser que aqui se ha podido avanzar en cuanto a algunas
especificaciones de bonos, pues aparecen en un 62.7% (32),
mientras que un 37.3% (19) aparece como no especificado.

En este aspecto, se encontrd que en 32 contratos se tiene es-
tablecido el otorgamiento de otro tipo de bonos, sin embargo, en
el resto de los contratos revisados (19) esta variable no esta esta-
blecida, quizas esto se deba a que en algunas empresas se otor-
gue el bono de productividad o el de puntualidad o asistencia.
En la mayor parte de los contratos revisados encontramos que en
esta variable aparece el bono de despensa como incentivo hacia
los trabajadores.

Grafica referente al Cuadro 18
OTRO TIPO DE BONOS
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XII. CONCLUSIONES

Los cambios tecnoldgicos que se dan en las empresas de Que-
rétaro son determinados por la empresa, quien dispone la intro-
duccion de nuevas tecnologias, empero, el impacto de éstas en
cuanto al establecimiento de nuevos métodos de trabajo y el cam-
bio en la intensidad del trabajo no se ve plasmado en los contratos
colectivos, lo que nos llama la atencion debido al conocimiento
directo de la industria en Querétaro, es que reflejan la existencia
de maxima flexibilidad en estos rubros, aunque no aparezca es-
tipulado en los contratos colectivos. En los hechos, las decisiones
son tomadas desde arriba (verticalmente) por la empresa, sin
que intervengan los trabajadores, aunque, desde luego, se le
avisa a los lideres sindicales y se toma el acuerdo con ellos.

Creemos que muchos de los rubros donde aparece la vari-
able no especificado, se trata en realidad, de clausulas que
forman parte de un contrato colectivo pensado y disefiado en tér-
minos de maxima flexibilidad, la revisién que se hizo de los con-
tratos colectivos desde 1990 a 1998 y los pocos cambios que en
ellos se refleja, demuestra que en el estado de Querétaro existe
un firme control por parte de la empresa sobre los contratos co-
lectivos. Cabe mencionar, que muchos aspectos no reflejados
en los contratos colectivos, si aparecen en el reglamento interno
de trabajo, desgraciadamente no tuvimos acceso en la mayor
parte de las empresas a la informacion, los pocos que pudimos
revisar por casualidad, daban muestras que el control de la em-
presa sobre los trabajadores reflejaba una maxima flexibilidad,
consideramos que es aqui donde de mejor manera se expresa la
flexibilidad en el trabajo.

Otro de los aspectos que encontramos, que no necesaria-
mente se reflejaban en los contratos colectivos, fue el bono de
productividad, ya que esta variable fue tratada como un elemen-
to aparte, pues paralelamente a la revision del contrato colectivo,
se firmaba el acuerdo por productividad, esto pudimos corroborar-
lo de manera marginal al encontrarnos con documentos de este
tipo.
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En los contratos colectivos existen otros indicadores que
permiten observar un incremento de la flexibilidad. (Los por-
centajes de contratos con maxima flexibilidad):

A) Contratacion de trabajadores de confianza 68.6%.
B) Movilidad de puestos y categorias 51%.

C) Contratacién de eventuales 51%.

D) Empleo de subcontratistas 52.9%.

E) Tiempo extra 70.6%.

F) Trabajo en dias libres 72.5%.

G) Movilidad de puestos y categorias 51.5%.

H) Capacidad 31.4% vy capacitacién 41.2.

Por ultimo, hay que afiadir que cuando preguntamos a algunos
lideres sindicales los términos de flexibilidad en la contratacion
colectiva, no sabian lo que esto significaba, ello nos habla de la
poca informacion que se tiene del concepto en la contratacion
colectiva y de lo que representa; de hecho, no existe ninguna
investigacion similar que se haya realizado en la entidad, somos
en este caso, los primeros. Pensamos que la informacion sobre
Querétaro, arrojara un mayor conocimiento de la situacién que se
vive en nuestro estado, en cuanto a la contratacion colectiva.
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Reestructuracion industrial
y cambio en las relaciones

laborales en el Estado
de México

Sergio Gonzalez Lopez*

I. INTRODUCCION

Este documento se propone presentar una
reflexion sobre la relacion entre el proceso de
reestructuracion industrial y las relaciones laborales en el
Estado de México (Edoméx). Son varias las consideraciones
que es importante tener en mente para su lectura. La primera,
se deriva de las restricciones propias de la informacion
estadistica disponible sobre la industria manufacturera, que
esta presentada de manera agregada y dificulta identificar las
trayectorias particulares de actividades productivas
y empresas;! la segunda, es que el trabajo de campo se sustent6

Coordinador de Posgrado de la Facultad de Planeacién Urbana y Regional,
Universidad Auténoma del Estado de México.

1 Lo anterior es aun mas restrictivo si se considera que las transformaciones
econdémicas afectan desigualmente a las actividades manufactureras, co-
merciales y de servicios, como las relaciones entre ellas. Por lo cual las clasi-
ficaciones tradicionales no permiten aprehender estos cambios.
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en la aplicacion de 266 cuestionarios sobre Contratos Colectivos
de Trabajo (CCT) depositados en la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje del Edoméx, que si bien constituyen una muestra repre-
sentativa de dicho universo, estos documentos tienen dos gran-
des limitantes: insuficiencia de informacion para conocer a detalle
las condiciones de operacion de las empresas, asi como que los
contratos de las grandes empresas —las cuales se han reestructu-
rado mas intensamente— estan depositados en la Junta Federal
de Conciliaciéon y Arbitraje. No obstante lo anterior, este trabajo
constituye un avance en el estudio sobre el tema ante la escasa
investigacion realizada previamente sobre la entidad, lo cual re-
sulta paradéjico si se considera su importancia industrial en el pais.

El trabajo esta dividido en tres apartados. En el primero, se
presentan las principales caracteristicas del proceso de reestruc-
turacién industrial en el Edoméx; en el segundo, los cambios en
las relaciones laborales en la entidad, con base en los resultados
de los cuestionarios aplicados vy, finalmente, una reflexion sobre la
combinaciéon de ambos procesos.

Para la obtencién de informacion de los contratos colectivos
de trabajo, se contd con la mejor disposicidn y el apoyo de funcio-
narios de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Gobierno
del Edoméx. Y, para la captura de la informacién de los contratos,
con el trabajo realizado por Rosa Maria Arciniegas, Selene Villa
Méndez, Diana Marcella Diaz Castellanos, Martha Osorio Avalos,
Rocio Romero Samano, Esmeralda Hernandez Garibo, Jacqueline
Vargas Vilchis, Mauricio Medina Estrada y Alejandro Heredia Acevedo.
A todos ellos les expreso mi agradecimiento.

II. REESTRUCTURACION INDUSTRIAL EN EL ESTADO DE
MEXICO?

El Edoméx, es la segunda entidad mas industrializada del pais,
superada solo ligeramente por el Distrito Federal (D.F.). Histori-
camente, las actividades econdmicas y la dinamica poblacional en

2 Este apartado retoma lo presentado en Gonzdlez (1997 y 1997a).
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ambas entidades se encuentran estrechamente relacionadas,
sobre todo, a partir del periodo conocido como sustitutivo de
importaciones. Por tal motivo, el referirse de manera exclusiva al
Edoméx, es un recurso expositivo simplificador de un ambito
econémico-territorial complejo. Otro aspecto importante de esta
particularidad, es que en el Edoméx, a diferencia de la mayoria de
las capitales de las entidades del pais, la principal concentracion
industrial se ubica en los municipios conurbados de la ciudad de
México (MCCM) y no en la capital del estado, existiendo diferencias
entre ellas, que se resaltan en el trabajo y son relevantes para
la interpretacion de las relaciones laborales en la entidad.

1. Antecedentes

Como es sabido, el Edoméx practicamente rodea en su totalidad
al D.F.,, exceptuando el sur, donde éste colinda con el estado de
Morelos. Esta caracteristica geogréfica basica, debe considerarse
para explicar |la estrecha relacion economica y social, como en otros
ordenes, entre ambas entidades. Y ambas constituyen la princi-
pal concentracion industrial del pais (cuadrol).

Hacia finales de los cincuenta y principios de los setenta en el
pais, cuando imperaba una politica sustitutiva de importaciones,
la localizacion de las actividades industriales se desarrollé princi-
palmente en tres grandes centros: Ciudad de México, Monterrey
y Guadalajara. En el caso de la primera, se combinaron dos politicas
que convergieron en el desarrollo de una area de concentracion
ampliada,® mas que de desconcentracion, que abarco al centro del
pais: la implementacion de restricciones en el D.F. al establecimien-
to de nuevas industrias y, el impulso a la construccion de infraes-
tructura productiva (ampliacion de carreteras, tendidos de lineas
de alta tension, gasoductos y poliductos y la oferta de suelo indus-
trial), por la dindmica derivada del modelo de desarrollo imperante.

3 La concentracién ampliada en el centro del pais es planteada por Pradilla
(1993) como proceso econémico-territorial general; y por Gonzalez (1992)
para el caso de la industria automotriz, quien adicionalmente refiere a di-
ferencias salariales y de organizacion laboral.
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Cuadro 1
INDICADORES INDUSTRIAL!ES DE MEXICO Y EL CENTRO DEL

PAIS. 1993
; PERSONAL VALOR
MBIT
A 0 OCUPADO REMUNERACIONES AGREGADO

(Cantidades en millones de nuevos pesos)

ABSOLUTOS
Nacional 3'246,042 70,205.0 185,421.2
Estado de México 431,596 12,256.8 33,047.7
Distrito Federal 500,742 13,236.6 36,054.7
Municipios conurbados 342,599 9,832.2 24,735.9
Zona metropolitana 843,341 23,068.8 60,790.6

PORCENTAJE DEL NACIONAL

Estado de México 13.3 17.5 17.8
Distrito Federal 15.4 18.9 19.4
Municipios conurbados 10.6 14.0 13.3
Zona metropolitana 26.0 32.9 32.8

Fuente: INEGI, Censos Econémicos 1994.

Esta consideracién es importante, ya que el patrén de orga-
nizacion territorial de la industria, como de las demas actividades
econdmicas y sociales, no es producto exclusivamente de las po-
liticas estatales, ni de los modelos econdmicos en abstracto, sino
de la combinacién compleja de actores econdmicos-sociales en dis-
tintos ambitos territoriales —local, nacional e internacional—, en
distintos periodos y con capacidades de incidencia diferenciales.

No obstante que con la apertura economica implementada des-
de los ochenta, se ha acelerado el crecimiento industrial en entidades
del centro-norte y norte, el Edoméx presenta aun ventajas de loca-
lizacion, tomando en cuenta que los procesos territoriales son de
largo plazo y los cambios del modelo economico son relativamente
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recientes.* Esto se expresa, con el hecho de haber incrementado
ligeramente su participacion en el total nacional durante los Gltimos
diez afios, pasando del 17 al 19.5% del PIB manufacturero, (cuadro
2). El comercio exterior, uno de los indicadores centrales del modelo
econémico implementado, en el caso del Edoméx, durante los Ulti-
mos afios demuestra que es una entidad inserta activamente en
el flujo mundial de productos, de manera que las exportaciones
han tenido incrementos sostenidos, a diferencia de las importa-
ciones, que a pesar de ser mayores que las primeras, presentan
comportamientos ciclicos atribuibles a los problemas econdémicos
nacionales. Por otra parte, los diferenciales de las cantidades
estimadas por la Secofi y el Gobierno del Estado de México (GEM),
se deben a que la primera considera a las sedes de los corpo-
rativos, predominantemente establecidos en el D.F. y, la segunda
a las plantas productivas, lo que es a su vez indicativo del grado de
centralizacion de la economia vinculada con el exterior (cuadro 3).

Asi, referirse a la industria manufacturera —como a otras acti-
vidades econdmicas— en términos agregados, distorsiona y vela
las enormes desigualdades que se presentan en su interior. Esto
resulta particularmente valido para la entidad, pues presenta, al
igual que en el pais, notorias diferencias. Para efecto de este tra-
bajo tomaremos en consideracion indicadores por subsector, como
dindmica, tamafio de establecimientos, inversién extranjera y un
esquema que pretende identificar el potencial industrial de la en-
tidad.

4 Segun Hiernaux (1995), las estructuras territoriales de México han sufrido
cambios sustanciales que se inscriben en una fase de transicidén territorial,
que tiene como algunos de sus rasgos la desindustrializacién central (centro
del pais) con reindustrializacion periférica (norte y centro-norte), donde la
ciudad de México fortalece su posicidén como sede de corporativos y ciudad
para la competencia internacional aunque pierde peso como centro
manufacturero.
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Cuadro 2

MEXICO Y ESTADO DE MEXICO: PRODUCTO INTERNO BRUTO
MANUFACTURERO 1988-1997
BILLONES US DOLARES

ANO MEXICO EDO. MEXICO PARTICIPACION (%)
1988 45.81 7.79 17.01
1989 46.76 8.22 17.58
1990 59.66 9.29 15.57
1991 61.18 10.98 17.95
1992 73.84 12.00 16.25
1993 75.90 13.60 17.92
1994 79.00 15.00 18.99
1995 45.5 8.20 18.02
1996 p 48.5 8.8 18.14
1997 e 44.7 8.7 19.46

Fuente: Secofi y Gobierno del Estado de México (GEM). Tomado de GEM (1997).
p= preliminar.
e= estimada.

Cuadro 3

ESTADO DE MEXICO: BALANZA COMERCIAL 1989-1996
MILLONES US DOLARES

ANO EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA
SECOFI GEM SECOFI SECOFI GEM

1989 386.0 918.0 (532.0)

1990 604.96 2,395.0 (1,790.0)

1991 669.4 1,860.0  2,520.7 (1,851.3)  (660.7)
1992 375.3 2,030.0  3,448.4 (3,073.1) (1.418.4)
1993 313.4 2,500.0  3,017.9 (2,704.5)  (517.9)
1994 1,136.7 2,800.0  4,734.0 (3,597.3)  (1,934.0)
1995 1,950.8 3,050.0  3,768.2 (1,817.4)  (718.2)
1996 1,967.6 e 4,044.5 (2,076.9)

Fuente: Secofi y Gobierno del Estado de México (GEM). Tomado de GEM (1997).
e= estimada.
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2. Diferentes pesos y ritmos de las actividades manufactureras

La actividad industrial se muestra altamente concentrada en
pocos subsectores, particularmente en las industrias quimica y
de productos metalicos que representan mas de la mitad del PIB
industrial estatal, en los cuales se ubican también la mayoria de
las empresas grandes (67.8% del total estatal), (cuadros 4 y 5).
No obstante, el primero tiene una tendencia decreciente, mientras
el segundo creciente. Por otra parte, los subsectores dinamicos y
donde predominan las empresas pequefias son, las industrias del
vestido y editorial.

Cuadro 4

ESTADO DE MEXICO: PARTICIPACION DEL PIB
MANUFACTURERO POR SUBSECTOR.

1990,1991,1994
SUBSECTOR 1990 1991 1994
Alimentos, bebidas y tabaco 21.5 20.1 17.6
Textiles y prendas de vestir 7.6 6.8 8.5
Madera y muebles 1.7 1.9 1.3
Papel y editorial 5.2 5.2 7.3
Quimica, hule y plastico 26.2 27.3 22.4
No metélicos y metalicos basicos 12.0 12.0 11.3
Metal-mecénica 6.7 6.5 6.9
Automotriz y autopartes 11.6 12.3 15.8
Eléctricos y electrénicos 6.8 7.1 8.2
Otros 0.7 0.8 0.5

Fuente: INEGI y Gobierno del Estado de México, 1995.

Esta situacién es explicable por varias cuestiones: las indus-
trias quimica y de productos metalicos (particularmente la auto-
motriz y electrénica) tienen fuerte presencia de corporativos
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nacionales y extranjeros, lo que propicia disponibilidad de recur-
sos financieros, de tecnologia y mejores accesos para la expor-
tacion. A nivel nacional, para 1996, ambos subsectores fueron los
mayores exportadores manufactureros, concentrando alrededor
del 85%, destacando el de productos metalicos con el 80% v,
dentro de él, la industria automotriz (ver sumario estadistico de
Comercio Exterior, abril de 1997).

Cuadro 5
ESTADO DE MEXICO: EMPRESAS MANUFACTURERAS POR

SUBSECTOR SEGUN TAMANO
DEL ESTABLECIMIENTO. 1997

SUMA  GRANDE MEDIANA PEQUENA MICRO ES’\l‘DgC.
TOTAL 14,228 597 816 4,893 7,919 3
31 Alimentos 947 57 40 254 596 0
32 Vestido 2,429 82 122 685 1,540 0
33 Madera 1,399 9 24 266 1,098 2
34 Papel 800 26 43 243 488 0
35 Quimica 1,893 149 182 1,049 513 0
36 Min. no metdlicos 810 31 37 282 460 0
37 Metdlica basica 450 19 46 245 140 0

38 Prod. metalicos 4,775 196 265 1,535 2,778 1
39 Otras 725 28 57 334 306 0

Fuente: GEM, Directorio industrial del Estado de México, 1997.

Por su parte, las industrias del vestido y editorial aprovechan
predominantemente las ventajas que representa el mercado del
centro del pais, las menores exigencias financieras, las escalas
de produccién reducidas y la intensidad de la mano de obra.
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3. Inversidn extranjera y exportaciones

Con la apertura comercial y las facilidades otorgadas para atraer
la inversidon extranjera, como las actividades realizadas por el
gobierno estatal para promover nuevas inversiones, las empresas
con este tipo de capital desempefian un papel fundamental en la
actividad econdémica de la entidad, sobre todo en la industria
manufacturera.

Actualmente, de acuerdo con la Secofi y el GEM, estan esta-
blecidas en la entidad 1,039 empresas con inversidon extranjera,
distribuidas de la manera siguiente: 814 en la manufactura, 121
en servicios, 81 en comercio y 23 en otras actividades. Segun
tamafio de los establecimientos: 265 son grandes, 221 medianas,
406 pequefias y 147 micros.

El monto de inversion alcanzado durante los Ultimos cuatro
anos es superior a los 1,000 millones de ddlares y, no obstante
el retroceso tenido durante 1996, se estdn materializando
proyectos de inversion que podrian alcanzar la cifra de 700
millones de délares, para el afio en curso (cuadro 6).

El dinamismo de estas inversiones es explicable, en lo gene-
ral, por el atractivo que representa para los capitales de paises
industrializados su establecimiento en los subdesarrollados como,
en lo que respecta al pais y la entidad en particular, por las modifi-
caciones a la Ley de Inversidn Extranjera, que ha disminuido los
requisitos exigidos, sobre todo, en cuanto a las restricciones a
este tipo de inversion en el capital social; al Tratado de Libre Co-
mercio de Norteamérica que otorga beneficios arancelarios para
las empresas que alcancen los grados de integracion regional
demandados y, por las acciones de promocién desempenadas
por el gobierno estatal, para hacer atractiva a la entidad.

Por otra parte, el origen del capital predominante es esta-
dounidense y aleman, siendo marginal la presencia de empresas
orientales y latinoamericanas (cuadro 7).

Estas caracteristicas de la inversidn extranjera en la entidad,
estan estrechamente relacionadas con su capacidad exportadora.
Alrededor del 70% de las empresas exportadoras cuentan con in-
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version extranjera y, son precisamente las ramas quimicas y auto-
motriz (en las que predominan en las empresas de mayor tamafo
las trasnacionales) las principales generadoras de exportaciones.

Cuadro 6
ESTADO DE MEXICO: VALOR DE LA INVERSION EXTRANJERA

POR SUBSECTOR. 1994-1997.
MILLONES US DOLARES

SECTOR 1994 1995 1996 1997 FEB.
TOTAL 284.14 559.35 202.5 24.8
Agroindustria 2.39 3.27 0.15 0
Mineria 0.07 0.004 0 0
Manufactura 164.99 368.08 163.26 20.37
Construccion 0.78 0.52 0.47 0

Comercio 88.3 44.6 11.71 2.56

Transporte y
comunicaciones 9.3 132.4 0 0

Servicios financieros 13.74 3.46 25.93 0.37

Servicios sociales
y comunitarios 4.55 6.93 0.97 1.50

Fuente: Secofi, 1998.

Segun el GEM (1995 y 1996), el Edoméx exporta mas de dos
mil tipos de bienes a 90 paises. Sin embargo, existe un proceso
de concentracion de los mismos. Para 1990, cien productos repre-
sentaban el 70% del total de ventas y , para 1995 s6lo 20 produc-
tos significaron el 80.2 de las exportaciones. El principal destino
de las exportaciones es Estados Unidos con cerca del 60% del total.
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Cuadro 7
ESTADO DE MEXICO: EIV!PRESAS CON INV,ERSI()N

EXTRANJERA SEGUN PARTICIPACION
EN EL CAPITAL Y PAIS DE ORIGEN.

1991-1996

NOV. DIC. SEPT. DIC. DIC. AGO.
CONCEPTO 1991 1992 1994 1995 1996 1997
TOTAL 710 825 870 993 1,007 1,039

PARTICIPACION EN EL CAPITAL
Menos 50% 367 363 370 158 167 151
50% y mas 342 462 500 835 840 888

PAIS DE ORIGEN

Norteamérica 371 416 448 509 556 582

(52.3%) (50.4%) (50.9%) (51.0%) (55.2%) (56.0%)
Estados Unidos 365 395 427 483 531 553
Canada 6 21 21 26 25 29
Centroamérica
y Caribe 28 31 42 46 28 33
Sudamérica 18 19 21 22 22 21
Europa 278 320 336 386 374 369

(39.0%) (38.8%) (38.9%) (38.9%) (37.1%) (33.55%)
Alemania 74 75 84 111 106 107
Espafia 41 51 53 58 57 58
Suiza 37 47 49 50 60 51
Reino Unido 30 41 37 41 36 34
Holanda 27 33 33 36 32 29
Suecia 25 23 26 26 25 25
Francia 16 19 27 34 29 35
Otros 0 0 29 30 29 30
Asia y Oceania 15 17 21 30 29 34

(2.0%) (2.0%) (2.1%) (2.9%) (2.8%) (3.0%)

Fuente: Secofi y Gobierno del Estado de México.
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4. Potencial Econdémico

Ante un entorno industrial en proceso de reestructuracion y crecien-
temente orientado hacia el exterior, cudl es el potencial econdmico
industrial del Edoméx. De manera esquematica, considerando s6-
lo algunos indicadores relevantes, pero aun superficiales, como: el
valor agregado industrial de la entidad, su especializaciéon y la con-
centracién de empresas extranjeras y, teniendo como referente
nacional la importancia y dinamismo de las exportaciones e importa-
ciones manufactureras (cuadro 8), podremos tener una aproximacion
a esta cuestion.

Tomando como referente los subsectores que en la entidad
presentan especializacion, las actividades manufactureras con
mayor potencial son: 38 productos metalicos y 32 vestido, aunque
similares en cuanto importancia estatal, presencia de empresas
con inversidén extranjera, valor y dinamismo de su comercio ex-
terior, se trata de actividades que operan bajo condiciones dife-
rentes. En el primer subsector predominan altas escalas de
produccién por unidad econdmica y dominio tecnolégico extranjero,
en el segundo la situacién es inversa. No obstante, en ambas un
aspecto positivo es su propension a constituir estrechas relacio-
nes cliente-proveedor o cadenas productivas, para las cuales la
entidad consta de una sdlida base industrial y de tradicion productiva.

Los otros subsectores especializados son: 39 otras industrias
manufactureras y 36 productos minerales no metalicos. Las ven-
tajas para la primera, son lo diverso de sus productos y la reducida
escala de produccién, que puede aprovechar las ventajas de loca-
lizacion de estar en el centro del pais. Para la segunda, su capacidad
de desarrollo esta en funcién de la disponibilidad de los recursos
materiales que necesita para operar.

De los subsectores donde no se especializa la entidad, pero si
tienen una alta participacidn en el valor agregado industrial, el 31
productos alimenticios, tiene como ventaja estar dentro del merca-
do interno del centro del pais sobre todo vy, el 35 industria quimica,
con una proporcion importante de empresas con inversion extran-
jera, tiene el potencial de aprovechar estos canales para la expor-
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tacion, como la significativa concentracion industrial del centro.
Los otros subsectores demuestran escaso potencial econémico.

Cuadro 8
ESTADO DE MEXICO: ESQUEMA SOBRE EL POTENCIAL

ECONOMICO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
POR SUBSECTOR

I. II. III. Iv. V. VI. VII.
%  ESPECIA- EMPRESAS % DINAMICA %  DINAMICA
V.A. LIZACION EXTRANJERAS EXPORTA EXPORTA IMPORTA IMPORTA

31 Alimentos A No M B No B No
32 Vestido A Si A M Si M No
33 Madera B No B B No B No
34 Papel M No M B No B No
35 Quimica A No A A No A No
36 No metalicos M Si M B No B No
37 Metdlicos B No M M Si M No
38 Productos

metalicos A Si A A Si A Si
39 Otras B Si M B Si M Si

Fuente: Elaboracion propia con base en varias fuentes.
I. Participaciéon en el valor agregado manufacturero estatal, 1993.

II. Cociente de especializacién estatal, 1993. Si: de 1.0 y mas. No: menos
de 1.0

III. Participaciéon en el niumero de empresas con inversién extranjera, 1997.
IV. Participacion en el valor de las exportaciones manufactureras nacio-

nales, 1996.

V. Dinamismo de las exportaciones manufactureras nacionales, 1996/
1993.

VI. Participacion en el valor de las importaciones manufactureras nacio-
nales:

VII. Dinamismo de las importaciones manufactureras nacionales 1996/
1993.

A: Igual o mayor del 10%.

B: Menor de 2.5%.

M: De 2.5 a 9.9%.

Si: Igual o mayor al promedio manufacturero nacional.
No: Menor de dicho promedio.
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En sintesis, de acuerdo a las limitaciones del grado de agre-
gacion de las estadisticas disponibles, las actividades industriales
mas importantes y donde se especializa la entidad, son las mismas
donde muestra mayor potencial en un entorno de apertura
econdmica, exceptuando la 39 que hasta la fecha es poco rele-
vante. Por tanto, no se espera una transformacion radical de su
base productiva a este nivel. Los cambios, muy probablemente,
se estan dando al interior de las empresas, con el objeto de ele-
var calidad y productividad de sus procesos. Pero, no existe inves-
tigacidn sistematica al respecto, que permita corroborarlo o no.s

5. Configuracion territorial de la industria manufacturera

Como se menciond, el desarrollo industrial del Edoméx, se en-
cuentra estrechamente relacionado con los modelos de desarrollo
econdémico nacionales vy, en lo particular, con el significado econo-
mico del D.F. En funcidn de esto, se presenta notoriamente concen-
trado en dos grandes areas: los MCCM y la zona metropolitana
de Toluca (ZMT), que se vieron favorecidas por las economias de
aglomeracion del centro del pais. Con la implementacién de un
nuevo modelo orientado hacia el exterior y el desarrollo de no-
vedosas formas de organizacion de la produccion, el potencial
economico de estas concentraciones debe repiantearse bajo
condiciones conceptuales diferentes.® Sin embargo, para el caso
de las dos grandes zonas industriales de la entidad, el desarrollo de

5 La industria automotriz en la zona de Toluca esta en proceso de transformacion
organizativa, tecnoldgica y productiva, ver Gonzalez (1994). Pero, este caso
no es generalizable para otras actividades y zonas de la entidad.

6 Entre los planteamientos recientes sobre el territorio, se pueden identificar
varios elementos para tratar de reinterpretar criticamente el desarrollo
econdémico del Edoméx: no existen tendencias exclusivas ni plenamente
definidas (Alburquerque 1990 e Hiernaux 1995), ni la posibilidad de realizar
transferencias absolutas (Tremblay 1997). El eje para la reestructuracién
competitiva debe pasar por las empresas y la conformacion de redes pro-
ductivas donde tanto las empresas como los gobiernos desemperian papeles
complementarios y consensados (Tremblay 1997, Pérez 1996 y Sili 1997).
En relacién con ello, las conceptualizaciones toman como referente las
condiciones locales y las relaciones que establecen con otros ambitos. Ver
Gonzalez (1998).
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los temas planteados rebasa el alcance del presente trabajo,
por lo tanto, sélo se hace referencia a algunos de los aspectos
considerados como centrales para identificar el potencial eco-
némico industrial de estas zonas: especializacién productiva por
subsector, segun tamafio y presencia de capital extranjero y esto,
relacionado con la importancia y dinamismo de estas actividades
en el comercio exterior nacional.

El supuesto basico es que, el potencial econdmico de un sub-
sector estd en relaciéon con la posicion competitiva del mismo, el
cual se alcanza conforme mayor sea el grado de especializacién de
las empresas con capital extranjero (ECE), dado que ellas son las
que estan mas insertas al comercio exterior.

6. Los municipios conurbados de la ciudad de México

Esta zona se conforma por 58 municipios del Edoméx,” que con-
centran a cerca de 11,000 establecimientos manufactureros, sobre
todo micro y pequefias empresas (cerca del 95% del total), (cua-
dro 9), y con predominio de empresas de capital nacional (solo
559 son ECE, que representan el 5.1% del total). A su vez, son ECE
cerca de tres cuartas partes de las 804 empresas exportadoras
de la zona. Asimismo, en municipios como Naucalpan y Tlalnepan-
tla, se establecieron 177 ECE entre 1991 y 1997, lo que es indicati-
vo de que la zona resulta atractiva para la inversion extranjera.
Considerando las caracteristicas indicadas y los datos que se
presentan en el cuadro 10 y contrastandolos con el cuadro 8, se pue-
de sefalar lo siguiente: los mayores niveles de competitividad de
la zona de MCCM, se encuentran concentrados en los subsectores
34, 35, 37 y 38 por ser en ellos donde la especializacién abarca a
las ECE de todos los rangos de tamafio, sobre todo, en los subsec-
tores 37 y 38 por su clara insercion hacia el comercio exterior.

7 Para efecto de este cuadro los MCCM incluyen: Acolman, Atenco, Atizapan de
Zaragoza, Coacalco, Cuautitidn, Chalco, Chicoloapan, Chimalhuacan, Eca-
tepec, Huixquilucan, Ixtapaluca, Jaltenco, Melchor Ocampo, Naucalpan,
Nextlalpan, Nezahualcoyotl, Nicolas Romero, La Paz, Tecamac, Teoloyucan, Te-
potzotlan, Texcoco, Tlalnepantla, Tultepec, Tultitlan, Zumpango, Cuautitlan
Izcalli y Valle de Chalco-Solidaridad.
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Cuadro 9
MUNICIPIOS CONURBADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO:

EMPRESAS POR SUBSECTOR SEGUN TAMANO DEL
ESTABLECIMIENTO. 1997

SUBSECTOR SUMA GRANDE MEDIANA PEQUENA MICRONO ESPEC.
TOTAL 10,880 475 649 4,174 5,579 3
31 Alimentos 640 35 31 202 372 0
32 Vestido 1,351 67 95 538 651 0
33 Madera 1,106 7 16 218 863 2
34 Papel 648 21 36 215 376 0
35 Quimica 1,622 120 134 934 434 0
36 Min. no metdlicos 580 25 23 226 306 0
37 Metélica basica 418 17 39 231 131 0
38 Prod. metalicos 3,927 161 228 1,345 2,192 1
39 Otras 588 22 47 265 254 0

Fuente: GEM, Directorio Industrial del Estado de México, 1997.

Cuadro 10

MUNICIPIOS CONURBADOS AL D.F.: COCIENTES DE
ESPECIALIZACION DE EMPRESAS CON INVERSION
EXTRANIERAS POR SUBSECTOR SEGUN TAMANO DEL
ESTABLECIMIENTO. 1997

SUBSECTOR/TAMARNO SUMA GRANDE MEDIANA PEQUENA MICRO

TOTAL 1.000 7.314 3.466 0.951 0.213
31 Alimentos 0.771 5.747 1.770 0.996 0.098
32 Vestido 0.420 3.275 0.962 0.374 0.084
33 Madera 0.066 2.612 3.429 0.000 0.000
34 Papel 1.129 10.449 4.571 1.191 0.243
35 Quimica 1.646 7.010 4.094 1.057 0.674

36 Min. no metalicos 0.599 8.046 0.795 0.405 0.120
37 Metalica basica 1.487 8.605 2.344 1.267 0.698
38 Prod. metdlicos 1.243 9.768 4.812 1.278 0.225
39 Otras 0.840 2.494 2.723 0.828 0.360

Fuente: Elaboracién propia con base en GEM, Sistema de Inversion Extranjera y
Directorio Industrial del Estado de México, 1997.

Nota: De los 28 municipios de la zona MCCM so6lo 15 tienen empresas con in-
versidn extranjera, y son: Atizapan de Zaragoza, Coacalco, Cuautitian,
Chalco, Ecatepec, Huixquilucan, Ixtapaluca, Naucalpan, Nezahualcoyotl,
Tecamac, Tepotzotlan, Texcoco, Tlalnepantla, Zumpango y Cuautitlan
Izcalli.
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7. Zona Metropolitana de Toluca

La constituyen ocho municipios® y es asentamiento de cerca de 2.8
miles de empresas, en su gran mayoria de tamafio micro y pe-
quefio, alrededor del 87% (cuadro 11). Son ECE, mas del 90% de
las 157 empresas exportadoras de la zona. Este tipo de empre-
sas, demuestra un alto dinamismo, ya que en los municipios de
Toluca y Lerma practicamente se duplicd el nimero de empresas
entre 1991 y 1997, al pasar de 78 para el primer afio a 150 para el
segundo.

Cuadro 11
ZONA METROPOLITANA DE TOLUCA:

EMPRESAS POR SUBSECTOR SEGUN TAMANO
DEL ESTABLECIMIENTO. 1997

SUBSECTOR SUMA  GRANDE MEDIANA PEQUENA MICRO NO ESPEC.
TOTAL 2,379 103 203 477 1,593 3
31 Alimentos 269 20 77 38 134 0
32 Vestido 879 10 23 90 756 0
33 Madera 167 2 6 29 128 2
34 Papel 109 5 5 10 89 0
35 Quimica 184 25 38 77 44 0
36 Min. no metalicos 126 6 10 30 80 0
37 Metdlica basica 22 2 5 12 3 0
38 Prod. metalicos 512 28 29 131 323 1
39 Otras 111 5 10 60 36 0

Fuemte: GEM, Directorio Industrial del Estado de México, 1997.

Haciendo un ejercicio similar al anterior, contrastando el cuadro
12 con el cuadro 8, se observa que los subsectores con mayor
competitividad son 35, 37 y 38, por mostrarse especializaciones

8 Chapultepec, Lerma, Metepec, Mexicalcingo, Ocoyoacac, San Mateo Atenco,
Toluca y Zinacantepec.
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de ECE en prdcticamente todos los tamarfios de establecimientos,
principalmente en los dos Ultimos subsectores por su participacién
en el comercio exterior nacional.

Comparando los resultados obtenidos para ambas zonas, se
puede establecer que en ellas se presentan practicamente los mis-
mos subsectores con mayor potencial econémico. No obstante la
ZMT, alcanza niveles superiores de especializacion, predominio de
establecimientos mayores y mas alta concentracién proporcional
de ECE.

Cuadro 12

ZONA METROPOLITANA DE TOLUCA:
COCIENTES DE ESPECIALIZACION DE EMPRESAS
CON IN)IERSI()N EXTRANJERA POR SUBSECTOR
SEGUN TAMANO DEL ESTABLECIMIENTO.
1997

SUBSECTOR/TAMANO SUMA  GRANDE MEDIANA PEQUENA  MICRO

TOTAL 1.000 7.482 3.301 1.545 0.126
31 Alimentos 0.561 2.513 0.653 0.441 0.250
32 Vestido 0.152 5.026 0.728 0.745 0.000
33 Madera 0.201 8.377 2.792 0.000 0.000
34 Papel 0.307 3.351 3.351 0.000 0.000
35 Quimica 3.915 8.042 7.054 2.393 1.523

36 Min. no metalicos 0.798 8.377 0.000 1.117 0.209

37 Metalica 6.092 16.754 10.052 4.188 0.000
38 Prod. metalicos 1.800 11.967 7.510 2.430 0.156
39 Otras 1.358 3.351 3.351 1.117 0.931

Fuente: Elaboracion propia con base en GEM, Sistema de Inversion Extranjera y
Directorio Industrial del Estado de México, 1997.

Si tomamos en cuenta que los planteamientos territoriales
recientes, enfatizan en la constitucion de redes regionales orien-
tadas hacia actividades que presentan especializaciones y con
capacidad para competir internacionalmente y, que la actividad
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industrial de la entidad relacionandola con la ciudad de México,
se encuentra en un proceso de reestructuracion que pudiesen
aprovechar las economias de aglomeracién por su localizacion y
competir internacionalmente y asf, reducir el riesgo de entrar en
un proceso de desindustrializacién a largo plazo.

Pareciera entonces que, a este nivel de analisis, para las prin-
cipales concentraciones del Edoméx, existen condiciones propicias
para el establecimiento de redes productivas cuyos nodos se
desarrollasen en la zZMT articuldndose con empresas de menor
escala en los MCCM.

11I. CAMBIO EN LAS RELACIONES LABORALES EN EL
ESTADO DE MEXICO

La reestructuracién y competitividad econémica como las rela-
ciones laborales no son procesos abstractos, su sustento son las
relaciones que establecen los agentes econdémicos directos y
el contexto social sobre el cual operan (De la Garza 1992 y 1992
a). Como se indicd, para el caso del Edoméx, no se identificaron
trabajos previos integradores sobre esta problematica. No obs-
tante, es necesario apuntar algunas reflexiones genéricas al res-
pecto, con los riesgos que ello implica, considerando el papel del
gobierno, los empresarios y los trabajadores. Tratando, asimismo
de relacionarlas con los resultados obtenidos de las cédulas
aplicadas a los CCT.

1. Los sujetos sociales del proceso de reestructuracion

El Estado mexicano historicamente ha tenido —y aun tiene— un
papel fundamental en el desarrollo general del pais. Si bien con el
transcurso del tiempo y sobre todo debido a la emergencia de otros
proyectos alternativos derivados del conjunto de la sociedad, su
funcion casi exclusiva y altamente centralizadora en el disefio e
instrumentacion de las grandes politicas nacionales, se encuentra
en cuestionamiento. Para efecto de este trabajo, s6lo se tratan
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algunos de los grandes temas que inciden directamente sobre el
desarrollo industrial-regional del Edoméx, particularmente inten-
tando dar respuesta a las siguientes interrogantes: ées la politica
industrial exclusiva de la esfera gubernamental?, écual es la rela-
cién de la politica industrial estatal con la federal? y, para el Edoméx
écudl es la relacion entre politicas y acciones industriales?

Cuando se trata sobre la politica industrial “a secas” tradicio-
nalmente y acorde, incluso, con los manuales de politica econémica,
se remite a los planteamientos y acciones originados desde el
gobierno y cominmente expresados en planes o programas sec-
toriales. Pero, éesta politica gubernamental extensiva, resulta acorde
al contexto en transformacioén que emerge? y ¢élos planteamientos
en la materia por otros sectores sociales, estan contenidos o
consensados por esta politica?

Segun lo sefialado por los distintos autores, si se replantea el
papel del gobierno, mas como consensador y promotor de las
propuestas del conjunto de la sociedad que, como responsable
exclusivo de la toma de decisiones, como parece ser el papel que de-
sempefia en los paises que han alcanzado mejores resultados en
la reestructuracion vigente, resulta evidente que la politica indus-
trial gubernamental mexicana no debe ser la politica Gnica, ni pro-
bablemente la determinante, por lo menos en los términos que
actualmente se presenta: altamente centralizada y cupular, mini-
mamente discutida y con significativos costos sociales, como lo
plantean Loria y Gonzalez (1993) para el caso de la politica econo-
mica y Bensusan (1997) con respecto a las relaciones laborales.

La transicion hacia una nueva manera de disefar e instrumen-
tar la politica industrial (consensada regional y nacionalmente v,
acorde con los retos de la competitividad) es dificil, tanto por los
legados ideoldgicos de los principales actores, como por la relativa
inexperiencia de ellos para encontrar medios que permitan coin-
cidencias de largo plazo.

Asi, la tradicional supeditacion, de la politica industrial estatal,
a la formulada por el gobierno nacional, propicia que aquélla sea
un reflejo a escala de cada entidad de ésta. Resulta practica co-
mun para los funcionarios estatales privilegiar, para la elaboracién
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de sus planes, el ejercicio de deduccion de los sefialamientos
federales mas que construirlos de los consensos estatales. Por
tales motivos, son notorias las similitudes entre los dos ambitos
de gobierno, por lo menos a nivel de planteamientos.

Esta tendencia probablemente se reduzca conforme se cons-
tituya una nueva tradicion sustentada en el federalismo real, en
la separacién de poderes y en la constitucion de instancias ope-
rativas consensadas (originadas desde diferentes ambitos de la
sociedad y el gobierno). Por el momento, para el caso del Edoméx,
pareciera que aun predomina, en los planteamientos estatales,
el peso de los postulados federales.

Por otra parte, entre planteamientos y acciones existe un largo
camino que no necesariamente alcanza el mismo destino. En el
caso del Edoméx, ademas de lo expresado en el Plan de Desarro-
llo, no se pudo identificar un documento integrador de la politica
industrial gubernamental para la entidad. En este sentido, las
acciones realizadas no cuentan con un referente que permita
ponderar el avance hacia las metas.

Con respecto al problema de la articulacion econdmico-te-
rritorial, se puede observar que el Plan de Desarrollo del Estado
de México 1993-1999, establece una regionalizacion econémica
que consta de 26 regiones, a diferencia de las 8 con que tradicio-
nalmente se dividia a la entidad, en funcion de criterios predomi-
nantemente de cuencas hidroldgicas. Esto, si bien constituye un
avance en cuanto a la mayor precision de las caracteristicas terri-
toriales, adolece, entre otros, de dos problemas: el primero con-
ceptual, al partir de homogeneidades al interior de estas nuevas
regiones y no del concepto de nodos y redes en funcién de la
articulaciéon funcional entre ellas, dificulta la posibilidad de esta-
blecer otras agregaciones, incluso, virtuales por no depender ne-
cesariamente de la proximidad fisica.

El segundo del tipo instrumental, al estar indicada la regiona-
lizacion en un apartado diferente al de las politicas econdmicas,
no se da una articulacion entre politica gubernamental industrial
y regional. Ambas operan de manera limitada y aislada. Esta po-
dria ser una de las explicaciones del caracter eminentemente
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sectorial de la politica industrial y, por lo tanto, un obstaculo para
vincular agentes, ramas y redes productivas con el territorio donde
se establecen las relaciones econémicas y sociales.

Para el empresario, las nuevas condiciones de competencia y
produccion presionan sobre la propia concepcién y estrategias,
bajo las que tradicionalmente operaba —y a la fecha son practicas
comunes entre segmentos importantes de ellos— para alcanzar
los niveles de rentabilidad que consideraba suficientes. Pérez (1996:
352) sefiala que “el ambiente creado por las politicas del periodo
sustitutivo de importaciones, definio modos de maximizar la renta-
bilidad que hicieron de la dependencia del Estado, una conducta
racional y beneficiosa para la empresa”, en esta direccion se ubican
instrumentos de politica econémica gubernamental como los
subsidios y la proteccién de mercados, entre otros. La autora
hacia el aprendizaje

| n |/r

propone cambiar el “paradigma gerencia
de endogenizar en la empresa las fuentes de la rentabilidad y de
colocarse en el centro de la estrategia y a toma de decisiones en
lugar del Estado.

Esta relacion es importante, pero no exclusiva, sobre los al-
cances y vias para insertar al empresario mexicano bajo las reglas
del juego imperantes. Otros ambitos son culturales (Montesinos,
1995: 41);° de representatividad de las organizaciones empresa-
riales (Luna y Tirado, 1997);° de disposicién de recursos financie-
ros y tecnologicos (Garrido, 1997)! y, de endogenizacion activa
en los procesos productivos (Contreras et. al.,, 1997).%?

Las diferentes estrategias empresariales inciden sobre la
organizacion del trabajo y, por tanto, con las relaciones laborales

9 Montesinos contrasta las culturas empresariales estadounidense con la
mexicana.
10 Luna vy, Tirado problematizan la representatividad de las clUpulas empresariales

con respecto a las pequefias y medianas empresas mexicanas y formulan
tres escenarios: pirdmide corporativa, parcela pluralista y pluralismo regulado.

11 Garrido identifica diferencias entre los lineamientos estratégicos de grandes
empresas industriales mexicanas.

12 Contreras et. al., para el caso de gerentes de maquiladoras, identifican su
capacidad para endogenizar activamente los procesos productivos esta-
blecidos por las matrices extranjeras y sefialan la distincién entre empresarios
y gerentes.
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y sus formas de representacion. En este sentido, son temas cen-
trales para su analisis la flexibilidad laboral, la capacidad de
negociacion del trabajo y las formas de representacion. No exis-
tiendo formas Unicas, aunque si probablemente vias que se asumen.

Las nuevas formas de organizacion del trabajo, como sefala
De la Garza (1993: 94), empezaron a introducirse en México desde
la primera mitad de los setenta, transitando de moda hacia un
imperativo de mejora de la productividad y la calidad, sobre todo,
por la crisis de los ochenta.'* A lo cual, deberadn considerarse
también las exigencias cada vez mas fuertes que imponen la
apertura econémica y las estrategias de las empresas trasna-
cionales, de transferir entre sus plantas localizadas en distintos
paises.

La flexibilidad productiva de las empresas repercute labo-
ralmente por dos grandes vias: las flexibilidades funcional y numé-
rica del trabajo. Donde, la flexibilidad funcional se refiere a la
capacidad de la empresa para modificar la estructura de puestos
de trabajo y reasignar las tareas de los trabajadores en funcion del
cambio tecnoldgico v, la flexibilidad numérica, que expresa la capa-
cidad de la empresa para modificar la plantilla de trabajadores
en funcion de las variaciones de la demanda externa de sus pro-
ductos (Aboites y Guzman 1993: 107-108).

Estas capacidades empresariales se combinan con las del
trabajo y tienen expresiones formales e informales. Formales si
estan establecidas en CCT o manuales de trabajo e informales,
si son o no practicadas o llevadas a cabo. Con base en la revision de
CCT realizada por De la Garza (1993: 156-162), se observa en

13 De la Garza sefiala como principales formas nuevas de organizacién en
México: control de calidad total, justo a tiempo, polivalencia y ampliaciéon de
funciones de las categorias, movilidad interna, equipos de trabajo, equipos
de deteccion de fallas, “filosofia” y politicas de nuevas relaciones humanas e
involucramiento y reintegracion de funciones de produccion.

14 Aboites y Guzman (1993) distinguen diferencias entre las relaciones
laborales de empresas exportadoras de los paises industrializados y las
empresas mexicanas. Al respecto, De la Garza (1993) menciona la relacién
entre grado de trasnacionalizacién de las empresas mexicanas con incor-
poracion de las nuevas formas de organizacion, presentdndose sobre togdgQ en
empresas automotrices, electronicas y maquiladoras. /i"
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general, que es mayor la capacidad empresarial sobre la laboral
en términos de la incorporacién de cambios tecnoldgicos y de nue-
vos métodos de trabajo, como sobre el ingreso de nuevo perso-
nal y la contratacion de eventuales. De la Garza (1993a: 53-54)
plantea que la busqueda de una mayor productividad, no debe
traducirse en pérdida de bilateralidad de los sindicatos, ni tampoco
que la flexibilidad debe entenderse como inseguridad en el
empleo.

El mismo autor (1993: 133-137), refiere a las transformaciones
de las organizaciones sindicales en México que, si bien demues-
tran cierta temporalidad cronoldgica en cuanto al surgimiento de
ellas, coexisten, pero también pretenden imponerse: sindicato
corporativo autoritario, nacionalista revolucionario, del desarrolio
estabilizador e independiente.’®> Sobre estos tipos se negocia la
reestructuracion productiva, por tanto, incidira en los alcances y
formas para lograrla, en cuanto organizaciones como sujetos so-
ciales y econdmicos.

2. Las asociaciones sindicales en el Estado de México

Con base en las 266 cédulas aplicadas a CCT, se presentan como
principales rasgos de las asociaciones sindicales en la entidad
los siguientes:

A) La existencia de un nimero elevado de centrales sindicales:
26. De ellas, solo cuatro tienen jurisdiccion nacional, a las
cuales estan adscritos 109 sindicatos y sobresale entre ellas
la CTM.

B) Entre las 22 centrales sindicales de jurisdiccion estatal, resal-
tan los 42 sindicatos de la Confederacion de Trabajadores y
Campesinos (CTC).

15 Méndez (1995: 64-66) propone varios modelos sindicales en México:
sindicalismo corporativo (con una vertiente reciente “de oportunidad”), sin-
dicalismo blanco de la modernidad, sindicalismo concertador y sindicalismo
autonomo.

REESTRUCTURACION I ND U S T R I A L

350



C) Mas de una tercera parte de los sindicatos no estan adscritos
a ninguna central.

D) Las mayores centrales tienen influencia en toda la entidad
140 sindicatos. Y en el caso de las menores, su principal area
de influencia son los MCCM (cuadro 13).

CUADRO 13
ASOCIACIONES SINDICALES EN EL ESTADO DE MEXICO. 1998

CENTRAL SINDICATOS JURISDICCION AREA DE
SINDICAL POR CENTRAL INFLUENCIA

ASV 1 Estatal Municipios conurbados
CCRT 1 Estatal Municipios conurbados
CGT 1 Nacional Municipios conurbados
COCEM 2 Estatal Municipios conurbados
COM 7 Estatal Estado de México
COR 3 Estatal Municipios conurbados
CROC 20 Nacional Municipios conurbados
CRT 2 Estatal Municipios conurbados
CSs 2 Estatal Municipios conurbados
CTC 42 Estatal Estado de México
CTM 85 Nacional Estado de México

FAO 1 Estatal Municipios conurbados
FOSM 1 Estatal Zona de Toluca

FRET 3 Estatal Estado de México
FROM 3 Nacional Estado de México
FROT 1 Estatal Municipios conurbados
FSNT 3 Estatal Municipios conurbados
FSR 1 Estatal Municipios conurbados
FTEM 1 Estatal Municipios conurbados
FUCEM 1 Estatal Municipios conurbados
PTDE 1 Estatal Municipios conurbados
SFR 1 Estatal Municipios conurbados
SOIE 1 Estatal Zona de Toluca
SRTIE 1 Estatal Zona de Toluca

STC 1 Estatal Municipios conurbados
SUTM 1 Estatal Municipios conurbados
No indicada 79 Estado de México
TOTAL 266

Fuente: Contratos colectivos de trabajo.
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3. Principales conflictos obreros patronales en los 90. Causas y
soluciones

En el Edoméx, se tiene un depdsito historico superior a los 50 mil CCT
y se tienen registrados a 448 sindicatos locales. El depdsito de con-
tratos muestra un incremento en los dos Ultimos afos, lo cual es in-
dicativo de una mayor formalizacion de las relaciones contractuales.

Los conflictos laborales también han sido mayores durante los
dos ultimos afios. Los emplazamientos a huelga se incrementaron
durante 1998 en 5% con respecto al afio anterior. Pero, no obstan-
te su elevado numero, 1,120 emplazamientos, sélo han estallado
3 huelgas. El principal motivo de los emplazamientos asi como de
las huelgas estalladas, ha sido la revisién periddica de los con-
tratos. Probablemente, la fragmentacion sindical como el control
ejercido por las centrales oficiales, son la causa de la escasa
presencia relativa de emplazamientos y estallamientos a las cuales
también debe considerarse la presidn que representa para los tra-
bajadores la pérdida de empleo (cuadro 14).

Cuadro 14

ESTADO DE MEXICO: HUELGAS Y CONTRATOS COLECTIVOS DE
TRABAJO. 1997 Y 1998

TRAMITADOS 1997 1998 COMPARATIVO
CONCEPTO DURANTE 1997 20MARZOC 20 MARZO
Emplazamientos a huelga 5,850 1,068 1,120 105%
Solucionados 2,099 114 260 228%
En tréamite 3,751 954 860 90%
Huelgas estalladas 4 3 75%
Solucionadas 0 1 0%
Vigentes 4 2 50%
Depésito de ccT 2,406 2,912 121%
De empresas 515 578 112%
De construccion 2,922 2,334 80%
Titularidad a cCT
Demandas recibidas 116 113 97%
Demandas en tramite 607 393 65%
Depésito histérico de ccT 50,383 Conbono Sindicatos locales
de empresas 76 448

Fuente: Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado de México.
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4. Flexibilidad de los Contratos Colectivos

La flexibilidad, como la calidad y competitividad son términos de
boga en México desde la década de los ochenta, sin embargo, su
connotacion es diversa y como sefiala Pries (1993: 56-62) fre-
cuentemente se plantean desde posturas ideologizadas. Este
autor distingue cuatro tipos de flexibilidad y de medios para ob-
tenerla: 1) cuantitativa o de voliumen; 2) en productos; 3) de pro-
cesamiento y 4) de temporal de cambio, los cuales influyen sobre
el conjunto de actividades que realizan las empresas y, por tanto,
sobre las relaciones laborales. Y, éstas se encuentran inmersas
en la discusion vigente sobre la “nueva cultural laboral”, analizada
por Bensusan (1998). De la Garza et. al., (1998: 108) con respecto
a la flexibilizacion contractual identifican dos tipos de flexibili-
dad polares: maxima fiexibilidad y unilateralidad empresarial en
el uso de la fuerza de trabajo vy, flexibilizacion moderada y sin com-
pleta unilateralidad empresarial.

5. Participacion en el cambio tecnoldgico y los nuevos métodos
de trabajo

Entre las principales herramientas de las empresas para reestruc-
turar sus procesos productivos, se encuentran el cambio tecno-
légico y el establecimiento de nuevos métodos de trabajo.!¢ En
el caso de la muestra se observa que predominan en los CCT la
no especificaciéon sobre ambas situaciones. En la practica, esto
permite suponer que existe una gran flexibilidad de las empre-
sas, para establecer las condiciones sobre las cuales se podrian
introducir (cuadros 15 y 16).

16 Las implicaciones tecnolégicas sobre las relaciones laborales para el caso
de la industria maquiladora son presentadas por De la O (1994) y por Carrillo
y Gonzalez (1998) para la industria automotriz.
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Cuadro 15
INTERVIENE SINDICATO EN CAMBIO TECNOLOGICO

PORCENTAJE
Obligacion consultar sindicato 3.4
Determinado bilateralmente 45.6
Determinado unilateralmente 4.2
No especificado 46.8
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de una muestra de CCT.

Cuadro 16
PARTICIPA EL SINDICATO EN EL

ESTABLECIMIENTO DE NUEVOS
METODOS DE TRABAJO

PORCENTAIJE
Si 19.0
No .8
No especificado 80.2
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de una muestra de cCT.

6. Impacto sobre las condiciones de trabajo

El cambio tecnoldgico y de los métodos de trabajo, impacta direc-
tamente las condiciones de trabajo. De acuerdo con los cuadros
17 al 22, las empresas —via la no especificacién en los CCT—
tienen alta capacidad para flexibilizar las condiciones de trabajo
en términos de su intensidad (66.2%), movilidad de puestos y
categorias (66.2), movilidad de turnos (79.1) y en desempefio
del trabajo polivalente (80.2). En contraste, existe mayor precision
en la participacion del sindicato en el trabajo en horas extras
(62.4) y el trabajo en dias de descanso (45.2%).
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Cuadro 17

PARTICIPA EL SINDICATO EN EL CAMBIO DE
INTENSIDAD DE TRABAJO

PORCENTAIJE
Si 31.6
No 2.3
No especificado 66.2
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de una muestra de CCT.

Cuadro 18
MOVILIDAD DE PUESTOS Y CATEGORIAS

PORCENTAJE
Acuerdo empresa-sindicato 20.5
Prohibida para empresa .8
Libre para empresa 12.5
No especificado 66.2
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de una muestra de CCT.

Cuadro 19
MOVILIDAD DE TURNOS

PORCENTAIE
Limitada por cCT 2.3
Acuerdo empresa—sindicato 9.1
Libre para empresa 9.5
No especificado 79.1
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de una muestra de CCT.
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Cuadro 20

POLIVALENCIA
PORCENTAIJE
Acuerdo empresa-—sindicato 7.2
Prohibida para empresa 1.5
Libre para empresa 11.0
No especificado 80.2
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de una muestra de CcT.

Cuadro 21
TRABAJO EN HORAS EXTRAS

PORCENTAJE
Voluntario 1.1
Obligatorio 12.2
Convenido empresa—sindicato 62.4
No especificado 24.3
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de una muestra de CcCT.

Cuadro 22
TRABAJO EN DIAS DE DESCANSO

PORCENTAIE
Voluntario .4
Obligatorio 13.7
Convenido empresa—sindicato 45.2
No especificado 40.7
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de una muestra de CCT.
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7. Contratacion de, personal y relaciones externas

La contratacion de personal opera segin dos mercados inter-
nos de trabajo. Las relaciones con el personal de base y eventuales,
donde en su contratacién como recorte se establece en los CCT que
debe haber acuerdo entre la empresa y el sindicato principalmente.
En el caso del recorte del personal de base se requiere dicho acuer-
do en el 49.4% de los contratos, pero también es elevada la
situacion de no especificidad —lo cual favorece a las empresas—
(43.7). Para la contrataciéon de eventuales el 79.5 es via acuerdo
y el 11% libre para la empresa (cuadros 23 y 24).

Cuadro 23
RECORTE DE PERSONAL DE BASE

PORCENTAIE
Limitada por CCT .4
Por acuerdo entre la empresa y sindicato 49.4
Libre para la empresa 6.5
No especificado 43.7
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de una muestra de CCT.

Cuadro24
CONTRATACION DE EVENTUALES

PORCENTAIJE
Limitada por cCT 1.5
Acuerdo empresa-—sindicato 79.5
Libre para empresa 11.0
No especificado 8.0
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de una muestra de CCT.
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En contraste, sobre la contratacién de trabajadores de con-
fianza, el empleo de subcontratistas y la movilidad geografica, las
empresas operan practicamente de manera unilateral. En el caso
de la contratacion de trabajadores de confianza, las empresas tie-
nen esta atribucién explicita o implicitamente (en mas del 90% de
los CCT, este tipo de contratacion es libre para la empresa o no
esta especificado) y sélo en el 4.2 se le limita, asi como se requiere
de un acuerdo con el sindicato en el 4.2% (cuadro 25).

El empleo de subcontratistas es practicamente una atribucidon
de las empresas en mas del 80% de los CCT (no esta especificado
en el 60.1% o es libre para la empresa en el 20.2%) (cuadro 26).

Cuadro 25
CONTRATACION DE TRABAJADORES DE CONFIANZA

PORCENTAIJE
Limitada por cCT 4.2
Acuerdo empresa—sindicato 4.2
Prohibida para empresa .4
Libre para empresa 43.3
No especificado 47.9
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracidon propia a partir de una muestra de CCT.

Cuadro 26
EMPLEO DE SUBCONTRATISTAS

PORCENTAJE
Limitada por ccT .4
Acuerdo empresa-—sindicato 19.0
Prohibida para empresa .4
Libre para empresa 20.2
No especificado 60.1
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de una muestra de CCT.
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La movilidad geogréfica, entendida como la precision de la
titularidad del CCT en el caso de nuevas plantas de la empresa, no
esta especificada en la mayoria de los casos. Sélo para el 1.1%
se le limita a la empresa a firmarlo con el mismo sindicato (cuadro
27).

Cuadro 27
MOVILIDAD GEOGRAFICA

PORCENTAIJE
Limitada por cC.C. 1.9
Acuerdo empresa—sindicato 19.8
Prohibida para empresa 1.1
No especificado 77.2
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de una muestra de CCT.

8. Ascenso y retribucion al trabajo

Considerando los estimulos “objetivos” que se pueden propor-
cionar a los trabajadores, se observan dos condiciones que conflu-
yen hacia una forma tradicional y unilateral de ejercerlo. Tradicional,
en cuanto el criterio predominante para el ascenso de categoria
continta siendo la antigliedad, con el 44.1% de los casos o bien
no se encuentra especificado (35.0) y, que la forma de estable-
cimiento del salario es diaria o mensual (98.9). La unilateral, sobre
todo, és patente en Io que respecta a la aplicacion de otros tipos
de remuneraciones, que se reducen a bonos por puntualidad y
asistencia y, por productividad. En estos casos, en mas del 70%
no se especifica la forma como se otorgan (cuadros 28 al 32).
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Cuadro 28
CRITERIO PRINCIPAL DE ASCENSO

PORCENTAIJE
Antigliedad 441
Capacidad 12.9
Antigledad y otra 8.0
No especificado 35.0
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de una muestra de CCT.

Cuadro 29
FORMA DE ESTABLECER EL SALARIO

PORCENTAIE
Por dia o mes 98.9
No especificado 1.1
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de una muestra de CCT.

Cuadro 30
BONOS POR PUNTUALIDAD O ASISTENCIA

PORCENTAJE
Si 11.0
No 9.9
No especificado 79.1
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de una muestra de CCT.

Cuadro 31
BONOS POR PRODUCTIVIDAD O CALIDAD

PORCENTAIE
Si 21.3
No 6.8
No especificado 71.9
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de una muestra de CCT.

REESTRUCTURACION I NDb U S T R I

360



Cuadro 32
OTRO TIPO DE BONOS

PORCENTAIJE
Si 7.6
No 90.5
No especificado 1.9
TOTAL 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de una muestra de CCT.

IV. REFLEXIONES FINALES

El Estado de México, la segunda entidad mas industrializada en el
pais, se enfrenta a un profundo proceso de reestructuracion des-
de mediados de los ochenta, derivado de la conjuncion de factores
nacionales, internacionales y locales.

Nacionalmente, la crisis de los ochenta como las sucesivas, de-
notan tanto el agotamiento del modelo sustitutivo de importa-
ciones, del cual la entidad se vio marcadamente favorecida por
los altos niveles de concentracion que promovia y las economias
de escala que representa la proximidad a la ciudad de México.
Asimismo, por el nuevo modelo econdémico que esta implemen-
tandose y se apoya primordialmente en la apertura comercial y
en la disminucion del Estado en la esfera econdmica. Otras trans-
formaciones nacionales, también impactan directamente sobre la
entidad, como la emergencia de otros actores y organizaciones en
la esfera politica. Esto podria influir en explorar nuevas formas de
organizacion de la produccion y rescatar primordialmente la capa-
cidad de decision local sobre otros proyectos de desarrollo econdmico
y regional.

Las nuevas formas de organizacion de la produccion, realizadas
desde los paises desarrollados, constituyen medios para mejorar
la competitividad de las empresas en entornos de incertidumbre y
especializacion, donde la constitucion de redes productivas se con-
vierten en eje para la competencia. Y estas, son presiones para
readecuar los procesos en las empresas industriales de la entidad.
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Este proceso ya se ha iniciado, principalmente en filiales extran-
jeras en las cuales se concentran mayoritariamente las expor-
taciones manufactureras del Edoméx.

La entidad presenta altas concentraciones industriales en dos
zonas: los MCCM y la ZMT, las cuales son las puntas de lanza para
el proceso reestructurador. A nivel de subsector, este proceso no
se muestra radical, pues son los subsectores en los que tradi-
cionalmente se ha especializado la entidad los que tienen mejores
capacidades de desarrolio. Los cambios sustanciales se dan al
interior de las empresas, como las automotrices, electrénicas y qui-
micas, pero hay una ausencia de investigacion previa que permita
identificar las particularidades de los procesos de reestructuracion
interna de la planta productiva.

La politica industrial emanada del gobierno estatal, refleja,
en gran medida, su supeditacién a los lineamientos gubernamen-
tales nacionales, siendo necesario replantear dicha situacién para
estar acorde con las nuevas exigencias de la competencia interna-
cional. Esta nueva politica requiere estar soportada y consensada
por los proyectos de los actores econdmicos estatales y debe plan-
tear las lineas estratégicas de desarrollo donde, tanto la compe-
titividad, como el mejoramiento de las condiciones sociales sean
articuladas y permitan dar un salto cualitativo industrial en la
entidad.

Con respecto a la flexibilidad de las relaciones laborales en
los sindicatos de la entidad, se observar varias consideraciones
relevantes: a pesar del predominio de las principales centrales,
existe una notoria fragmentacién entre las organizaciones sindi-
cales en términos de membresias. Asimismo, tomando en cuenta
los resultados arrojados por los CCT, es posible identificar que
existen relaciones laborales unilaterales (favorables para la empre-
sa), pero también, un amplio espectro de flexibilidades en los contra-
tos que no especifican la atribucion de las partes.

Esto, nos lleva a conclusiones importantes: no obstante ser
los CCT documentos que se proponen formalizar las relaciones la-
borales, en ellos imperan amplios margenes de fiexibilidad, debido
a la no formalizacion o explicacién de los términos de relacion.
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Los CCT, en los términos que se presentan, dan amplias posi-
bilidades a las empresas de flexibilizacion unilateral. También,
llama la atencion que entre ellos (indistintamente de la rama pro-
ductiva, la central sindical y la ubicacidn del establecimiento) tienen
enormes similitudes —que se aproximan a la forma de machotes—
lo cual indica, tanto que imperan formas convencionales y gene-
rales de formalizacién de las relaciones laborales, como que es
escaso el margen de maniobra de las organizaciones de los traba-
jadores para negociar términos especificos que respondan a sus
requerimientos laborales particulares.
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Condiciones de trabajo en
la industria textil: el caso
de la industria del valle de
Toluca-Lerma

Rosa Arciniega*

1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SECTOR TEXTIL
1. Aspecto econdmico
Importancia del sector textil del Estado de México a nivel nacional

Tal como se puede apreciar en el cuadro 1, en
1985 el Sector Textil del Estado de México (Edoméx),
ocupa el primer lugar a escala nacional en cuanto al producto

interno bruto y al personal ocupado, con el 28.1% y 21.2
respectivamente, seguido por el D.F. con el 17.7 y 20.6%.

Cabe destacar, que esta posicion la ocupa, a pesar

de que se encuentra en el tercer lugar
en cuanto al niumero de

* Maestra en Ciencias Sociales, profesora de la Universidad Auténoma del
Edoméx.
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establecimientos, luego del D.F. y Puebla; pero contando con un
alto grado de tecnificacion, que se observa en el nivel de produc-
tividad por establecimiento y por trabajador.

Participacion del sector textil en el total de la manufactura
nacional y del Estado de México

En el Edoméx en 1993, la produccion bruta total, representa el
23.3% del total de la produccién nacional del subsector 32 de
textiles, prendas de vestir y cuero, a pesar, que solo representa
el 4.7 y el 12.4% del nimero de establecimientos y del personal
ocupado, lo que muestra el alto grado de tecnificacion de esta
industria en el Edoméx.

Cabe mencionar que dentro del subsector 32, el textil confor-
mado por las ramas de fibras duras, blandas, materiales textiles,
tejidos de punto y prendas de vestir, significa el 94.6% de la
produccion, por lo que la industria del cuero y del calzado sdlo
significa el 5.4% del total de la produccion de este subsector.
Por otro lado, la manufactura del estado representa respectiva-
mente el 17.4%, 13.3 y 8.5% del total de la produccion, personal
ocupado y establecimientos de la manufactura nacional.

En cuanto al nimero de establecimientos:

En el ambito nacional, los 44,126 establecimientos del sub-
sector 32 de textiles, prendas de vestir y cuero, representan el
17% de los 265,427 establecimientos de toda la manufactura
nacional.

En el Edoméx, los 2,092 establecimientos del subsector 32
representan el 9% de los 22,616 establecimientos, con que se
compone el total de la manufactura del estado, por debajo del sub-
sector alimentos y automotriz.

Y respecto a la participacion del Edoméx en el total
nacional, los 2,092 establecimientos del subsector 32 en el es-
tado, representan respectivamente el 0.8% del total nacional de
establecimientos en la manufactura y el 4.7% del total nacional
de establecimientos en este subsector.
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Cuadro 1

LA INDUSTRIA TEXTIL NACIONAL POR ESTADO NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS,
PERSONAL OCUPADO PRODUCTO INTERNO BRUTO Y PRODUCTIVIDAD DE 1970 A 1985

1970 1975 1980 1985
MONTO % MONTO % MONTO % MONTO %

PERSONAL OCUPADO

TOTAL NACIONAL 154,565 100.0% 144,444 100.0% 170,700 100.0% 195,783 100.0%
D.F. 38,179 24.7% 35,204 24.4% 41,639 24.4% 40,392 20.6%
México 29,945 19.4% 32,557 22.5% 37,086 21.7% 41,507 21.2%
Puebla 20,975 13.6% 18,151 12.6% 20,270 11.9% 28,051 14.3%
Yucatan 11,651 7.5% 12,500 8.7% 9,794 5.7% 5,596 2.9%
Jalisco 6,573 4.3% 6,820 4.7% 12,213 7.2% 13,708 7.0%
Hidalgo 2,932 1.9% 2,834 2.0% 4,280 2.5% 7,203 3.7%
Veracruz 4,569 3.0% 4,522 3.1% 3,869 2.3% 5,029 2.6%
Coahuila 4,041 2.6% 3,543 2.5% 3,958 2.3% 4,468 2.3%
Otros 35,700 23.1% 28,313 19.6% 37,591 22.0% 49,829 25.5%
PRODUCTO INTERNO BRUTO (en millones de pesos corrientes)

TOTAL NACIONAL 6,756 100.0% 16,636 100.0% 58,378 100.0% 391,440 100.0%
D.F. 1,595 23.6% 3,353 20.2% 13,478 23.1% 69,201 17.7%
México 1,490 22.1% 3,697 22.2% 14,894 25.5% 109,955 28.1%
Puebla 843 12.5% 1,686 10.1% 5,855 10.0% 38,355 9.8%
Yucatan 591 8.7% 2,401 14.4% 3,463 5.9% 3,434 0.9%
Jalisco 224 3.3% 638 3.8% 2,260 3.9% 41,781 10.7%
Veracruz 282 4.2% 588 3.5% 2,049 3.5% 10,935 2.8%
Coahuila 159 2.4% 659 4.0% 2,521 4.3% 8,042 2.1%
Hidalgo 155 2.3% 244 1.5% 1,241 2.1% 32,995 8.4%
Otros 1,416 21.0% 3,370 20.3% 12,618 21.6% 76,742 19.6%
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Continuacion

PRODUCTIVIDAD POR ESTABLECIMIENTO (Miles de pesos ‘por establecimiento)

TOTAL NACIONAL 1,881 100% 5,467 100% 15,034 100% 97,180 100%
D.F. 1,565 83% 3,850 70% 13,022 87% 79,087 81%
México 4,672 248% 9,603 176% 27,229 181% 266,881 275%
Puebla 1,974 105% 5,733 105% 17,795 118% 47,119 48%
Jalisco 1,725 92% 6,191 113% 8,933 59% 214,262 220%
Hidalgo 3,291 175% 5,946 109% 15,319 102% 478,188 492%
Veracruz 25,655 1364% 34,612 633% 58,529 389% 287,763 296%
Coahuila 4,830 257% 27,446 502% 74,147 493% 201,050 207%
Yucatan 2,180 116% 14,822 271% 28,155 187% 17,256 18%
Otros 1,061 56% 2,941 54% 8,726 58% 55,369 57%
PRODUCTIVIDAD POR TRABAJADOR (Miles de pesos por personal ocupado)

TOTAL NACIONAL 44 100% 115 100% 342 100% 1,999 100%
D.F. 42 96% 95 83% 324 95% 1,713 86%
México 50 114% 114 99% 402 117% 2,649 132%
Puebla 40 92% 93 81% 289 84% 1,367 68%
Jalisco 34 78% 94 81% 185 54% 3,048 152%
Hidalgo 53 121% 86 75% 290 85% 4,581 229%
Veracruz 62 141% 130 113% 529 155% 2,174 109%
Coahuila 39 90% 186 161% 637 186% 1,800 90%
Yucatan 51 116% 192 167% 354 103% 614 31%
Otros 40 91% 119 103% 336 98% 1,540 77%

Fuente: MARTINEZ, Maria Eugenia. La Modernizacion de la Industria Textil en México: 1970-1990, Tesis para obtener la Maestria en Cien-
cias Sociales. Universidad Autonoma de Puebla, Facultad de Filosofia y Letras, Especialidad en Economia, Agosto de 1992.



En cuanto al personal ocupado:

A nivel nacional, el subsector 32 de textiles, prendas de vestir
y cuero ocupa a 547,290 trabajadores, que representan el 17%
de los 3'246,042 trabajadores ocupados por toda la manufactura
nacional.

A nivel del Edoméx, el subsector 32 ocupa a 67,852 traba-
jadores, el 16% de los 431,596 trabajadores ocupados por toda
la manufactura estatal.

Y en cuanto a la participacion del Edoméx en el total na-
cional, este representa respectivamente, el 2.1 y 12.4% del
total de trabajadores ocupados en la manufactura y en el sub-
sector 32 a nivel nacional.

El sector textil en el dmbito nacional y del Estado de México

Como se puede apreciar, en cuanto al sector textil conformado
por las ramas de fibras duras, fibras blandas, confeccién con ma-
teriales textiles, tejidos de punto y prendas de vestir, a nivel
nacional, la produccién del sector textil es de 31,782 millones de
pesos, que representa el 81.3% de la produccion del subsector
32 de 39,089 millones de pesos y el 6.1% de la produccion del
sector manufacturero de 522,530 millones de pesos.

En el Edoméx, la produccidon del sector textil es de 8,509
millones de pesos, que representa el 94.6% de la produccidén del
subsector 32 de 8,990 millones de pesos y el 9.4% de la pro-
duccion del sector manufacturero de 90,701 millones de pesos.

En cuanto al numero de establecimientos:

A nivel nacional, el sector textil, cuenta con 36,792 estable-
cimientos, que significan el 83.4% de los 44,126 establecimientos
del subsector 32 y el 13.9% de los 265,427 establecimientos del
sector manufacturero.

En el Edoméx, el sector textil cuenta con 1,828 estable-
cimientos, que representan el 87.4% de los 2,092 establecimien-
tos del subsector 32 y el 8.1% de los 22,616 establecimientos
del sector manufacturero respectivamente.
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En cuanto al personal ocupado:

A nivel nacional, el sector textil, ocupa a 437,325 trabaja-
dores que representa el 79.9% de los 547,290 trabajadores
ocupados en el subsector 32 y el 13.5% de los 3'246,042 tra-
bajadores ocupados por toda la manufactura.

En el Edoméx, el sector textil, ocupa a 61,930 trabajadores,
que representa el 91.3% de los 67,852 trabajadores del sub-
sector 32 y el 14.3% de los 431,596 trabajadores ocupados en
el sector manufactura.

Tamariio del sector textil en el Estado de México

En el ambito del Edoméx, en el sector textil, conformado por las
ramas de fibras duras, fibras blandas, confeccion con materiales
textiles, tejidos de punto y prendas de vestir, los 175 estableci-
mientos con mas de 100 trabajadores que representan el 9.6%
de los 1,828 establecimientos del sector, ocupan a 45,112 traba-
jadores, el 72.8% de los 61,930 ocupados por todo el sector
textil, pagan el 81.1% del total de remuneraciones, invierten el
94.3%, producen el 78.8% y obtienen el 83% del valor agregado
del sector.

En la industria textil, conformada por las ramas de fibras du-
ras, fibras blandas, confeccidon con materiales textiles y tejidos
de punto, los 130 establecimientos con mas de 100 trabajado-
res que representan el 19% de los 683 establecimientos de la
industria, ocupan a 35,240 trabajadores que representan el 79%
de los 44,591 trabajadores ocupados por toda la industria tex-
til, pagan el 84.9% del total de remuneraciones, invierten el 95.4%,
producen el 81.4% y obtienen el 86.8% del valor agregado de la
industria.

El sector textil y la manufactura en el Valle Toluca-Lerma
El Valle Toluca-Lerma, estd conformado por los municipios de

Toluca, Lerma, Ocoyoacac, Metepec, San Mateo Atenco y Zinacan-
tepec:
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En cuanto al numero de establecimientos, el Valle Toluca-
Lerma representa respecto al Edoméx, el 11, 13, 7 y 8% del total
de establecimientos en la manufactura, en el subsector 32, en la
industria textil y en el sector textil.

En lo que respecta al personal ocupado, el Valle Toluca-Lerma
representa también respecto al Edoméx, el 14, 12, 8 y 10% de
todo el personal ocupado en la manufactura, en el subsector 32,
en la industria textil y en sector textil respectivamente.

Por lo que se refiere a la produccion, el Valle Toluca-Lerma
representa respecto al Edoméx el 20, 8, 8 y 7% de la produccion
de la manufactura, del subsector 32, de la industria textil y del
sector textil respectivamente.

2. Organizacion sindical en el sector textil

A nivel de rama textil, los actores fundamentales de las relacio-
nes industriales son: la Camara Nacional de la Industria Textil,
en representacion de los industriales y empresarios textiles y los
Sindicatos Nacionales Textiles, en representacién de los tra-
bajadores. También estad presente la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, en representacion del Estado. Inicial caracteris-
tica del sector textil es la relacion tripartita: estado, capital
y trabajo.

La rama textil se inserta legalmente en el apartado A, que
delimita la Ley Federal del Trabajo (LFT), correspondiente a los
sindicatos de trabajadores empleados por el sector privado y
tiene jurisdiccion federal, lo que permite la intervencion estatal a
partir de la Secretaria de Trabajo y de sus 6rganos como la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Los trabajadores textiles estan afiliados a varios sindicatos
nacionales y federaciones, pertenecientes a varias centrales na-
cionales, como la CROM, CGT, CTM, CROC, los que conforman la
Coalicién Nacional Obrera de la Industria Textil. Dada la aglu-
tinacion de los textiles en varias centrales nacionales y sindicatos
nacionales, la dispersion sindical es otra caracteristica del sec-
tor.
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La pertenencia a un alto organismo de nivel sindical, permite
articularse de manera directa al poder politico nacional. La CTM,
por ser la mas representativa a nivel nacional, garantiza un acceso
directo al partido gobernante, como al sistema nacional de
relaciones industriales. Esta situacion de integracion vertical y
de centralizacién nacional tiene algunas ventajas, por ejemplo, fa-
cilita el establecimiento de consultas y arreglos institucionaliza-
dos entre los actores de las relaciones industriales, asi como la
accion del sindicalismo en calidad de representante de las de-
mandas de los trabajadores como de gestor politico del sector.

Los trabajadores textiles, estan organizados bajo una estruc-
tura cuya caracteristica es la integracion vertical y su unidad
organizativa se plantea en relacion al Estado y por consiguien-
te a partir de su presencia dentro del partido oficial, mismo
que marca las acciones y politicas generales de todas las organi-
zaciones de segundo y tercer nivel de los trabajadores textiles.
Cada cual mantiene su autonomia y se rige por su propio estatuto,
pero todas ellas estan ligadas al partido oficial y por consiguiente
al gobierno. Paralelamente, dado que no existe una Unica orga-
nizacion que agrupe a la totalidad de los trabajadores del ramo,
sino una multitud de sindicatos nacionales textiles, en la rama
textil no existe centralidad en relacion a los trabajadores.

En la CTM se localizan dos sindicatos nacionales textiles:

A) Sindicato de Trabajadores de la Industria Textil y Similares
de la Republica Mexicana (que lidera Adolfo Gott, constituido
en junio de 1940, en plena etapa de apogeo de la industria
textil).

B) Sindicato “Francisco Villa” de la Industria Textil y Conexos.

La CROC, considerada como la segunda central obrera del pais,
tiene un esquema organizativo similar al cetemista: estad consti-
tuida por federaciones regionales y sindicatos nacionales corres-
pondientes a varias ramas de actividad (Aguilar, p. 130). Entre
los sindicatos nacionales textiles de la CROC tenemos:
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¢ Sindicato Nacional Libertario de Trabajadores de la Indus-
tria Textil en todas sus ramas.

+ Sindicato Nacional Adolfo Lopez Mateos de Trabajadores
de la Industria Textil en General, Conexos y Similares.

¢ Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria Textil
de México.

+ Sindicato de Trabajadores de la Industria Textil en General
Fraternidad Social.

¢ Sindicato Industrial Martires de San /\ngel, Textil y Co-
nexos del Ramo.

+ Sindicato de Industria de Trabajadores de la Confeccion
de Ropa y Similares de la Republica Mexicana Unidad Social.

+ Federacién de Trabajadores Textiles de México.
¢ Sindicato Unidn Textil.

¢ Sindicato Nacional Siete de Enero.

Esta caracteristica de dispersidn del sector, se tiende a vincular
con una caracteristica general del sindicalismo mexicano: el ser
un sindicalismo de control estatal, mismo que implicd que la
conformacion de sindicatos nacionales de industria sélo se llevara
a cabo en el caso de que al Estado le interesara darle tal estatuto.
Parece ser que la dispersion sindical, no sélo obedeceria a un
interés estatal, sino también a intereses sindicales. La existencia
de varios sindicatos de la misma rama indican dispersion de sus
filas, no hemos podido detectar demandas de cetemistas o cro-
quistas en la estructuracion de la unidad textil, que lleve a la
formacion de un poderoso sindicato textil. A nivel intra-organi-
zacional sindical, pareceria entonces existir consenso en cuanto a
la caracteristica de fraccionamiento de su estructura organizati-
va, pero con la condicion de aceptar una clara delimitacién de sus
demarcaciones. Este consenso es limitado: se rompe cuando se
presentan disputas por lograr una mayor representacion obrera,
la que origina competencia y conflictos internos entre éstos, de
alli la presencia de pugnas intersindicales o intergremiales entre
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miembros del propio sindicalismo oficial, reconocidos desde la
etapa inicial de la organizacion obrera hasta la actualidad.

La unidad organizativa no se plantea entonces con relacion a
los trabajadores, el vinculo que los une sélo se plantea en relacion
con el Estado.

Ni siquiera dentro de un mismo sindicato nacional de industria,
se constata que hay centralizacion organizativa a nivel de los
trabajadores. Las secciones se encuentran bastante atomiza-
das y aisladas entre si, lo que se observa a nivel de empresas
diferentes, como entre las propias plantas de una misma empresa,
situacién que aparentemente no cuestionan ni los propios traba-
jadores.

Los sindicatos nacionales, son los que establecen relaciones
con los empresarios y el Estado y son los que ejercen la repre-
sentacion de los trabajadores textiles. Son autonomos entre si,
cada cual tiene su estatuto que los rige particularmente y sélo
actlan coaligadamente en casos especiales, como la negociacion
de los Contratos Ley (CL).

Otra caracteristica del sector, es la alta tasa de sindicaliza-
cion. Paralelamente, resalta la baja tasa de conflictividad. La
rama textil, es una de las que presenta mayores tasas de sindi-
calizacién, con alrededor del 40%. El alto grado de sindicalizacion
se interpreta tomando como variable basica de explicacion la
tradicién sindical en la rama y la intervencion sindical.

En lo que respecta a las centrales que agrupan a mayor pro-
porcion de trabajadores sindicalizados, la CTM agrupa a casi el
40% de los trabajadores sindicalizados de la industria manu-
facturera. Pero no contamos con datos estadisticos sobre la re-
presentatividad que muestra cada central sobre los textiles.

A pesar de ello, es por todos reconocido que hay un sindicato
nacional predominante, el Sindicato de Trabajadores de la In-
dustria Textil y Similares de la Republica Mexicana, afiliado a la
CTM, que de 35,000 afiliados redujo su membresia a 20,000
trabajadores en un proceso que inicido en la apertura al GATT y
continta siendo el de mayor peso en esta gama de sindicatos,
por lo cual penetrar en su organizacion interna nos puede ilustrar
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sobre la estructura y funcionamiento de un sindicato nacional re-
presentativo.

Los sindicatos por regla general y, en particular éste, a semejan-
za del Estado, tienen un Poder Legislativo, que son las asambleas
de trabajadores; un Poder Ejecutivo, que es el Comité Ejecutivo
Nacional (CEN) y un Poder Judicial, representado por la Comision de
Justicia o Comisién Disciplinaria, los cuales constituyen los érganos
colectivos de un sindicato nacional.

La eleccidon del CEN (los representantes de los sindicatos na-
cionales textiles) estd dentro de las facultades de su Congreso
Nacional, 6rgano supremo del sindicato que se integra con los
secretarios generales de las secciones y delegaciones. Este acto
se realiza cada afio y acuden todos los delegados de las seccio-
nes de la Republica. Caracteristica central de este acto de eleccion,
es la permanencia de funcionarios sindicales en sus puestos o
rotando los cargos de direccidn nacional. En los estatutos, no se
fija la alternancia de la dirigencia sindical mas que en los puestos
sindicales, por lo que los principales lideres nacionales tienen una
gran antiguedad.

Estos sindicatos nacionales juegan un rol importante a tra-
vés de la negociacidén del CL, evento que se realiza cada dos afos
(para revisarlo en su integridad) y cada afo (para revisar exclusi-
vamente remuneraciones), lo que los obliga a formar una Coalicidon
Nacional Obrera de la Industria Textil y a coordinar entre ellos
para presentar un pliego unificado y negociar los diferentes CL.
Pero también estan presentes en la negociacion de los Contratos
Colectivos de Trabajo (CCT) singulares, reglamentos internos y
convenios colectivos de trabajo que intentan modificar alguna clau-
sula del CL.

Cada sindicato nacional estd conformado por secciones vy
delegaciones.

Las distintas organizaciones que agrupan a mas de 20 traba-
jadores de una empresa especifica, son las que se denominan
secciones, las que no estan regidas por un reglamento interno
propio, sino que obedecen a los estatutos generales del sindica-
to nacional. Organizaciones mas pequefas que una seccién se de-
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nominan “delegaciones”, formadas por un nimero menor de veinte
trabajadores, las que completan una estructura organizativa in-
tegrada y vertical del sector, a pesar de no contar con una sola
confederacién y/o sindicato nacional.

La ley reconoce a los sindicatos una personalidad propia y no
a las secciones en que pueden estar divididos, las secciones
sindicales no tienen personalidad juridica, situacion totalmente
contraria al espiritu del art. 123 apartado A de la Constitucion
Federal. Las secciones cedieron su capacidad de representacion al
sindicato nacional, por consiguiente las secciones y sus Comités
Ejecutivos Locales (CEL) son auxiliares del CEN, con determi-
nadas facultades propiamente administrativas, para una mejor
atencion y solucion de los problemas que afectan a los socios del
sindicato.

En el caso concreto, no se deja de reconocer que los CEL de
las secciones tienen determinadas facultades y obligaciones, pero
esto es Unicamente en cuanto a su régimen interno, pues para
comprometerse y obligarse deben hacerlo coordinadamen-
te con el CEN en su caracter de autoridad permanente del sin-
dicato y con intervencion ineludible del secretario general
como representante legal de la agrupacién.

Esta acotacidn juridica, permite entender algunas de las
acciones mas comunes de estas secciones:

» Es muy limitada la capacidad de accidén propia de una
seccion: requieren coordinar con su sindicato nacional la fir-
ma de convenios colectivos particulares con sus empresas,
entre otros asuntos importantes (elecciones internas, en-
frentar desplazamientos colectivos de trabajadores, etc.).

» Se avala una cercania o constante relacién entre ios diri-
gentes locales y hasta nacionales con la administracion
de las empresas.

= |Los asuntos que son competencia del sindicato local: con-
tratacion de personal, movimientos de escalafén, cambios
de puesto, de turno o salario, etc., no escapan de la com-
petencia —y responsabilidad— del sindicato nacional.
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=  El CEN posee la facultad de nombrar a un delegado regio-
nal o asesor, al cual puede atribuirle distintas funciones.

=  Se entiende la posicion de bisagra de un sindicato na-
cional: por un lado, con la politica nacional; por otro, con la
administracién de las empresas y, con los trabajadores.

En sintesis, por su estructura administrativa y juridica, como
actor de las relaciones laborales el sindicato nacional manifiesta
un rol fundamental.

Las secciones gozan de “autonomia” relativa en su régimen
interno, en tanto existe sujecion a los estatutos de su sindicato
nacional, En consecuencia, tienen derecho de ejercitar todas las
acciones legales y contractuales que deseen, pero coordina-
damente con el CEN del sindicato, lo mismo ante los empresarios
y sus representantes, como ante las autoridades de toda indole.
Esto significa que pueden llegar a tomar acuerdos para llevar a
cabo emplazamientos de huelga contra su empresa, pero previo
estudio y autorizacién del CEN. Asimismo, pueden negociar CCT, pero
a través del CEN. De esta forma se refuerza la organizacion sin-
dical vertical.

Otra de las funciones de la seccion como organismo de nivel
menor, es el cuidado y lucha por la fiel observancia y cumplimiento
de las disposiciones del estatuto de su sindicato nacional; de los
CCT, asi como del cumplimiento y observancia de los estatutos de
su confederacion incluso y de los acuerdos o resoluciones que dic-
ten los congresos y consejos o del CEN.

El sindicato nacional mantiene vinculo directo con sus secciones
a través del nombramiento que realiza de un “asesor” o delegado
sindical. Este asesora varias secciones, dependiendo de su habi-
lidad y, su funcidn es atender a las secciones en su problematica
interna. La relacion que establece cada seccidén con su asesor,
también lo vincula verticalmente al sindicato nacional.

Los CEL de las secciones del sindicato nacional, son electos
cada dos afios en asambleas denominadas eleccionarias, parti-
cipan los trabajadores de planta de los distintos departamentos,
turnos o fabricas de una empresa.
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Los dirigentes locales no son impuestos desde fuera por la
direccién nacional textil. Caracteristica de éstos es su inexpe-
riencia y su rotacion después de cumplido su periodo de dos afios.
La eleccion se hace separadamente por secretarias, o sea, se
proscribe el sistema de “planillas”. Normalmente son trabajado-
res politicamente independientes, pero que pronto se ven rodea-
dos de las directivas que impone el sindicato nacional. Los
miembros de los CEL de las secciones y delegaciones deben suje-
tarse a los estatutos del sindicato nacional, ademas tienen la
obligacién de coordinarse debida y oportunamente para recibir
las directivas del CEN, “para la atencion y solucion de los problemas
de caracter especifico que se susciten dentro de su radio de accién
o los que se deriven de la interpretacion y aplicacion de los CL”
(estatuto SNTRMC).

A la interrelacion vertical entre sindicato nacional y seccion,
se aflade la disciplina sindical. Los trabajadores deben cumplir
estrictamente con los estatutos y los acuerdos del congreso y
consejo y del CEN de su sindicato nacional y de la confederacion
a la cual estan afiliados. El CEL, debe comunicar oportunamente al
CEN las dificultades y problemas que se suscitan en sus empresas,
“a fin de que el CEN oriente o en su caso, intervenga para la
solucion de tales problemas”. Un sindicato local puede prestar
ayuda (moral o econémica, pero no huelga solidaria) a otra seccién
o miembro del sindicato nacional, pero en los términos en que lo
recomiende el CEN, quien tendrd en cuenta las circunstancias del
conflicto y la importancia del niumero de trabajadores de la seccidén
o delegacion.

La seccion también debe acatar los acuerdos de los érganos
de representacion del sindicato nacional, en los casos de huelgas
parciales o generales en los cuales se afecten los intereses ge-
nerales de la profesion o los particulares de las secciones de una
0 mas ramas de la industria textil. Deben someter sus diferencias
internas, no a la resolucion de los trabajadores que representan,
sino a la resolucion del CEN, la seccion mas bien debe acatar la re-
solucién que dicte éste.
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El no reconocimiento o incumplimiento de estas obligaciones da
lugar a sanciones, que van desde la amonestacién verbal o escri-
ta, hasta la separacion del puesto que ocupen, la expulsion y
separacion del trabajo (en aplicacion de la clausula de exclusién).
Por el articulo 395 de la LFT, en el contrato colectivo podra estable-
cerse que el patrén no soélo admitira exclusivamente como traba-
jadores a quienes sean miembros del sindicato contratante, sino
que también separara del trabajo a los miembros que renuncien
0 sean expulsados del sindicato contratante.

En especial, no se admiten mayores contemplaciones con
orientaciones que podrian implicar un mayor debate o pluralismo,
pues se sancionan como faltas graves el sostener y propagar ideas
contrarias a las que sustenta la organizacién superior, la desobe-
diencia a los mandatos de sus érganos representativos, la indisci-
plina y provocacidén de conflictos o dificultades intergremiales, la
afiliacion o apoyo a grupos y organizaciones antagoénicas, recor-
dando que, no solo su confederacion y su sindicato nacional es
miembro del Partido Revolucionario Institucional —representando
dentro de este organismo al sector obrero—, sino también sus
componentes en lo individual (trabajadores de base) y sus agru-
paciones menores en lo colectivo (secciones y delegaciones).

Los CEL son los que deben lidiar con las empresas en las
practicas cotidianas y también con los trabajadores, en especial
con los inconformes. Muchos sienten la presién de ambas fuerzas
y por consiguiente, se tiende a buscar el apoyo del sindicato na-
cional directamente en los casos dificiles, existiendo como valor
compartido la necesidad de contar con el “asesor”, en términos
de su preparacién, experiencia y apoyo real y juridico. Sin em-
bargo, existen limites. Motivo de cambio de sindicato nacional o
incluso de central, ha sido en diversas oportunidades la presencia
y comportamiento del asesor.

Es muy poco lo que una seccion puede lograr sin el aval o
apartandose de su sindicato nacional. El valor de la seguridad en
el trabajo y de evitarse problemas gratuitos se extiende a los
trabajadores y los mantiene dentro de los marcos de esta estruc-
tura que se impone, de alli la escasa participacion sindical y
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ausencia de mayores comportamientos colectivos auténomos, lo
que explica su pasividad frente a los comités ejecutivos nacionales
y hasta locales. Es muy poco lo que las secciones pueden ofrecer,
Si se trata de presentarlos como punta de lanza de una posible
reforma institucional que implique apertura, capacidad de nego-
ciacion y real participacion en las empresas o nuevas formas de
actividad politica que implique la cancelacién del corporativismo.
Los empresarios no tienen resistencia obrera en la organizacion
del proceso de trabajo, ademas los trabajadores deben aceptar
la flexibilidad de las normas del CL si desean mantener su empleo.

En este sentido, a nivel ramal, se continda con bilateralidad a
través de la negociacion colectiva, entendiéndose ésta como ges-
tion conjunta y negociada de la modernizaciéon, consenso como
intercambio, con aceptacion al cambio, con posibilidades de com-
partir objetivos, tratando de evitar los conflictos.

A nivel de la seccion que tomamos como estudio de caso, ya
no rige el CL del algodoén, pero eso no significa presencia de unila-
teralidad informal. El sindicato nacional y la seccién, apoyan a la em-
presa en sus objetivos de estabilidad y crecimiento y la empresa
apoya al sindicato para que aumente el nimero de sus agremiados
y su representatividad en la zona. Sin embargo, se presenta nulo
0 escaso involucramiento del trabajador por parte de la empresa
y el sindicato, necesita mejorar el nimero y la calidad de las pres-
taciones de sus trabajadores.

II. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA
SELECCIONADA

1. Capital

La empresa que estudiamos tiene caracteristicas comunes a la
mayoria de empresas textiles mexicanas: es una empresa de
caracter familiar, totalmente conformada por capital nacional,
propiedad de la familia Totah (Albert, Marc y Edmund Totah), se-
gunda generacién. Tal vez a diferencia del comun de empresas
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textiles, es que forma parte de un grupo de empresas textileras.
Se trata de un grupo empresarial compuesto por cuatro
empresas:

A) QUALIFIL S.A. DE C.V.

GIRO: hilo de algododn, poliéster y algoddn vy telas.

Cuenta con dos plantas dedicadas a la produccién de hilos y
telas.

Exportan.

B) QUALY GROUP S.A. DE C.v.

GIRO: hilo de algoddn 100%.
Poliéster y algodén 50%-50%.
Y telas.

Exportan.

C) QUALITEC s.A. DE C.V.
GIRO: acabado y tefido.

D) QUALIFIBER S.A. DE C.V.

GIRO: proveedora de materia prima.

Tal como en otros casos (Avante Textil, Rospach, etc.), son
este tipo de plantas —las que pertenecen a los grandes grupos
textiles— las que han incorporado la mas alta tecnologia, sobre-
salen por su importancia, no sélo a nivel estatal, sino nacional y
tienden a integrar todo el proceso de produccién, desde la llegada
de la fibra algodonera a la fabrica, hasta la confeccion de telas y en
otros casos, hasta de las prendas.

2. Produccidén

Se dedica a la produccion de hilos y de telas de algodon y sus di-
ferentes mezclas (algoddn con poliéster). Otra de las empresas,
es la matriz administrativa, la que provee a la anterior de las ma-
terias primas, le encarga los productos que desea se fabriquen vy
es la comercializadora de sus productos (ventas), por lo que ésta
se califica como maquiladora al 100% de la matriz, quien es la que
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contrata sus servicios. Ademas solo una parte de la produccion se
fabrica aqui, pues una tercera se dedica exclusivamente al acaba-
do y tenido de las telas y, una cuarta que conforma el grupo, esta
encargada de proveer materia prima para confeccionar las telas.

La localizacion geografica de las empresas es diferente: la
gue nos ocupa se encuentra en San Pedro Totoltepec, Toluca,
Edoméx; la matriz se encuentra en el D.F, la de acabados vy tefi-
dos en la zona de Naucalpan (colonia Santa Cruz Acatlan, perte-
neciente al Edomeéx) y la proveedora especifica esta instalada en
el Parque Toluca 2000, en Boulevard Aeropuerto.

El grupo cuenta con un Unico Director General, que comdnmen-
te trabaja en la matriz. El enlace con cada una de las otras em-
presas, recae en un diferente Gerente de Planta, mismo que se
responsabiliza de toda la labor administrativa y productiva en la
planta que le corresponde. Se trata de un proceso de produccién
altamente integrado.

Aparte del Gerente de Planta, cada empresa cuenta con un
Gerente Administrativo y de Logistica, un Gerente de Produccion,
un Gerente de Recursos Humanos (personal y almacenes) y un
Jefe de Control de Calidad. Llama la atencién que en algunos de
estos puestos claves, figuren mujeres.

La empresa de San Pedro inicid operaciones en 1990, afio de
gran dificultad para toda la industria textil, ante el proceso
de apertura y crisis economica. La empresa cuenta con dos plan-
tas: una de hilatura (en la planta baja del edificio) y otra de tejido
(arriba).

Se trata de una empresa que nacié modernizada: cuenta con
fa mas alta tecnologia, tanto en maquinaria, como en equipo,
siendo caracteristica central su alto grado de automatizacion ante
la continua llegada de maquinaria computarizada. El funciona-
miento general de la planta esta regido por computadora, con lo
gue se logra un mejor control de la cantidad y la calidad de la pro-
duccién (los mejores controles de humedad y temperatura del
ambiente).

El alto grado de automatizacion y el mayor control del proceso
productivo, ha determinado otras caracteristicas: un solo obre-
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ro puede manejar varias maquinas, de tres pasa a controlar seis
a ocho (no se requiere de gran cantidad de persohal); ha permitido
el ingreso masivo de mujeres (dado que ya no se requiere la mas
minima fuerza fisica); el mantenimiento de mano de obra even-
tual no cualificada dentro del propio proceso de trabajo; se incre-
menta el trabajo de supervision vs el trabajo de ejecucién, a
estos trabajadores se les denomina “patrulleros” (actividades
de control y vigilancia afladido al tradicional alto nivel de repeti-
tividad del trabajo); la casi total desaparicion de supervisores (lo
que ha determinado la disminucién de los tradicionales conflictos
entre los mandos medios y cuerpo técnico vy, los trabajadores).
La automatizacion también ha dado por resultado, cambios dras-
ticos en las jornadas laborales (lo que se relaciona con las nece-
sidades de los procesos de produccion de flujo continuo, cambio
de turnos y de duracion de la jornada diaria).

Existe una gran homogeneidad tecnoldgica en la planta, en
tanto todos los sectores de la produccion se encuentran auto-
matizados, pero sobresale la seccion de hilaturas. La innovacion
tecnoldgica es permanente. Asimismo, la empresa esta muy
interesada en implementar un sistema de calidad para asegurar
un alto nivel de calidad y, esta en proceso de certificarse bajo la
norma ISO 9002 en hilatura y 9001 en tejido. La empresa desea
obtener un reconocimiento internacional porque, afirma, asi lo
piden sus clientes. Aunque contempla dentro de su estrategia,
que no todo es cuestion de calidad, sino mas de precios, pues en
lugares como Taiwan el hilo resulta ser mucho mas barato.

3. Exportacion

El mercado que tiene la empresa es sobretodo de exportacién.
70% de la produccién se dirige al mercado norteamericano y
europeo y un 30% es para el mercado nacional. Este porcentaje
varia, pues se dice que antes exportaban mas y en otros afios
se llegé a un nivel mas parejo 50%-50%.
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4. Trabajadores: Nimero de trabajadores, caracteristicas
generales (edad, escolaridad, genero, antigiiedad,
distribucion por categorias). Salarios y sindicalizacién

La empresa cuenta con 380 trabajadores, tanto sindicalizados
como de confianza, de los cuales 80% son obreros y de este total
80% son mujeres.

La edad es importante “por la habilidad”, de preferencia se
solicita personal bastante joven, aunque en la empresa se en-
cuentra personal entre 18 y 38 afios, como edad minima y maxima.

La escolaridad varia atendiendo a los requerimientos del
puesto, entre primaria y preparatoria. La mayoria (80%) es de
primaria, ademas el contrato colectivo fija como requisito para
ingresar a trabajar apenas “saber leer y escribir”.

El género cuenta segun el area que se vaya a contratar. En el
area de hilatura predominan los hombres y en el area de tejido
son mujeres en su totalidad.

Considerando que es una empresa de instalacion reciente,
1990, el trabajador mas antiguo cuenta con 8 afios de servicios.

Figuran 13 especialidades y 9 diferentes montos de sala-
rio diario en el tabulador, siendo el puesto de mayor categoria y
el que gana mas el de cabo (“oficial, que sabe de todas las ma-
quinas”) y el puesto de menor categoria es el de limpieza, mis-
mo que gana un salario minimo. Por debajo de éste, figura el
salario del personal que se encuentra “en capacitacion”.

El personal en su mayoria es de estado civil casado, aunque
se considera como indistinto ese rubro.

La mayoria es originario de zonas rurales (de extraccidon ru-
ral) y entre sus actividades previas al ingreso a la empresa, la
mavyoria ha sido trabajador agricola eventual.

Todos los trabajadores obreros, de planta y eventuales, estan
sindicalizados. Pertenecen al Sindicato Nacional de Trabajado-
res de la Industria Textil, de la Confeccién, Similares y Conexos
de la Republica Mexicana (CTM).
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I1I. CAMBIOS CONTRACTUALES EN LOS NOVENTA

En la industria textil existieron hasta seis contratos ley, para dife-
rentes ramos: 1) del algoddn y sus mixturas; 2) de la seda vy fibras
artificiales y sintéticas; 3) de la lana; 4) géneros de punto; 5) cintas
y listones y 6) fibras duras.

El del algoddn, desaparecio después de fracasada la huelga
nacional de 1992 y el de fibras duras, al desaparecer el henequén
en 1990. En ambos casos estos contratos 'se han transforma-
do en contratos colectivos singulares y ahora su negociaciéon se de-
sarrolla a nivel de planta. El sector textil cuenta actualmente
con cuatro CL, siendo el de {a Seda, Fibras Artificiales y Sin-
téticas el mas importante.

En el sector textil existen diferentes niveles de negociacion.
Las clpulas sindical y empresarial negocian aspectos econdémi-
cos (salarios y prestaciones econdmicas, materia prima por
excelencia para los trabajadores), normas que se refieren a condi-
ciones de trabajo, normas que se refieren a servicios sociales y
aspectos técnicos. La gama de materias que se aborda en las ne-
gociaciones es sumamente amplia, cubren diversos ambitos del
trabajo textil.

Del CL se desprende la relacion no sélo a nivel de rama, sino tam-
bién a nivel de planta, pues el contrato deriva el tratamiento de
varias normas hacia las secciones, remite a posibles acuerdos
a los que puede llegar cada CEL con su empresa, Si se trata de
modificar alguna situacién determinada en el CL. Al no fijar pro-
cedimientos definidos, admite mucha amplitud de criterios. En
este sentido, el contrato no es tan rigido como aparenta, implica,
no so6lo la administracién del mismo, sino una constante negocia-
cién y renegociacién entre cada CEL y su empresa sobre aspectos
claramente determinados en el CL.

La negociacion colectiva en planta, se extiende a otro tipo de
aspectos, tal como la administracion del personal obrero. El
reconocimiento de diferentes niveles de negociacion, mas que la
fijacion de especificas normas de procedimiento, otorgan poder
de negociacién al sindicato seccional y en la practica, puede apa-
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recer como actor que dirime y resuelve estos asuntos y las con-
troversias que se susciten entre trabajadores y empresarios.

Para los empresarios normas sustanciales que se refieren al
ingreso, despido, ascenso, movilidad horizontal, tienen un relativo
margen de flexibilidad cuando se negocian en las plantas, que es
justamente el que ha otorgado una salida a las necesidades ope-
rativas de los empresarios.

Por otro lado, existe un acuerdo informal o tacito entre los
actores de la configuracion de relaciones industriales: todo se
puede hacer, pero necesariamente via el sindicato.

1. Antecedentes de flexibilidad laboral

Es generalizada la critica del sector empresarial textil frente a los
CL, a los que tildan de obsoletos. Se les vincula con las etapas de
auge textil y no de crisis y apertura como el actual, se critica el
implicito paternalismo estatal y la variedad de prestaciones que
no se traducen en eficiencia o productividad (“eficiencia contra
prestacion”). Se considera que los CL no se han modernizado y
que en el mejor de los casos “nada mas se ha venido parchando”.

El sector sindical considera que los CL se han venido modi-
ficando sustancialmente desde hace buen tiempo. En la década
de los setenta se introdujeron las reglas de modernizacion, como
anexos al texto de los contratos, pero formando parte integrante
de éstos. Las reglas de modernizacién prevén los supuestos,
adoptados o por adoptarse, de variacion de procedimientos vy
sistemas; el mejoramiento de equipos, maquinas y utiles; la ins-
talacion de maquinaria nueva o sustitutiva y la implantacién de
métodos de trabajo, basados en estudios de tiempos o movi-
mientos. En afios mas recientes se han modificado clausulas claves
tal como las que se refieren a personal de confianza y movilidad
horizontal (puestos) otorgando amplias facultades a las empresas.

La estructura del CL ha sido la misma desde hace mas de
cuatro décadas, en tanto comprende normas de caracter eco-
némico (salarios y prestaciones) y de caracter obligacional. Méas
adelante se incluyen normas de caracter técnico. Sin embargo, el
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sector textil, tan tildado de atrasado con una normatividad bas-
tante obsoleta, se flexibiliza tempranamente y en forma nego-
ciada, a través de la introduccion de un anexo del CL denomina-
do reglas de la modernizacion. Por ejemplo, se llega a abatir la
rigidez del CL que implica la planta de todo trabajador pasados
los 30 dias de prueba. El terreiio de la contratacién se flexibiliza
cuando en los contratos se realiza la clasificacion de las plazas en
permanentes y eventuales sin fijar un porcentaje maximo, las
empresas también pueden hacer uso de eventuales al margen
de turnos, tal como lo dispone el CL, dando pie al uso de even-
tuales segun las necesidades de las empresas:

“Cuando las exigencias del mercado obliguen a los patrones
a modificar el nUmero de maquinas o unidades de maquinas con
el consiguiente aumento de personal, los trabajadores que in-
gresen con motivo de este aumento tendran el caracter de even-
tuales y no adquiriran planta” (Regla Décima Cuarta, CL SYFAYS,
1977).

A través de las reglas de la modernizacién, también se in-
troduce mayor capacidad de las empresas para reajustar
personal de base y ya no sbélo por las causas especificas que
mencionaba el CL (robo, faltas, etc.):

“Los trabajadores que no puedan ser reacomodados por las
empresas, 0 que no acepten el reacomodo en un puesto de salario
inferior, seran desplazados. Al desplazar al personal sobrante
por modernizacién le pagaran el importe de cuatro meses de sa-
lario mas 20 dias por cada afio de servicios prestados ininterrum-
pidamente” (Regla Octava, CL SYFAYS, 1988, p. 64).

En el caso de exceso de personal por modernizacién, a lo mas
que esta obligado el patron es a indemnizar.

La politica de productividad surge como propuesta empresa-
rial desde los setenta, intenta lograr una mayor eficiencia de la
produccion y la calidad del producto, con el matiz de no basarse
en el ofrecimiento de mejoria salarial directa consistente en esti-
mulos econdmicos, sino en el aumento de las cargas de trabajo,
el abatimiento del ausentismo y la eliminacién de tiempos muer-
tos, entre otros.
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Asi tenemos, que a la introduccién de maquinaria automatizada
se liga el aumento de las cargas de trabajo, que también se re-
gulan en las reglas de la modernizacion. La carga de trabajo se
define cronométricamente de acuerdo a las reglas de la moder-
nizacion.

Siendo el ausentismo de los trabajadores en las fabricas
antiguas tan comun “...ahora, como el ausentismo de los traba-
jadores en las fabricas modernas paralizan un departamento o
toda la fabrica con grave dafio para el patrén y los trabajadores,
en caso que no existiera el personal suplente necesario para cu-
brir las vacantes que se presenten, queda facultada la empresa
para tomar provisionalmente el que tenga a mano, inclusive em-
pleados, mientras el sindicato proporciona el suplente”. (Regla
Vigésima, CL del algoddn, 1988, p. 66 y Regla Décimo Segunda,
CL de la SYFAYS, 1977). A pesar de la rigidez de los puestos que
mantiene el CL, las reglas de la modernizacion no impiden que las
empresas exijan a los trabajadores actividades diversas a las se-
faladas en las descripciones contractuales.

También se eliminan los tiempos muertos sembrando prece-
dente hacia la movilidad interna:

“Cuando las funciones y frecuencias asignadas a un trabajador,
no sean bastantes para cubrir el tiempo Util de trabajo, podran
acumularsele otras funciones hasta saturar ese tiempo Util, pre-
ferentemente con funciones similares a su especialidad y categoria
y de no ser posible, sindicato y empresa en cada caso, se pondran
de acuerdo para que segun circunstancias y condiciones sea
necesario hacerse con funciones calificadas aun cuando sean de
otra categoria”. (Regla Séptima, CL del Algoddn, 1988).

Lo que si resalta en cambio, es la escasa evolucion o reorien-
taciones profundas de temas que se refieren a la administracion
del personal y que tienen vinculacién con el sindicato, tal como la
cldusula de exclusién. Ello nos permite sostener que durante un
gran periodo, la estructura tradicional de las normas son ade-
cuadas para uno y otro actor, en el sentido de que sirven para
llenar sus expectativas.
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Por ejemplo, el CL remarca y mantiene a través del tiempo
diversas prerrogativas sindicales que se imponen por sobre tra-
bajadores y patrones. Los contratos textiles contienen clausulas
de exclusion en sus dos direcciones: por admision y por separa-
cién. En consecuencia, el primer requisito para que un trabajador
pueda ingresar a un trabajo, radica en que sea propuesto por el
sindicato titular respectivo. A falta de proposiciéon sindical, los
contratos establecen reglas, sobre el derecho patronal para con-
tratar trabajadores, pero que habran de incorporarse inmedia-
tamente a los sindicatos. Respecto al despido, se contempla que
el sindicato puede imponer la separacion del trabajador como
correctivo disciplinario.

Otra prerrogativa sindical muy importante, es la que se refiere
al procedimiento de solicitudes y reclamaciones. Las reclamaciones
y solicitudes de los trabajadores se formularan ante el patron o
administrador de la fabrica exclusivamente a través de los miem-
bros del Comité Ejecutivo.

No se admiten acuerdos informales y saltos de la instancia
del sindicato, pues existe el canal de interlocucion sindicai, “los
patrones se obligan a no atender las reclamaciones o solicitudes
que les sean presentadas por los trabajadores individualmente”.
La gerencia esta obligada a no atender reclamaciones individua-
les. Estas deben hacerse por conducto del sindicato, quien debe
de atenderlas a la brevedad.

Existe la limitacion en cuanto al establecimiento o estipula-
cion de las condiciones de trabajo, en el sentido de que no se podran
pactar condiciones menores a las establecidas como minimos en la
LFT y en el CL.

En los aspectos de regulacion como son las remuneraciones y
los ascensos, como la movilidad horizontal, también son aspectos
definidos por el CL, donde el sindicalismo cuenta con prerrogativas.

El sindicato también tiene prerrogativas en lo que se refiere a
sanciones. Es el sindicato el que amonesta a sus representados,
a solicitud del administrador de la fabrica o del patrén, (art. 65 CL
junio 1957) cuando por primera vez den motivo en casos de viola-
cion de disposiciones del CL, por ausentarse del lugar de trabajo, por
ejecucion de trabajo defectuoso o desperdicio de materia prima.

T E X T I L L E R M A
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En el caso de los permisos, se tramitan por mediacidn exclusiva
del sindicato. Corresponde a los CEL de los sindicatos, solicitar los
permisos individuales o colectivos en favor de sus agremiados (art.
38 CL 1957).

Las reglas de la modernizacion, como el CL, estan sujetas a re-
vision cada dos afios y quien propone que sean revisadas es el
que siente estar en posibilidades de ganar.

En sintesis, las circunstancias bajo las cuales ha sido posible
efectuar la modernizacién en la industria textil, ha sido a través
de la negociacion entre las clipulas empresarial y sindical. A nivel de
rama, se trata de una modernizacién regulada, negociada, con-
sensuada.

En todo este proceso, mientras que es reconocida y aceptada
la participacion del Estado, a los trabajadores no se les convoca
para la elaboracion de proyectos de reformas, modificaciones, am-
pliaciones o adiciones a presentar para negociar el CL. No existe
aun una féormula adecuada para que el interés de los trabajadores
pueda manifestarse al inicio o durante las revisiones de los CL.
En todo ese lapso, no se llevan a las asambleas ordinarias de tra-
bajadores los ofrecimientos del sector patronal, no se discute en
asambleas ordinarias de trabajadores a efecto de tomar en consi-
deracion la opinién de los trabajadores en lo individual.

La duracidén del CL siempre es por tiempo determinado, cada
dos anos se negocia a nivel de rama su contenido general. Pero
cada ano se evallan exclusivamente los nuevos montos salariales.

En el transcurso de décadas, se han creado o aperturado las
prestaciones econdmico-sociales, mismas que se han incremen-
tado a través de sucesivas negociaciones. Ultimamente, sélo se
logra mantenerlas, pero no incrementarlas.

Dado que en el sector ya ha desaparecido uno de los CL
basicos, el del algoddn (1992) y se sabe que se ha generalizado
la negociacion de CCT en las empresas algodoneras, cabe pregun-
tarse ¢qué implica la desaparicion del CL en las plantas?, ésugiere
el inicio del desplazamiento de los sindicatos y de una mayor
autonomia de los trabajadores?, iimplica la individualizacién de
las relaciones laborales? Tomamos como estudio de caso los
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contratos colectivos de empresas textiles, con plantas altamente
automatizadas, con orientacion al mercado externo y de estable-
cimiento reciente (1990), ubicadas en la zona industrial de Toluca,
Edoméx, para conocer el caracter de la modernizacién de las
relaciones laborales.

2. Regulacién y control del mercado de trabajo. Comparacion
CL-nuevos CCT

El estudio de caso se presenta como campo propicio para analizar
el cambio laboral.

Tal como en los CL, en los CCT, la revision de las normas lleva
a diferenciar terrenos y funciones claramente delimitados entre
empresa y sindicato. Desde siempre, al sector empresarial tacita-
mente se le reconocen las prerrogativas en asuntos de la produc-
cién, de la organizacion del trabajo, de las tecnologias y productos.
Al sindicalismo se le reconoce como representante de la fuerza
de trabajo, ademas se le reconoce su labor en asuntos de mane-
jo de la fuerza de trabajo.

Confirmamos que continlda la bifurcacion de tareas a nivel de
plantas:

En los nuevos CCT, esto que ya existia se vuelve explicito, a
través de la introduccion de clausulas especiales que delimitan
los terrenos. De alli que sobresalgan también por su ausencia,
las clausulas sobre intervencion del sindicato en la instrurmenta-
cién de cambios tecnologicos o de organizacién o participacion del
sindicato en el establecimiento de nuevos métodos de trabajo.

“La direccién y administracion de todos los trabajadores que
se realicen en la fabrica, compete de manera exclusiva a la em-
presa... el Sindicato titular y administrador del contrato por con-
ducto de su CEN y sus delegados, tendran intervencion directa
en la correcta aplicacion del contrato, pudiendo hacer sugestio-
nes que tiendan a prevenir o corregir los problemas que liegaren
a surgir en la fabrica”. (clausula 6, CCT Q. 1994).
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3. La estabilidad laboral. Reclutamiento, contratacion y
despido

Los mecanismos de contratacién de trabajadores en el sector tex-
til, contintan siendo definidos con participacién del sindicato admi-
nistrador del contrato.

Segun el CL, el reclutamiento de un trabajador textil no es di-
recto. Las empresas deben acudir a su sindicato para que éste le
proporcione el personal. Una empresa se obliga a admitir sélo a
quienes sean miembros del sindicato y ademds que sean pro-
puestos por éste. Esta funcion representd para los trabajadores
ciertas ventajas. Los candidatos suelen ser familiares o amigos,
para los cuales, inicialmente, el ingreso equivalia a seguridad en el
trabajo, en tanto automaticamente adquirian la planta (CL 1950):

“Sindicatos y Patrones convienen en que los trabajadores de
nuevo ingreso se consideraran desde el primer momento como
de planta...” (clausula 10).

Aunque se hace la atingencia:

... pero si el patron estimase que son incompetentes, debera
avisarlo por escrito al Sindicato para que dentro de las 72 horas
siguientes al aviso, estudien y consideren el caso, y si el Sindicato
y la Empresa quedaren de acuerdo en la incompetencia del tra-
bajador, éste dejara de prestar sus servicios inmediatamente des-
pués de tomado el acuerdo y el Sindicato proporcionara, dentro
de las 24 horas siguientes un nuevo trabajador. Si el Sindicato
no lo hiciere asi, el Patrén podra utilizar al que estime conveniente,
siempre y cuando se sindicalice en la agrupacion contratante. Si
dentro del plazo de 72 horas, no se ponen de acuerdo Empresa
y Sindicato sobre la competencia e incompetencia del trabajador
de nuevo ingreso, el Patron podra separarlo bajo su exclusiva
responsabilidad, quedando a salvo los derechos del trabajador,
para proceder conforme a ley”. (cldusula 10 CL 1950).

En caso de que el sindicato administrador no pueda pro-
porcionar personal para ocupar plazas vacantes en el término de
cuarenta y ocho horas, el patron tiene la libertad de tomar el per-
sonal que pueda conseguir, con la obligacion de éste de solicitar
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su ingreso al sindicato administrador del contrato, siendo optativo
del mismo, aceptarlo o no como su agremiado y consecuentemen-
te en el trabajo (art. 17 CL 1978, art. 17 CL 1992).

La seleccion aparentemente no ha sido una tarea que co-
rresponda directamente a las empresas. El CL no contempla requi-
sitos, salvo la necesidad de un buen estado fisico (ni enfermos,
ni en estado de agotamiento fisico, clausula 16 CL 1950; mas
adelante se incorpora como proteccion un limite de edad). La
practica sindical solia identificar las funciones de reclutamiento y
de seleccion.

Dada esta situacion, en el sector textil, la seleccién no implicaba
escoger entre todos al mejor aspirante, ni el CL ni los actores en
la practica fijaban criterios de seleccion, ni disposicion alguna sobre
examenes de habilidades o requisitos como grado de educacion.

No se requiere de muchos requisitos para ingresar a la in-
dustria textil, dado que la mayoria ingresan como peones 0
barrenderos, privaban entonces las relaciones clientelares. Este
terreno no ha sido de conflicto con las empresas y mas bien, en
su época ha tendido a facilitar una tarea que en otros sectores
resulta problematico, como es el abastecimiento de recursos
humanos. En todo caso, cuando el trabajador no es el idoneo, el
CL fija la prerrogativa de despido a la empresa, alegando incom-
petencia.

Antes, a pesar de la prerrogativa empresarial de desechar al
candidato incompetente (el CL reconoce como una de las causas
la desaprobacion de un examen meédico), se tendia a dejar un
total margen de seleccion al sindicato, tendiendo a equiparar las
funciones de seleccién con la de contratacion. Esta practica ha
resultado modificada, no a través de cambios en el CL, sino en el
ejercicio, en tanto las empresas estan facultadas para seleccionar
al candidato sindical y se ha reforzado la division de funciones
entre seleccion y contratacion.

Esta clausula es valida tanto para la ejecucidon de los trabajos
definitivos, como para temporales.

En lo que se refiere al ingreso en los nuevos CCT, lo que ha
variado totalmente es la politica laboral en cuanto a la estabilidad

395



en el empleo, ademas en la seleccion de las empresas cuentan
muchos otros aspectos.

Si en el CL se mantienen los 30 dias de prueba, después de
los cuales las empresas debian garantizar a los trabajadores de nue-
vo ingreso la estabilidad o permanencia en el empleo, en los CCT
la planta se vincula a la capacitacion, en el caso de esta empresa
se mantienen “a prueba” por 180 dias, plazo que puede prorro-
garse si se trata de un puesto especifico y calificado.

Lo que se observa en los CCT, es que la adquisicion de la plan-
ta ya no es tan sencilla. En los nuevos CCT se menciona acerca
de un determinado periodo de prueba, pero aparecen nuevas for-
mulas que lo mediatizan como la figura de la capacitacién para
trabajadores de nuevo ingreso, por un lapso de hasta 6 meses,
periodo que se puede extender en caso de un puesto calificado
y que se puede repetir por otros 6 meses, en caso de que se tra-
te de aspirar a otro tipo de puesto.

El trabajador en capacitacién estd sometido a examenes eva-
luatorios, especialmente se toma en consideracion su aptitud e
interés. Su salario durante su capacitacion es inferior al del traba-
jador de planta de menor categoria.

La seleccion de los trabajadores de planta es entonces mas
rigurosa, no tanto a través de los requisitos de ingreso (buena ca-
pacidad fisica, saber leer y escribir, afiliacion sindical), sino a través
de un periodo de capacitacién durante el cual la empresa tiende
a contemplar otros requisitos como la motivacién, el no ausen-
tismo, la puntualidad, la capacidad de trabajo, etc.

Hay diferencias entre las empresas una vez pasado este
periodo de capacitacion. En la que nos ocupa si el trabajador
aprobo satisfactoriamente las evaluaciones (donde estara pre-
sente una comision mixta supervisando), se le otorga el puesto.
En otra de ellas, sblo se le otorga una constancia de habilidades
y tiene derecho de preferencia cuando se le requiera.

En cuanto a los eventuales, el CL fijaba su presencia sdélo
para el tercer turno, aunque no preveia un porcentaje limite. En
los CCT, ya no se les vincula a los turnos y tal como en los CL no se
expresa una limitaciéon a su numero. Hay casos en que el personal

396



eventual aparece vinculado con la realizacion de trabajos espe-
cificos en funcién a la variacion de la demanda: “independien-
temente de los trabajadores en capacitacién que sean contratados
por la empresa, ésta podra en todo momento solicitar del sindica-
to, personal eventual que labore por tiempo y obra determinada,
a efecto de poder hacer frente a las necesidades especiales de
la empresa” (cambio de temporada, pedidos que requieran
entrega inmediata, etc.).

Ademas, en los CCT, las exigencias aumentan en tanto los even-
tuales deben pasar examenes de seleccidon si desean adquirir la
planta, pasados 18 meses (luego 12 meses), previo examen de
aptitud y capacidad para el desempleo del puesto que aspira.

Por ultimo, ya no se exige ni plazo determinado, ni obra espe-
cifica, en general a todos se les contrata como eventuales, primero
son contratos por 28 dias, luego por 2 meses, por 6 meses y por
un afio.

En el caso de convenios especiales, en donde se solicita even-
tuales, no se menciona el nimero de trabajadores solicitados,
so6lo el periodo (3 meses, 4 meses 0 6 meses).

En la empresa que nos ocupa se le otorga amplia facultad
para que contrate eventuales. A ellos se les otorga un pago
proporcional a los de planta, en lo que se refiere a prestaciones.
En otras, sdlo se les afilia al Seguro Social, como Unica prestacion.

En cuanto al personal de confianza, ya el CL habia modificado
este rubro, “corresponde designarlo sin limitacién alguna a los
patrones...”. En todos los CCT, ésta es una prerrogativa netamen-
te empresarial, es libre para las empresas.

Lo que no cambia en este rubro, es el proceso de admision de
los trabajadores: via el sindicato. Al igual que todos los CL, los
nuevos CCT contienen clausulas de exclusion en sus dos direc-
ciones por admision y por separacion. También se mantiene la
sindicalize~ion obligatoria.

El trabajador contratado por la empresa no debe burlar el
escalafén. Ningun trabajador de nuevo ingreso podra ocupar un
puesto lesionando los derechos de escalafén de otro. Sin embar-
go, el CL asume que no se tendra por lesién el hecho de que por
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incompetencia comprobada previamente haya necesidad de ocu-
par persona de nuevo ingreso (art. 16 CL 1978, art. 16 CL 1992).

Como vemos, la politica de bilateralidad sindicato-empresa
en el ingreso de un trabajador nace del CL y se mantiene en los
nuevos CCT.

“Todas las especialidades y tarifas comprendidas en el Con-
trato seran ocupadas por obreros que indiscutiblemente sean
sindicalizados (salvo aquéllos que ocupen puestos de confianza)
(art. 14 CL 1978, art. 14 CL 1992).

Segun el CL “los patrones se obligan a admitir para cubrir las

”

plazas vacantes que se presenten, Unicamente a los trabajado-
res que sean proporcionados por medio de la representacion
legal del Sindicato Administrador del Contrato, siempre que éste
sea competente y eficiente en el desempefio de su trabajo” (art.
13 CL 1978, art. 13 CL 1992).

Despido

En los CL se consideran como causas de despido: la incompe-
tencia del trabajador de nuevo ingreso “...si no hay acuerdo el
patrén podra despedirlo bajo su responsabilidad”.

Se define como otra causa de despido la aplicacién de la
clausula de exclusion: “los empresarios aplicaran a los trabaja-
dores las suspensiones en el trabajo que decrete el sindicato
titular del contrato colectivo, por via de correctivo disciplinario, de
acuerdo con los estatutos. Igualmente los empresarios tienen la
obligacidon de separar del trabajo, a solicitud del sindicato, al
trabajador o trabajadores que dejen de pertenecer a él” (clausula
18 CL 1950, 1998).

En esta forma de despido y rescision de la relacidn laboral, el
sindicato poseia el derecho de pedir y obtener de las empresas,
la separacion del trabajador, de los miembros que renunciaran al
sindicato o fueran castigados disciplinariamente.

Otras causales de despido, sin responsabilidad para el patron,
qgue contempia el CL se refieren a los criterios de evaluacion del
trabajador en el desempefio de su trabajo:
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A) La falta de asistencia del obrero a su trabajo por tres dias
en el lapso de un mes.

B) Causales de sancion con perspectiva de despido en caso de
reincidencia eran:

e Por sustraccion de materiales, ropa o articulos elaborados
pertenecientes a la negociacién.

e Por alteraciéon de productos imputable al trabajador.

¢ Por revelacion de procedimientos industriales de fabri-
cacion.

¢ Por negarse a ejecutar una orden de trabajo compatible
con su especialidad, categoria o salario.

+ Por ofensas o lesiones a los representantes de la empresa
o del sindicato.

¢ Por estado de ebriedad durante el trabajo.

¢ Por inutilizacién intencional de maquinaria, tela o materia
prima (Contratos Ley, 1950, 1957, 1966, 1977 y 1980).

Dos tipos de faltas se consideran como muy graves: por sus-
traccion de materiales, ropa o articulos elaborados pertenecientes
a la negociacion o por inutilidad intencional de maquinaria, telas o
de materia prima (art. 72 CL 1978, art. 72 CL 1992).

Existe otro tipo de faltas que también implican despido, pero
que requieren reincidencia. Por ejemplo, el hecho de encontrar a
un obrero fumando en el interior de las bodegas y en general don-
de haya mercancias, materias primas o materiales, se castiga a
la cuarta falta con el despido (art. 73).

A la vez, el sindicato se compromete a no proponer para
reingresar a la fabrica a trabajadores que hayan sido separados
por causa justa o indemnizados, ni siquiera en calidad de suplen-
tes, salvo casos de reajuste por cambios de sistema de trabajo
(art. 15 CL 1978, art. 15 CL 1992).

Durante la separacién, el procedimiento de reclamacién del
trabajador debia de hacerlo por via del sindicato. Este procedimiento
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estd muy definido desde 1950 a 1996 y se establece que las so-
licitudes y reclamaciones de los trabajadores sindicalizados (de
planta o eventuales) deben de hacerse por conducto de su sin-
dicato. Una vez concluida la investigacion la empresa comunica la
necesaria separacion del trabajador al sindicato.

Tal como en el ingreso, los mecanismos de despido de tra-
bajadores no son definidos unilateralmente, sino con interlocucion
del sindicato administrador del contrato. La intervencion bilateral
la remarca el CL, ambos intervienen en ese espacio. Corresponde
al sindicato administrador, un margen de accién: el sindicato asu-
me una postura de defensa o el sindicato negocia, en la practica
se'constata su nivel de participacion, rara vez impide.

4. Trabajo y produccion

Con las nuevas tecnologias y la vinculacion al mercado inter-
nacional, se presenta la tendencia de procesos productivos que
obligan a trabajar los siete dias de la semana, en varios turnos,
lo que se acompafia de una mayor intensificacion de los ritmos
de las tareas y de cambios importantes en lo que se refiere a
jornada de trabajo, horarios, dias de descanso obligatorios, vaca-
ciones, ascenso, movilidad horizontal (cambio de puestos, cambio
de turnos).

La jornada laboral se mantiene dentro de los limites que marca
el CL (48 horas para el primer turno, 42 horas para el segundo y
tercer turnos) y de comun acuerdo entre empresa y sindicato lo-
cal se pacta el horario. En los CCT, si bien se contemplan estas
cldusulas, surgen nuevas formas de horario de trabajo denomi-
nadas “12x36”, laborandose 12 horas continuas como jornada
normal de trabajo (no figuran como horas extras), descansando
el dia siguiente y presentadndose a laborar inmediatamente des-
pués. Ademas se contemplan turnos rotativos por catorcena, de
modo que un grupo trabaja una catorcena de dia (7am-7pm) y la
otra de noche (7pm-7am).

Para aquéllos que tienen estos turnos, se contemplan las
horas extras tal como en el CL, como no obligatorias, pues el CCT
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fija que se necesita acuerdo del sindicato y del propio trabajador.
En empresas con horarios de 8 horas diarias, si se contemplan
las horas extras como obligatorias.

En cuanto a los dias de descanso semanal, en la empresa
que nos ocupa se contempla tal como en el CL, el dia domingo. Si
bien no desaparece ese dia de descanso tradicional, como en
otras empresas, en que el dia de descanso es indistinto, en caso
que lo requiera la empresa se contempla como obligatorio,
considerando un pago adicional del 25% tal como lo sugiere la
LFT.

Los dias de descanso obligatorios, se mantienen en forma
similar a los de los CL, rebasan ampliamente a los de la LFT (7
dias) contra 12, sélo que en los CCT se contempla que esos dias
se pueden cambiar a principios o finales de semana, debiendo la
empresa notificar al sindicato y a los trabajadores con 8 dias de
anticipacién o acumular al periodo de vacaciones. En todo caso,
“cuando la empresa requiera que la totalidad o una parte del
personal trabaje los dias festivos de descanso, los trabajadores,
previo acuerdo entre las partes, desempefiaran tales servicios.
La empresa pagara el doble sin perjuicio del salario correspon-
diente al dia de descanso de que se trate”.

La misma politica se sigue respecto a las vacaciones. Los CCT
contemplan similar nimero de dias al del CL, considerando esca-
las por antigliedad, con un minimo de 12 dias de descanso con 18
de salario. En algunas empresas el tiempo de vacaciones se re-
duce a 6, tal como lo contempla la LFT. Lo que si se afiade, es que
si hubiera que efectuar trabajos durante las vacaciones, “éstos
se ejecutaran previo acuerdo entre las partes”.

El ascenso se basaba en el escalaféon por antigiiedad (se
llamaba al trabajador mas antiguo del departamento a cubrir la
vacante), salvo incompetencia demostrada en 30 dias (éste en
un periodo de treinta dias debia demostrar su conocimiento del
puesto). Se trata de un sistema de ascenso mixto, pero otorgando
un peso mayor a la antigliedad. En los nuevos CCT coexisten an-
tigiiedad y competencia, pero ambos criterios tienen similar peso.
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En lo que se refiere a la movilidad horizontal, tradicionalmen-
te los CL textiles han insistido en una exhaustiva demarcacion de
los puestos de trabajo, es decir muy rigido.

El Contrato de 1950 define en su clausula 79 que:

“Durante las jornadas de trabajo, los obreros ocuparan el
lugar que les corresponda en sus respectivos departamentos,
sin pasar a otro departamento o seccion...”.

Sin embargo, la misma norma deja abierta la posibilidad de
ser utilizada a favor de las empresas y remite a un probable es-
pacio de negociacién en planta con el sindicato local, para con-
templar este aparente bloqueo de todo intento de movilidad hori-
zontal:

“...a no ser que lo requiera el desempefio del trabajo”.

La participacion del sindicato local, se presenta con el fin de
evaluar si efectivamente lo requiere el desempefio del trabajo.

No se permite abiertamente la movilidad de un puesto a otro
o de un departamento a otro, para los obreros en general y de
ninguna manera, en el caso del dirigente sindical.

La clausula 82 del Contrato de 1957 define:

“Durante las jornadas de trabajo, los representantes ocu-
paran el lugar que les corresponda en sus respectivos departa-
mentos, sin pasar a otro departamento o seccién, aunque asi lo
requiera el desempefio del trabajo”.

El CL de febrero de 1994, introduce una nueva clausula la que
es interpretada por el sector empresarial como el logro juridico y
real de la movilidad horizontai:

“...por las necesidades urgentes de la produccion, la empresa
podra efectuar cambios o movimientos de su personal, dentro de
su turno, a puestos diferentes de los asignados, respetando el
salario fijo o promedio e incentivos que en su caso correspondan
al trabajador”.

En los CCT se pacta: “art. 26: Cuando por cualquier causa no
haya trabajo suficiente para un trabajador en el puesto que esté
desempefiando, atendera otra maquina o maquinas, o pasara a
otro puesto, segln sea el caso, respetandole su salario”.
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En otras empresas textiles, no solo se contempla el cambio
de puesto, sino también de turno.

5. Salario y prestaciones

El CL se negocia cada dos afios, pero la revision salarial se realiza
anualmente. Igual mecanismo siguen las empresas que se rigen
por CCT.

El CL fija el salario minimo que regira en la industria textil en el
ramo correspondiente, durante la vigencia del contrato, por lo re-
gular es ligeramente superior al salario minimo que fija el gobierno
de la Republica. Los patrones se obligan al aceptar a algun
trabajador a su servicio, a pagarle el salario estipulado en las ta-
rifas que consigna el CL (art. 4 CL 1978, 1992).

Incrementa el monto de las remuneraciones las horas ex-
tras y las prestaciones econémico-sociales que contempla el
CL, que son mayores que las que fija la LFT, como: mayor nimero
de aguinaldo, mayor nimero de dias festivos, mayor nimero de
dias de vacaciones, etc.

Los salarios constituyen el corazén de los CL y de los nuevos
CCT. En éstos ultimos se contemplan y se mantienen muchas de
las prestaciones que tenia el CL del algoddn.

Salvo el aguinaldo, no existen otras gratificaciones que se
otorguen vinculadas a finalidades conmemorativas de festivida-
des. Trabajos en feriados o en dias de descanso, se remuneran
con recargos.

Los patrones se obligan a pagar a los trabajadores de planta,
eventuales y suplentes, la parte proporcional de las prestaciones
econdmico-sociales como: vacaciones, aguinaldo y ahorro, que
les corresponde por los dias trabajados (cuadro 2).

Junto a los tradicionales incrementos ya vistos, en los CL apa-
recen otros que se refieren a incentivos. “...las partes convienen
en que en cada empresa o establecimiento se determinara la
conveniencia de instrumentar bonos de productividad y cali-
dad, tomando en consideracion la diversidad de plantas, niveles
tecnoldgicos y sistemas de trabajo”.
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1480%

Cuadro 2

PRESTACION DE LOS CL Y CCT

CL

CCT

Aguinaldo

Vacaciones

Fondo de ahorro

Participacién en las utilidades

Feriados remunerados

Descanso semanal remunerado

Bonos de despensa

minimo 15 dias

12 dias descansables, 6 dias
mas de pagos adicionales
(para aquéllos con 1 a 8 afos
de servicios cumplidos)

10% sobre la raya semanal de
sus trabajadores

13 dias de salario (descanso
obligatorio con goce de sueldo)

los que presten servicio un dia

domingo tendran derecho a una
prima adicional de un 25% por

lo menos sobre el salario de los
dias ordinarios de trabajo

5% del salario mensual

24 dias de salario

para aquéllos con 1 a 8 afios de servicios, 12 dias
laborables con goce de 18 de salario por concepto
de vacaciones anuales mas la proporcion
correspondiente a séptimo dia

11 dias de salario, 1° y 7 de enero, 5 de febrero,
21 de marzo, 1° y 10 de mayo, 16 de septiembre,
2 y 20 de noviembre, 1° de diciembre de cada 6
afios, 12 y 25 de diciembre. Las partes convienen
en que a solicitud de la empresa podran cambiarse
los dias festivos a principios o finales de semana,
debiendo la empresa notificar al sindicato y a los
trabajadores con ocho dias de anticipacion

los que presten servicio un dia domingo tendran
derecho a una prima adicional de un 25% por lo
menos sobre el salario de los dias ordinarios de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia.



Los programas de productividad y calidad que se lleguen a
instrumentar, procuraran contar con un diagnostico de los obsta-
culos y limitaciones al incremento de la productividad y la calidad
de la empresa; definicion de acciones y proyectos para atender
esta problematica, precisando las responsabilidades que a tra-
bajadores y empresa correspondan, asi como el seguimiento y
evaluacién de las acciones y proyectos y el cumplimiento de las
metas de productividad y calidad.

Dentro de los programas se hara énfasis de manera especial a:

A) Capacitacién y adiestramiento,

B) seguridad e higiene,

C) mantenimiento preventivo y correctivo,
D) reduccién de tiempos muertos,

E) optimizacién del uso de materias primas, insumos y ener-
géticos,

F) desarrollo de multihabilidades entre los trabajadores,
G) puntualidad y asistencia,
H) intensidad y eficiencia en el trabajo e,

I) incremento en la calidad de los productos.

Los programas podran definir metas, reestructuracién de ope-
raciones, redistribucion de equipos de trabajo, diversidad de siste-
mas de trabajo para optimizar la utilizacion de la maquinaria
instalada, fortalecer el empleo y lograr el incremento de produc-
tividad y calidad en cada planta o establecimiento (clausula 4, CL
del ramo de la SYFAYS, febrero de 1994).

En relacion con lo establecido en la cldusula 4 se precisa que:
las empresas que ya tienen establecidos convenios o sistemas
singulares de productividad y calidad, continuaran con dichos con-
venios o podran modificarlos a su conveniencia (cldusula 11, CL
SYFAYS, febrero 1994).
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A pesar de esta recomendacion prevista en el CL, llama la
atencion que en las empresas estudiadas no existan bonos
de estimulo a la asistencia, puntualidad, productividad y calidad,
salvo en una de ellas. En ninguna figura ayuda para comedor o
para transporte.

Otras prestaciones no tan importantes, son por fallecimiento,
por matrimonio, ropa de trabajo y protecciones.

IV. RELACIONES LABORALES Y BILATERALIDAD EN LOS
NOVENTA

1. Relacion trilateral Estado, capital y trabajo en la rama textil
Sindicato nacional-empresarios

Tradicionalmente la relacion entre los sindicatos nacionales obre-
ros y las empresas ha sido bastante estrecha. Las relaciones
entre las cupulas sindicales y empresariales se presenta bajo la
atenta supervision del Estado. Este promueve la bilateralidad
entre capital y trabajo y figura de arbitro en caso de desacuerdos.
La bilateralidad no implica la cesion de parte de la Direccion de la
empresa a los sindicatos, sino a un reconocimiento muy claro de
los “terrenos de dominio” de sindicato y empresa.

Para los sindicatos nacionales, es muy importante la vinculacién
con el Estado. En la inauguracion de sus congresos naciona-
les, concurren altas autoridades laborales (Director de Conven-
ciones, etc.), en representacion del Secretario de Trabajo.

A nivel de regulacion, rige una politica negociadora de coope-
racion que ha seguido el sindicalismo con el capital. En cuanto a
las formas de conseguir reivindicaciones, los sindicatos nacio-
nales rechazan la movilizacién y las huelgas directamente. Su
forma de accion se remite al envio de documentos formales o
peticiones de intervencion a su favor hacia las mas altas autorida-
des laborales (Secretario de Trabajo) o sindicales (Secretario
General de la CTM) a través de intermediarios de peso: el director
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de convenciones o el secretario general del sindicato nacional,
respectivamente.

Cuando se plantea una huelga nacional es porque la situacion
llegd a un limite maximo:

“Informamos que se tuvo que estallar la huelga en la Industria
Textil del Ramo del Algodén, el dia 8 de julio de 1992, ya que el
sector patronal en forma por demas intransigente sélo ofrecio
otorgar un 10% a los salarios de los trabajadores sin ningun au-
mento ni consideracion a las prestaciones econdmico-sociales”.

“...las pretensiones del Sector Patronal” el SNTTRM la sintetizd
asi:

“pidiendo sea aprovechado el tiempo Util de trabajo a su maxi-
ma capacidad, reduciendo los dias festivos sélo a los que marca
la Ley Federal del Trabajo, reduciendo las vacaciones de los trabaja-
dores también a los que marca la Ley Federal del Trabajo, quitando
la media hora de comida, quitando facultades a la Represen-
tacion Sindical para intervenir en los problemas obrero/patro-
nales y pidiendo se faculte a la empresa para que ésta ordene
al trabajador realizar los cambios en su trabajo que requiera,
horarios de turno, movimiento de personal a su criterio y
obediencia absoluta del obrero hacia la empresa, descansar
los dias que la empresa designe y no los que marca el Contrato
Ley, tomando vacaciones cuando la empresa lo determine y
no como lo estipula el Contrato Ley, en suma, absoluta obe-
diencia de los obreros hacia la Empresa con la obligacion de
cumplir sus 6rdenes SIN NINGUNA INTERVENCION DE LOS
SINDICATOS".

Frente a la exigencia empresarial de ser mas productivos
para ser competitivos en los mercados Nacionales e Interna-
cionales, el Sector Obrero a contestado “que estamos dispuestos
a adoptar mayores obligaciones y responsabilidad en el trabajo
mediante Estudios Técnicos que sean confiables a cambio de
que al obrero se le participe economicamente de los benefi-
cios de esa mayor productividad tanto en salario como en
incentivos econémicos” (Circular 3/1992, SNTTRM, CTM).
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Sin embargo, el fracaso de la huelga del algodén permitié
comprender el estrechamiento de los margenes de accion del sin-
dicalismo.

Encontramos que en las empresas de la zona Toluca-Lerma
se repite esta caracterizacién en cada centro de trabajo. Las em-
presas cuentan con sindicatos afines, en tanto su filosofia no es
contraria a las empresas. Las direcciones de relaciones labora-
les, como los propietarios de las mismas, mantienen una relacién
directa y muy estrecha con los dirigentes nacionales. En las em-
presas de instalacién reciente y modernizadas, se tiende a buscar
un vinculo directo con el sindicato nacional, desechando la figura
del tradicional CEL (compuesto por siete dirigentes, mas siete
adjuntos, elegidos por votacion directa de los trabajadores por
un periodo de dos afios).

En las empresas que estudiamos, un dirigente nacional adjun-
to es el que funge de secretario general del sindicato de la em-
presa y por su caracter de nacional, no es elegido por las bases,
sino que resulta ser un delegado del sindicato nacional. Su
mandato se prolonga por tiempo indefinido, asume junto con el
secretario general del sindicato nacional, la responsabilidad de
la negociacion con la empresa de los CCT, los Reglamentos
Internos de Trabajo y los Convenios Colectivos. Entre éste vy la
direccién de las empresas existe buena comunicaciéon y confian-
za. En las empresas, para los asuntos cotidianos cuentan con
delegados de piso. Sus delegados no cuentan a nivel de contra-
tos colectivos o convenios, pues su competencia es muy limitada:
gestion de permisos, el castigo, el salario completo, aspectos que
hay que informar, el problema del aseo de los bafios, etc.

El secretario general, que se apoya en delegados, reconoce
que este sistema que se esta implementando en las empresas
nuevas, donde existen las mayores inversiones, es mucho mas
vertical (debe rendirle cuentas directas al sindicato nacional), pero
considera como su principal valor a la estabilidad que conlleva,
misma que vincula a las caracteristicas de la nueva fuerza de tra-
bajo que ingresa a las empresas: “son gente joven, sin experien-
cia sindical ...cualquier consigna, cualquier bandera, por lo que
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son jovenes, los puede inquietar...”. En estas empresas a la fecha,
no se han registrado mayores conflictos ni huelgas.

Este lider sindical cuenta, a pesar de su relativa juventud, con
dos décadas de experiencia sindical en la zona. Su acceso directo
al CEN y su poder de decisién facilitan la resolucion de muchos im-
previstos a las empresas.

Para la eleccién de sus delegados sindicales es importante “sa-
ber como ha actuado, como se ha comportado, saber como con-
ciliar los intereses, gente que es centrada y que tiene cierta
madurez”. Afirma que los delegados seccionales son electos por
asamblea y se considera uno por turno. El lider sindical considera
como principal funcion del representante sindical “"CUIDAR LA
FUENTE DE TRABAJO"”. El ascendiente que éstos tienen sobre la
empresa es minimo, pero su presencia, mas que requerida por
los trabajadores, lo es por la empresa que prefiere tratar los asun-
tos de trabajo con la representacion sindical y no con los traba-
jadores individualmente.

Para el enfrentamiento de problemas, los delegados locales
acuden de inmediato al delegado nacional, quien utilizando la pla-
tica, apegandose al CL o CCT, es el que soluciona los mismos.

Sindicato nacional-sindicato local o seccidon

Entre sindicato nacional y seccién existe una fuerte vinculacion
que promueve una relacion de paternalismo y autoritarismo.

Aclarar el rol de ese paternalismo es importante. En general se
tiende a incidir en paternalismo vinculandolo exclusivamente con
la defensa del trabajador. Aqui, el paternalismo implica también
dependencia. El sindicato nacional se torna indispensable para las
secciones y se estimula la dependencia constantemente.

Se fomenta un sindicalismo dependiente y no auténomo a
nivel de base, entre los dirigentes locales existe consenso en que
“se necesita de orientacién, prevenir a los compafieros de los cam-
bios”. A la inversa, los dirigentes locales resuelven acudir a su sindi-
cato nacional en caso de complicarse las cosas con sus empresas.
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De alli el reconocimiento de la labor fundamental del asesor
“...viene en las asambleas de votaciéon, o cuando tenemos pro-
blemas fuertes, o cuando la empresa no nos quiere resolver,
entonces interviene y se soluciona, viene y se redne con el ge-
rente...”.

Las secciones no son capaces de tomar decisiones importan-
tes por si mismas y en caso eventual de plantedrselo, existen
barreras estatutarias que lo impiden. Esta situacion implica que las
propias empresas tiendan a minimizar a las secciones y pretendan
tratar directamente con el sindicato nacional, quien es el que in-
terviene en la firma de CCT y convenios.

Finalmente, las secciones temen perder lo que tienen si se
“independizan” de la tutela sindical nacionai. Las oportunidades
de mejorar sus circunstancias se reducen a nada, si es que no se
llegara a contar con el apoyo de la organizacion nacional.

Un cambio de sindicato nacional o de central es un aconte-
cimiento muy grave. Aparte de requerir procesar toda una labor
de organizacion, implica evaluar alternativas, que no tienden a di-
ferenciarse abiertamente.

El autoritarismo se manifiesta en la aceptaciéon de condicio-
nes por parte de las secciones, asi como presiones para amol-
darlos. Ellos no deben salirse de ciertos limites. Mas adelante,
vivir seguln los roles prescritos les brinda seguridad. El sindicato
nacional se convierte en indispensable en las relaciones no sélo
por razones econdomicas, sino por razones de seguridad.

A causa de la dependencia, las secciones realizan significativos
compromisos, deben justificar su actuacion frente a su organiza-
cién nacional, pero también frente a los trabajadores que repre-
sentan, en caso de tratar de mantener la democracia seccional,
lo que comUnmente a éstos genera fuertes tensiones. Pero en otros
casos, los lideres locales sélo constatan la apatia de los trabaja-
dores, segun un dirigente local, a los trabajadores solo les interesan
tres cosas:

A) Més salario,

B) mas prestaciones vy
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C) que los problemas que surjan, que siempre uno se los resuel-
va a su favor.

Su actitud manifiesta un nulo interés por participar en las cues-
“...ni siquiera se interesan por conocer el con-

’

tiones sindicales:
trato colectivo, y si que el secretario general le consiga las cosas..."
“...se ofrecen puestos sindicales vacantes, y nadie quiere hacerse
cargo...”.

Empresa-trabajadores

Tradicionalmente la relacion entre las empresas textiles y sus tra-
bajadores, ha sido débil o lejana. Ello obedece a situaciones ante-
riores. Es reconocido en el sector textil el trato duro, vertical,
jerarquico de jefes de personal o de produccion, respecto a los traba-
jadores. De alli que se inhiban los tratos individualizados. También
resalta la desconfianza, la que obedece al sentimiento de que
las empresas no cumplen con las disposiciones exactas que mar-
can los CL (abuso, engano, etc. tienden a ser identificados con
las empresas).

En otros estudios citamos, como dirigentes seccionales identi-
ficaron como obstaculo a los programas de modernizacién, algunos
que tienen que ver directamente con las relaciones con las em-
presas:

“Desconfianza y resistencia de los trabajadores para poder
emprender acciones en materia de productividad y calidad, para
ellos es un tema totalmente nuevo y del cual tienen escasa infor-
macion”.

“Los trabajadores sefialaron la falta de compromiso de los
patrones, no confian en ellos, temen ser engafiados como la ma-
yoria de las veces, en que los patrones sacan ventajas”; “si éstos
no cumplen con lo estipulado en los Contratos Ley équién garan-
tiza el cumplimiento de los convenios?”.

“Falta de acuerdo en los criterios para determinar el concepto
de productividad, formas de medicion y retribucion tanto en lo
individual como en lo colectivo”.
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Las relaciones suelen ser de baja confianza, de alli que una de
las tendencias empresariales sea utilizar la mediacion sindical para
comunicarse con los trabajadores.

A través de los estudios de caso, parece ser que las empre-
sas no estan interesadas en generar sus propios vinculos con los
trabajadores, por ejemplo, manifiesta falta de interés en brindar
bonos y deciden Unicamente otorgar lo que marca la ley.

Las empresas no tienen ningun programa para reforzar la
relacion con los trabajadores; si para reforzar la relacion con el sin-
dicato y apoyar a sus lideres nacionales.

En los nuevos CCT identificamos el mantenimiento de muchas
atribuciones sindicales, tal como descuento sindical, otorgamien-
to de la clausula de exclusion, participacion sindical en las de-
nominadas comisiones mixtas (capacitacion y adiestramiento,
seguridad), con facultades para intervenir en los examenes de
conocimiento y aptitud que lleve a cabo la empresa. Permite que el
sindicato aumente sus lineas de fuerza al brindarle y reconocerle
espacios en asuntos de gran importancia para los trabajadores.

“La empresa solicita del Sindicato que proponga trabajadores
para cubrir las vacantes definitivas que ocurran del presente con-
venio. Bastara con que el sindicato los proponga mediante oficio
dirigido a la empresa...”.

“Empresa y sindicato convienen en fijar el nimero de pues-
tos necesarios para realizar las labores normales en la empresa;
para determinar a los trabajadores que ocupen tales puestos de
planta...”.

El sindicato en las empresas modernizadas no solo atiende las
quejas, solicitudes, permisos de los trabajadores, manifiesta po-
der para ingresar a un trabajador, promoverlo hacia su estabilidad
(planta) y promover su ascenso. El ascendiente sobre los trabaja-
dores parece trascender el salario.

La politica sindical local se centra en la cooperacion con las
empresas, apoyandolas en sus planes de instalacion y consolida-
cién en la zona. En el programa sindical nacional se plantea como
mensaje central “cuidar el trabajo”. En el ultimo Congreso Nacional
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Textil, diversos delegados coincidieron en la necesidad de que el
sindicato nacional presente una propuesta.

“En mi empresa hay contratos de exportaciéon...debemos
unirnos para exigir mayor salario. ¢Por qué si el algodon y los pro-
ductos textiles se manejan a precio internacional, por qué nues-
tros salarios no se cotizan al mismo nivel?...ya es tiempo que
dejemos esta apatia...ya debemos de dejar de pensar en los
minimos...nos han reducido a la minima expresion...” *...nos tienen
como esclavos en sus plantas, pero no nos dicen qué nos ofre-
cen a cambio de esa nueva cultura laboral...”.

“La nueva cultura laboral ha llevado a mas obligaciones, mas
responsabilidades para el obrero, ¢y el salario? ...cada dia esta-
mos perdiendo mas fuerza ante esas exigencias...”. “Se trata de
que las nuevas tecnologias, maquinarias y nuevos sistemas de tra-
bajo, también traigan beneficios para los trabajadores, que tam-
bién sean compensados econdmicamente...”.

En el ultimo Congreso Nacional Textil, se reconoci6 la impor-
tancia de que el sindicato haga una propuesta. No encontramos
propuestas de lucha por la estabilidad laboral, ni por un salario
vinculado a la productividad de las empresas (bonos de produc-
tividad, de calidad, etc.). En la zona esta por verse la promesa
del sindicato nacional, respecto a sus agremiados: el paso de
una etapa de cooperacion a una etapa de participacion econémica.
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Reestructuracion industrial
y cambio en las relaciones
laborales en Morelos

Sergio Ordéiez*

I. INTRODUCCION

El Estado de Morelos tiene actualmente
un perfil industrial mayor al del pais en su conjunto,
puesto que la industria manufacturera contribuye con
casi el 27% del PIB estatal, mientras que en el nivel agregado
nacional la proporcion es del 20% en 1993 (Ordéfiez, 1997A).1
Se trata de una industria de desarrolio reciente,
fundamentalmente a partir de los afios cincuenta,
que exporta solo el 0.5% de su produccion
(casi 6 millones de ddlares) y emplea a cerca
de 38.5 mil personas, alrededor del 16% de la PEA
empleada estatal (INEGI, 1996).

* Doctor en Economia, investigador independiente.

1 Es hasta 1980 cuando el Estado alcanza el perfil industrial del pais, siendo la
participacién de la industria manufacturera en el PIB de 22.4% contra 23%
del nivel agregado nacional (Ordéfiez, 1997A).
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Esta industria sufre, en los afios ochenta y noventa, un proceso
de reestructuracion productiva que incluye un cambio de las rela-
ciones laborales. El estudio de dicha problematica es el proposito
de este capitulo.

Para ello se aborda, primeramente, el analisis de la rees-
tructuracion productiva en los ambitos macro y microecondmico.
Seguidamente se estudian los cambios en las relaciones labora-
les y sus nuevos espacios de conflicto.

I1. REESTRUCTURACION PRODUCTIVA INDUSTRIAL

En los afios ochenta y noventa la industria de Morelos ha sufrido un
intenso proceso de reestructuracion productiva? que se expresa
en los incrementos, en el periodo de 1980 a 1993, de las partici-
paciones del capital constante y, en particular, del capital fijo en
PBT de 84.92% a 89.16 y de 15 a 36.8%, respectivamente; asi
como en la disminucién de la participacion de las remuneraciones
totales al personal ocupado en PBT de 15.1 a 10.8% (INEGI-AEEM,
1990 y 1995). Sin embargo, el mayor cambio en la composicién
del capital global de la industria ocurre en el periodo de 1985 a
1993, puesto que en 1985 las participaciones del capital cons-
tante y del capital fijo en PBT son de 86.2 y de 24.6%, respecti-
vamente, mientras que la de las remuneraciones es de 13.8%
(cuadro 1).3

El cuadro 1 muestra que las ramas que se reestructuran
son: 1) la quimico-farmacéutica,* 2) la automotriz (productos

2 Es decir, el cambio en el paradigma tecnolégico, en la forma de organizacion
del trabajo, en las relaciones laborales y en el perfil de Ia fuerza de trabajo (De
la Garza, 1993 y 1997).

3 El trdnsito hacia una nueva industrializacion en Morelos tiene lugar tar-
diamente, puesto que en el pais el proceso inicia a finales de los afios setenta,
si bien el antecedente histérico del mismo es el surgimiento de la industria
maquiladora a mediados de los afios sesenta (Orddfiez, 1994).

4 Las siguientes tres empresas concentran mas del 45% del empleo de la
rama en 1993: Ponds de México (873 empleados), Baxter (705) y Roche-
Syntex (402) (GEM-AE, 1994).
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metalicos, maquinaria y equipo),® 3) los minerales no metali-
cos® y 4) la maderera,” lo cual se traduce en un incremento de la
participacion de estas industrias en la producciéon y el empleo
manufacturero total, con excepcion de la industria maderera, que
practicamente mantiene su participacion en la produccion y de la
quimico-famacéutica que hace lo propio en lo referente al empleo.

Por el contrario, las ramas de celulosa y papel® y las otras in-
dustrias manufactureras® sufren un retroceso en cuanto a la densi-
dad de su capital (parte proporcional al capital fijo),*° mientras la
rama de alimentos y bebidas!! incrementa su densidad de capital,
pero después de haber sufrido un proceso de desinversidén en
1985 y la composicidon del capital de la rama de textiles y vestido!?
permanece practicamente inalterada, siendo ramas que en lo
fundamental quedan excluidas de la reestructuracion productiva.
Esto se traduce en la disminucién de la participacidén en la produc-
cidn total de estas ramas, con la excepcion de las otras industrias
manufactureras que la aumenta.?3

5 Nissan Mexicana concentra mas del 95% del empleo de la rama automotriz
(5,796 empleados) en 1993 (GEM-AE, 1994).

6 Cuatro empresas concentran casi el 55% del empleo de ia rama: Cementos
Portland Moctezuma (255 empieados), Mosaicos Venecianos de México
(122), Caleras de Xiutepec y Anexas (100) y Minerales de San Antonio (98)
(GEM-AE, 1994).

7 La rama estd constituida por sélo una empresa: Cajas Plato de Morelos (41
empleados) (GEM-AE, 1994).

8 Estd constituida por dos empresas: Packsa (620 empleados) y Unipak (323)
(GEM-AE, 1994).

9 Cuatro empresas concentran mas del 66% del empleo de las industrias
electrénica y eléctrica, las cuales forman parte de esta rama: Schrack
Electronica (177 empleados), Ensamble y Prueba de Circuitos (167), Equipos
Westinghouse (161) y Nec de México (121) (GEM-AE, 1994).

10 En el caso de esta Ultima esto se traduce en un incremento de la parte pro-
porcional de las remuneraciones (de 13.6% a 17.1%), mientras en la primera
esta parte disminuye ligeramente (de 19% a 17.9%) (cuadro 2).

11 Cuatro empresas concentran casi el 84% del empleo de la rama: Embote-
lladora de Cuernavaca (1,274 empleados), Ingenio Emiliano Zapata (1,030),
Industria de Refrescos (820) y Embotelladora de Cuautla (730) (GEM-AE,
1994).

12 Tres empresas concentran mas del 58% del empleo de la rama: Textiles de
Morelos (680 empleados), Hilados de Morelos (637), Rivetex (324) (GEM-AE,
1994).

13 Por Io que respecta al empleo, la rama de textiles y vestido y las otras in-
dustrias manufactureras aumentan su participacion en el total, a diferencia de
las ramas de alimentos y bebidas, la de papel y sus productos, cuya partici-
pacién disminuye (cuadro 1).
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Cuadro 1
INDICADORES DE LA REESTRUCTURACION DE LA INDUSTRIA EN MORELOS

PBT/PER-

KPP creppres  REMUNERACIONE  SONAL EEE”S"/UP'\‘EERRS%CNISL % PRODUCCION % PERSONAL
S/PBT***  OCUPADO o Cioat Cusas TOTAL OCUPADO TOTAL

X KKK

ocy

1985 1993 1985 1993 1985 1993 1993 1985 1993 1985 1993 1985 1993

Alim. y bebidas -2.64 2261 76.57 88.58 23.43 11.42 112,99 0.89 1290 18.33 16.34 3235 26.48
Textiles, vestido 18.87 19.72 69.22 72.56 30.78 27.44 87.13 1.22 2391 16.65 5.36 11.81 14.21
Madera y sus productos 18.80 31.96 73.12 82.87 26.88 17.13 27.64 0.33 4.73 0.44 0.43 150 1.99
Celulosa y papel 19.59 18.69 80.95 82.07 19.05 17.93 93.33 1.21 16.73 2.86 1.72 4.06 3.91
Quimico-farmacéutica 27.85 36.10 88.61 84.03 11.39 15.97 288.21 1.50 46.02 29.37 29.48 17.67 17.20
Minerales no metalicos 17.99 31.98 73.74 85.61 26.26 14.39 83.23 0.79 11.98 7.62 8.21 7.47 8.29
Ind. metalicas basicas -43.01 N.D. 60.22 N.D. 39.78 N.D. N.D. 0.40 N.D. 0.02 0.01 0.33 N.D.

Prod. metal., maq. y eq. 33.82 43.10 91.64 93.51 8.36 6.49 473.68 1.16 30.73 24.10 36.83 24.36 26.23

Otras ind. manufactureras 37.57 3037 86.37 82.87 13.63 17.13 89.56 0.56 15.34 0.61 1.62 0.46 1.69

TOTAL 24.57 36.80 86.17 89.16 13.83 10.84 288.70 1.10 24.79 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: INEGI-AEEM (1990) y (1995).

Nota: los cdlculos de las categorias son en porcentajes y en miles de nuevos pesos corrientes, y tienen una utilidad sélo para fines comparativos:
*participacion del capital fijo (Kf) en la produccion bruta total (PBT) —excluida la depreciacion—; **participacién del capital constante (Kf+IT) en
PBT, donde IT=insumos totales; ***participacidon de las remuneraciones totales (salarios y sueldos) en PBT, que constituye una aproximacion de
la participacion del capital variable (salarios) en PBT;, ****pBT/personal ocupado es una aproximaciéon a la productividad del trabajo;
**x*xxremuneraciones totales/personal ocupado es una aproximacion al nivel salarial de fa rama.

N.D.= No hay datos.



De acuerdo a estos indicadores, la reestructuracion mas exi-
tosa es la de la industria quimico-farmacéutica, ya que el incre-
mento en la parte proporcional del capital fijo en PBT, se acompafia
de un aumento de la parte proporcional de las remuneraciones,
lo cual no se debe a un incremento relativo del empleo (en relacion
con el resto de las ramas), sino a un aumento de los salarios,* que
se expresa en el hecho de que la media de las remuneraciones por
persona ocupada de la industria, se encuentra muy por arriba de
la media manufacturera (46.02 mil pesos contra 24.80 mil pesos
anuales). Estos salarios relativamente elevados, tienen como fun-
damento una productividad del trabajo cuya magnitud rebasa
en mas del 150% a la del resto de las ramas, con excepcion de la
industria automotriz.*®

La otra reestructuracion exitosa, aun con una distribucidon de
los beneficios mas inequitativa, es la de la industria automotriz:
con el incremento de la parte proporcional del capital fijo en PBT,
se verifica un aumento relativo de los salarios, aun menor que en el
caso anterior (30.73 mil pesos contra 24.80 mil pesos anuales),
si bien la parte proporcional de las remuneraciones disminuye.
No obstante, es la rama en donde la productividad relativa del tra-
bajo es la mas elevada, rebasando en mas del 100% el promedio
industrial.®

Por su parte, las reestructuraciones de la industria maderera vy,
sobre todo, de la industria de los minerales no metalicos, se han
llevado a cabo a costa de una fuerte disminuciéon de los salarios

14 Por ejemplo, en la empresa Roche-Syntex-divisién quimica la media salarial
mensual es de $4,331.92 con un minimo de $2,120, un maximo de $6,980
y una desviacidén estdndar de 1,108.71 (EERP-UAM-I-CRIM, 1997).

15 La productividad relativa del trabajo de la industria quimico-farmacéutica es
superior a la de los alimentos y bebidas, situada en el nivel inmediato inferior,
en mas del 155%.

16 La productividad relativa de la industria automotriz es superior en mas del
107% al promedio industrial y en mas del 64% a la de la industria quimico-
farmacéutica. Ello indica que en la industria la tasa de ganancia es elevada.
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relativos,*’ lo cual se corresponde con los bajos niveles de la pro-
ductividad relativa del trabajo.®

Comparada con el proceso nacional, la reestructuracion de la in-
dustria estatal es mas localizada, puesto que se concentra en
cuatro ramas principalmente contra siete de la contraparte
nacional.®

La reestructuracion productiva de la industria, ha traido consi-
go los cambios en la composicion del producto industrial en el
periodo de 1980 a 1993, que se muestran en el cuadro 2.

Cuadro 2
COMPOSICION DEL PRODUCTO INDUSTRIAL

1980 1985 1988 1993
Alimentos y bebidas 23.53 18.33 15.43 16.34
Textiles, vestido 28.94 16.65 8.82 5.36
Madera y sus productos 0.88 0.44 0.19 0.43
Celulosa y papel 0.76 2.86 2.55 1.72
Quimico-farmacéutica 12.96 29.37 38.59 29.48
Minerales no metdlicos 8.24 7.62 6.54 8.21
Ind. metélicas basicas - 0.02 0.02 0.01
Prod. metal.,
mag. y eq. 23.29 24.1 26.89 36.83
Otras industrias
manufactureras 1.4 0.61 0.97 1.62
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: INEGI-CIP (1988) e INEGI-AEEM (1995).

17 En 1985 las remuneraciones por persona ocupada en la industria de los
metales no metalicos equivalen al 72% de la media de la manufactura, mien-
tras en 1993 disminuyen al 48.3%. Las cifras para la industria maderera son
de 30% contra 19%, siendo la industria que paga menores salarios.

18 Son las industrias con productividades del trabajo mas bajas: la de los mi-
nerales no metélicos representa el 29% del promedio manufacturero, mientras
la de la industria maderera menos del 10%.

19 1) Industrias metdlicas bdsica, 2) quimica, petroquimica y productos de
caucho, 3) productos metdlicos, maquinaria y equipo (particularmente la
industria automotriz), 4) otras industrias manufactureras (principalmente
electrénica), 5) minerales no metalicos (notablemente en las industrias del
cemento y del vidrio), 6) industria de la madera y sus productos y 7) alimentos,
bebidas y tabaco.
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En este largo periodo, se observa que de las ramas en rees-
tructuracion sélo dos aumentan su participacion en el producto
manufacturero total: 1) la quimico-farmacéutica es la industria
que mas aumenta su participacion (de 13 a 29.5%), si bien de
1988 a 1993 ésta disminuye, pero a un nivel muy por arriba al
de 1980; 2) la industria automotriz (productos metalicos, maqui-
naria y equipo) aumenta su participacion particularmente de
1988 a 1993 (de 26.9 a 36.8%).2° Por su parte, los minerales no
metalicos mantienen su participacion (si bien se da una dismi-
nucion relativa en 1985 y 1988) y la industria de la madera
observa una disminucion (de 0.88 a 0.43%).

En cambio, la industria de celulosa y papel, que queda excluida
de la reestructuracién productiva, aumenta su participacion en el
producto manufacturero (de 0.76 a 1.72%). Por otra parte, es
notable la decadencia de la participacién de la industria de alimen-
tos y bebidas (de 23.5 a 18.3%) vy, sobre todo, la de los textiles
y vestidos (ide 28.9 a 5.4%!).%

Finalmente, la industria de metalicas basicas y las otras in-
dustrias manufactureras mantienen practicamente su partici-
pacion relativa (la primera de 0.2 a 0.1% vy la segunda de 1.4 a
1.6%).

Por consiguiente, se verifica una tendencia a la especializaciéon
de la industria estatal en las ramas que han llevado a cabo una
reestructuracion mas exitosa y que se han convertido en las mas
importantes, gracias a que su participacion en la produccién manu-
facturera se incrementa notablemente en el periodo 1980-1993:
la quimico-farmacéutica y la automotriz.??

20 Con esta tendencia al aumento en su participacion la industria rompe con el
estancamiento de su participacién relativa prevaleciente de 1970 a 1985
que oscila entre el 20% y el 25% (INEGI-AEEM, 1995).

21 Esta tendencia a la disminuciéon de la participacion relativa revierte la ten-
dencia al aumento de dicha participacién que habia prevalecido de 1970 a
1980 (de 23% a 29%) (INEGI-AEEM, 1995).

22 En 1993 la industria automotriz estatal contribuye con 9% de la produccion
de la rama a nivel nacional, en tanto que la quimica lo hace con 7% v la far-
macéutica con 4% (GEM, 1996).
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Por el contrario, las ramas que hasta 1980 eran las mas impor-
tantes de la industria, la textil y del vestido y la de alimentos vy
bebidas, quedan excluidas de la reestructuracion y se encuentran
en decadencia.

Por su parte, el capital sigue estando mas centralizado en la
industria estatal con respecto a su contraparte nacional, sin em-
bargo, esta mayor centralizacion no parece haberse acentuado,
ya que en 1970 los establecimientos de mas de 101 empleados
participaban con 85.8% de la produccidén bruta total de la indus-
tria estatal, mientras en la contraparte nacional esta participacion
era de 76% (Ordoiez, 1997A), proporciones que practicamente
se mantienen en los afios noventa (cuadro 3).23

Cuadro 3

CENTRALIZACION DEL CAPITAL EN LAS INDUSTRIAS
ESTATAL Y NACIONAL

PARTICIPACION EN LA
PRODUCCION BRUTA TOTAL %

ESTATAL NACIONAL

ESTRATOS DE ESTABLECIMIENTO (1993) (1991)
Micro empresa

(de 0 a 15 personas) 4.74 7.69
Pequefia empresa

(de 16 a 100 personas) 9.56 15.73
Mediana empresa

(de 101 a 250 personas) 11.17 15.25
Gran empresa

(de 251 a mas personas) 74.52 62.15

Fuente: STPS (1997) e INEGI-AEEM (1995).

23 En 1993 los establecimientos de mas de 101 empleados contribuyen con el
85.7% de la produccidn bruta total de la industria estatal, mientras en el ni-
vel nacional la proporciéon es de 77.4% en 1991.
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Los municipios de Jiutepec y Cuernavaca concentran casi el
90% de la actividad industrial del Estado, si bien la reestructura-
cién productiva se traduce en un doble movimiento de desconcen-
tracion y reconcentracion espacial de la industria (cuadro 4).

Se observa una tendencia a la desconcentracion de la activi-
dad industrial de Jiutepec y Cuernavaca hacia los municipios de
Cuautla y Zacatepec, los cuales contribuyen con mas del 6 y del
11% de la produccion y del empleo industrial en 1993, respecti-
vamente.

Sin embargo, en el movimiento de desconcentracion de la ac-
tividad industrial de los municipios de Jiutepec y Cuernavaca, existe
una tendencia a la desconcentracion de este Ultimo (su parti-
cipacion en la produccion disminuye de 21 a 12%) y a su reconcen-
tracion en Jiutepec (su participacion aumenta de 71 a 77%).

A tal reconcentracion corresponde una diferenciacion de la
industria de Jiutepec respecto de la de los otros municipios: se
trata del nucleo industrial con mayor densidad de capital, pro-
ductividad y salarios relativos, en tanto que la industria asentada
en los otros municipios es de baja densidad de capital, produc-
tividad y salarios relativos reducidos, con la excepcion de Cuer-
navaca (cuadro 5).%

Asimismo, la reestructuracién productiva trae consigo una
diversificacion de las exportaciones industriales en favor, prin-
cipalmente, de la industria textil y del vestido?® y de la automotriz
(maquinas, aparatos y material eléctrico), puesto que en 1973
las exportaciones de la rama quimica representaban el 45% del
total industrial y en 1995 sélo el 35% (cuadro 6).

24 La industria de Cuernavaca es de baja densidad de capital, reducida pro-
ductividad relativa pero nivel salarial relativamente alto.

25 Ocurre con la industria textil y del vestido el siguiente hecho paradéjico: a
pesar de quedar excluida, en lo fundamental, de la reestructuracién pro-
ductiva su participaciéon en las exportaciones aumenta. Ello podria deberse
a la disminucién de los salarios relativos en la industria, lo cual se expresaria
en el hecho de que las remuneraciones por persona ocupada pasaron de
ubicarse de un monto por arriba de la media industrial en 1985 a otro lige-
ramente por debajo de la misma en 1993 (cuadro 1).

425


compaq
Rectángulo


9y

Cuadro 4

DESPLIEGUE ESPACIAL DE LA INDUSTRIA

MUNICIPIOS PRODUCCION  INSUMOS TOTALES REMUNERACIONES PERSONAL UNI’DADES
BRUTA TOTAL % % % OCUPADO % ECONOMICAS %
1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993 1980 1993
Jiutepec 71.03 77.46 75.16 74.61 61.62 61.16 48.27 43.11 10.45 11.28
Cuernavaca 21.26 12.44 17.73 13.34 31.34 27.13 32.22 25.91 28.74 24.10
Cuautla 2.82 4.57 2.40 5.37 3.94 5.26 6.84 8.46 12.70 11.01
Zacatepec 0.14 1.76 0.13 2.10 0.07 1.73 0.54 3.25 2.40 2.11
Subtotal (1+2) 92.29 89.9 92.89 87.95 92.96 88.29 80.49 69.02 39.19 35.38
TOTAL 95.25 96.23 95.42 95.42 96.97 95.28 87.87 80.73 54.29 48.5

Fuente: INEGI-AEEM (1990) y (1995).
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Cuadro 5
COMPOSICION DEL CAPITAL GLOBAL POR MUNICIPIO

MUNICIPIO (1993) KF/PBT* KF+1T/PBT** REM./PBT***  PBT/PER. OC**** A,
Jiutepec 41.01 91.44 8.56 410.97 35.17
Cuernavaca 20.21 76.36 23.64 109.81 25.96
Cuautla 25.90 87.51 12.49 123.45 15.41
Zacatepec de Hidalgo 26.90 89.32 10.68 123.77 13.22
TOTAL INDUSTRIAL 36.80 89.32 10.84 228.70 24.79

Fuente: INEGI-AEEM (1995).

Nota: los calculos de las categorias son en porcentajes y en miles de nuevos pesos corrientes, y tienen una utilidad sélo para fines com-
parativos:

* participacion del capital fijo (kf) en la produccién bruta total (PBT) —excluida la depreciacion—;
** participacion del capital constante (kf+IT) en PBT, donde IT=insumos totales;

*** participacion de las remuneraciones totales (salarios y sueldos) en PBT, que constituye una aproximacion de la participacion del
capital variable (salarios) en PBT;

***x* pgT/personal ocupado es una aproximacion a la productividad del trabajo;
**kx¥* remuneraciones totales/personal ocupado es una aproximaciéon al nivel salarial de la rama.
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Cuadro 6
EXPORTACIONES INDUSTRIALES

PARTICIPACION EN EL TOTAL

CONCEPTO ESTATAL 1995 (%)
Productos quimicos organicos 21.1
Pieles y cuero (excepto peleteria) 14.3
Maquinas, aparatos y material eléctrico 12.6
Prendas y complementos de vestir 6.5
Instrumentos y aparatos de dptica fotografica 5.9
TOTAL EXPORTACIONES INDUSTRIALES 60.4

Fuente: GEM (1996).

Por consiguiente, las exportaciones industriales corresponden
a dos tipos de ramas con caracteristicas y ventajas competitivas
muy definidas y diferenciadas entre si: 1) la quimico-farmacéutica
y automotriz (el grueso de las exportaciones de maquinas,
aparatos y material eléctrico), correspondientes al nucleo indus-
trial asentado en Jiutepec,’® que fundamentan su actividad ex-
portadora en el incremento de la densidad de capital o innovacién
tecnoldgica, la formacion y acumulacion de know how industrial,
la productividad del trabajo y los salarios relativos elevados (casi
el 60% de las exportaciones); 2) los textiles y vestidos (pieles,
cuero, prendas y complementos de vestir) y las otras industrias
manufactureras (instrumentos y aparatos de optica fotografica),
en las que la actividad exportadora se fundamenta en cierta acu-
mulacién de know how industrial?’ y los bajos salarios (mas del
40% de las exportaciones).

26 Las empresas que concentran mas del 45% del empleo de la rama quimico-
farmacéutica se encuentran instaladas en CIVAC desde los afios sesenta vy
setenta en el siguiente orden: Syntex (ahora Roche-Syntex): 1967, y Ponds de
México: 1972, Baxter: 1974. Nissan Mexicana, empresa que concentra mas del
95% del empleo de la rama automotriz, se encuentra instalada en CIVAC
desde 1966. La participacion de la rama quimico-farmacéutica en la industria
de Jiutepec es de 35% contra 29% en la industria estatal en su conjunto,
siendo las proporciones para la industria automotriz de 84% y 27%, respecti-
vamente.

27 Textiles Morelos y Rivetex, empresas que concentran mas del 35% del empleo
de la rama textil, se encuentran instaladas en CIVAC desde 1947 y 1951,
respectivamente.
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Finalmente, otro indicador del proceso de reestructuracion pro-
ductiva de la industria, es la instalacion en el Estado de industrias
maquiladoras, las cuales contribuyen con 4% del empleo indus-
trial en 1993 (cuadro 7).%8 ’

Cuadro 7
DISTRIBUCION DEL EMPLEO EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA

PARTICIPACION EN EL EMPLEO

RAMA INDUSTRIAL TOTAL MAQUILADOR 1995 (%)

Textil y vestido 71.8
Electronica 15
Quimica y petroquimica 8.1
Autopartes 2.2
Minerales no metalicos 2

Otras industrias manufactureras
(articulos médicos) 0.8

TOTAL DEL EMPLEO MAQUILADOR
EN EL EMPLEO MANUFACTURERO 4

Fuente: GEM (1996).

El cuadro 7 indica que las ramas mas importantes de la in-
dustria maquiladora son la textil y del vestido, la electrdnica vy la
quimica-petroquimica. La importancia de las dos primeras, coin-
cide con la composicion del producto de la industria maquiladora
nacional hasta la primera mitad de los afios ochenta.?® Pero, a di-
ferencia de ésta en sus inicios y aln en la actualidad,® en la estatal,

28 Las empresas maquiladoras emplean a 1,510 trabajadores en 1993, siendo
el empleo total manufacturero de 38, 375 trabajadores (GEM, 1996).

29 En 1980 la industria electrénica contribuye con 61.5% de producto manu-
facturero nacional y la textil y del vestido (incluida la producciéon de zapatos)
con 13.1%, siendo las dos industrias mas importantes. A partir de entonces
la industria de autopartes comienza a crecer aceleradamente en modo tal que
en 1986 su contribucién es de 23.6%, desplazando a la industria textil y del
vestido del segundo lugar en importancia (CEPII, 1982; OCDE, 1991 y CSG,
1993): en 1993 la industria de autopartes contribuye con casi el 28% de la
produccion magquiladora (INEGI-EIME, 1994).

30 La rama quimico-farmacéutica de |a industria maquiladora nacional surge
hacia la mitad de los afios ochenta y su participacion en el producto total es
marginal (2.4% en 1993) (INEGI-EIME, 1994).
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el peso de la rama quimica y petroguimica es considerable (8.1%),
la cual probablemente maquile productos de la rama quimico-
farmacéutica del segmento industrial heredado de la substitucion
de importaciones.

El transito a la nueva industrializacién, trae consigo un retiro
de la inversion del Estado en la promocion de la industrializacion
y un incremento de la inversién extranjera directa (600 millones
de ddlares en 1997),%* lo cual modifica las relaciones tradicionales
entre las empresas, los sindicatos y el Estado: la inversion extran-
jera tiende a convertirse en la promotora de la industrializacién y
la negociacién contractual a descentralizarse al nivel de empresa,
mientras el Estado reduce su injerencia en la promocién de la
industrializacion y en la mediacion de las relaciones laborales.

1. Modelo de produccion

En el ambito de las bases socio-técnicas,?? la reestructuracién
productiva trae consigo un proceso de transformacion de las anti-
guas bases socio-técnicas industriales, el cual presumiblemente, se
concentra en las ramas en las que se verifica un proceso de rees-
tructuracion de acuerdo con los indicadores macroecondémicos.
Esto no significa que dicho proceso tenga lugar exclusivamente
en estas ramas, puesto que existen empresas que se reestruc-
turan y que, sin embargo, se encuentran agrupadas en ramas indus-
triales en las que los indicadores macroeconémicos no muestran
un proceso de reestructuracion productiva.??

El cambio en las bases socio-técnicas, estd mediado por las
estrategias de reestructuracion emprendidas por las empresas y

31 Siendo la inversion extranjera directa total de 12, 477.5 MMD en 1997, la in-
version en Morelos constituye casi el 5% (INEGI-CIO, agosto de 1998).

32 El concepto se refiere a la unidad entre el paradigma tecnolégico, la forma de
organizacion del trabajo, el “patrén” de relaciones laborales y el perfil de la
fuerza de trabajo (De la Garza, 1993 y 1997).

33 Son los casos de Industrias Tecnos, perteneciente a la rama de metalicas
basicas, y de Curtidos Temoia o el Grupo Covarra-Rivetex, pertenecientes a
los textiles y vestido (Orddéfiez, 1997D).
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por algunas politicas gubernamentales, en particular, el estable-
cimiento de una nueva forma de integracion del salario que incluye
una parte proporcional al desempefo del operario (bono).

Se puede distinguir un modelo de produccién, en el cual el
cambio en las bases socio-técnicas se centra en la organizacion
del trabajo y, en menor medida, en las relaciones laborales, en
comparacion con la base tecnoldgica,3* como ocurre en el nivel agre-
gado nacional (De la Garza, 1997).

Es en los procesos productivos de flujo continuo, en los que
se observa una reestructuracion con cambio en la base tecno-
l6gica, lo cual probablemente se deba a las caracteristicas técnicas
de este tipo de procesos: al requerirse la intervencion de una can-
tidad proporcionaimente menor de trabajo vivo y existir una mayor
dependencia del trabajo muerto,* se reduce el margen de maniobra
empresarial para que una reduccion de costos, a partir de la subs-
titucion de maquinaria o equipo con fuerza de trabajo a bajo pre-
cio, compense la consiguiente disminucion de la productividad en
la competencia internacional.

En cuanto a la organizacion del trabajo existen siempre, bajo
diversas formas, los ambitos del cambio cultural y organizacional
con los mismos principios de referencia surgidos del toyotismo.
En lo cultural, ei referente es la calidad total que implica una
nueva actitud del operario hacia el trabajo y su producto, con-
sistente en la valoracion de los mismos por su aspecto cualitati-
vo 0 valor de uso y no sélo por su cantidad o valor de cambio. En lo
organizacional el referente es la mejora continua que supone
qgue la valoracion cualitativa del trabajo y su producto deben

34 De las siete empresas a las que se hizo referencia precedentemente sélo en
dos la reestructuracién productiva incluyd un cambio de la base tecnoldgica.
Se trata de una empresa quimico-farmacéutica y de otra cementera (Ordofiez,
1997D y 1998A).

35 Se entiende por trabajo vivo al trabajo que se efectia en el momento de la
produccion del producto A, y por trabajo muerto al trabajo desplegado en pro-
cesos productivos anteriores y que se ha materializado en la maquinaria, el
equipo y las materias primas necesarias en la elaboracion de A (Marx, 1867).
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traducirse en un mejoramiento constante de la forma y el método
de trabajo.3®

La aplicacion de la mejora continua, se lleva a cabo dentro de
los limites de una division taylorista del trabajo entre las geren-
cias o los supervisores y el obrero colectivo,?” asi como en el seno
de este Ultimo, la cual se codifica en la divisién de categorias
laborales y puestos de trabajo de los contratos colectivos. En es-
tas condiciones, la mejora continua puede traer consigo un cambio
en la division espacial del trabajo bajo formas diversas.3®

Esto implica, que el trabajo en equipo sblo existe de manera
formal, puesto que el grupo de trabajo no absorbe funciones de
supervision ni de organizacion del trabajo, limitandose su actividad
a la discusion de problemas de produccidon y a la formulacidon de
propuestas de mejoramiento, formal o informalmente y de manera
periodica.®®

Lo que si tiene lugar, es la agregacion de tareas del obrero co-
lectivo en el obrero individual, en lo concerniente al control de cali-
dad, el mantenimiento e, incipientemente, en la coordinacion de
los tiempos y las cantidades de produccion de las distintas fases del
proceso, mediante el sistema kanban.*

36 En el toyotismo calidad total y mejora continua tienen su correlato operativo en
los siguientes principios de trabajo: 1) seleccién, 2) orden, 3) limpieza, 4)

progreso y 5) disciplina. Estos principios son conocidos como las cinco s
japonesas.

37 Esto es, la division entre concepcion del trabajo y su ejecuciéon (Ordofiez,
1994).

38 La forma mas acabada es el paso de la linea de produccion a la produccién en
U, o celda de produccién, en la cual las mismas operaciones que anteriormente
se realizaban en varias lineas de produccién para obtener productos en serie,
ahora se concentran en una celda de produccién para obtener pequefios lotes
de productos.

39 En los casos en que se lleva a cabo una nueva division del trabajo en alguna
fase del proceso, como resuitado de una propuesta del “equipo de trabajo”,
ésta debe ser planteada primero a los supervisores o a las gerencias y ser
autorizada por los mismos.

40 O sistema de “arrastre” de la produccién, en el cual la coordinacién entre
las distintas fases del proceso se obtiene por medio de indicaciones que los
operarios de las fases posteriores envian a los de las anteriores sobre sus
requerimientos, en modo tal que éstas puedan cumplir con dichos requeri-
mientos en la cantidad y el momento adecuados. Esta forma de agregaciéon de
tareas no es del obrero colectivo en el obrero individual, sino de funciones
que antes correspondian a las gerencias y los supervisores en el obrero
colectivo.
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Asimismo, se verifica la polivalencia del obrero individual, la cual
no siempre implica movilidad horizontal (entre puestos de trabajo).

Estos cambios se traducen en una mayor formalizacién de as-
pectos anteriormente no reglamentados del trabajo y en un mayor
control sobre el mismo por parte de las gerencias y los superviso-
res, en las zonas industriales en las cuales existe el antecedente
de una importante organizacion y conflictividad sindical.** En cam-
bio, en zonas sin este antecedente, la formalizacion del trabajo
coincide con una disminucién del control sobre el mismo.

Corresponden con estos cambios en la organizacion del tra-
bajo, el establecimiento en la formacion del salario de una parte
correspondiente al desempefio individual del operario, bajo formas
diversas*? y la compactacién de las categorias laborales.*

2. Cambio en las relaciones laborales en los afios noventa
Las relaciones laborales a inicios de la década

En los primeros afos noventa los métodos informales, esto es,
las formas no reglamentadas en los contratos colectivos de trabajo
(ccT), son los métodos mas importantes de resolucion de las re-
laciones laborales. Estos rigen la resolucion de los aspectos que a
continuacion se exponen, referentes a los cambios en la forma de pro-
duccion (cambio tecnoldgico, de la organizacion y del método de
trabajo), al uso productivo de la fuerza de trabajo, las condiciones
de su contratacidén (compra-venta) y la forma de pago (cuadro 8).

Complementariamente, los métodos informales tienen una im-
portancia similar a otras formas de resolucion en los siguientes

41 Como Jiutepec y Cuernavaca, en las que la insurgencia sindical de los afios
setenta se desarrollé precozmente (Orddfiez, 1997A).

42 Como en Cuautla (Ordofiez, 1998A).

43 En los casos estudiados esta parte del salario se vincula a aspectos del
desempefio como la productividad, la calidad o la polivalencia (multifun-
cionalidad). Solo en un caso una parte del bono se vincula al desempefio
colectivo (Ordbfiez, 1998A).

44 En uno de los casos estudiados, los cambios en la organizacidon del trabajo
trajeron consigo el aumento en el nimero de categorias (Orddfiez, 1998A).
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aspectos (cuadro 9). Por su parte, el acuerdo entre empresa y
sindicato predomina en los siguientes aspectos, complementa-
riamente con otras formas de resolucion (cuadro 10).

Cuadro 8
ASPECTOS DE PREDOMINIO DE LA NO REGLAMENTACION
POR EL cCT
ACTIVIDAD % PROMEDIO EN 1990-1991

Intervencién del sindicato en la
instrumentacién de cambios tecnoldgicos
o de organizacion del trabajo 96.88

Participacion del sindicato en el estable-
cimiento de nuevos métodos de trabajo 72.44

Participacion del sindicato en los

cambios de la intensidad del trabajo 80.11
Decision del empleo de subcontratistas 76.99
Decision de la movilidad geografica 73.86
Decision de la polivalencia 70.74

Pago de bonos o incentivos de

productividad o calidad 80.11
Pago otro tipo de bonos 78.69
PROMEDIO 78.73

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada en la JLCA (1997).

Nota: Los datos corresponden a una muestra de 118 CCT, equivalentes a los
CCT de 28 empresas industriales durante los afios noventa, esto es,
aproximadamente el 7% de los establecimientos industriales registra-
dos ante la JLCA (417).

Finalmente, predomina la libertad de la empresa Unicamente
en la decision de la contratacion de trabajadores de confianza
(cuadro 11).

Este predominio formal de los métodos informales, en la re-
solucién de las relaciones laborales, debe ser matizado bajo la
consideracion de que cuando existen aspectos no reglamentados
en los CCT, frecuentemente se recurre a la formula de los usos y
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costumbres establecidos entre empresa y sindicato. De acuerdo
a éstos, la instrumentacion de cambios tecnoldgicos o de orga-
nizacion del trabajo, el establecimiento de nuevos métodos de
trabajo y los cambios de la intensidad del trabajo son libres para
la empresa, la cual, a lo sumo, tiene que dar parte al sindicato.

Cuadro 9

ASPECTOS DE PREDOMINIO DE LA NO REGLAMENTACION POR
EL cct EN CONJUNTO CON OTRAS FORMAS DE RESOLUCION

% OTRA FORMA DE
ACTIVIDAD PROMEDIO EN DETERMINACION: %
1990-1991 PROMEDIO EN 1990-1991
Criterio principal de Criterio mixto: capacitacion vy
ascenso de categoria 53.98 antigiedad 42.9

Decisién del trabajo
en dias de descanso
obligatorio 41.76 Obligatorio 32.39

Pago de bonos o
incentivos por puntualidad
y asistencia 50.85 Especificacién 49.15

PROMEDIO 48.86 41.48

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidén recabada en la la JLCA (1997).

Nota: Los datos corresponden a una muestra de 118 CCT, equivalentes a los CCT
de 28 empresas industriales durante los afios noventa, esto es, aproxi-
madamente el 7% de los establecimientos industriales registrados ante
jLCA (417).

En lo referente a las decisiones del empleo de subcontra-
tistas, de la movilidad geografica, del trabajo en dias de descanso
obligatorio y de la practica de la polivalencia, generalmente se
toman por acuerdo entre empresa y sindicato. En el caso de la
polivalencia, es frecuente que se formalice mediante un convenio
especifico entre empresa y sindicato.

Lo mismo ocurre con el pago de cualquier tipo de bono: puede
llevarse a cabo aunque no figure en el CCT y los correspondientes
a la calidad y productividad con frecuencia, se formalizan tam-
bién mediante un convenio entre empresa y sindicato.
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Cuadro 10

ASPECTOS DE PREDOMINIO DEL ACUERDO ENTRE EMPRESA Y SINDICATO EN CONJUNTO CON OTRAS
FORMAS DE RESOLUCION

ACTIVIDAD % PROMEDIO EN 1990-1991  OTRAS FORMAS DE DETERMINACION: % PROMEDIO EN 1990-1991
Decision de recorte de

personal de base 69.03 No reglamentada 24.72

Decision de contratacion

de trabajadores eventuales 53.69 Libre para la empresa 29.26 No reglamentada 13.92
Decisién de movilidad

entre puestos y categorias 36.93 Libre para la empresa 27.84 No reglamentada 27.56
Decisién de la movilidad

entre turnos 30.68 Libre para la empresa 29.26 No reglamentada 26.14
Decision del trabajo en

horas extras 41.19 Obligatorio 37.22 No reglamentada 18.47
PROMEDIO 46.3 29.66 21.52

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada en la JLCA (1997).

Nota: Los datos corresponden a una muestra de 118 CCT, equivalentes a los CCT de 28 empresas industriales durante los afios noventa,
esto es, aproximadamente el 7% de los establecimientos industriales registrados ante la JLCA (417).



Cuadro 11
ASPECTO DE PREDOMINIO DE LA LIBERTAD DE LA EMPRESA

ACTIVIDAD % PROMEDIO EN 1990-1991
Decision de contratacién de

trabajadores de confianza 73.21
PROMEDIO 73.21

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de informacién recabada en la JLCA (1997).

Nota: Los datos corresponden a una muestra de 118 CCT, equivalentes a ios
CCT de 28 empresas industriales durante los afios noventa, esto es,
aproximadamente el 7% de los establecimientos industriales registrados
ante la JLCA (417).

Por ultimo, de acuerdo a los usos y costumbres, el ascenso
de categoria se lleva a cabo segun la antigiiedad del trabajador.

En suma, en la resolucion de las relaciones laborales predo-
minaba la libertad de [a empresa en los aspectos referentes a la
forma de producciéon y el uso productivo de la fuerza de trabajo
(salvo en la practica de la polivalencia), asi como el acuerdo entre
empresa y sindicato en las condiciones de contratacion y de pago
de la fuerza de trabajo, ya sea bajo métodos formales como in-
formales.

La Confederacion de Trabajadores de México (CTM), es la agru-
pacién con participacion mayoritaria en la gestion sindical de las
relaciones laborales (44°% del total de CCT), seguida de la Con-
federacion Obrera Revolucionaria (COR) (33%), los Sindicatos
Independientes (15%) y la Confederacién Revolucionaria Obrero
Campesina (CROC) (7%) (cuadro 12).

En los inicios de los afios noventa, la CTM tiene un mayor
peso en la gestion sindical de las relaciones laborales en las
industrias metalicas basicas (rama marginal) y en la quimico-far-
macéutica (reestructuracién exitosa); la COR una distribucion
equitativa en la guimico-farmacéutica y en ramas de celulosa vy
papel, industrias metélicas basicas y la electrénica (marginales
y excluidas de la reestructuracion); los Sindicatos Independien-
tes en la automotriz (reestructuracion exitosa) y en los textiles y
vestido (en decadencia); la CROC exclusivamente en la quimico-
farmacéutica.
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Cambio en las relaciones laborales

En la gestion sindical de las relaciones laborales, la CTM aumenta
su participacion al 73% en 1996-1997, principalmente en las ra-
mas de celulosa y papel y de la electrdnica, lo cual tiene lugar en
detrimento de la participacidon de la COR. Por su parte, los Sindi-
catos Independientes y la CROC mantienen su participacion en el
total y en las mismas ramas que a inicios de la década (cuadro 12).

Por lo que se refiere a las relaciones laborales, en consecuen-
cia con el predominio formal de los métodos informales a inicios de
la década, los cambios que se verifican en los afios noventa han
tenido lugar, principalmente, en detrimento de la informalidad.

En este nuevo espacio de conflicto, determinado por la forma-
lizacidon de lo informal, ha prevalecido el acuerdo entre la empresa
y el sindicato (cuadro 13).

El acuerdo entre empresa y sindicato, tiene relacion predo-
minantemente con las condiciones de contratacidén de la fuerza
de trabajo en las decisiones de la movilidad entre turnos, la con-
tratacion de trabajadores eventuales y el recorte de personal de
base. En éstos, se consolida la tendencia anterior a los afos
noventa. En otros aspectos contractuales de la fuerza de trabajo,
esto es, las decisiones del trabajo en dias de descanso obligatorio
y de la contratacién de trabajadores de confianza, no obstante
ganarse también terreno a la informalidad, se trastoca el caracter
obligatorio y la libertad de la empresa en la resolucién del primero
y del segundo aspecto, respectivamente (ver cuadros 10y 11).4°
Finalmente, en el recorte de personal de base, la mayor incidencia
del acuerdo entre empresa y sindicato, se acompana de una mayor
libertad de la empresa en su resolucion, aunque de menor mag-
nitud (promedio de la diferencia: 3.3).

45 También la mayor incidencia del acuerdo entre empresa y sindicato en la
movilidad entre turnos y la contratacion de trabajadores eventuales tiene
lugar en detrimento de la libertad de la empresa, pero en estos aspectos ésta
no constituye el método predominante de resolucion.
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Cuadro 12

DISTRIBUCION POR RAMA INDUSTRIAL DE LOS
SINDICATOS SEGUN AFILIACION

RAMAS CTM COR INDEPENDIENTES CROC
1990-1991 1996-1997 1990-1991 1996-1997 1990-1991 1996-1997 1990-1991 1996-1997
Textiles, vestido 8.33 10.53 11.11 0 75 75 0 0
Celulosa y papel 0.00 10.53 22.22 0 0 0 0 0
Quimico-farmacéutica 33.33 31.58 22.22 0 0 0 100 100
Minerales no metalicos 8.33 5.26 0 0 0 0 0 0
Ind. metdlicas basicas 41.67 26.32 22.22 100 0 0 0 0
Prod. metal.,
maq. y eq. (automotriz) 0 0 0 0 25 25 0 0
Otras ind. manuf. (electrénica) 8.33 15.79 22.22 0 0 0 0 0
% DEL TOTAL 44 .44 73.08 33.33 3.70 14.81 14.81 7.41 7.41

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién recabada en la 1LCA (1997).

Nota: En la muestra no se encontraron CCT en las ramas de alimentos y bebidas y maderera. Las cifras correspondientes a 1990-1991
y 1996-1997 captan la situacion de la totalidad de los CCT en el inicio y al final del periodo estudiado, puesto que, siendo bianual
su revision, existen dos series de contratos, una que inicia en 1990 y termina en 1996 y otra que va de 1991a 1997.
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Cuadro 13
CAMBIO HACIA EL ACUERDO ENTRE EMPRESA Y SINDICATO

MAYOR INCIDENCIA DEL ACUERDO

N :
ENTRE EMPRESA Y SINDICATO EN DETRIMENTO DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS

Movilidad entre 1990-1991: 30.7 No reglamentacion 1990-1991: 26.1 Libertad para 1990-1991: 29.3
turnos 1996-1997: 51.8 por el CCT 1996-1997: 14.5 la empresa 1996-1997:19.1

Diferencia: 21.1 Diferencia:-11.6 Diferencia:-10.2
Contratacion de 1990-1991: 53.7 No reglamentacién 1990-1991: 13.9 Libertad para 1990-1991: 29.3
trabajadores 1996-1997: 74.2 por el CCT 1996-1997: 3.3 la empresa 1996-1997:19.1
eventuales Diferencia: 20.5 Diferencia:-10.6 Diferencia:-10.2
Trabajo en dias 1990-1991: 13.6 No reglamentacién 1990-1991: 41.8 Caracter 1990-1991:12.2
de descanso 1996-1997: 23.7 por el CCT 1996-1997: 34.8 voluntario 1996-1997: 7.9
obligatorio Diferencia: 10 Diferencia: -6.9 Diferencia: -4.3
Contratacion de 1990-1991: 2.4 No reglamentacion 1990-1991: 17.3 Libertad para 1990-1991: 73.2
trabajadores 1996-1997: 11.2 por el CCT 1996-1997: 7.8 la empresa 1996-1997:71.8
de confianza Diferencia: 8.8 Diferencia: -9.4 Diferencia: -1.4
Recorte de 1990-1991: 69 No reglamentacion 1990-1991: 24.7 Limitacién por 1990-1991: 6.2
personal de base 1996-1997: 76.4 por el CCT 1996-1997: 17 el CCT 1996-1997: 3.3

Diferencia: 7.3 Diferencia: -7.7 Diferencia: -2.9
PROMEDIO 1996-1997 47.5 10.5 23.6
PROMEDIO DE LA DIFERENCIA 13.5 -9.2 -5.2

Fuente:Elaboracién propia a partir de informaciéon recabada en la JLCA (1997).

Nota: Las cifras correspondientes a 1990-1991 y 1996-1997 captan la situacién de la totalidad de los contratos colectivos de trabajo
en el inicio y al final del periodo estudiado, puesto que, siendo bianual su revisidn, existen dos series de contratos, una que inicia en
1990 y termina en 1996 y otra que va de 1991 a 1997. Las cifras indican el porcentaje promedio de contratos que se encontra-
ban en tal situacion en el periodo y los promedios generales 1996-1997, asi como las diferencias, son cifras redondeadas.



En segundo término, la empresa ha logrado una mayor inciden-
cia en la resolucion de los aspectos que a continuacion se exponen
(cuadro 14).

La mayor libertad de la empresa en detrimento de la infor-
malidad, esta relacionada al uso productivo de la fuerza de trabajo
en lo referente a la decision de la movilidad horizontal (poliva-
lencia), la movilidad vertical (puestos y categorias) y la duracién
de la jornada de trabajo, la cual se determina semanalmente,
puesto que el pago del salario es cada siete dias en todas las
empresas. Por su parte, la mayor libertad en el empleo de subcon-
tratistas, proporciona a la empresa mayor flexibilidad en la orga-
nizacion espacial y temporal de las distintas fases del proceso
productivo, lo cual tiende a diferenciar contractualmente algunas
de sus fases y a dispersar la relacion laboral en diferentes subcon-
tratistas.*®

En lo referente a la decision del trabajo en horas extras se
trastoca, ademas, el predominio anterior en su resolucion del
acuerdo entre empresa y sindicato (ver cuadro 10).

Sin embargo, en las decisiones del empleo de subcontratistas
y la movilidad entre puestos y categorias, la mayor flexibilidad em-
presarial coincide con una mayor incidencia del acuerdo entre
empresa y sindicato, aun cuando de menor magnitud (promedio
de la diferencia: 7.9 y 5.8, respectivamente) y con un avance de la
prohibicion para la empresa en el primer aspecto (6.7). Por el con-
trario, en la practica de la polivalencia, la mayor flexibilidad se
acompafa de una mayor incidencia de los métodos informales
(2.3).

Ello indica, que si bien en estos aspectos el cambio predomi-
nante es hacia la flexibilidad empresarial, también existe un avance
de la incidencia del acuerdo entre la empresa y el sindicato.

Por ultimo, el sindicato logra una mayor incidencia en los si-
guientes aspectos (cuadro 15).

46 En la empresa Cementos Portland-Moctezuma-planta Tepetzingo la sub-
contratacion de fases de la produccién modifica la forma de trabajo, puesto
que a la supervision que los jefes de turno llevan a cabo sobre los operarios
se agrega la propia supervision gue éstos llevan a cabo sobre los trabajadores
subcontratados en las labores de apoyo que éstos realizan (Orddfiez, 1988A).
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Cuadro 14
CAMBIO HACIA LA FLEXIBILIDAD LABORAL

MAYOR LIBERTAD DE LA EMPRESA EN DETRIMENTO DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
Empleo de 1990-1991: 18.5 No reglamentacion 1990-1991: 76.9
subcontratistas 1996-1997: 32.5 por el CCT 1996-1997: 49.4
Diferencia: 13 Diferencia:-27.6
Trabajo en horas 1990-1991: 37.2 No reglamentacion 1990-1991: 18.5 Caracter 1990-1991: 3.1
extras 1996-1997: 47 por el ccT 1996-1997: 11.2 voluntario 1996-1997: O
Diferencia: 10 Diferencia: -7.2 Diferencia: -3.1
Movilidad entre 1990-1991: 27.8 No reglamentacién 1990-1991: 27.6 Limitacion por 1990-1991: 7.7
puestos vy 1996-1997: 33.6 por el CCT 1996-1997: 19.1 el CCT 1996-1997: 4.5
categorias Diferencia: 5.8 Diferencia: -8.5 Diferencia: -3.1
Decision de la 1990-1991: 21.6 Limitacion por 1990-1991: 3.1 Acuerdo entre  1990-1991: 4.5
polivalencia 1996-1997: 23.6 el cCcT 1996-1997: O empresa 1996-1997: 3.3
Diferencia: 2 Diferencia: -3.1 y sindicato Diferencia: -1.2
PROMEDIO 1996-1997 34.2 19.9 2.6
PROMEDIO DE LA DIFERENCIA 7.7 -11.6 -2.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada en la JLCA (1997).

Nota: Las cifras correspondientes a 1990-1991 y 1996-1997 captan la situacion de la totalidad de los CCT en el inicio y al final del pe-
riodo estudiado, puesto que, siendo bianual su revision, existen dos series de contratos, una que inicia en 1990 y termina en 1996
y otra que va de 1991 a 1997. Las cifras indican el porcentaje promedio de contratos que se encontraban en la situacién en el
periodo y los promedios generales 1996-1997, asi como las diferencias, son cifras redondeadas.
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Cuadro 15
CAMBIO HACIA LA INTERVENCION DEL SINDICATO

MAYOR INCIDENCIA DEL SINDICATO EN DETRIMENTO DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
Establecimiento 1990-1991: 18.5 No reglamentacion 1990-1991: 72.4
nuevos meétodos 1996-1997: 40.3 por el CCT 1996-1997: 50.6
de trabajo Diferencia: 21.8 Diferencia:-21.8
Determinacion 1990-1991: 9.1 No reglamentacion 1990-1991: 80.1
intensidad del 1996-1997: 20.3 por el cCT 1996-1997: 67.3
trabajo Diferencia: 11.2 Diferencia:-12.8
Instrumentacion 1990-1991: O No reglamentacion 1990-1991: 96.9 Libertad para la 1990-1991: 3.1
cambios tecnol. 1996-1997: 7.9 por el CCT 1996-1997: 92.1 empresa 1996-1997: 0
o de organizacion Diferencia: 7.9 Diferencia: -4.7 Diferencia: -3.1
del trabajo
Movilidad 1990-1991: O Libertad para 1990-1991: 21.6
geografica 1996-1997: 3.3 la empresa 1996-1997: 15.7

Diferencia: 3.3 Diferencia: -5.8
PROMEDIO 1996-1997 17.9 52.5 0
PROMEDIO DE LA DIFERENCIA 11 -11.3 -3.1

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion recabada en la JLCA (1997).

Nota: Las cifras correspondientes a 1990-1991 y 1996-1997 captan la situacion de la totalidad de los CCT en el inicio y al final del pe-
riodo estudiado, puesto que, siendo bianual su revisién, existen dos series de contratos, una que inicia en 1990 y termina en 1996
y otra que va de 1991 a 1997. Las cifras indican el porcentaje promedio de contratos que se encontraban en la situacion en el
periodo y los promedios generales 1996-1997, asi como las diferencias, son cifras redondeadas.


compaq
Rectángulo


La mayor incidencia del sindicato, esta relacionada con la forma
de produccion en la instrumentacion de cambios tecnoldgicos o de
la organizacion del trabajo y en el establecimiento de nuevos
métodos de trabajo y, ademas, con el uso productivo de la fuer-
za de trabajo en lo concerniente a la determinacién de la intensi-
dad del trabajo.

En cambio, el avance sindical en las condiciones de contratacion
de la fuerza de trabajo es considerablemente menor, siendo el
unico aspecto la movilidad geogréfica.

En cuanto a la forma de pago, se hace mas frecuente el pago
tradicional de bonos por puntualidad y asistencia en detrimen-
to de la informalidad, lo cual se complementa con una formaliza-
cion del pago de bonos de productividad, calidad o de otro tipo
(cuadro 16).

A diferencia de los cambios estudiados, la formalizacion del
pago de bonos de productividad, calidad o de otro tipo coincide
con una mayor incidencia de los métodos informales de trabajo,
lo cual se verifica a costa de una menor frecuencia de su prohibi-
cién explicita por los CCT.

En suma, el espacio principal de conflicto es la formalizacién de
los métodos informales y el cambio mas importante, es en el
sentido de una mayor incidencia del acuerdo entre la empresa y
el sindicato, el cual tiene lugar en lo relacionado con las condiciones
de contratacion de la fuerza de trabajo. El segundo cambio en
importancia, es la mayor libertad de la empresa en lo relacionado
con el uso productivo de la fuerza de trabajo y, secundariamen-
te, con sus condiciones de contratacion (dispersion de la relacion la-
boral). El tercer cambio, es la mayor incidencia del sindicato en la
forma de produccién y la intensidad del trabajo. El pago de bonos
por puntualidad y asistencia se hace mas frecuente y tiende a for-
malizarse el pago de bonos de productividad, calidad o de otro tipo.

Principales conflictos obrero patronales

El movimiento obrero en Morelos, se ha caracterizado por su in-
modelo” de relaciones

l“

conformidad y combatividad respecto de
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Cuadro 16
CAMBIOS EN LA FORMA DE INTEGRACION DEL SALARIO

ESPECIFICACION EN EL C A ONO
CT PAGO DE B s NO ESPECIFICADO

si NO
Puntualidad o asistencia 1990-1991: 49.15 1990-1991: O 1990-1991: 50.85
1996-1997: 53.03 1996-1997: O 1996-1997: 46.97
Diferencia: 3.88 Diferencia: 0 Diferencia: -3.88
Productividad o calidad 1990-1991: 12.22 1990-1991: 7.64 1990-1991: 80.11
1996-1997: 15.76 1996-1997: O 1996-1997: 84.24
Diferencia: 3.54 Diferencia: -7.64 Diferencia: 4.13
Otro tipo 1990-1991: 16.76 1990-1991: 4.55 1990-1991: 78.69
1996-1997: 19.09 1996-1997: O 1996-1997: 80.91
Diferencia: 2.33 Diferencia: -4.55 Diferencia: 2.22
PROMEDIO 1996-1997 29.3 0 70.71
PROMEDIO DE LA DIFERENCIA 3.25 -4.06 0.82

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién recabada en la JLCA (1997).

Nota: Las cifras correspondientes a 1990-1991 y 1996-1997 captan la situacion de la totalidad de CCT en el inicio y al final del periodo
estudiado, puesto que, siendo bianual su revision, existen dos series de contratos, una que inicia en 1990 y termina en 1996 y otra
que va de 1991 a 1997. Las cifras indican el porcentaje promedio de contratos que se encontraban en la situacion en el periodo
y los promedios generales 1996-1997, asi como las diferencias, son cifras redondeadas.
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laborales vigente durante el periodo de la industrializacion por
substitucion de importaciones. Los movimientos sindicales de la
industria automotriz y de textiles inician precozmente en el Es-
tado, lo que derivaria en el movimiento nacional de insurgencia
sindical durante los afos setenta (Orddfiez, 1997A).47 Esta con-
flictividad se prolonga hasta la primera mitad de los afios ochenta,
cuando el movimiento sindical en la empresa de autopartes
Industria Automotriz de Cuernavaca (IACSA) es derrotado, produ-
ciéndose la reubicacion de la empresa vy, la consecuente desapa-
ricion del sindicato independiente que encabezaba el movimiento
en 1986 (Martinez, 1987).

A partir de entonces, la estrategia de enfrentamiento sin-
dical con la empresa entra en crisis y el movimiento sindical sufre
un reflujo.

En la primera mitad de la década de los noventa, el nimero
de convenios y conflictos laborales, asi como el nimero de tra-
bajadores involucrados, parece estabilizarse como se puede
observar en el cuadro 17.

Tal tendencia a la estabilizacion se rompe en 1995, como resul-
tado del incremento de los despidos injustificados a consecuencia
de la crisis econémica.*®

En cambio, el total de emplazamientos y huelgas observa una
tendencia descendiente a partir de los inicios de la década.

En este contexto, los sindicatos independientes logran con-
servar su participacion en la gestion sindical de las relaciones la-
borales, lo que coincide con un incremento de la participacion de
la CTM (cuadro 17).

Por consiguiente, pareciera existir una tendencia a la esta-
bilizacion de las relaciones laborales hasta 1994, correspondiente
al Acuerdo para la Elevacion de la Productividad y la Calidad y los

47 En la empresa Nissan inicia en 1969 el movimiento en contra del control cor-
porativo del sindicato por la CTM y en favor de la democracia sindical (Ordofiez,
1997A y Martinez, 1983).

48 Los despidos injustificados como causa de conflictos laborales en el conjunto
de las actividades econdmicas se incrementan de 1,558 a 2,159 de 1994 a
1995 (INEGI-AEEM, 1997).
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convenios de productividad, mediante los cuales el gobierno fede-
ral promueve la corresponsabilidad del sindicato en el mejora-
miento de la productividad del trabajo, a cambio de una nueva forma
de integracion del salario que incluye el pago de una parte propor-
cional a la productividad del trabajador (bono de productividad)
(Ordodfiez, 1997).

Cuadro 17

CONFLICTOS OBRERO PATRONALES EN LA
INDUSTRIA MANUFACTURERA

CONVENIOS, CONFLICTOS

. 1
Y MOVIMIENTOS HUELGUISTICOS 1988 1990 1994 995

Convenios de trabajo fuera de juicio * 79 113 129 170
Trabajadores que lo suscriben 89 146 135 214
Conflictos de trabajo* 122 122 124 210
Demandantes que intervienen 138 202 240 261
Total convenios y conflictos 201 235 253 380
Total trabajadores involucrados 227 348 375 475
Emplazamientos a huelga registrados 85 407 110 84
Emplazamientos a huelga solucionados ** 124 93
Huelgas estalladas 2 6 5 1
Huelgas solucionadas** 3 1 5 1
TOTAL EMPLAZAMIENTOS Y HUELGAS 90 414 244 179

Fuente: INEGI-AEEM (1991), (1993), (1996) y (1997).

* Comprende tanto individuales, como colectivos y en el caso de los
conflictos colectivos excluye los emplazamientos a huelga.

** Incluyen emplazamientos y huelgas iniciados en afios anteriores y cuya
solucion tiene lugar en el afio en cuestion.

En Morelos, este compromiso sindical se habria logrado en lo
relacionado con las condiciones de contratacion de la fuerza de
trabajo y la forma del salario, pero no en lo relacionado con el pro-
ceso de produccion y el uso productivo de la fuerza de trabajo,
espacio en el cual predomina el conflicto entre la empresa y el
sindicato.
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El proceso de estabilizacion de las relaciones laborales, se
habria roto como consecuencia de la crisis econdémica de 1995 y
dificiilmente podria retomarse mientras no se resuelva la conflic-
tividad en el proceso de produccién y en el uso productivo de la
fuerza de trabajo.

En esta perspectiva, se inscribe el conflicto surgido en el Gru-
po Roche-Syntex-division quimica en 1997: coincidiendo con la
revision del CCT la empresa desconoce al sindicato, que hasta
entonces habia tenido la titularidad del contrato y reconoce a uno
nuevo, decision que posteriormente es ratificada por la Junta de
Conciliacion y Arbitraje. Por parte de la empresa, el cambio en la
titularidad del sindicato persigue los objetivos de continuar con el
cambio de status de trabajadores sindicalizados del proceso
productivo a trabajadores no sindicalizados y la ampliacion del
radio de subcontratacién de actividades al empaque y almacena-
miento del producto final.*®

Este conflicto, por su contenido, es ilustrativo del curso de la
conflictividad de los sujetos sociales de la industria en el marco
de las relaciones laborales.

I11. A MANERA DE CONCLUSION

La industria en Morelos atraviesa por un proceso de reestruc-
turacién productiva que se manifiesta en el cambio en la com-
posicion del producto industrial, el despliegue espacial de la
industria, la composicion de las exportaciones y en el surgimiento
de una industria maquiladora en el estado.

Asimismo, la inversion extranjera se convierte en la promotora
de la nueva industrializacién y la negociacion contractual tiende
a descentralizarse al nivel de empresa, lo cual coincide con un

49 Con la compra del Grupo Syntex por el Grupo Roche en 1994 categorias de
operarios como los instrumentistas (que llevan a cabo el control del proceso
de produccién), mecanicos, electricistas, fogoneros, mecanicos maquinistas
y comodines pasan a ser no sindicalizados (Ordoéfiez, 1997D). Asimismo, se
subcontrataron los servicios de comedor y limpieza (Granados Chapa, 1997).
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retiro del Estado en la inversion de fomento a la industrializacion
y en la mediacién de las relaciones laborales.

Tiende a constituirse un nuevo modelo de produccion, en el
que el cambio se centra en la organizacion del trabajo y, en menor
medida, en las relaciones laborales, en comparacion con la base
tecnologica.

Lo anterior significa que si bien el acuerdo entre la empresa y
el sindicato se impone en las condiciones de contratacion de la
fuerza de trabajo, en el proceso productivo predomina el conflicto
entre ambos: la empresa se impone en la flexibilizacion del uso
de la fuerza de trabajo y, en cambio, el sindicato logra incidir en la
forma de produccién y de trabajo, asi como en la determinacion
de la intensidad de este ultimo.

Con ello se contrarresta la libertad de la empresa en los as-
pectos relacionados con la forma de produccién y el uso productivo
de la fuerza de trabajo, ya presentes en los inicios de la década.

De lo anterior, se concluye que el cambio reciente en las rela-
ciones laborales muestra la imposibilidad de lograr un compromiso
laboral duradero, mientras no se resuelva la conflictividad en el
proceso de produccidon y el uso productivo de la fuerza de trabajo.

Esta necesidad objetiva puede rebasar las posibilidades que
la cultura empresarial, el sindicalismo y las regulaciones esta-
tales prevalecientes, estén en condiciones de ofrecer y es alli
donde se abre el espacio para la accidon de nuevos sujetos socia-
les que configuren escenarios impredecibles en las relaciones
laborales.
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Condiciones de trabajo
y relaciones laborales en las
tiendas de autoservicio del

D.F.: el caso de Gigante

José Alfonso Bouzas Ortiz* y Mario Vega Huerta**

I. CARACTERISTICAS DEL SECTOR

Los grandes establecimientos comerciales del
pais, identificando como tales por sus nombres a Gigante,
Comercial Mexicana y Aurrerd, establecen formas de
organizacion e incluso denominaciones semejantes:
megamercados, hipermercados, supermercados, bodegas,
tiendas de conveniencia, superfarmacias, clubes de membresia,
departamentales, especializadas y de autoservicio.

En realidad estas modalidades, expresan politicas de
variacion en los precios y productos, como mecanismo para
atraer a los diversos tipos de clientela. En zonas
populares las bodegas ofrecen precios mas

* Investigador Titular del Instituto de Investigaciones Econdmicas de la UNAM
y Profesor de la Maestria en Estudios Sociales de la UAM-I.

** licenciado en Derecho y becario del IIEC-UNAM.
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bajos y mercancias que se corresponden con ellos y, en otros iu-
gares los supermercados atienden a poblaciéon con mas alto poder
adquisitivo a precios mas elevados a la vez que con mercancias de
mayor calidad, imponiendo asi, las formas de mercadeo propias en
perjuicio de las pequefas tiendas de abarrotes, mercerias, tiendas
de ropa e incluso, de los tradicionales tianguis.

La denominacién de tiendas de autoservicio es de tiempo atras,
pero los cambios en estos establecimientos durante la década de
los noventa, han sido dirigidos a la forma de operar, prescindiendo
de trabajadores al servicio de la propia empresa y sirviéndose de
trabajadores contratados por los proveedores, asi como de la partici-
pacion de la clientela, es por ello que hablamos de auténticas tien-
das de autoservicio.

Las firmas mas importantes dentro de los centros comerciales
que operan en nuestro pais, son las tres anteriormente indicadas,
seguidas muy de cerca por: Ley, Chedraui, Soriana y Sorimex, que
no cuentan con l!a publicidad, ni tienen la cobertura nacional de
las primeras, pero si realizan ventas por niumeros semejantes, tie-
nen establecimientos en nimero también semejante e incluso,
en algunos casos cotizan también en la Bolsa.

La situacién econémica del Grupo la apreciamos en el cuadro 1
que lo construimos estableciendo comparacion de los indicadores
de las otras dos empresas que hemos referido, con el objeto de
que se aprecie la solvencia del sector y las diferencias de las poli-
ticas empresariales seguidas.

Cuadro 1

INFORMACION FINANCIERA
(30 DE SEPTIEMBRE DE 1998)

CONCEPTO GIGANTE CIFRA COMERCIO
Activo total 11'253,369 31'246,706 13'706,046
Capital contable 8'261,563 24'948,685 7'764,161
Pasivo total 2'991,806 6'298,021 5'941,885

Fuente: Investigacion directa de ios autores.
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Estas tiendas surgen en México a fines de los anos cuarenta,
operando en la actualidad como piazas o galerias que funcionan en
grandes extensiones en las que se instala un establecimiento, las
filiales de éste y pequefios comercios, no siempre del Grupo, pero
gue se acogen al resguardo de las grandes firmas, imponiendo en
conjunto una nueva cultura del comercio.

En nimero de establecimientos y pese a que en los primeros
cinco afios de la década actual sus utilidades no fueron las mejores,
Gigante tenia, hasta 1998, mas establecimientos que su com-
petidora Comercial Mexicana, siendo rebasado Unicamente por
el Grupo Cifra, haciendo notar que éste utiliza en mayor cantidad
variaciones en el nombre de sus establecimientos, sin dejar de
considerar que es el mas fuerte en el sector, tal como lo apre-
ciamos en el cuadro 2.

Cuadro 2
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR GRUPO

C. COMERCIAL MEXICANA s.A. DE Cc.v.*

ESTABLECIMIENTOS 1996 1997 1998**
Comercial Mexicana 85 84 81
Bodega Comercial Mexicana 24 23 26
Mega Comercial 4 11 14
California Restaurante 29 32 35
Price Costco 13 14 14

GRUPO GIGANTE s.A. DE C.v.

ESTABLECIMIENTOS 1996 1997 1998
Gigante 117 115 116
Bodega Gigante 35 38 39
Super G. 26 25 25
Toks Cafeteria 35 34 37
Carrefour 14 13 —

Fuente: Investigacidon directa de los autores.

* Tiene otros almacenes que no tomamos en cuenta en la medida en que
no los podemos equiparar con los de Gigante, (Hipermercados y Sumesa).

** Al tercer trimestre.
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Por cuanto a nimero de empleados, mientras Comercial Me-
xicana expresa una tendencia a contratar mas personal, Grupo
Gigante, con una politica de modernizacion que implica prescindir
cada vez mas de trabajadores y también por los cierres de esta-
blecimientos que tuvo en afios recientes, realizé significativas re-
ducciones de personal, cuadro 3.

. Cuadro 3
NUMERO DE EMPLEADOS POR GRUPO

GRUPO EMPRESARIAL 1996 1997 1998
Controladora Comercial Mexicana

S.A. de C.V. 26,093 30,177 29,479
Gigante S.A. de C.v. 32,966 28,528
Soriana 17,300 19,600

Fuente: Investigacion directa de los autores.

II. LA GLOBALIZACION EN EL SECTOR COMERCIO

En la década de los noventa, en el contexto de la globalizacion,
se dio un proceso de integracion entre firmas mexicanas de-
dicadas al comercio y empresas norteamericanas. Apreciamos
que Grupo Cifra, S.A., encabezado por Jeronimo Arango Arias, que
trabaja los establecimientos denominados Aurrera y Superama,
€n un proceso que se inicia a partir de 1991, fusiona capitales
con Wal Mart Holdin Company y, en 1993, estrena un almacén en
nuestro pals con esta razon social, siendo usual, a partir de enton-
ces, encontrar que se abren nuevas tiendas de denominacion
norteamericana: Sam’s, Home Mart, Carrefour y otras mas que
vendran a imponer nuevas formas de comercializacion hasta
entonces no probadas en nuestro pais; por ejemplo, las ventas
al mayoreo a precios mas bajos y fundamentalmente destinado a
vender al pequefo y mediano comerciante en condiciones poco
usuales para el uso doméstico, como las tiendas Club que esta-
blecen mecanismos de seleccién de su clientela y otras practicas
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comerciales novedosas (ver cuadro 4). Estos cambios, también
se reflejaron en modificaciones en las politicas de empleo y en su
organizacion, asi como en el énfasis del autoservicio, que deta-
llaremos con posterioridad.

Cuadro 4
FUSIONES DE CAPITALES EN EL SECTOR

GRUPO NACIONAL EMPRESA EXTRANJERA RESULTADO
Gpo. Gigante Gpo. Carrefour S.A. de C.v. Grandes Superficies
S.A. de C.v. (1996-1998) de México S.A. de C.v.
Grupo Cifra Wal-Mart Holding Company Cifra - Mart S.A. de C.v.
S.A. de C.w. (1991-)

Controladora Com. K Mart de México S.A. de C.v. Controladora Comercial
Mexicana S.A. de C.v. (Marzo de 1997)* Mexicana S.A. de C.v.

Fuente: Investigacidén directa de los autores.
* CCM adquiere el 100% de las acciones de K Mart.

I11. INTEGRACION DEL SECTOR COMERCIO

Las tiendas comerciales, en esta etapa, se encuentran organiza-
das en la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Depar-
tamentales (ANTAD), que concentra desde 1983 a los principales
comerciantes del pais, incluyendo a Gigante, S.A. de C.V. La ANTAD
es la instancia donde se definen las politicas de competencia, in-
version y comercializacion para el sector, a partir de que se inte-
gran, en sus diversas instancias de decision, representantes de las
distintas empresas.
La ANTAD tiene como objetivos declarados:

A) La libre competencia leal y honesta.

B) La capacitacion del personal de sus asociados para su desa-
rrollo.

C) El fornento del intercambio de informacién y experiencias para
mejorar la operacién comercial.
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IV. LA RELACION ENTRE LOS INTEGRANTES DE LA CADENA
DISTRIBUTIVA

Asi también la ANTAD opera por medio de ocho comités, dentro
de los cuales es el caso sefialar la presencia de personeros de
Gigante en los siguientes:

Comité de Analisis y Estudio Financiero. Tiene como objetivos
estudiar y analizar la informacion publica y particular, sobre las
principales explicaciones financieras relacionadas con el comercio
detallista, apegados a un compromiso de confidencialidad y de ve-
racidad que den como resultado estudios que permitan la toma
de decisiones de los asociados.

Comité Comercial. Sus objetivos son establecer un frente co-
mun para la solucion de problemas, propiciar el intercambio de in-
formacion en forma oportuna, encontrar canales adecuados ante
instancias gubernamentales para la solucion de problemas y mayor
acercamiento con la industria. Para 1998 era presidente de este
comité el contador Alfredo Martinez Espinoza, entonces director
de compras de perecederos de Gigante.

Comité de Comercio Exterior. Que tiene como objetivos pro-
mover la simplificacion y desregulacidon administrativa en materia
de importacidn y exportacion, asi como la exportacion de productos
mexicanos y lograr la aplicacion de practicas leales de comercio exte-
rior. Para 1998 su vicepresidente era el ingeniero Gilberto Aguilar
Desordo, en representacion de Gigante.

Comité de Prevencion de Pérdidas. Objetivos, identificar y
establecer la metodologia que norme las acciones que permitan
prevenir y/o disminuir los faltantes. Para 1998 era vicepresidente
el sefior LLeonardo Pérez, en representacion de Gigante.

Comité de Recursos Humanos. Cuyos objetivos son inter-
cambiar experiencias, fomentar vinculos profesionales, proponer
solucién a problemas comunes, fomentar eventos de actualizacion,
mejorar la imagen del area de recursos humanos, incrementar y me-
jorar las relaciones con aquelias autoridades y organismos clpula
que permitan hacer eficiente la difusién de los recursos humanos.
Para 1998 el vicepresidente era el licenciado Ramoén Enriquez Gu-
tiérrez Manjarrez, en representacion del Grupo Gigante.
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Por parte de la ANTAD se vienen realizando cursos y publicando
“manuaies de adiestramiento” con ios siguientes titulos: Induc-
cion a nuevos empleados, Como tratar las quejas de los clientes,
La cortesia es trabajo de todos, Guia para el adiestramiento en
tiendas y otros.

Como se apreciara, nos encontramos con que no sélo Grupo Gi-
gante funciona de manera integrada, sino el conjunto de los grupos
comerciales que operan en el pais tienen establecidos mecanismos y
politicas comunes para obrar en beneficio de sus intereses y para
limitar la competencia que puede llegar a perjudicarles.

V. INFORMACION SOBRE EL. GRUPO GIGANTE

Grupo Gigante, inicié operaciones hace mas de cuarenta afios
con su establecimiento Gigante Mixcoac de la Ciudad de México. Du-
rante el tiempo que tiene de existencia, ha integrado a otras em-
presas que en el pasado fueron sus competidoras. Es el caso de
la cadena de tiendas ASTRA, que las adquiere en 1987 con 23
establecimientos que operaban en el norte del pais; El Sardinero
que en 1992 se incorpora con 8 tiendas y, de las 30 tiendas de
Blanco Sucesores, S.A. de C.V., cuyo nombre comercial era Bode-
gas Blanco! y que también en 1992 se integraron a Gigante, por
cuanto a ésta Ultima cabe sefalar, que se integraron como Bode-
gas Gigante, conservaron mucho de su administracion, politicas
comerciales, formas de organizacion e incluso en lo fundamental,
las reglas de la relacion laboral que tenian establecidas.

Gigante opera a la fecha con centros comerciales practicamente
en todo el pais y solo aproximadamente en cinco estados de la
Republica no ha logrado tener presencia, en virtud de que se han
abierto y a la vez cerrado diversos establecimientos.

Los principales funcionarios del Grupo Gigante son: Angel
Lozada Gomez, Gerente General y Angel Lozada Moreno, Gerente

1 No esta de mas referir que el propio centro comercial Blanco, con anteriornidad
en la década de ios setenta, habia integrado a otro centro comercial de corta
vida y gue operd bajo el nombre comercial de MAS.
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General Adjunto. Padre e hijo se encontraban, para 1994, dentro
de los 179 empresarios mas destacados del pais, por su capital e
importancia en la economia y para 1998 dentro de los 100 em-
presarios de estas caracteristicas. La revista Expansion, en 1998
colocé a Lozada Gémez en el vigésimo tercer lugar de importancia
en funcién al monto de su capital contable, que ascendia a 7,142
millones de pesos para 1997.

No esta de mas sefialar el origen de este empresario, quien
llegd al pais en 1923 procedente del norte de Espafia, establecio
en 1940 la Comercial de Apan en el estado de Hidalgo, tienda de
la que surgiera con posterioridad el gran consorcio.

Es el caso también sefialar, por las funciones que realizan, la
presencia en el Grupo de los sefiores Arturo Trevifio Castellano,
Director General Corporativo y Rafael F. Esquivel Méndez, Direc-
tor de Recursos Humanos.

Gigante se vincula con el Grupo Financiero BANAMEX ACCIVAL,
hecho que se corrobora en tanto que Ange| Lozada Moreno forma
parte, como consejero propietario del Consejo de Administracion
de esta institucion financiera y porque es con la que opera, entre
otras transacciones, la tarjeta de crédito Gigante.

Grupo Gigante, S.A. de C.V.,, es una empresa que presta ser-
vicios y ofrece diversos productos al consumidor final a través de
las siguientes tiendas: Gigante, Super G., Bodega G., Toks, Office
Depot, Radio Shack y Carrefour (ver cuadro 5).

Cuadro 5
ESTRUCTURA DEL GRUPO A FINALES DE 1997

EMPRESA % DE LAS VENTAS
Gigante 63.3
Super G. 7.8
Bodega G. 16.9
Toks 1.5
Office Depot 1.7
Radio Shack 0.7
Carrefour 8.8

Fuente: Investigacion directa de los autores.
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En realidad, las tres primeras tiendas son las que podemos

identificar como de cierta tradicion dentro del Grupo y posible-
mente aceptar que la cuarta la tenga también, a pesar de que
empezO a operar hasta los afios setenta. Las tres Ultimas, son

resultado de la integracion comercial con empresas extranjeras,

que se da en los Ultimos afios y que se incrementa en el contexto
del TLC.

A)

B)

8

E)

F)

El Grupo operaba para 1997 de la siguiente manera:

113 tiendas Gigante en 28 ciudades de la Republica. Convie-
ne sefialar que se dio un proceso significativo de disminuciéon
de estos establecimientos ya que para 1995 tenia 121 esta-
blecimientos y para 1996 se redujo a 117, terminando en el
ano siguiente con una nueva reduccion. Operan bajo la razén
social de Gigante, S.A. de C.V.

25 establecimientos en 21 ciudades de la Republica con la de-
nominacién de Super G.

39 Bodegas Gigante en el pais. Originalmente existié una
alianza con Fleming Companies Inc. de EU y operaron parcial-
mente bajo el nombre de Gigante Fleming, S.A. de C.v., con
tres de los establecimientos. Para principios de 1998, se
compra al socio sus acciones y quedd totalmente en manos
del Grupo bajo la denominacion Bodega Gigante, S.A. de C.V.

Desde algunos afos atras, operan 29 cafeterias y 5 restau-
rantes en seis ciudades de la Republica bajo el nombre de
cafeterias Toks, S.A. de C.V.

En el caso de Office Depot, se trata de una inversion con-
junta con Office Depot Inc. de EU que inicié operaciones con
2 tiendas en 1995, para 1996 tenia 7, en 1997, 14 y a la fecha
17, en seis ciudades de la Republica, que operan bajo el
nombre de Office Depot de México, S.A. de C.V.

Radio Shack es una inversion con Tandy International Corpo-
ration de EU que opera en 15 ciudades de la Republica con 47
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establecimientos y se especializa en electrénica. La razdn
social es Radio Shack de México, S.A. de C.V.

Gigante establecié en abril de 1994 una alianza con Carrefour de
Francia, creando una empresa denominada Grandes Superficies
de México, S.A. de C.V,, alianza que termind en el primer semes-
tre de 1998 mediante la venta que hizo Grupo Gigante a su socio
Carrefour de Francia del 50% de la participacién que tenia en la
empresa.

La interpretacidén que hace Expansion (1998: 16) de la separa-
cién, descansa en la idea de que la familia Lozada era conservado-
ra respecto del ritmo de crecimiento que a la empresa se le daria,
cuestion que no compartimos. Tampoco puede entenderse lo corto
de esta alianza, con base en que la tienda no fuera rentable, ya
que para 1996 operaban 13 almacenes en diez ciudades del pais
y representaban el 8.1% de las utilidades del Grupo Gigante.
Pensamos que por tratarse de una firma francesa y como la fusién
dominante, en el contexto del TLC se dio con firmas norteameri-
canas, se hizo necesaria esta separacion.

Controtiendas, S.A. de C.v., es el aparato inmobiliario que
administra los inmuebles en los que se localizan las tiendas
comerciales, incluyendo el trato con los almacenes y peque-
nos comercios a los que les comparte espacio en las plazas que
forma.

Servicios Gigante, S.A. de C.V.,, es la empresa que presta los
servicios administrativos al Grupo y Servicios Toks, S.A. de C.v,,
es la que presta estos servicios a las cafeterias del mismo.

El crecimiento e inversion de la empresa presenta diversas
caracteristicas. En el Informe anual de 1996 el Presidente del Con-
sejo de Administracion reportéd que:

¢ Se incrementaron 72% las utilidades de operacion, siendo
la utilidad neta 611 millones de pesos.

+ Las inversiones que el Grupo realizo, se canalizaron hacia las
tiendas Carrefour y Office Depot.
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En el afo el capital se incrementd, primero con 1,000 mi-
llones de pesos y posteriormente con 475 millones.

Se redujeron los gastos operativos en 14.9% equivalente a
452 millones de pesos, reduccién que creemos tuvo que ver
con la disminucion del nimero de empleados que prestan ser-
vicio, como consecuencia del cierre de establecimientos que
experimento.

En el Informe anual de 1997 el Grupo reporta que:

Se observo reactivacion econdmica en el sector de autoser-
vicio a partir del segundo semestre de 1997, practicamente
como repunte posterior a los efectos que dejo la devaluacidon
de diciembre de 1994.

Se incrementaron en un 36.3% las utilidades de operacion
de 1996.

Las ventas en 1997 fueron 2.2% superiores a las del afo
anterior.

En el aflo se reestructurd, a largo plazo, la deuda que el
Grupo tiene por 725 millones de pesos. Es importante des-
tacar las diferencias financieras que tiene con su competidora
CIFRA, la que contraté su deuda en ddlares, lo que posible-
mente tenga que ver con que CIFRA tiene mas margen de
importacion.

Durante el afio, con una inversiéon de 539 millones de pesos,
se inauguraron 2 tiendas Gigante, una cafeteria, 6 estableci-
mientos Office Depot y un Centro de Distribucion.

Se inicié un proyecto de renovacién de 35 tiendas que implico
transformaciones como cambios de techos, modificacion en
la distribucién de las tiendas, nuevo mobiliario y equipo de
refrigeracion, iluminacion, decoracion y anuncios.

Se ampliaron los servicios que el Grupo presta a recepcidn
de ordenes de pago en dodlares a través de MoneyGram.
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» Se celebrd contrato con BANAMEX para el manejo de una tar-
jeta de crédito Gigante.

Para el primer trimestre de 1998 se reporté que el Grupo
presentaba las siguientes caracteristicas:

+ Ya no incluye las operaciones de Carrefour pues se ha con-
cluido con su venta.

+ La utilidad neta en el primer trimestre subié 9.1% al pasar
de 166 millones a 181 millones de pesos.

+ Se instalaron una Bodega G. en el area metropolitana, 3
tiendas Office Depot en Tijuana, Guadalajara y Ledén, Gua-
najuato y 2 cafeterias Toks en las ciudades de México y
Guadalajara.

Para el segundo trimestre de 1998, el mismo indicador sefiald
que:

» La utilidad neta del semestre subid de 215 millones de pesos
en el mismo periodo de 1997 a 441 millones, pero al incluirse
dentro de ellas el producto de la venta de las acciones de Ca-
rrefour, en realidad la utilidad regular fue de 245 millones,
también superior que el afio anterior.

» De la venta de Carrefour ingresé la cantidad de 1,662 millo-
nes de pesos teniendo una utilidad neta de 196 millones.

» Al pagar 250 millones de pesos de deuda de largo plazo,
quedaron con una deuda de 475 millones.

» Se instald una tienda Gigante en Tijuana, una tienda Office
Depot en Ciudad Juarez y una cafeteria Toks en la Ciudad
de México.

» La operacion del Grupo podemos apreciarla en el cuadro 3.
Para el tercer trimestre de 1998 se informd que:

» La utilidad neta en este trimestre ascendi6é a 147 millones
de pesos en el mismo periodo de 1997.
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» La utilidad de operacién del trimestre fue de 115 millones de
pesos, lo que representd un 30.1% superior al mismo periodo
de 1997.

+~ Para este periodo las ventas a tiendas iguales crecieron un
2% sin considerar las tiendas Carrefour y en ventas totales
de enero-septiembre de 1998 crecieron el 6.5%, 2.0%
menores en términos reales al mismo periodo de 1997.

+ En julio de 1998, se cerré la tienda Gigante la Viga que fue
demolida y en el terreno se ha iniciado la construccion de un
centro comercial donde operara una tienda Gigante con 8,000
metros cuadrados de area de ventas, en el mismo lugar se
instalara un establecimiento de Office Depot y una cafeteria
Toks.

+ En este periodo se inauguraron 2 tiendas Office Depot (una en
la Ciudad de México y otra en Monterrey), ademas de incor-
porar al Grupo las operaciones de “Casa La Daga” lo que
permitié adicionar 6 tiendas a estos establecimientos. Asi-
mismo, se termind la remodelacion de 6 tiendas, para a fi-
nales del afio alcanzar las 24 y la apertura de 3 tiendas
Gigante, una Bodega, una Super G., 9 Office Depot y 2 ca-
feterias mas.

» La operacion del Grupo podemos apreciarla en el cuadro 6.
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VI. CAMBIOS EN LA ORGANIZACION Y TECNOLOGIA DE LOS
ULTIMOS ANOS

A finales de 1995 se inicié un proceso para modernizar y mejorar
la productividad:

A)

B)

<)

D)

Se instrumentaron ajustes organizacionales que implicaron
apoyo a las areas de sistemas y telecomunicaciones, a los
procesos de negocios, a la logistica y distribucion y también
la conformacién de una Direccion de Sistemas y Logistica, que
inicié el analisis y definicion de cargas de trabajo, instrumento
la reduccidn de personal e instalo nuevos sistemas de control
y capacitacion. Este proceso ha representado reducciones
de personal que van, en el caso de Gigante, de 21,404 tra-
bajadores que laboraban para 1995 a 20,195 en 1996 y
19,428 en 1997.

Se inicio la utilizacion del lector éptico y del codigo de barras,
sistemas que garantizan en el nivel internacional la iden-
tificacion del producto y otras caracteristicas del articulo que
se pone a la venta. En esta forma, se resuelven historicos
problemas de sustraccion de mercancias que el comercio
tenia y se reducen, de manera significativa, los requeri-
mientos de personal en estas actividades que pasan a ser
de la responsabilidad del productor.

Por el lado de las compras que realiza Gigante, también han
reducido sus requerimientos de personal, ya que como
consecuencia de las politicas que se establecen en la ANTAD,
se logra que los proveedores les coloquen el producto en
las propias tiendas e incluso atiendan a la clientela, asi como
en el caso de los departamentos de ropa, es responsabilidad
del jefe de departamento de cada establecimiento el que
realice de manera directa la compra que va requiriendo.

Paralelamente se inicid también, un proceso de modernizacion
de las instalaciones denominado “renovacién Gigante”, de-
tras del cual se esconde una radical transformacién de la
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E)

F

G)

H)

tienda en una de absoluto autoservicio, prescindiendo de
trabajadores a su servicio, utilizando los que aportan los
proveedores y descansando, de manera importante, en la
participacion de los propios consumidores que pesan, en-
vasan, transportan el producto e incluso remuneran al em-
paguetador.

Instalacion de una red de comunicacidon que permitié una in-
tegracion horizontal y vertical de la empresa, practicamente
en todos sus espacios de funcionamiento de manera per-
manente y en funcion a los requerimientos de operacién.
Enlaza a todas las tiendas Gigante, Bodega Gigante y Super
G. entre si y con las oficinas centrales y regionales, opera
con lenguajes y sistemas preestablecidos en economia de
trabajo y tramites para evitar el error humano.

Instalacién de un sistema de transferencia electronica de
fondos, que le permite convertir de inmediato en capital las
operaciones que realiza con tarjetas de crédito. Este sistema
tiene mucho que ver con la integracién financiera que el Gru-
po tiene y es un esquema que le ofrece reduccion de tiempos
en aplicar los abonos a capital que realiza.

Manejo de més de quinientos productos, fundamentalmente
alimenticios bajo la denominacién “productos de seleccién
gigante”, que siendo produccién comercial de otras firmas,
éstas aceptan darles una presentacion propia para la cadena
comercial que se las compra y en algunos casos, incluso, ba-
jar el precio de venta.

En resumen, se puede sefialar que la modernizacién y los
cambios tecnoldgicos implantados por la empresa sig-
nificaron: intensificacion del trabajo, reducciéon de la planta
de trabajadores, requerimientos de mayor calificacion de la
mano de obra lograda a partir de imponer los nuevos con-
troles y formas de operar, todo ello sin que se refleje en
incrementos de salario.
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VII. CARACTERISTICAS DE LAS RELACIONES LABORALES EN
GIGANTE

Gigante firma contrato colectivo por establecimiento y eso ade-
mas de garantizarle estabilidad laboral a la empresa, le permite
mayor movilidad. El nimero maximo de contratos que tiene con
un sindicato es de 22, sin que un mismo sindicato contrate en
mas de una de las empresas. En esta forma, en ningun momento
se puede pensar que se llegue a encontrar en jaque por razones
laborales y coloca al sector comercial en condiciones de flexibilidad
absoluta.

En un diagrama general que realizamos, encontramos que la
zona metropolitana de la Ciudad de México, es en la que se en-
cuentra ubicado el mayor poder sindical posible, detentando la
titularidad de 22 contratos para numero igual de establecimientos,
pero también, es el que ofrece las mejores garantias de proteccion
a la empresa, ademas de no ser la totalidad de los estableci-
mientos que existen en la zona.

Tiene contratos colectivos firmados con 27 sindicatos y jamas
ha enfrentado una huelga o tenido algun tipo de preocupacion
por las relaciones colectivas que tiene establecidas.

El personal formalmente afiliado a algun sindicato que labora,
es un 65% del que labora al servicio del Grupo, lo que quiere decir
que el resto del personal es de confianza. Este dato es importan-
te de senalar, ya que a partir de los propios nimeros que la empre-
sa aporta, es factible apreciar que tiene personal de confianza por
encima del porcentaje que debiera emplear.

En un balance inicial, podemos sefalar que las relaciones la-
borales colectivas del Grupo Gigante, son expresion de las mas
experimentadas practicas de contrato de proteccién en la historia
de las relaciones laborales de nuestro pais, practicas que evitan
el que proceda un auténtico reclamo de firma de contrato colectivo
cuando se liega a dar. Es un procedimiento que beneficia a las di-
recciones sindicales corporativas que administran los contratos
colectivos, desconociendo incluso a los trabajadores que re-
presentan, sin realizar consuita a las bases desde que se firma
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el contrato colectivo vy, recibiendo los beneficios politicos y econd-
micos por la representacion que ostentan y el pago de cuotas sin-
dicales que reciben y de las que no rinden cuentas. El derecho de
asociacion en sindicato, la contratacidn colectiva misma y la dinamica
de tranquilidad que priva en las relaciones laborales, son conse-
cuencia de que en realidad no existe auténtica vida sindical y me-
nos una real contratacién colectiva, son expresién de supresion de
derechos colectivos por medio del sindicato y contrato de proteccién.

La contratacion colectiva, opera con practicas perversas que
anulan los derechos colectivos. Por lo general, desde antes de
que se inaugure un establecimiento, ya se cuenta con contrato
colectivo firmado y depositado en la Junta Local de Conciliacion
y Arbitraje del lugar. Este mecanismo impone practicas clientela-
res de las direcciones sindicales que pretenden contar con la simpatia
de la empresa, de los gerentes regionales y de los del estable-
cimiento para que les otorguen la firma del contrato e incrementen
por esta via sus utilidades y desconocen totalmente los intereses
y derechos de sus representados. Finalmente, expresan la im-
portancia que en el esquema corporativo tiene ser duefo de un
registro sindical de cobertura lo mas amplio posible y de aplicacion
en una region determinada.

Por lo general, la empresa busca la contrataciéon con re-
presentaciones sindicales sin importarle la afiliacion, CTM, CROC
0 CROM, de un amplio espectro de actividades: empleados de
comercio, oficinas particulares, mueblerias, restaurantes, similares
y conexos, federaciones sindicales o uniones sindicales, con el
objeto de que le presten una amplia cobertura y evitar la injerencia
de cualquier otro sindicato que pudiera disputar la titularidad,
sobre la base de una auténtica representacion de los trabajadores
y sus intereses.

Se da incluso el caso de regiones en las que la contratacidon
de los trabajadores es directa con la empresa. Convocando ésta de
manera publica y sin limitaciones para participar en procesos de se-
leccion de personal, sin que medie intervencién alguna de orga-
nizacion sindical, lo que no quiere decir que no exista algun contrato
firmado y depositado, que ofrece la cobertura que sefialamos.

REESTRUCTURACION I ND U S T R I A L

470



Por lo general, se establece la titularidad del contrato mediante
divisiones regionales, por ejemplo, en el caso de la Ciudad de
México, que es la plaza que tiene mas establecimientos, la re-
presentacion sindical en su mayoria la tiene Rubén Mayen San-
chez, bajo la denominacién sindical de UNION SINDICAL DE
TRABAJADORES Y EMPLEADOS DE CENTROS COMERCIALES MUE-
BLERiAS, RESTAURANTES, SIMILARES Y CONEXOS DE LA REPUBLICA
MEXICANA.

Otra implicacidn de esta forma de contratar, es que de estallar
una huelga en algun caso de contrato firmado, sélo se hace por un
sindicato y en los establecimientos en que éste detenta el contrato
colectivo, que como sefialamos seria en mas de 22 esta-
blecimientos.

Esta forma de contratacion, implica también que la empresa
puede proponerle al trabajador, pasarlo de uno a otro estable-
cimiento en los casos en que le conviene, pero el trabajador
no puede pretenderio, es decir, se pulveriza la unidad escalafo-
naria y reducen los espacios de movilidad para los trabaja-
dores.

En realidad lo mas importante para la empresa, es que ella si
actua en grupo, incluso en actividades diversificadas y evita que
el sindicato lo haga asi, cuando menos en un mismo tipo de em-
presas, por ejemplo, en Gigante.

En términos de una auditoria externa que se realizé en marzo
de 1998, ia prevision social y los costos por primas de antigiiedad
son de los mas bajos dentro de la empresa y con una tendencia
a bajarlos aun mas. Para 1996, ascendian a 273,271 pesos y
para 1997 a 255,261.

Al operar el Grupo Gigante con politicas y sistemas mas o menos
comunes, como resultado de la asociacion que establecieron, es
factible decir que sus utilidades descansan fundamentalmente en
su capacidad de extraccidon intensiva de plusvalia, que es poco o
nada lo que aportan al producto y, fundamentalmente su apor-
tacion descansa en el esfuerzo humano realizado para poner en
manos dei consumidor el producto.
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VIII. RELACIONES LABORALES Y CONTRATACION
COLECTIVA

A partir de los elementos que hasta ahora hemos referido, es
claro concluir que la contratacion colectiva que tiene el Grupo Gi-
gante, es de proteccion y en tal virtud no ha tenido modifica-
ciones, ni ha requerido de ellas para realizarse la modernizacion
de la empresa.

Los rasgos principales que caracterizan la contratacién colec-
tiva son los siguientes:

A) Limites estructurales al contrato colectivo. Los contratos
se firman con Gigante, S.A. de C.V., pero perversamente limi-
tandolos para que rijan las relaciones laborales en deter-
minados establecimientos, restringiendo asi los derechos
de asociacion y contratacion colectiva, que no tienen mas
alcance que en los establecimientos involucrados. Esta limi-
tacidén, que pudiera entenderse como territorial y que deriva
de la puerta que abre el articulo 391 de la LFT para que se
contrate por establecimiento, fragmenta la contratacién co-
lectiva bajo el argumento de que diversos sindicatos fueron
los que demandaron la titularidad del contrato por estable-
cimiento en diversos momentos, es una maquinacién de la
empresa con la complacencia de las representaciones sin-
dicales que intervienen, maquinacién que coarta estructural-
mente los derechos colectivos de los trabajadores al servicio
de un grupo empresarial de las caracteristicas del que
estamos tratando, ya que impide la convergencia de intereses
laborales de todos los trabajadores empleados.

La idea es pulverizar formalmente la relacién laboral; no
es el Grupo Gigante, S.A. de C.V., ni siquiera Gigante, S.A. de
C.V., el que contrata y responde por el contrato colectivo, es
cuando mas el establecimiento el que responde frente a los de-
rechos laborales. Tampoco son los derechos de todos los traba-
jadores al servicio de la empresa los que se discuten a la
firma o revision del contrato, supuesto en el cual los intereses
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B)

en juego del empleador son mas preocupantes, se con-
cretan en él o cuando mas en los establecimientos en que
determinado sindicato detenta la titularidad contractual. Los
sindicatos asi cumplen una funcion contraria a la que debieran
realizar, pulverizan los derechos colectivos a cambio del poder
politico y econémico que alcanzan sus representantes y que
deriva de que son titulares de un registro sindical.

Esto seguramente implica mas trabajo para la empresa que
revisa, como dijimos, 27 contratos colectivos en vez de uno,
pero a cambio de ello se beneficia al reducir el riesgo que repre-
senta la accidon colectiva de poco mas de 24,000 trabajadores.

Tampoco quiere decir esto, que las contrataciones colecti-
vas celebradas cambian de manera significativa entre uno y
otro, posteriormente sefialaremos algunos de los mas impor-
tantes cambios que encontramos. La empresa establece las
pautas fundamentales en la contratacion, ya que todos los con-
tratos son mas o menos uniformes y los sindicatos marcan dife-
rencias secundarias como las que se aprecian entre el contrato
colectivo heredado de Almacenes Blanco y los existentes.

Trabajadores de base. Todos los contratos colectivos que
operan en Gigante, S.A. de C.V. contemplan dos tabuladores.
El general, que tiene aplicacién para todos los trabajado-
res, salvo los panaderos y el de panaderos. El tabulador
general contempla las 22 categorias que ilustramos en el
cuadro 7. Por excepcién, en algunos contratos aparece tam-
bién la categoria de chofer de camioneta lo que no nos puede
llevar a suponer que en los casos en que no se contempla
esta categoria no se requiera el servicio, en todo caso, se
cubre como trabajador de confianza (ver cuadro 7).

El segundo tabulador que mencionamos, el de los pana-
deros, se hereda de una vieja condicion de trabajo que desde
el siglo pasado se impuso en el sector de panaderos: el
salario se define a destajo y la produccién mas descalificada,
la de pan francés, alcanza en una jornada regular poco mas
0 menos un salario minimo.
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Cuadro 7
CATEGORIAS

Auxiliar general

Auxiliar entrenamiento supermercado
Auxiliar supermercado
Vendedor supermercado
Auxiliar entrenamiento tienda
Auxiliar tienda

Vendedor tienda

Auxiliar farmacia

Vendedor farmacia

Auxiliar de intendencia
Auxiliar intendencia titular
Pulidor

Auxiliar mantenimiento
Auxiliar mantenimiento titular
Tablajero/pescadero en entrenamiento
Tablajero

Pescadero

Tablajero titular

Tablajero titular “A”

Cajera en entrenamiento
Cajera

Cajera titular
Departamento de pan
Maestro pastelero

Mtro. francesero/bizcochero

Segundo francesero/bizcochero/pastelero
Oficial francesero/bizcochero/pastelero

Fuente: Investigacion directa de los autores.

C) Trabajadores temporales. Algunos de los contratos colec-
tivos vigentes, refieren este tipo de contratacion y la sujetan
a las mismas reglas del contrato de trabajadores de base
por cuanto a titularidad del contrato, tabulador y requisitos
del personal.

D) Trabajadores de confianza. La empresa tiene amplia li-
bertad para definir y contratar trabajadores como de confian-
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E)

za, sin que en los contratos colectivos se establezcan limites
de ningln tipo. Incluso existe, un contrato, el heredado de
BLANCO, con una ambiguiedad en beneficio de la empresa al
consignar que la empresa determina cuando las plazas son
de confianza, en términos de los articulos 9 y 11 de la LFT.
Esto, el sindicato titular no lo discute o cuestiona en forma
alguna, como tampoco lo hizo al firmar los respectivos con-
tratos después de una disputa por titularidad a la venta de
Almacenes Blanco a Gigante. No existe en ninguno de los
contratos firmados, el limite que representa un porcentaje
de plazas de confianza al que de manera general se puede re-
currir para establecer un minimo de control a la empresa, en
realidad formalmente ésta podria contratar, si se lo propu-
siera, tantos trabajadores de confianza como quisiera, Unica-
mente cuidandose de denominar la contratacion de manera
diferente a las que se encuentran establecidas en los tabu-
ladores contractuales que son generales.

Al no encontrar dentro del tabulador convenido con los sin-
dicatos a los trabajadores administrativos, inferimos que todas
las actividades de este tipo se realizan por trabajadores de
confianza, sin olvidar que incluso, existe una tercera empre-
sa, que como independiente, se encarga de la administracion
del Grupo.

Salario. El salario se encuentra definido de dos maneras
vinculadas a las diferencias del tabulador. Para los traba-
jadores en general, segun su categoria y el tabulador al
que pertenezcan.

Se parte de que existe cierta homologacién salarial entre
todas las tiendas del Grupo e incluso, con los salarios de otros
grupos, pero existen también discrepancias importantes
entre los tabuladores convenidos en los 27 contratos colec-
tivos vigentes, que responden a diferencias de zona geogra-
fica, pero también de mejores negociaciones salariales
llevadas a efecto por las distintas representaciones sindi-
cales, que en algunos casos simplemente firman lo planteado
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F)

G)

por la empresa y seguramente en otros tienen mejores
condiciones para lograr un poco mas.

Por cuanto a los panaderos, como con anterioridad lo
sefialamos, perciben salario a destajo que varia segun el ti-
po de pan que elaboran y tienen establecido un salario de
garantia relacionado con la jornada de trabajo.

Clausula de exclusion por ingreso. Los contratos establecen
la cldusula de exclusién, que faculta a las representaciones
sindicales involucradas a presentar candidatos para cubrir
las plazas vacantes, pero los requisitos que los candidatos
deben cumplir, los determina la empresa de manera unilateral
y en cada caso no participando los sindicatos en forma alguna.

Complementariamente, los sindicatos tienen un limite
temporal de setenta y dos horas para presentar candidatos
y de no proponerlos, la empresa contrata de manera directa,
remitiendo al trabajador con el sindicato para su admision a
la organizacion.

Por la experiencia recogida en trabajo de campo e incluso
por las convocatorias que publica Gigante para llamar a con-
tratacion de trabajadores, inferimos que en la practica los
sindicatos no ejercen el derecho, entre otras razones, porque
el mercado de salarios ofrecido no es de tales caracteristicas
como para suponer que exista una lista de personas, que
por medio de la organizacion pretendan conseguir trabajo.
Se tiene la clausula de exclusion positiva, pero no es costeable
ejercerla.

Perfil de los trabajadores. Por los requisitos que la contra-
tacion colectiva sefiala para ingreso, inferimos que se trata
de un sector de trabajadores de baja calificacion, ya que se
les demanda tener secundaria terminada, edad minima de 16
afios y constancia de antecedentes penales e incluso, si to-
mamos en cuenta que por razén de mercado de trabajo, los
sindicatos no ejercen la cldusula de exclusién para efectos
de ingreso, en realidad la empresa contrata con absoluta
libertad.

REESTRUCTURACION I ND U S T R I A L

476



La poblacién trabajadora en este centro comercial y ge-
neralizable a los demas, podemos afirmar, con base en
entrevistas realizadas, que es flotante, con importantes
expresiones de lumpenizacion, escasa calificacion incluso en
tecnologias y habilidades, que limita en mucho sus conductas
como consecuencia de los mecanismos de represion disci-
plinaria que la empresa establece y, que en la década de los
noventa se enfrenta a las consecuencias de la imple-
mentacion de cambios tecnoldgicos, como el codigo de barras
y el lector optico, cambios que la capacitan en cierto grado,
pero que la controlan adn mas, que lo que con anterioridad
estaba.

Es un personal en permanente proceso de capacitacion
por la introduccién de los cambios tecnoldgicos que referimos,
pero que en la medida en que no es muy comun que genere
antigliedad en el servicio, las propias calificaciones que ob-
tiene se pierden con relativa facilidad. No obstante ello, la
empresa realiza permanentemente cursos de capacitacion
y de integracion de la conducta a los requerimientos de la
empresa, cursos que ademas de ser obligatorios, responden
a las motivaciones de eficiencia, puntualidad, calidad y servicio
que la empresa tiene.

Un requisito mas que se sefiala a los trabajadores de Gi-
gante, es la disponibilidad de horario para trabajar, debido
a que estan sujetos a posibles cambios que la empresa re-
quiera. Esta condicionante, limita a un buen nimero de tra-
bajadores estudiantes para pretender laborar en este sector
o los obliga a dejar la escuela.

De acuerdo con los compromisos establecidos por Gigante
en la ANTAD, ésta organiza, supervisa e imparte cursos de
capacitacion entre el personal, cursos de contenido priori-
tariamente conductistas, de subordinacién y sometimiento
acritico con planteamientos del siguiente corte: decalogo de
una actitud de servicio, la cortesia es trabajo de todos, co-
mo integrar al nuevo trabajador a la empresa y otros del
mismo corte.
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H) Funciones de trabajo, polivalencia. Los diversos contratos

I

J)

colectivos celebrados, contemplan la posibilidad de que la
empresa emplee a sus trabajadores en actividad distinta a
la de su contrato, cambiarlos de un puesto a otro o de depar-
tamento, con la Unica limitacion de no reducirles el salario.

Limites a la estabilidad. Los contratos colectivos establecen
tres supuestos que definen la estabilidad en el empleo. El
primero, los trabajadores de ciertas categorias: auxiliar de
supermercado, auxiliar de tienda, auxiliar de intendencia
titular y cajera, estan sujetos a un periodo de prueba de
treinta dias, durante los cuales la empresa los puede separar
sin responsabilidad, si estima que no tienen la capacidad
requerida para el trabajo encomendado. El segundo su-
puesto, consignado en otro de los contratos, es someterlos
a un periodo de entrenamiento hasta de tres meses con el
salario mas bajo, el de auxiliar general y durante este pe-
riodo, la empresa puede determinar que no tienen la capaci-
dad requerida para el trabajo y separarios; los trabajadores
que se encuentran en este supuesto son vendedores de
supermercado, vendedor de tienda, vendedor de farmacia y
cajera titular. El tercer supuesto, contemplado en algunos
de los contratos colectivos firmados, es que todos los tra-
bajadores de nuevo ingreso deben someterse a un periodo
de entrenamiento de tres meses, con el salario mas bajo y
durante el cual la empresa los puede retirar por considerarlos
incapaces para el trabajo que realizan.

Esta limitacion a la estabilidad en el empleo, se encuentra
por atrds de las garantias que la ley sefiala, ya que de
acuerdo con ésta, no existen los contratos a prueba, ni son
los periodos de entrenamiento limites a la estabilidad en el
empleo.

Contrato por obra determinada. En los contratos colecti-
vOs, se renuncia a la titularidad en caso de que se realicen
trabajos por obra determinada de instalacion de magquinaria,
construccién, reparaciones o acondicionamiento de edificios,
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K)

L)

M)

instalaciones eléctricas o sanitarias. En vez de que el sindicato
contemple la posibilidad de detentar la contratacidon colectiva
para abrir la viabilidad de la contratacion por obra determi-
nada, contratacion que es importante si consideramos gue
permanentemente la empresa esta en trabajos de renova-
cion de tiendas y por medio de la renuncia a la titularidad de
esta clausula la entrega a la empresa.

Escalafén por aptitud. Los ascensos se dan por escalafdn,
previa demostracion de contar con los conocimientos ne-
cesarios y aptitudes requeridas por la empresa para la plaza
y quedando el trabajador sujeto a un periodo de prueba de
tres meses. En todo caso, es la empresa la que determina, en
igualdad de condiciones (categoria inmediata inferior), quién
es el trabajador que cumple con mejores requisitos de cono-
cimientos y aptitudes. El Ultimo criterio a tomar en cuenta es
la antigliedad.

Clausula de exclusién por expulsiéon. Es particularmente
negativo, el que se encuentre establecida esta clausula en
los contratos colectivos que rigen en Gigante, sobre todo, si
tenemos en cuenta que las direcciones sindicales son abierta-
mente entregadas a la empresa y, en consecuencia, cualquier
trabajador que intente luchar por auténtica vida sindical,
con la mayor facilidad puede ser expulsado del sindicato
perdiendo el trabajo. Con base en el trabajo de campo
realizado, podemos sefalar también, que gran parte de los
trabajadores ignoran incluso cual es el sindicato que los re-
presenta, se sigue la practica de que al contratar firman tam-
bién su afiliacion al sindicato y ni siquiera asisten al local
sindical para ello, ignoran los estatutos de la organizacion sin-
dical y en el mejor de los casos saben quien es el trabajador
que funge como delegado del establecimiento.

Jornadas flexibles. En los contratos colectivos se repite la
disposicion de la ley que establece la jornada diurna de 48
horas, la mixta de 45 y la nocturna de 42, pero en perjuicio
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de los trabajadores la empresa queda facultada para mo-
dificar la hora de entrada y salida de trabajo y, para repartir
la jornada en horarios de acuerdo con sus necesidades de
operacién, aun cuando se indica que lo realizara de mutuo
acuerdo con el sindicato. Tratandose de contratos de protec-
cidén, resulta ser también negativa para los trabajadores ya
que, como la propia empresa lo sefiala, nunca ha tenido pro-
blemas importantes con los sindicatos y pensamos que para
los trabajadores esta unilateralidad, seguramente no es lo
mejor en sus condiciones de trabajo.

En el caso de los trabajadores panaderos, la jornada po-
dra determinarse en horarios diurnos y mixtos y el tiempo ex-
tra se estima compensado con la prima de produccién que
es el precio del trabajo a destajo.

Flexibilidad en los dias de descanso obligatorio y en los
periodos vacacionales. La empresa determina, de manera
unilateral, los trabajadores que deben laborar en los dias
de descanso obligatorio y, de comun acuerdo con el sindicato,
el programa anual de vacaciones, considerandose falta in-
justificada no acatar las determinaciones al respecto.

Unilateralidad en la capacitacion y adiestramiento. Los
programas de capacitacién y adiestramiento los define e
instrumenta la empresa de acuerdo con sus necesidades vy,
los trabajadores quedan obligados a capacitarse de acuerdo
con los programas y planes que autorice la Secretaria del
Trabajo.

La participacién de los trabajadores en la definicion e instru-
mentacion de la capacitacién y el adiestramiento, se reduce
en todos los contratos a una funcion de vigilancia por medio
de representacidon en las correspondientes comisiones e in-
cluso, se da el caso de contratos que contienen clausula en
el sentido de que: para que un trabajador pueda optar por
capacitarse en una actividad que no es la de su nombra-
miento, lo puede hacer s6lo cuando ia empresa determine
que cumple con los requisitos psicosomaticos que requiera la
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ocupacién de que se trate, cuando no se afecten los derechos
de otros trabajadores y cuando las necesidades de la empresa
permitan su cambio al sector que pretende capacitarse.

P) Prestaciones por arriba de la ley. En realidad, son de muy
secundaria importancia y en algunos casos diferentes de con-
trato a contrato, podemos agruparlas de la siguiente manera:

*

*

Licencias con goce de salario.

En caso de defuncion de un familiar en primer grado.

En caso de nacimiento de un hijo, sefaldndose que sea
de la esposa legitima.

El dia de cumpleafios del trabajador, con una antigiiedad
superior al afo.

En algunos contratos y para los panaderos, el 5 de di-
ciembre de cada afio que se celebra el aniversario del Sin-
dicato de la Industria del Pan.

Aguinaldo equivalente a treinta dias de salario.

Premio de asistencia para las cajeras de 46 pesos men-
suales.

Incentivo de productividad mensual para las cajeras, de
172 pesos mensuales para el 25% de la plantilla y de 86
pesos mensuales para otro 25% de la plantilla de cajeras.
Esta prestacion se define con los requisitos de proce-
dencia en el reglamento interior de trabajo y tiene que
ver con eficiencia en la prestacion del servicio determinada
por carencia de errores y monto de clientes atendidos.

Pago de 300% del salario a los trabajadores que laboren
en dias de descanso obligatorio.

Pago de un subsidio de incapacidad, en caso de enferme-
dad que cubre las remuneraciones que el IMSS no satis-
face en estos casos.

Pago de transporte de los trabajadores que salgan des-
pués de las 22:30 horas, cuando tengan que quedar-
se para hacer inventario o realicen ventas nocturnas.
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+ Vacaciones y prima vacacional de 35% del salario.

¢ Un descuento de 10% en la compra de mercancias de pri-
mera necesidad.

e Para los panaderos que intervengan en la elaboracion,
una rosca de reyes y un pan de muerto de un kilogramo.

Q) Examenes médicos obligatorios. La empresa, por contrato

R)

S)

T

colectivo, tiene la facultad de determinar unilateralmente el
que los trabajadores se sometan a examenes meédicos.

Previsién social. Por contrato colectivo, todos los traba-
jadores de Gigante pierden la prima de antigiedad a cambio
de un seguro de retiro voluntario pagado por una asegu-
radora. En algunos casos, puede resultar conveniente, en la
medida en que el monto de la remuneracion sea mayor, pero
en principio resulta desagradable la formulacién, toda vez
que pretender cobrar el referido seguro, implica previamen:te
la firma del finiquito en beneficio de la empresa. De esta ma-
nera Gigante resolvid, con mecanismos financieros modernos
y castrando los derechos laborales, las posibles reclamacio-
nes de reinstalacion o indemnizaciéon constitucional.

Negacion de la relaciéon laboral de los empacadores. En
este sentido, se da una de las indignidades mas grandes,
sindicatos y empresa acuerdan en todos los contratos co-
lectivos celebrados, que los empacadores (que por lo general
son menores de edad) no son trabajadores al servicio de la
empresa y en tal virtud, el contrato colectivo no los protege,
ni tienen salario ni estabilidad en el empleo, sin embargo, la
empresa los controla, les seflala horario, supervisa y coordi-
na sus labores, les impone uniforme para realizar sus fun-
ciones y el derecho de los prestadores de este servicio es
tan solo la propina que reciben del usuario de la tienda.

Concesiones. En la medida en que el tabulador se encuentra
definido, de manera general podemos decir que para otras
actividades que en algun momento se realizan en los esta-
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blecimientos, los sindicatos no negocian ni reclaman titu-
laridad, ya que no existe en los contratos colectivos acuerdo
alguno al respecto que se los permita. En algunos de los
contratos encontramos incluso, la disposicion explicita de
que los estacionamientos pueden ser administrados por la
propia empresa, caso en el cual los trabajadores de éstos se-
ran de la categoria de auxiliar general o pueden ser concesio-
nados a un tercero, supuesto en el cual el sindicato deja de
intervenir.

Adicionalmente, existe otra franja de trabajo importante
que se realiza en los establecimientos, al margen de los
contratos colectivos firmados y que es la que ha sido denomi-
nada como de publicidad y promocién. Esta actividad la
concesiona Gigante, entre otras, a una empresa denominada
Super Red, S.A. de C.v,, tercera empresa que se dice es espe-
cializada y que lleva personal propio, desde 1994, bajo las
categorias de personal de centros de canje, demostradoras,
degustadoras, promotores, edecanes y anaqueleros.

Estas empresas prestan servicios a distintos grupos co-
merciales, cubren lo que denominan comercializacion de me-
dios en el punto de venta en el autoservicio, que se concreta
en la publicidad sonora y visual en las tiendas comerciales y en
la publicidad personal que realizan sus trabajadores.

Personal de proveedores. E| contrato colectivo tampoco nie-
ga la posibilidad y los sindicatos permiten que personal al
servicio directamente de los proveedores, en muchos casos
contratado con salario definido a porcentaje de ventas, labo-
re en los establecimientos. Este tipo de contratacion se viene
generalizando cada vez mas.
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Condiciones de trabajo
en la industria de la
confeccion en el D.F.

Jaime Diaz Marin*

El contexto en el que se desarrolla la
industria en nuestro pais se encuentra trastocado
por diversos elementos de caracter econémico, politico y social
Estos cambios, han generado acciones al interior de las
organizaciones, las cuales se encaminan a empatar la
gestion cotidiana de la empresa con los
requerimientos del mercado.

De este modo es que surgen diversas
estrategias, donde se intenta vincular modificaciones
en la organizacion del trabajo con compra de
magquinaria y/o sistemas de administracion de recursos
humanos. Sin embargo, son variados los modelos
productivos que conviven en
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un mismo tiempo y espacio, asi como muchas combinaciones de
las posibles acciones a seguir.

Para buena parte de la industria, la apertura comercial fue el
agente generador de cambio, lo cual en nuestro pais, junto con
el llamado error de diciembre, conformo un panorama complejo, don-
de algunos sectores salieron como los grandes ganadores, mien-
tras que otros vieron su fin. Para la industria del vestido estas dos
situaciones se presentaron en un corto plazo. Por un lado, la aper-
tura comercial permitio tener acceso preferencial al mercado de
Norte América, pero también, dentro del mercado nacional se ge-
nerd la competencia con los productos de origen asiatico: “..la
importacion de prendas de vestir aumentaron de 7.2% del con-
sumo nacional en 1989 a 22.3% en 1994” (Epoca, 1998).

Estas situaciones dieron pie a la generacién de diversas es-
trategias por parte de los empresarios del vestido, entre las que
se puede observar el crecimiento de un sistema de subcontra-
tacién, que si bien ya usado de manera tradicional en esta rama,
ahora tomara nuevas formas donde se incluye un aparente riesgo
compartido entre quien maquila y quien da a maquilar. Aparen-
te porque el duefio de la empresa que maquila es generalmente
un trabajador despedido de la primera, el cual a partir de su li-
quidacién (pagada en muchos casos con maquinaria) y un prés-
tamo de su expatron, monta un taller y previo acuerdo de
cumplimiento de cuotas de produccién se inicia el negocic, sin
mas responsabilidad para el expatrén que tomar en cuenta como
primer proveedor al extrabajador y dotar de trabajo mientras
existe la necesidad, pero en el caso de no haber, la empresa
maquiladora tendra que buscar sus clientes externos que solven-
ten los gastos y pago del préstamo, el cual generalmente esta
asegurado con la cuota de produccion acordada.

Otro recurso de las administraciones, es la incorporacion de
estrategias de gestion de recursos humanos, donde se involu-
cran bonos (mas alla del destajo) y acciones que permitan dar res-
puesta al cambiante mercado que enfrentan las empresas.

El presente texto intenta dar cuenta de las estrategias de
gestion de los recursos humanos empleadas en la industria del
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vestido en el D.F, a través del estudio realizado por la Subse-
cretaria del Trabajo y Previsién Social del Gobierno del D.F. (STyPS
del GDF, 1998).

Para tal fin, el documento se ha estructurado en tres gran-
des apartados: condicion de la industria del vestido, el perfil de
la fuerza de trabajo y tendencias en la gestién de los recursos
humanos dentro de la industria del vestido en el D.F.

El estudio efectuado por la STyPS del GDF contempld la apli-
caciéon de dos cuestionarios: a) aplicado aproximadamente a
250 empresas de la rama de la confeccion, ubicadas dentro del
D.F. y b) dirigido a 4 trabajadoras de cada una de las empresas
visitadas. La muestra fue disefiada con los datos del padrén del
Sistema de Informacion Empresarial (SIEM), de la Secretaria de Co-
mercio y Fomento Industrial y la lista de miembros de la Camara
Nacional de la Industria del Vestido.

Es de destacar, que el estudio contempla informacién general
sobre la rama, asi como datos de cierta fineza que permiten un
anadlisis de caracter cualitativo.

Los resultados que arroja dicho estudio resultan relevantes,
no solo para la Ciudad de México, sino que pueden representar en
buena medida el acontecer de la rama en el pais, pues como se
observé para 1993 el 40% del Producto Interno Bruto (PIB), (INEGI)
de dicha rama se concentré en el D.F, siendo las empresas del
Estado de México las mas cercanas en aportacion con un 15%, se-
guidas por las de Nuevo Ledn con un 6%.1

1. CONDICION DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO

Se puede decir que la vida de la rama del vestido es aun corta,
ya que a partir de la década de los setenta es cuando se consolida
como una industria generadora de un producto de consumo masi-
vo, el cual aun hoy solo representa en promedio el 4% del gasto
trimestral de una familia (INEGI, 1996).

1 Los datos para 1998 pueden presentar variacion, sobre todo por el desa-
rrollo de la maquila en ios estados fronterizos.
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La industria ha tenido diversos momentos de ruptura. Uno de
éstos se da con los sismos que tuvieron lugar en 1985 en el D.F.
El centro de la ciudad fue una de las zonas mas afectadas, misma
donde se calcula que se ubica aproximadamente el 50% de los
establecimientos de la rama. Esto debilitd la cadena productiva,
ya que mas del 40% del PIB de la industria se produce dentro de
la Ciudad de México. Muestra de este rompimiento es que el 46%
de las empresas a las que se les aplicod la encuesta informaron
tener una antigiedad menor a 13 afos (STyPS del GDF).

Otro momento importante se da con la combinacién de la en-
trada del Tratado de Libre Comercio y la crisis de 1995, por un lado
el trato preferencial en el mercado de Norte América, permite
una leve recuperacion de la estructura productiva ya que duran-
te el periodo de solidez del peso —o sobre valuacién—, se incre-
mentaron las importaciones. Pero para 1995 la exportacion del
producto de la confeccién aumentd 150%, mientras que las impor-
taciones se redujeron 42.4% (Epoca, 1998).

Se calcula que existen en el pais 12,700 empresas fabricantes
de prendas de vestir y segun la encuesta de la STyPS del GDF (en
adelante referida como la encuesta), su estructura se basa en la
pequefia empresa (de 16 a 100 trabajadores), que represen-
ta el 55% del total de esta rama (cuadro 1).

Cuadro 1 Con respecto a las
ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA .

POR TAMANO DE EMPRESA exportaciones, la Indus-

- tria del vestido ha mante-

TAMANO PORCENTAJE nido un comportamiento

Micro 30.4 creciente, sin embargo,

Pquena >5.1 se calcula que “...reduci-

Mediana 23 ra su dinamismo de 71.9%
Grande 5.1

en 1997 a 25.8% este

Fuente: Cuadro construido con los datos de afio ya 16.6% en 1999”
la Encuesta de la STyPS del GDF. ,
(Epoca, 1998).

A noviembre de 1988, se tenia un acumulado de exportaciones
a Estados Unidos de 3.5 millones de ddlares, mientras que el de
importaciones era de 1.7 millones de doélares (El Financiero, 1999).
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Las posibilidades y formas de insercién de una empresa en el

mercado y por tanto su sobrevivencia, depende de los alcances
de su estructura productiva. La Industria del Vestido es suma-
mente desagregada en lo referente a su estructura. Para su
analisis planteamos una clasificacion partiendo del grado de
integracion de la produccién reportado en la encuesta:

A)

B)

C)

D)

Integrada. En este nivel se ubicd a los establecimientos que
realizaran en promedio durante el ultimo afio, la totalidad
de los procesos de produccidon: disefio, corte, armado, ins-
peccion, etc.

Corte e inspeccion. Se trata de empresas que solo efectua-
ron el corte de las piezas y la inspeccién del producto final.
Mas adelante se le denominara a este tipo empresas madre,
ya que como se ha podido observar en varios estudios, de
este tipo de empresas se desprenden trabajadores que con
el apoyo (sea econémico o en especie) de sus expatrones,
conforman sus propias empresas con relaciones muy cerca-
nas con la empresa madre.

Sdlo costura. Las empresas ubicadas en este nivel, repor-
taron que en el Ultimo afio Unicamente realizaron la costura
del producto.

No productoras. Empresas que dan a maquilar la totalidad
de su produccién, es decir, sclamente son duefias de franqui-
cias o, en su caso, son comercializadoras, pero que fueron lo-
calizadas en el padron porque en algun momento fueron
productoras o se registraron como productoras (cuadro 2).

Cuadro 2
GRADO DE INTEGRACION DE LA PRODUCCION

La distribucién Integrada 45%
encontrada fue Corte e inspeccion 33%
la siguiente: Solo costura 7%

No productora 15%

Fuente: Cuadro construido con los datos de la Encuesta
de la sTyPS del GDF.
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Llama la atencion que el 33% de la industria sélo efectué
operaciones de corte e inspeccidon y que el 7% se dedique Uni-
camente a la costura. Ademas, se observa que del total de los
trabajadores el 16% esta en empresas que realizan Unicamente
el corte e inspeccion y el 15% se ubica sélo en la de costura.

En la rama del vestido durante el proceso de elaboracién de
la prenda, existe una relacidon obligada entre las empresas que
realizan corte e inspeccién y aquéllas que efectuan costura, por lo
gue en términos productivos esa paridad de un trabajador en
corte por uno en inspeccion no puede darse, que como sefiala
Mercado (1980: 102) “La costura es la parte dominante del pro-
ceso, ya que usualmente absorbe cerca del 80% del Trabajo”.
Un cortador surte produccion de manera natural a por lo menos
cinco costureras. De este modo, es que la situacidon observada
nos manifiesta que existe un mercado, sea fuera del D.F. 0 no
formal (mismo que estuvo fuera del estudio), al cual se le esta
surtiendo y empleando desde la formalidad (cuadro 3).

Cuadro 3

PORCENTAJE DE PERSONAL EMPLEADO POR GRADO DE
INTEGRACION DE LA PRODUCCION

INTEGRADA CORTEE’ SOLO NO
INSPECCION COSTURA PRODUCTORA
Porcentaje de
personal empleado 58.18 % 15.77 % 14.85 % 11.12 %
Cantidad promedio de
personal empleado
por empresa 77 28 125 44

Fuente: Cuadro construido con los datos de la Encuesta de la STypS del GDF.

La produccion en una industria de esta indole suele ser
sumamente variada, muestra de esto, es gue existen 20 distintos
grupos de productos que van, desde los uniformes y camisas,
hasta corbatas y paliacates.
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Sin embargo, se presenta una concentracién de la produccién,
el 23.5% de los establecimientos se dedican a la elaboracion de
faldas, vestidos y ropa de mujer.

Con respecto al destino de la produccion, el 77% de las em-
presas informo contar con clientes en el interior de la replblica v,
solo el 18% en el exterior del pais y de estos Ultimos el 15%
envia mas del 60% de su produccién al extranjero. El estudio no
contempla la produccién de la maquila de exportacién, ubicada
en la franja fronteriza, por lo que los datos sobre exportacién no
pueden generalizarse a todo el pais (cuadro 4).

Cuadro 4

CLASIFICACION POR VENTAS MENSUALES
PROMEDIO (A PESOS DE 1998)

% DE EMPRESAS

Menos de 50 mil 20.5
De 51 mil a 100 mil 8.0
Mas 100 mil a 250 mil 16.5
Mas 250 mil a menos de 500 mil 16.5
Mas 500 mil a menos de un mill. 18.2
Mas un mill. a 2 mill. 12.5
Mas 2 mill. a menos de 5 mill. 6.3
Mas de 5 millones 1.7
TOTAL 100.0

Fuente: Cuadro construido con los datos de la En-
cuesta de la STyPS del GDF.

El 10% de las empresas establecidas en la Ciudad de México,
no venden sus productos en esta zona y el 60% destinan mas
de la mitad de su produccion al mercado local.

Al observar el valor de las ventas, el 20.5% de las empresas
reportan un promedio mensual menor de 50 mil pesos y sélo el
8% superior a los dos millones de pesos.

Es de destacar que el 67% de las empresas que reportaron
ventas por mas de 5 millones, son de tamafioc mediano y ninguna
es grande.
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Mas del 32% de las micro, tienen ventas por menos de 50 mil
pesos (cuadro 5).

- Cuadro 5
TAMANO DE EMPRESA Y VENTAS PROMEDIO MENSUAL
(% DE EMPRESAS)

MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE - TOTAL

Menos de 50 mil 32.7% 13.7% 8.3% 28.6% 19.9%
De 51 mil a 100 mil 7.7% 7.4% 8.3% — 7.2%
Mas 100 mil a 250 mil 23.1% 14.7% — — 15.7%
Mas 250 mil a 500 mil 17.3% 12.6% 33.3% 42.9% 16.9%
Mas 500 mil a

menos de un mill. 13.5% 23.2% 16.7% - 18.7%
Mas un mill. a 2 mill. 5.8% 20.0% — — 13.3%
Mas 2 mill. a menos

de 5 mill. — 7.4% 16.7% 28.6% 6.6%
Mas de 5 millones - 1.1% 16.7% — 1.8%

Fuente: Cuadro construido con los datos de la encuesta de STyPS del GDF.

Al observar que no existe una correspondencia, a mayor ta-
mafio mayores ventas, planteamos un cruce teniendo como varia-
ble el grado de integracion.

En este caso se observd que el 67% de las empresas con
ventas de mas de 5 millones son integradas, esto haria suponer
que a mayor integracion mayor valor de las ventas, pero el 54%
de las empresas que reportan ventas de mas de 2 millones y
menos de 5, son las que realizan sélo corte e inspeccion, aun mas,
el 33% de mas de 5 millones son no productoras. Lo cierto es que
existe una heterogeneidad con respecto al valor de las ventas,
ya que el 33% de las no productoras reportan en promedio me-
nos de 50 mil pesos de ventas y sélo el 4.2 de las no productoras
tienen un ingreso de mas de cinco millones.

A pesar de lo anterior, si se puede decir que existe una relacion
entre la integracion y el valor de las ventas, ya que 36% de las de
solo costura reportan menos de 50 mil y mas del 60% no rebasan
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los 250 mil pesos, situacion similar en el caso de las no producto-
ras donde el 45% no rebasa dicha cantidad, pero en este caso el
25% se ubica en el renglén de mas de 250 y menos de 500 mil.

Las empresas del vestido, generalmente se presentan como
establecimientos Unicos, no integrados en su produccion ni vertical
ni horizontal con otros establecimientos de un mismo grupo, sélo
el 11% dijo pertenecer a algun grupo industrial que contara con
otros establecimientos del ramo.

Fracturar el proceso productivo a través de la maquila, es una
practica comun en la rama del vestido. Para efectos del estudio, se
entendié como magquilar el hecho de trabajar una parte del proceso
de la fabricacion de la prenda o en caso extraordinario la tota-
lidad de éste, siempre y cuando el maquilador no fuera duefio
del contrato de elaboracién de la prenda, de la marca o tuviera
trato directo (subordinacidon) con el cliente final.

En el estudio, el 80% de las empresas manifestaron man-
tener relaciones como maquiladoras o dar a maquilar, de éstas
el 64% soélo da a maquilar, el 18% Unicamente maquila y el 9%
efectia ambas operaciones.

Se observa un alto nimero de empresas que dan a maquilar,
lo que manifiesta una desproporcion entre los que maquilan y los
que dan a maquilar. Se cree que buena parte de la maquila esta
ubicada en el sector no captado por el estudio (el Informal).

La maquinaria con que cuenta la industria, fue comprada en su
mayoria nueva 44% vy el 26% en una combinacion de usada y nueva.

Con respecto a la renovacion de la maquinaria el 20% informo
no haber comprado o renovado. A pesar del alto nimero de em-
presas que reporta haber hecho renovaciones (80%) no se puede
hablar de que exista una constante de cambio, ya que de aqué-
llos que si renovaron el 60% lo efectué entre 1997 y 1998, es
decir, el 37% del total de la muestra.

Bien ¢por qué consideraron necesario renovar? Al dar una se-
rie de opciones, las que tuvieron en mayor medida una respues-
ta afirmativa fueron para: incrementar la produccion (45%) y
mejorar calidad (39%), siendo la reduccién de personal la causa
con menos peso.
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Al analizar los cambios en la organizacion del trabajo, se ob-
servd que el 44% de las industrias no han realizado cambios y
de aquéllas que si los han efectuado, el 78% lo hizo entre 1997
y 1998.

Dentro de las empresas que efectuaron cambios, el mas re-
currente fue el reordenamiento de la maquinaria y equipo 30%,
seguido por el de reasignacion de labores 27% y la aplicacion de
control de calidad 23%.

La principal razén para establecer los cambios, fue expandir
la produccion y la que tuvo menor fuerza fue la reduccion de per-
sonal.

De las empresas que realizaron reasignacion de labores el
53% también efectlo cambios en el escalafon y el 47% aplico es-
timulos a la productividad.

Es de destacar que el 77% de las empresas que implemen-
taron el control de calidad, también generaran reasignacion de
labores.

Esta informacion, es indicativo de la existencia de acciones
conjuntas orientadas a configurar una estrategia, lo cual discu-
tiremos mas adelante.

II. PERFIL DE LA FUERZA DE TRABAJO EN LA INDUSTRIA
DEL VESTIDO

La division “'1I Textiles, Prendas de Vestir e Industria del Cuero”
reporta, para mayo de 1998, un total de 186,533 personas
ocupadas, este dato representa 1,385 trabajadores menos con
respecto al mismo mes del afio anterior. La cantidad de personal
ocupado para el total de la divisién, ha presentado desde 1994
diversos altibajos, siendo los afios de 1996 y 1997 en los que se
destaca un crecimiento del 6%, mientras que durante 1995 se obser-
va un desplome del 10%. El comportamiento de la rama de la con-
feccién y fabricacién de prendas de vestir, no difiere de manera
importante del conjunto de la division; durante el afio de 1995 dis-
minuyd el personal, para 1996 y 1997 se mantiene un crecimiento
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superior al 6% y se manifiesta a febrero de 1998 un crecimiento
del 1% (grafica 1).

Gréfica 1
PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIA DE LA CONFECCION

70,000
65,000
60,000
55,000

50,000 -
1994 1995 1996 1997

Fuente: Grafica elaborada con los datos de la Encuesta de la STyPS del GDF.

A pesar del supuesto de que la maquila es la fuente mas im-
portante de trabajo, las empresas reportadas en la encuesta que
efectian maquila, sélo albergan aproximadamente al 15% de la
poblacién laboral.

Esta informacion, mas que negar a la maquila como la gran
empleadora, nos remite a una problematica distinta, ya que el es-
tudio de la STyPS fue elaborado con una muestra que se confi-
gurd basicamente con empresas ubicadas en la formalidad, por
lo que al revisar el proceso productivo y detectar la obligada
existencia de empresas que maquilen parte del trabajo, se deja en-
trever a la informalidad como la receptora de grandes voliumenes
de fuerza de trabajo y el cual es generalmente efectuado en peo-
res condiciones.

Los salarios de la rama se concentran entre 1 y 1.5 salarios
minimos. En el caso de las mujeres, el 56% se ubica en este
rango, contra el 49% de los hombres, sin embargo, visto en lo
global, la diferencia salarial no es amplia ya que el 90% de las mu-
jeres gana menos de 2.5 salarios minimos, el 88% de los hombres
también se encuentra en este rango.
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Existe un pequefio porcentaje de la poblacién que se en-
cuentra laborando por menos de 1 salario minimo, el cual para el
caso de los hombres es ligeramente (1%) mas alto que el de las
mujeres (cuadro 6).

Cuadro 6

INGRESOS DE TRABAJADORES DE LA
INDUSTRIA DE LA CONFECCION

SALARIOS MINIMOS MUJERES HOMBRES
Menos de un salario minimo 1.7% 2.6%
Delall5 56.6% 49.4%
Mas de 1.5 a 2.5 32.4% 36.0%
Mas de 2.5 9.2% 12.0%

Fuente: Cuadro construido con los datos de la Encuesta de la STypPS del GDF.

Parte de la diferencia salarial entre hombres y mujeres, se ge-
nera porque la actividad, dentro del proceso, generalmente mejor
pagada es el corte, accién regularmente realizada por hombres,

La fuerza de trabajo se centra en el empleo de la mano de
obra femenina, la cual segun el estudio representa el 62%. Dada
esta inclinacion es que se decide sesgar el analisis hacia este
sector.

La edad de la fuerza de trabajo femenina se concentra entre
los 25 y 30 afios, en este rango se ubica al 45% de las mujeres y
entre los 31 y 35 afios al 22%.

Mas de la mitad de la vida util laboral de estas obreras, se
realizard dentro de una empresa del sector, ya que aproxi-
madamente el 20% ingreso a laborar no mayor a los 18 afios de
edad y el 55% lo hizo siendo menor a los 22, asi como se observa
una media de 15 afos de duracioén, un 5% llega a rebasar los 40
anos de servicio.

Aunque en general la antigiedad de las trabajadoras es
alta, a nivel de empresa el 50% de éstas reporté que la media de
antigledad de su personal era de 5 afios. Esto, en buena medida,
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confirma la existencia de un mercado de trabajo interno en la ra-
ma, ya que en las entrevistas realizadas a las trabajadoras,
se observo que Unicamente el 22% tenia 5 o menos afios en la
industria, mientras que el 45% informd contar con mas de 15 afios
de antigledad.

La escolaridad a nivel de obrero es baja y se concentra en pri-
maria, de éstos el 50% se encuentra sin concluirla. Se observa
una pequefia diferencia entre la escolaridad de hombres y mu-
jeres, ya que el 42% de los hombres reporté no haber terminado
primaria, en tanto que se informd que el 52% si la termind; en el
caso de la mujer el 50% no cuenta con primaria terminada y el 45%
si la concluyé.

Con respecto a lo sindical, el 57% de las empresas reportaron
contar con sindicato, es decir el 76% de los trabajadores del
ramo se encuentran sindicalizados, siendo la CTM la confedera-
cion predominante ya que el 42% de las empresas estan afiliadas
a ésta.

I11. TENDENCIAS EN LA GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS

Como ya se ha mencionado, el proceso productivo utilizado en la
industria del vestido se centra en el empleo de la fuerza de tra-
bajo, por lo que toda acciéon dirigida hacia este factor impacta a
la produccion de manera importante.

Las transformaciones en el mercado, obligaron a las empre-
sas a generar estrategias que les permitieran dar rapida respues-
ta a estos cambios. De este modo, es que las organizaciones
implementan innovaciones en lo referente a la administracion de
los recursos humanos.

Uno de esos cambios, es la disminucion de personal interno a
través de la subcontratacidon y la maquila, el segundo se refiere
a acciones de innovacion interna asi como ajuste.

Para fines de la investigacion se realizé el analisis de esta se-
gunda estrategia, presentando un perfil de la misma.
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Se identificaron cuatro dimensiones que nos permiten estable-
cer formas distintas de insercién en el mercado y lo que supondria
una estrategia distinta al interior: a) si exportan, b) el tamafio segin
el numero de trabajadores, c) ventas promedio y d) grado de inte-
gracion de la produccion.

Se determin6é como estrategia de gestion de recursos huma-
nos, la combinacién de acciones dirigidas al cambio del conjunto
de relaciones entre el personal y/o la administracion, esperando de
esto un cierto resultado.

Partiendo del eje exportacién, se observo que el 50% son
empresas integradas (cuadro 7), es decir, que efectian la tota-
lidad del proceso, pero resulté adn mas interesante que el 44%
de las que exportan son pequefias empresas (cuadro 8).

Cuadro 7
EMPRESAS QUE EXPORTAN Y SU GRADO DE INTEGRACION

EMPRESAS INTEGRADA ) CORTE E SOLO COSTURA NO PRODUCTORA
QUE EXPORTAN INSPECCION

si ©50.0%  32.5% 12.5% 5.0%
No 43.6%  33.5% 5.9% 17.0%
TOTAL 44.7%  33.3% 7.0% 14.9%

Fuente: Cuadro construido con los datos de la Encuesta de Ia STyPS del GDF.

Cuadro 8

EMPRESAS QUE EXPORTAN Y SU TAMANO SEGUN
EL NUMERO DE TRABAJADORES

EMPRESAS QUE EXPORTAN MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
Si 8.3% 44.4% 25.0% 22.2%
No 34.8% 57.3% 6.2% 1.7%
TOTAL 30.4% 55.1% 9.3% 5.1%

Fuente: Cuadro construido con los datos de la Encuesta de la STyPS del GDF.
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Asi como también se observé que mas del 70% de las expor-
tadoras reportan ventas mensuales superiores a los 250 mil
pesos, dentro de éstas el 30% reporta ventas superiores a los 2
millones de pesos.

En el caso de las no exportadoras, el 50% reporta ventas
menores a 260 mil pesos y sélo el 17% superiores a los 2 millo-
nes (cuadro 9).

Cuadro 9
VENTAS MENSUALES PROMEDIO Y SI ES EMPRESA

EXPORTADORA (VENTAS A PRECIOS DE 1998)
(% DE EMPRESAS)

EMPRESAS QUE EXPORTAN

si NO TOTAL
Ventas Menos de 50 mil 18.8% 20.8% 20.5%
Promedio De 51 mil a 100 mil 6.3% 8.3% 8.0%
Mas 100 mil a 250 mil — 20.1% 16.5%
Mas de 250 mil a
menos 500 mil 21.9% 15.3% 16.5%
Mas 500 mil a
menos un mill. 18.8% 18.1% 18.2%
Mas un mill. a 2 mill. 15.6% 11.8% 12.5%
Mas de 2 mill a
menos 5 mill. 12.5% 4.9% 6.3%
Mas de 5 mill. 6.3% 0.7% 1.7%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Cuadro construido con los datos de la Encuesta de la STypPS del GDF.

Se configuraron tres dimensiones, de modo tal, que dada la
informacion se lograra identificar el perfil de gestién de los re-
cursos humanos en cada uno de los cortes establecidos.

Asi se consideraron las siguientes dimensiones (Mertens, 1996):

A) La capacitacion.
B) El sistema de remuneracion.

C) La condicién del empleo.

I N D U S T R I A C ONTFETCCTION

499



En lo referente a capacitacion, se tomd en cuenta como po-
sitivo, el hecho de que la empresa reportara haber ofrecido algun
curso de capacitacion entre agosto de 1997 y agosto de 1998.

Por sistema de remuneraciones, se entiende el conjunto de
ingresos monetarios recibidos por los trabajadores a través de dis-
tintos programas establecidos por la empresa. En este renglon se
ubican bonos de productividad, de puntualidad, de asistencia, etc.
Asi como la forma en que se da el ingreso base: destajo, salario fi-
jo o sin paga para el caso de familiares, etc.

La condicion del empleo se constituye con: requisitos de in-
greso, prestaciones, antigliedad promedio del personal y duracion
de la jornada.

Estas dimensiones, no pueden dar cuenta exhaustiva de las
estrategias de gestion, pero en buena medida, las logran dibujar.

1. Capacitacién

Con respecto a la capacitacion, se encontré que solo el 54% de
las empresas habian efectuado durante el ultimo afio, algun curso
de capacitacion, lo cual resulta sumamente bajo si se considera
que por ley se tiene una cuota minima de horas de capacitacion.

Esta presenta un referente importante con el tipo de mercado y
posibilidades de la empresa, generandose un circulo vicioso donde
se tiene una mala situacion porque no se puede ofrecer lo necesa-
rio al cliente y a su vez, no se puede capacitar o cambiar condiciones
porque no existen Ios recursos necesarios.

El 80% de las empre-

. Cuadro 10
sas que exportaron, confir-
] , EMPRESAS QUE EXPORTAN Y

maron haber tenido algun CAPACITAN
curso de capacitacion, contra
las que no exportan, solo

SE DIO CAPACITACION

EXPORTA si NO

el 48% lo tuvo (cuadro 10).
También se observa que  Si 80% 48%
la capacitacion se da basi- No 20% 52%
camente en las empresas Fuente: Cuadro construido con los datos
grandes y medianas, repi- de la Encuesta de la STyps del GDF.
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tiendo el circulo vicioso. En el caso de las grandes, el 90% informa
haber tenido algln curso de capacitacién, mientras que sélo el
33% de las micro, report6 afirmativamente.

Aguellas empresas que cuentan con un proceso integrado v,
por tanto mayor valor agregado, fueron las que presentaron el
mayor porcentaje (60%) de haber impartido cursos de capaci-
tacion.

De igual manera, mientras mas altas son las ventas, mayor
es el porcentaje de empresas que reportan haber dado capaci-
tacion, llegando hasta el 80% en las organizaciones con ventas
entre los dos y cinco millones de pesos mensuales, en contra parte
s6lo el 50% de los establecimientos con ventas menores a 500
mil pesos, dieron capacitacion.

2. Sistema de Remuneracion

La rama presenta en general bajos salarios, ubicando en prome-
dio al 90% de sus trabajadores con sueldos menores a los 2.5
salarios minimos.

En general, no se observan importantes diferencias salaria-
les a partir de las dimensiones planteadas, la mas clara es en el
caso de las exportadoras y no exportadoras, donde el 45% de las
primeras gana entre 1 y 1.5 salarios minimos, mientras que el
60% del persdnal femenino de las segundas se ubica en este mis-
mo rango.

De forma tradicional en la rama se utilizan dos sistemas de
pago: a) salario fijo y b) destajo.

En la encuesta, el 87% de las empresas informaron pagar un
salario fijo, lo cual dado el perfil de la muestra nos lleva nueva-
mente al terreno de lo informal, ya que es ampliamente reconocido
que el pago por pieza es basico, en buena parte de industria.

Para la revisién de las acciones organizadas a través de bonos,
se agruparon las empresas en cuatro niveles: con estrategia, a-
quéllas que presentaran bono de productividad, de puntualidad
y de asistencia; con bonos, las empresas que solo reportaron dos
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tipos de bonos; con algun bono y; sin estrategia, aquéllas que
no dieron ningun bono.

Las empresas sin ningun bono, fueron las que predominaron
con 60%, por supuesto seguidas por las que presentaron al me-
nos uno.

Como se puede observar en el cuadro 11, es muy bajo el por-
centaje de empresas que utilizan un paquete de incentivos, alre-
dedor del 40% de las empresas son las que otorgaron algun
bono, esto hace que se diluya el dato al tratar de hacer una com-
paracion por dimensiones.

Cuadro 11
CUENTA CON ESTRATEGIA DE BONOS

PORCENTAJE PORCENTAJE ACUMULADO

Con 3 bonos 10.9 10.9
Con 2 bonos 12.6 23.5
Con un bono 17.4 40.9
Sin estrategia 59.1 100.0
TOTAL 100.0

Fuente: Cuadro construido con los datos de la Encuesta de la STyPS del GDF.

Se observa que menos del 40% de las empresas no expor-
tadoras dan algun tipo de bono. Es similar la cifra de empresas
medianas que si presentan un conjunto de bonos.

Un dato que permite hablar de un perfil —aunque pobre— es
el que el 44% de las empresas medianas exportadoras, presentan
un uso conjunto de los tres tipos de bono.

Con respecto a las remuneraciones, no se puede hablar de
una verdadera estrategia, ya gue no existen datos que muestren
diferenciacion salarial acompafiada de iniciativas de bonos. En
general, se detecta la ausencia de un sistema de remuneracion,
pues no se logra distinguir un empleo conjunto de acciones, sino
que el empresariado se inclina por un pago Unico y directo al tra-
bajador, mads que por un paquete estratégico.
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3. Condiciones de Empleo

Bajo esta dimension, ubicamos lo referente a la seguridad social.
Este factor toma especial importancia, por el hecho de que el
60% de las mujeres que laboran en el ramo (STyPS del GDF), son
el Unico o el principal ingreso de su hogar y de éstas el 73% cuen-
tan con hijos.

Al cuestionar a las empresas sobre la prestacion del servicio
médico, se reportd que aproximadamente el 10% de las empre-
sas no dotan a los trabajadores de algun tipo de servicio de salud,
siendo las empresas no productoras las que de manera mas im-
portante no dan este derecho.

Al observar la prestacion del servicio médico por tamafio de
empresa, se distingue que las empresas medianas y grandes, en
todos los casos, otorgan este beneficio, presentandose el incum-
plimiento en las pequefias y micro.

Entre otras prestaciones se encuentra la hora de lactancia y
guarderia. En el primer caso aproximadamente el 60% de las em-
presas dijo no otorgar esta prestacién, siendo de mencionar la
excepcidn presentada en las empresas exportadoras, las cuales
aproximadamente en un 70% si la dan.

El 73% de las empresas no dan la prestacién de guarderia.
Las empresas exportadoras difieren de la media, ya que el 50%
de éstas otorgan servicio de guarderia.

El aguinaldo, si bien esfablecido por ley, no en todos los casos
se da, aproximadamente el 3% de las empresas no otorgaron
esta prestacién en diciembre de 1997. Porcentaje similar al ante-
rior, se observd para la prestacion de prima vacacional.

Las incapacidades médicas no se reconocen en el 12% de las
empresas. El otorgar despensas es una practica comdn en mu-
chas industrias, pero en la del vestido es mas bien la excepcion,
ya que sdélo el 25% de las empresas lo hacen.

A través de los requisitos de ingreso solicitados por una em-
presa, se pueden revelar algunas caracteristicas de ésta. La expe-
riencia laboral es uno de los criterios principales de ingreso, se
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observd que el 65% de las empresas lo solicita, esto se entiende
en virtud de la baja cantidad de capacitaciéon que se da en la
rama.

Que el trabajador cuente con un minimo de estudios, no es
prioridad para las empresas del ramo, sélo el 35% lo menciono.

Ser soltera o no tener hijos, son los requisitos que en menor
medida se presentaron, éstos en promedio en ningun caso fueron
superiores al 8%.

El uso intensivo de la mano de obra en la industria del ves-
tido, es la forma de trabajo mas recurrente, lo cual logran por
medio de la ampliacién de la jornada de trabajo, ésta en prome-
dio es de 10 horas, el 84% de las empresas reportaron en la
encuesta tener jornadas superiores a las 9 horas. El dato an-
terior no varia entre exportadoras, no exportadoras, integradas,
no productoras, pequefas o grandes, es decir, es la regla dentro
del ramo.

IV. CONCLUSIONES

La tendencia de la rama frente a la problematica del mercado, es
dar una respuesta limitada, centrada en la descarga de respon-
sabilidades y la exteriorizacion de la produccion. Aunque si existe
una pequefa parte de las empresas que comienza a conjuntar
acciones encaminadas a la mejora del salario y de las condiciones
de trabajo, pasando por una mayor capacitacion.

La informacidn con que contamos, no indica la existencia de
estrategias especificas entre las empresas exportadoras, pero
si de diferencia frente al conjunto. Seria aventurado pensar que
estas diferencias son las que llevan a una empresa a exportar.
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Trabajo y relaciones
laborales en la siderurgia:
el caso de AHMSA

Gerardo Gonzalez Chavez*

I. ALGUNOS ANTECEDENTES DE LA PRODUCCION
SIDERURGICA MUNDIAL

La produccion siderurgica llegd a conformarse
en la base de la civilizacién industrial desde finales del
siglo XIX, fue encabezada por Inglaterra que era la principal
potencia generadora de acero a nivel mundial. El dinamismo se
debié a que durante mucho tiempo, el acero aparecio en
multitud de productos demandados en sectores como:
mineria, construccion, industria metalmecanica, manufactura,
automotriz y la petrogquimica, entre otros. Este
dinamismo se prolongd hasta la
década de los setenta.

Investigador asociado del 1IEc, Maestro en Ciencia Politica, por la UNAM, can-
didato a Doctor, distincién Universidad Nacional para Jévenes Académicos
1995.
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En la actualidad se sigue considerando a la industria siderur-
gica como un punto de apoyo fundamental en la industrializacion,
tanto por el porcentaje que representa del Producto Interno Bruto
(PIB), como de los empleos que genera o deje de generar, sin em-
bargo, el crecimiento observado en décadas pasadas se ha perdi-
do como consecuencia de la incorporacidn de distintos materiales
sustitutos, a lo que se le agrega una creciente sobreoferta de acero
en el mercado mundial, que se une a una demanda decreciente y
una caida constante de los precios.

La crisis actual muestra una alta capacidad ociosa de las plan-
tas siderlrgicas a nivel mundial, pero también la necesidad de la
renovacién tecnoldgica que impacté de manera directa a la ocu-
pacion y el aumento de los despidos de los trabajadores, ademas
del cierre de muchas empresas que no lograron implantar los cam-
bios para seguir siendo competitivos.

Las transformaciones tecnoldgicas, aunadas a un encare-
cimiento de los energéticos, obligaron a la sustitucién de los pro-
cesos siderurgicos mas antiguos por otros mas ventajosos. La
produccion que se conoce como de Hogar Abierto, proveniente
desde el siglo pasado, es extremadamente contaminante, sus
costos de energia y fuerza de trabajo son muy altos entre otros
factores, la hicieron poco competitiva. Paulatinamente este tipo
de proceso fue desapareciendo del mercado hasta representar, en
la actualidad, una minima parte de la produccién total. En tanto, el
proceso de produccion al Oxigeno Basico y el Arco Eléctrico unido
a la Colada Continua, se fueron imponiendo. La permanencia de
muchas siderirgicas grandes, ha sido posible gracias a que han
establecido distintos procesos de modernizacion, unidos a cambios
organizativos y de las relaciones laborales que se han reflejado
en la reduccion de sus costos salariales, en la intensificacion de su
produccién y las estrategias de produccién, a través de la subcon-
tratacion de procesos, aunque no se ha registrado una revolucién
general en su capacidad productiva.

Paralelo a esto, se ha fortalecido la produccion en las empre-
sas pequefias y se registra un relativo éxito competitivo interna-
cional que se explica, porque sus procesos son muy intensivos
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en capital, su escala de producciéon es minima, tienen un alto nivel
de automatizacion (uso de la computadora), se especializan en de-
terminados productos, utilizan en su proceso materias primas
como la chatarra y entre otras ventajas les ha permitido ofrecer
aceros especiales a bajos precios. Los cambios en el proceso pro-
ductivo y sus relaciones laborales, son mucho mas sencillos que
lo que implica para la gran empresa emprender procesos simila-
res, esa flexibilidad de la empresa pequefia desborda a la mas
grande.

La agudizacion de la problematica arriba sefialada, ha sumido
a la produccion sidertrgica mundial en una prolongada crisis.
Aunque uno de los factores mas importantes que explican esa
situacion es la disminucion de la demanda, por la caida de la de-
manda de los sectores tradicionales, debido a la preponderancia
que adquieren otros sectores como el de los servicios y la infor-
matica que no requieren de grandes cantidades de acero, ademas
de que el acero fue desplazado como materia prima de muchos
procesos, por otros productos como el plastico, el aluminio o por
aceros especiales, con mayor rendimiento y durabilidad unido al
desarrollo de las tecnologias que permitioé reducir el tamafio mini-
mo de las plantas y dio viabilidad a nuevos procesos. En la com-
petitividad internacional, es importante sefalar que el desarrollo
del transporte permitié que muchos productores incorporaran
sus productos al comercio internacional del acero, en condiciones
competitivas en calidad y precio (Castillo, 1990: 86).

En las distintas actividades econdmicas se fueron utilizando
sustitutos del acero con caracteristicas especiales; asi, en la cons-
truccion se solicitan aceros mas resistentes y livianos; en la in-
dustria automotriz se usan ldminas mas delgadas y resistentes
y, en otras industrias se les sustituye por los plasticos, aluminio,
ceramica, etc. Todo ello influyd grandemente en el estancamien-
to de la produccion y demanda de acero en el mundo (OIT, 1986:
13). La relacion entre la oferta y la demanda se fue haciendo
cada vez mas desfavorable, en la medida en que hay una saturacion
de los mercados a nivel mundial.
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Un factor clave que explica la modificacion tecnoldgica en la
siderurgia, fue el aumento en los precios del petrdleo, ya que
obligd a este sector a desechar procesos de aceracién, como los
hornos Siemens-Martin, que como ya lo sefialamos consumian
gran cantidad de energia, por un sistema mas ventajoso que uti-
lizara otros energéticos (gas natural, electricidad o coque) en
mejores condiciones por tonelada de arrabio, producida en los
altos hornos. En segundo lugar, la inversidon preferente en indus-
trias livianas pero mas rentables, como los de ingenieria ligera,
la electrénica, la informatica, la cibernética, la biotecnologia y los
programas para computacién. En tercer lugar, tenemos el cambio
tecnoldgico en la blusqueda de mejores productos, mas resis-
tentes y, en especial, mas livianos (Nufiez, 1993: 209). Las conse-
cuencias fueron tres: la renovacion tecnoldgica, la disminucién
de la oferta y el despido de grandes contingentes de trabajado-
res. Sin olvidar, que las nuevas inversiones se dirigirian a esta-
blecimientos menos costosos y mas pequefios con una alta
productividad.

En buena medida, el desarrollo cientifico-técnico ha sido par-
te del esfuerzo emprendido por los paises avanzados para redu-
cir su consumo de energéticos por unidad de produccidn, pues la
obtencién de acero entrafiaba el consumo de grandes cantida-
des de energia y los productos fabricados con ese metal se fueron
sustituyendo, por lo que se impulsé el empleo de una gama de
aceros de gran resistencia y menor peso para usos mucho mas
eficientes (El Mercado de Valores, 1990: 4). La produccion en los
paises desarrollados se mantiene mas o menos estable, en tanto
otros observan gran dinamismo.

La productividad por hombre ocupado, se intensifica con la
especializacion y plantas mucho mas pequefias (Zapata, 1989:
145) lo que aumento6 la competencia y obligd a los paises indus-
trializados a establecer una creciente cerrazdén de sus economias
para defender los fuertes intereses monopodlicos que dominaban
la produccién de acero, haciendo del proteccionismo el arma
defensiva esencial para evitar el total desmoronamiento de sus
siderurgias (Nufez, 1993: 3).
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Al inicio de la crisis de los setenta, los Estados Unidos (EU)
ocupaban el primer lugar en la produccion mundial?, seguidos
por la todavia Union de Republicas Soviéticas Socialistas (URSS),
Japon ocupaba el tercer lugar gracias a su gran dinamismo (Co-
mercio Exterior, 1974). En ese periodo, México se ubicaba en el
vigésimo lugar con una produccion muy reducida. La competen-
cia era muy intensa y, en 1971, la URSS desplazb a los EU del
puesto que habia ocupado por mas de 80 afos, desde que des-
bancé al Reino Unido en 1890 (Montiel, 1977: 63-64). El segundo
lugar lo ocuparon los EU de 1971 a 1979, cuando fue desplazado,
en 1980, por Japdn quedando esta Ultima como la primera nacion
sidertrgica en el mundo capitalista y como la segunda frente a
la, entonces todavia socialista, Union Soviética.

La crisis que se desencadend en 1974, provocd un descenso
de la tasa de crecimiento de la produccién industrial en los pai-
ses desarrollados y a su vez, repercutié en la demanda de acero en
el mercado mundial, afectando las tasas de crecimiento que fue-
ron de tan solo 1.2% anual de 1973 a 1979 y de este afio a 1985
registré una tasa negativa. A partir de 1989 se eleva a una tasa
anual de 2.2%, pero en 1990 y 1991 de nuevo presenta tasas ne-
gativas (Rueda, 1994: 29). Se estima que el crecimiento anual de
la demanda mundial de productos siderurgicos, en lo que resta
del siglo, no sera mayor al 1.8 % (Eggers, 1997: 8).

Los problemas arriba sefialados, generaron una fuerte rees-
tructuracién de la produccion siderirgica que provocod desocu-
pacion y grandes rangos de capacidad instalada ociosa. En 1990
el volumen de acero liquido producido, a nivel mundial, sumé 770
millones de toneladas frente a una capacidad instalada de 925 mi-
llones de toneladas y aln asi, la oferta era superior a la demanda.
La tendencia a usar los convertidores al oxigeno (B.O.F) y la pro-
duccion con el horno eléctrico, modificéd por completo la produccién

1 La lucha por ocupar los primeros lugares en escala mundial en la produccién
siderurgica, en el periodo posterior a la segunda guerra mundial, se ubicaba
entre los Estados Unidos, que ocupaba el primer lugar, seguido por la Unién
Soviética, Alemania Occidental y el Reino Unido, pero a partir de los setenta
se incorporé Japdn como un gran productor y la Gran Bretafia perdid fuerza. El
analisis del primer periodo puede ser consultado en (Rivera, 1962: 5-7).
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gue antes se obtenia con hornos Siemens-Martin, totalmente obso-
letos. Inicialmente, solo produjo aceros especiales de alta calidad
y en pequefias cantidades. Sin embargo, observd un rapido
desarrollo en la fabricacion de grandes hornos de arco para la
produccion de aceros ordinarios a partir de cargas constituidas
integramente de chatarra, que seria uno de los rasgos tipicos de
las pequefias industrias siderurgicas. El cambio tecnoldgico, radicé
en el reemplazo progresivo de los hornos Siemens-Martin por los
convertidores al oxigeno y el incremento de la produccién por
la via de la reduccién directa (arrabio-horno eléctrico). Ademas, la
colada continua sustituy6 progresivamente, hasta liquidar, al pro-
ceso de vaciado del acero en lingoteras (Montiel, 1977: 82).

El proceso de modificacién tecnoldgica implicé cambios en las
grandes a través de la subcontratacion de muchas de sus fun-
ciones y el fomento de procesos menos integrados que favorecen
la especializacién y la competencia. En este sentido, los proyectos
de modernizacién impulsados en Japon, Taiwan, Corea, etc., ele-
varon tanto la eficiencia, como la calidad y productividad de sus
plantas y obligaron a los gigantes tradicionales, como EU y Ale-
mania, a cerrar plantas siderdrgicas obsoletas (Nufiez, 1993:
747). Aunque también, se dio el mismo procedimiento en paises
subdesarrollados de América Latina (México y Brasil).

En otros términos, la produccion siderurgica se enfrenta a un
mercado mucho mas competitivo que hizo necesaria la cancela-
cién de grandes proyectos, el cierre de las plantas mas atrasa-
das tecnoldgicamente y la aplicacion de procesos de modernizacion
y reorganizacién de las empresas para seguir laborando.

En la lucha mundial por los mercados, los paises de mayor de-
sarrollo industrial se ubicaron en la produccidén de los aceros
especiales, con mayor grado de elaboracion y mas rentables,
dejando la fabricacién de aceros comunes (altamente contami-
nante del ambiente y de grandes tonelajes) a los paises atrasa-
dos. Las potencias mantienen un determinado grado de produccion
y cubren su demanda por medio de la importacion controlada de
los productos en que son deficitarios y que no afecte los intereses
de sus productores. Desde esta perspectiva, el estancamiento o
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una relativa caida de la produccion de los paises desarrollados
debe ubicarse, mas por el lado de la especializacion y el descenso
en el numero de grandes empresas capaces de producir millo-
nes de toneladas de acero al afio y por el crecimiento de la cantidad
de empresas pequeflas que fabrican lucrativamente voliumenes
cada vez mas importantes de acero, que por una disminucién
muy significativa de los grandes productores. La alta tecnologia
aplicada por las empresas pequefias les dan una gran compe-
titividad, basada en los bajos costos que han logrado sostener
gracias a que utilizan hierro de desecho o chatarra como mate-
ria prima, sistemas de fabricacion computarizada y, como esquema
de organizacion empresarial una relativa desintegracién de las
etapas de elaboracion (Nuiez, 1993: 123). La competitividad esta
centrada en el tiempo de fabricacién, la produccion total, la dura-
cién del revestimiento, tamafio del convertidor, porcentaje utili-
zable de chatarra, etc., situacidon que también se ve afectada por
otras causas como puede ser el precio del metal fundido, chatarra,
energia eléctrica, mano de obra, transporte, disponibilidad de
materias primas y otras dificultades mas.

En EU, el esfuerzo de los productores acereros se ha concen-
trado en contar con empresas eficientes y las que van ganando
terreno son las minisiderurgicas, que se estan imponiendo a las
grandes empresas productoras. Docenas de grandes acerias han
sido clausuradas y decenas de miles de empleos han desapare-
cido. A pesar de haber gastado miles de millones de ddlares para
mejorar la calidad y recortar los costos, los grandes productores
de acero se encuentran en graves problemas. Las minisiderur-
gias les llevan la delantera con pequefios hornos eléctricos, que
funden hierro para fabricar estructuras de baja graduacion para
la industria de la construccion. Las nuevas tecnologias que aplican
estas empresas son mas “flexibles”, debido a que los costos de
aplicacion son menores a las que requieren las empresas gigan-
tes. Cualquier modificacidon que realicen, significa grandes inver-
siones y los resultados productivos, muchas veces, no los justifican.

Se han establecido numerosos acuerdos para eliminar el grado
de proteccidon de los mercados internos, sin embargo, los paises
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industrializados entran en constantes contradicciones, ya que
entre la firma y su aplicacién existen grandes diferencias. En los
hechos siguen existiendo aranceles para el caso de México hasta
del 100%, a pesar de los acuerdos alcanzados en el GATT (ahora
Organizacion Mundial del Comercio, OMC), del Tratado de Libre
Comercio (TLC) y de todas las negociaciones existentes. Asi, por
ejemplo, a escasos 40 dias de haberse firmado el TLC entre Mé-
xico, EU y Canada, el Departamento de Comercio de EU dictamind
una sancién preliminar antidumping a 53 empresas de 19 paises,
entre las que se contaban mexicanas y canadienses. Las em-
presas mexicanas mas afectadas fueron las Industrias Monterrey
(IMSAY'y Altos Hornos de México (AHMSA) (Fernandez y Mariscal,
1994: 155).

El proteccionismo, es un sintoma de la crisis internacional de
la industria siderurgica, que busca disminuir la oferta en los prin-
cipales mercados, sobre todo, cuando pensamos que EU sigue
siendo uno de los mayores importadores en el mercado inter-
nacional que absorbe mas del 10% de la produccién mundial
(Fernandez y Mariscal, 1994: 160-161). Ante una situacion de-
presiva de su economia, es logico que le dé preferencia a sus pro-
ductores internos y se vea fuertemente afectado debido a su
mayor apertura relativa a los flujos de comercio exterior, de ahi
que sus acereras, hayan pedido la aplicacion de aranceles y poli-
ticas antidumping, a pesar de que ellas incurren con frecuencia
en las mismas practicas de dumping, para colocar sus productos en
los mercados extranjeros (Eggers, 1997: 15).

Las republicas que ahora conforman la Comunidad de Esta-
dos Independientes, mas las republicas Balticas y Georgia (Unién
Soviética en 1989) mantienen una importante produccién en el
mercado mundial, aunque ya fueron rebasados por la produccién
de China. En esta perspectiva, la competencia internacional se
vuelve mas compleja, ya que este Ultimo pais, de manera sorpren-
dente, en unos cuantos afios rebaso a los grandes productores,
al pasar de 37 millones de toneladas de acero al ano en 1982,
que era menos de la cuarta parte de lo que producia la ex Unién
Soviética, la tercera parte de lo fabricado por Japdn, incluso la
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mitad de la produccion de EU, ahora produce 107 millones de to-
neladas anuales con lo que se coloca por arriba de todos ellos.
Otro caso similar es el de Corea del Sur, que de producir 12 millo-
nes de toneladas anuales en el primer afio, fabricé cerca de 43
millones de toneladas en 1997. Dentro de los cambios estruc-
turales de la produccidon siderirgica mundial debemos mencionar,
aunque de menor impacto, los casos de Brasil (que paso de 13 a
26 millones de toneladas anuales) y México (de 7 a 14 millones
de toneladas de acero).

Los saldos de la competencia y las medidas para enfrentar-
la, nos indican una caida drastica del empleo en la industria side-
rdrgica mundial, ya que ahora representa menos de la mitad de
los trabajadores (OIT, 1986: 15) que se ocupaban en la década
de los setenta y en los paises mas industrializados se siguen ce-
rrando importantes empresas acereras, se adoptan tecnologias
mas nuevas en la fabricacién de acero tradicional y se modifican
las practicas laborales, asuntos que tratamos en la siguiente
parte del articulo.

II. CAMBIOS EN LA PRODUCCION SIDERURGICA NACIONAL

La produccion siderurgica nacional, al inicio de los setenta, estaba
conformada por 4 empresas integradas, 20 semi integradas y
alrededor de 30 relaminadoras. Las empresas integradas eran
AHMSA, en Monclova, Coahuila; Fundidora Monterrey (Fundidora),
en Monterrey, Nuevo Ledn y Xoxtla, Puebla; Tubos de Acero de
México (TAMSA), en Veracruz y Hojalata y Ldmina S. A. (HYLSA)
con varias plantas. A mediados de esta década, la capacidad
nominal de acero de la industria siderurgica nacional era de 5.9
millones de toneladas, de las cuales 83% correspondia al sector
integrado y 17% al semi integrado. Por empresa, a AHMSA le co-
rrespondia el 41%, a Fundidora el 17, a HYLSA el 19, a TAMSA el 6
y al semi integrado el restante 17%. Debemos destacar que en
este periodo la industria siderdrgica nacional tenia la estructura
basica que se trasladd hasta nuestros dias, en donde 4 empresas
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controlan la mayor parte de la produccion y alrededor de unas 60
empresas medianas y pequefas integradas o simples lami-
nadoras, ocupan una posicion subordinada en el mercado, aunque
son importantes generadoras de empleo en el sector.

La produccién siderurgica en este periodo, la componian las
emresas en manos del Estado y la produccion privada. La prin-
cipal empresa era y sigue siendo AHMSA que hasta los setenta
fue productiva, eficiente, generadora de recursos propios, ademas
de estar plenamente integrada. Aunque anos después esa situa-
cion se modifico.

La empresa mas antigua de origen privado era Fundidora,
que trabajdé por largo tiempo bajo el auspicio estatal que le dio
facilidades a la inversidon, exencion de impuestos, subsidios, etc.
A pesar de todo, en los setenta se vio en graves problemas de
endeudamiento y una caida en la participacion en el mercado
interno, que paso6 del 20% a principios de 1970 a tan sdlo el 10%
del total seis afios después, esa situacion la puso al borde de la
quiebra y tuvo que ser absorbida por el Estado (Garcia, 1979:
133), primero comprandole parte de sus acciones y apoyandola
con una fuerte cantidad de dinero, hasta que finalmente pasé a sus
manos. Con esa adquisicion y la construccion de la Siderurgica
Lazaro Cardenas (Rivera, 1962: 113), el Estado logré un alto
grado de concentracion del sector siderdrgico, por lo cual se cred
el grupo Siderurgica Mexicana (Sidermex), para coordinar a las
tres productoras de acero mas importantes del pais (Hernandez,
1986: 74).

La empresa HYLSA, es también de origen privado y la fundé el
grupo Monterrey (posteriormente ALFA), en el mismo periodo
en que nacido AHMSA y su importancia radica en que, desde muy
temprano empezd a generar su propia tecnologia con la utiliza-
cidén del proceso de reduccion directa (habia formado una organi-
zacion integrada para producir hierro y acero, a partir de fierro
esponja), llamado HYL (Lépez, 1977: 13), ademas del empleo de
hornos eléctricos en escala industrial (Hernandez, 1986: 120), el
cual permitid reducir el consumo de energia y los costos del capi-
tal, asi como elevar la eficiencia y la productividad, aunado a una
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rapida integracion, que aunque no exenta de problemas y apoyos
estatales, logré mantenerse como una empresa competitiva en
el ambito mundial.

Por ultimo, encontramos a TAMSA, productora de tubos de
acero sin costura, mediante hornos eléctricos para Petrdleos Me-
xicanos, su cliente mas importante, crecié junto con él y logré una
rapida expansion e integracion de su proceso productivo, debido
a su condicion de ser el unico proveedor nacional de ese produc-
to para la industria petrolera (Porraz, 1971: 48).

Teniendo en consideracion esos antecedentes, podemos ase-
gurar que la industria siderdrgica nacional, desde su origen, fue
un sector altamente protegido, que generd un cierto rezago tec-
nologico acompanado de una disminucion de calidad y altos pre-
cios de la mayoria de los productos nacionales, en relacién con otros
paises productores. Esta situacion se manifestd con una serie
de problemas internos, tales como: equipo anticuado, exceso de
personal, endeudamiento, baja productividad, etc. (Cardenas vy
Redonnet, 1991: 693).

La crisis de 1982, puso en evidencia la fragilidad de la econo-
mia que habia sustentado su crecimiento en el auge petrolero y
los problemas econémicos se resintieron de manera dramatica.
El Estado, se vio en la imposibilidad de aumentar su inversion
para el sector siderurgico, sobre todo, porque la demanda de
acero habia caido drasticamente, asi como los precios interna-
cionales, aunado a ello el problema del endeudamiento que per-
mitié a los organismos financieros internacionales, imponer una
politica mas acorde a las necesidades de la liberacién economi-
ca que impulsaban.

El gobierno aplicé un programa de absorcién de deuda de las
empresas siderlirgicas, algunos cambios tecnoldgicos, la rees-
tructuracion administrativa, el recorte de personal, etc., para hacer
mas eficiente su competitividad, enfocando la busqueda de
nuevos mercados. La incorporacién al mercado internacional, plan-
ted la necesidad de modificar la calidad, la productividad y los
precios. En esta perspectiva, los contratos colectivos de trabajo
se presentaban como una traba en los cambios necesarios a la
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competitividad y los planes de saneamiento y atraccidén de la
iniciativa privada hacia el sector.

El 7 de marzo de 1990, se anuncid la privatizacion de las
empresas siderlrgicas estatales, con el argumento de que habian
dejado de ser prioritarias porque el acero, era “un producto amplia-
mente disponible a precios competitivos en el mundo”, en donde la
actividad directa del Estado ya no era necesaria, en la medida en
que la iniciativa privada deseaba invertir (Mercado de Valores,
1990). Un afo después, se disolvié el grupo Sidermex y en ese
mismo afio concluyd la fase de privatizacidon de las plantas acereras
en nuestro pais.

AHMSA, la principal siderurgia del pais, fue adquirida por el
Grupo Acerero del Norte, S.A. de C.V. (GAN), asociados con dos
empresas: la holandesa Hoogovens (importante productora de
acero y aluminio), que ya habia trabajado en la planta como
consultora y la Mission Energy, Co., de EU, la cual se colocaria con
esta asociacion como puntal en el desarrollo tecnoldgico en la
produccién de acero.

Por su lado, la empresa Sicartsa se dividié en dos: Sicartsa y
Sibalsa, la primera es ahora propiedad del Grupo Villacero y la
segunda del Grupo Caribbean Ispat. La seccion de Aceros Planos
de Fundidora que habia quedado congelada desde el cierre de la
empresa, también formo parte del proceso de desincorporacién
y fue adjudicada a IMSA, al GAN, Villacero y Duferco Steel. En con-
junto estas empresas producian mas del 80% del acero en el
pais (Angeles, 1994: 255).

Un elemento favorable posterior a la privatizacion, es la evo-
lucion de las exportaciones ya que aumentaron significativamente
hasta representar, para el caso de AHMSA, alrededor del 50% de su
produccién (Martinez, 1995: 14). Su nivel de exportacién es diez
veces superior al de 1994 y se realiza a mas de 30 paises. La fa-
bricacion, a través de la Linea Dual de Hojalata y Lamina Cromada
(Tin Free Steel), con capacidad de 130 mil toneladas anuales, de
tapas, tapones y envases para alimentos y bebidas (Fusion, 1996:
20), muestra los avances en la elaboracion de productos con
mayor valor agregado.
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En general, los precios de adjudicacién de las empresas si-
derurgicas se consideraron bajos, en la medida en que el Estado
habia erogado, a io largo de los Ultimos afios, una gran cantidad
de recursos para la construccién y mejoramiento de las plantas y
al hecho de que las principales instalaciones desincorporadas
(AHMSA, Sicartsa y Sibalsa) tenian un capital contable conjunto
de 1,934 millones de dodlares (Simoén, 1994: 177-179). El sector
privado, obtuvo a precios muy atractivos y con amplias facilida-
des, un gran conglomerado industrial que habia recibido grandes
inversiones estatales en infraestructura, saneamiento y moder-
nizacién.

La importancia que ha adquirido la produccion de acero,
después de su privatizacion, se encuentra definida por la profun-
dizacién en los procesos basados en cierto grado de transferencia
de tecnologia de los paises desarrollados, a los menos desa-
rrollados, gracias a que México contaba con energéticos baratos,
mano de obra y menos restricciones ambientales (Castillo, 1994).
La estructura de la produccion se mantiene, porgue es una reor-
ganizacion de la misma planta, por lo que su accién se despliega
en la modificacion organizativa, en las relaciones laborales o in-
tensificacion de la produccion, mas que de una revolucién en su
capacidad productiva. Los cambios se reflejaron en que el méto-
do de hogar abierto habia dejado de funcionar, en tanto que el
horno eléctrico se convirtioé en la forma de produccién mas impor-
tante, con 4.7 millones de toneladas y el convertidor al oxigeno
proporciono 3.7 millones (cuadro 1). De los 9.19 millones de tone-
ladas de acero que se producian en 1993 se pas6 a 10.26 millones
de toneladas en 1994 y alcanzd mas de 14 millones de toneladas
en 1997, reafirmando el segundo lugar, después de Brasil, dentro de
los productores siderdrgicos de América Latina, situacion que se lo-
gro gracias al aumento de las inversiones, sobre todo, en instala-
ciones mas competitivas y eficientes.

México logré ese nivel de produccion récord en su historia,
con la inversion de alrededor de 3,500 millones de dolares, que
le permitio la incorporacion tecnolégica mds moderna y la in-
novacion en la gestion administrativa y organizativa que explican
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el aumento (al doble) de la productividad laboral, medida en to-
neladas por hora persona entre 1991 y 1995 (Garcia, 1997: 68).

Cuadro 1

VOLUMEN DE LA PRODUCCION DE ACERO POR PROCESOS,
1981-1997(MILES DE TONELADAS)

ARO TOTAL HOGAR I-IiORNO CONVERTIDOR
ABIERTO ELECTRICO AL OXIGENO
1981 7,663 1,318 3,373 2,971
1982 7,056 1,080 3,071 2,905
1983 6,978 811 3,201 2,966
1984 7,560 93 3,206 3,422
1985 7,399 1,019 3,241 3,139
1986 7,225 854 2,908 3,463
1987 7,642 1,309 3,366 2,967
1988 7,779 929 3,564 3,286
1989 7,852 821 4,066 2,965
1990 8,734 713 4,491 3,530
1991 7,964 262 4,577 3,125
1992 8,459 0 4,715 3,744
1993 9,199 0 5,450 3,749
1994 10,260 0 6,426 3,834
1995 12,147 0 7,606 4,541
1996 13,172 0 8,441 4,731
1997 14,254 0 9,290 4,964

Fuente: 1981-1986: Carlos Salinas de Gortari, Sexto Informe de Gobierno.
(Anexo), México, Poder Ejecutivo Federal, noviembre de 1994, p. 255.
1987-1996: CANACERO, Diez afios de estadistica siderirgica 1987-1997,

México, Camara Nacional de la Industria de! Hierro y del Acero, 1998,
p. 14.

Con la crisis, en 1995, la produccion industrial bajdé en mas del
7% vy cayd fuertemente la demanda interna de productos side-
rurgicos, sin embargo, se logré cierta recuperacion por las expor-
taciones durante 1996 y 1997 (como lo sefialamos antes, la
produccidn total de acero rebasd los 14 millones de toneladas,
en su mayor parte a través del proceso de horno eléctrico). La
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industria siderurgica tiene proyectadas inversiones por 3,700
millones de ddélares para el periodo 1997-2000 (Eggers, 1997:
8), con la idea de mantener y profundizar su competitividad en el
mercado, tanto nacional, como internacional e incrementar sus
utilidades.

La competencia intensifico la modernizacion tecnoldgica, las
asociaciones estratégicas y la bisqueda de nuevos mercados. El
caso de TAMSA, ejemplifica muy bien esta situacion, ya que
aumentaron sus esfuerzos de penetracion y diversificacion de
mercados en el extranjero, logrando exportar 65% de su pro-
duccidén y la colocacion de acciones en la principal bolsa de valores
estadounidense (Nufez, 1993: 785). Para competir en el mercado
internacional, tuvo que realizar una profunda reestructuracién
de sus sistemas operativos: cerrd la planta I y se redujo su plan-
tilla de personal de 4,516 trabajadores en 1991 a 2,025 en 1992
(Gutiérrez, 1995: 102). Posteriormente (1994), se asocidé con la
empresa argentina Siderka, para integrar la productora de tubos
sin costura mas grande del mundo y cubrir practicamente la ter-
cera parte de la demanda mundial, principalmente a Venezuela,
EU, China, Arabia Saudita, Nigeria, Malasia, Tailandia y, en menor
grado, el resto de Latinoamérica (Casavella, 1995: 15). Esa aso-
ciacion le doté de una gran fuerza exportadora, de aproximada-
mente un millon de toneladas anuales de tubos sin costura, lo
que representa ingresos por cerca de 700 millones de dodlares
(Barragan, 1994: 15).

En el caso de HYLSA, se registrd la adquisicion de tres plan-
tas de la divisién sur de AHMSA y la continuacion de un largo
proceso de modernizacién tecnoldgica, que la ubicé como una de
las acereras mas modernas y competitivas de Norteamérica. En
1994 construyd una planta con un costo de 700 millones de do-
lares, en la que instalo la tecnologia mas avanzada en escala mun-
dial para mantener su oferta hacia la industria de la construccion,
automotriz y linea blanca (Zonella, 1994: 12), fortalecid su pro-
duccién y ofrecido nuevos productos de acero como ldmina rolada
en caliente, en frio, galvanizada y prepintada, varilla y alambron,
tuberia, perfiles estructurales ligeros, alambres y derivados,
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paneles aislados y procesamiento de aceros planos. Productos
como el alambroén vy la varilla estan avalados por el registro inter-
nacional ISO 9001, que garantizan el cumplimiento de las normas
internacionales de calidad en los procesos de fabricacion, disefio
y el trato a los clientes.

En 1998 se arranco exitosamente una nueva planta de fierro
esponja que puede usar gas natural, hidrégeno, gas de coque-
ria, gas corex, gas de gasificacion de carbono e hidrogeno, lo que
la hace sumamente versatil, con bajo impacto ambiental y puede
autogenerar energia eléctrica. Con este tipo de plantas, México,
se incorpora a las ya existentes en Venezuela, Brasil, Rusia, Iraq,
Iran, Arabia Saudita, India, Indonesia y Malasia.

Desde esta perspectiva, HYLSA se proyecta al mercado in-
ternacional de manera significativa, sobre todo, porque se han
desarrollado estrategias de formacion de consorcios en los que
destaca la adquisicion en subasta publica, en 1997, del 70% del ca-
pital de la empresa venezolana Siderurgica del Orinoco (Sidor)
(Hoja electrénica de Hylsamex) en donde participan con el 30% de
la inversion total que conformaron con empresas siderurgicas
de Argentina, Brasil y Venezuela. Con esa compra el grupo side-
rirgico de ALFA refuerza su posicion estratégica y consolida su li-
derazgo dentro de la industria del acero. La importancia de esa
adquisicion es muy grande, en la medida en que Venezuela cuen-
ta con ricos yacimientos que se encuentran localizados muy cerca
de las instalaciones. Ademas de que los precios de los energéticos
son inferiores al estandar internacional, debido a que el pais
dispone de estos recursos en abundancia (Expansion, 1998: 96).

lLa expansion de la produccidn siderurgica se entiende por los
diversos tratados que se han firmado con las distintas naciones
involucradas, el caso mas evidente fue el TLC, por medio del cual
se abrid una “relativa” (por el grado de proteccion que se mantie-
ne) posibilidad de incrementar las exportaciones nacionales a EU
y Canada, aunque también estos paises tienen igual oportuni-
dad en México, ya que pueden participar libremente en el mer-
cado interno. Lo anterior significd la apertura de los mercados a
una mayor competencia, aunque es importante sefalar la gran
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asimetria existente entre los firmantes del Tratado, ya que en
1997 los EU produjeron 96.7 millones de toneladas de acero,
en tanto Canada produjo 15.6 millones de toneladas y México tan
solo 14.3 millones de toneladas de acero.

111. EVOLUCION DEL CONSUMO NACIONAL DE ACERO

Para ver la magnitud de la crisis de 1982, diremos que el consumo
nacional aparente de acero descendié de 8.57 millones de tone-
ladas en 1981 a 4.97 millones en 1983 (véase el cuadro 2) origi-
nado, en gran parte, por la crisis que a su vez sufria la industria
manufacturera en la rama de productos metalicos, maquinaria y
equipo, asi como en la construccion. Por tal motivo y ante la sobre-
oferta mundial de acero, las empresas siderlrgicas se vieron obli-
gadas a cambiar su estrategia de desarrollo industrial: buscar
mercados en el exterior, elevar su productividad y calidad para
poder competir y enfrentar las medidas proteccionistas de los pa-
ises industrializados.

De lo anterior, podemos derivar que la situacion realmente
dificil de la industria siderdrgica nacional se present6 en la crisis
de 1982, ya que significo el descenso del consumo aparente de
acero, asi como de la inversion y el gasto publico en el sector si-
derurgico. El problema financiero de este sector, se agravo por el
aumento de las tasas de interés, engendrando la imposibilidad
del pago de la deuda de las empresas (Rueda, 1994: 52). Ello impo-
sibilitd la construccion de la segunda etapa de Sicartsa y la renova-
cion de la primera siderdrgica de AHMSA. Para salvar a las empresas
de la quiebra, el gobierno establecid6 un programa de absor-
cion de pasivos y de reestructuracién administrativa, al mismo tiempo
se aplicaron programas para elevar la eficiencia y competitivi-
dad. La aplicacién del plan de reestructuracion de las empresas
contenia cinco aspectos fundamentales: modernizacion técnico-
productiva, modernizacion comercial, modernizacién de la admi-
nistracion y la gestidon administrativa, saneamiento financiero y
programacion de inversion y crecimiento.
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Cuadro 2

CONSUMO NACIONAL APARENTE DE ACERO 1981 - 1997
(MILES DE TONELADAS)

ANO TOTAL! PLANO NO PLANO TUBERIA
1981 8,570 4,134 3,890 546
1982 6,426 3,154 2,914 358
1983 4,975 2,216 2,525 234
1984 5,752 2,549 2,923 280
1985 6,135 2,914 2,979 242
1986 5,023 2,061 2,761 201
1987 5,235 2,211 2,854 170
1988 5,561 2,441 2,958 162
1989 5,566 2,549 2,879 138
1990 6,387 2,760 3,506 121
1991 7,218 3,294 3,742 182
1992 7,424 3,342 3,924 158
1993 7,022 2,803 4,088 131
1994 8,692 3,729 4,802 161
1995 5,688 2,500 3,120 68
1996 8,338 4,037 4,117 184
1997 9,147 4,696 4,288 163

Fuente: 1981-1986: Ortiz Dietz Hugo, México: Banco de Datos 1994.
México, El Inversionista Mexicano, 1994, Cuadro N-29.
1987-1996.:CANACERO, Diez afios de estadistica siderirgica

1987-1997, México, Camara Nacional de la Industria del Hierro y del
Acero, 1998, p. 22.

1/ Se refiere sélo al consumo de materiales planos, no planos y tuberia.

En este periodo el primer lugar lo ocupaba AHMSA, con una
produccion de poco mas de 2.2 millones de toneladas de acero;
luego con 1.5 millones de toneladas, se ubicaba HYLSA; en ter-
cer lugar, estaba Sicartsa con 869 mil toneladas; el cuarto lugar,
lo ocupaba Fundidora con 837 mil toneladas y la ultima posicion
la ocupaba TAMSA con 383 mil toneladas. La produccion de las
micro y mini acerias no integradas producian en conjunto 1.1 mi-
llones de toneladas de acero en 1982.

En los ultimos afios, la produccion nacional en manos pri-
vadas ha registrado un comportamiento similar en el orden de las
empresas a cuando era estatal. AHMSA con una produccién de 3.5
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millones de toneladas de acero sigue ocupando el primer lugar;
en tanto HYLSA pas6 a ocupar el segundo lugar con mas de 3
millones de toneladas de acero; en tercer lugar, se encuentra
Industria Mexicana de Acero (IMEXA) que corresponde a lo que
en 1982 era Sicartsa II, con una produccion de 2.8 millones de
toneladas y en cuarto lugar, se encuentra Sicartsa (antes Sicartsa
I) con una produccidn de 1.4 millones de toneladas. La produccion
de TAMSA crecio de manera significativa al pasar de 383 mil tone-
ladas en 1982 a 774 mil en 1997 ocupando la misma posicion al
ano de referencia (cuadro 3).

IV. CAMBIOS EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

Los cambios que se observaron antes, durante y después de la
privatizacion de la industria sidertrgica nacional, fue en la or-
ganizacion del trabajo, la productividad, los salarios, el empleo,
la jornada, las prestaciones, etc., que estuvieron encaminados a
enfrentar un mercado competitivo cada vez mas dificil, resultado
de la apertura econdmica instrumentada, que implicaba la fa-
bricacion de productos de acero de buena calidad y bajo precio.

Las transformaciones registradas, fueron producto de un largo
proceso que se origind con la aplicacion de los programas de
ajuste iniciados en 1983, a través del recorte del gasto publico,
que impactaron directamente al sector siderdrgico con la para-
lizacion de las inversiones a consecuencia de la baja de los precios
internacionales del petrdleo, el aumento de la deuda externa,
las tasas de interés y la restriccion de préstamos del exterior, en-
tre otros factores. Esta situacion impidid continuar con los planes
de expansion de Sicartsa II e HYLSA-Altamira. Los problemas de
liqguidez se agudizaron en Fundidora y AHMSA (Nufiez, 1993: 584),
cuando unos afios después los EU decidieron aplicar politicas pro-
teccionistas, que incluyeron restricciones a las importaciones de
acero mexicano, por la acusacion de un supuesto dumping en los
precios del alambron; ademas, de la imposicién de un sistema de
cuotas e impuestos compensatorios.
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Cuadro 3

VOLUMEN DE LA PRODUCCION DE ACERO POR EMPRESAS,
1982 - 1997 (MILES DE TONELADAS)

EMPRESAS 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989

AHMSA 2,279 2,227 2,468 2,603 2,868 3,086 3,083 2,862
HYLSA 1,579 1,643 1,637 1,671 1,582 1,662 1,710 1,812
IMEXA! - - - - - - - -
Fundidora

Monterrey? 837 537 858 943 254 - - -

TAMSA 383 386 343 279 233 485 540 469
SICARTSA’ 865 1,013 1,028 613 1,192 1,190 1,131 1,336
Acerias* 1,109 1,172 1,226 1,290 1,096 1,219 1,315 1,373
TOTAL 7,056 6,978 7,560 7,399 7,225 7,642 7,779 7,852

EMPRESAS 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996  1997°

AHMSA 3,096 2,659 2,550 2,584 2,490 3,103 3,393 3,505
HYLSA 1,882 1,924 1,938 2,027 2,181 2,463 2,722 3,060
IMEXA! - - 954 1,354 1,761 2,254 2,426 2,867
Fundidora

Monterrey? - - - - - - - -
TAMSA 503 517 380 391 427 550 737 774
SICARTSA’ 1,802 1,455 1,194 1,165 1,345 1,439 1,337 1,459
Acerfas* 1,451 1,409 1,443 1,678 2,056 2,338 2,557 2,589
TOTAL 8,734 7,964 8,459 9,199 10,260 12,147 13,172 14,254

Fuente: 1982-1986: CANACERO, "Diez afios de estadistica siderurgica, 1983-1994",
en La Economia Mexicana en Cifras 1995, México, Nacional Fi-
nanciera, 1995 (l4a. edicion), p. 144. 1987-1997: CANACERO, Diez
afios de estadistica Siderargica 1987-1997, México, Camara
Nacional de la Industria del Hierro y del Acero, 1998, p. 11.

P/ Cifras preliminares.

1/ Corresponde a lo que hasta 1991 se conocia como SICARTSA II.

2/ Suspendi6 operaciones desde mayo de 1986.

3/ A partir de 1992 corresponde Unicamente a lo gque se conocia como

SICARTSA 1.

4/ Plantas semi integradas que usan acero crudo y chatarra para plancha-
do en frio.
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La aplicacion de los cambios productivos impactaron, tanto a
las empresas estatales, como a las privadas; el ejemplo mas
claro es el de TAMSA, ya que la crisis econdmica produjo un largo
periodo de estancamiento y una caida muy drastica de la pro-
duccion de tubos, hasta representar tan solo el 42.7% de su ca-
pacidad en 1984 y el despedido de 800 trabajadores. Ello a causa
del grado de dependencia que tenia TAMSA hacia un solo con-
sumidor: PEMEX.

Esta empresa siderurgica muestra los dos aspectos de una
situacion concreta: cuando se dio la expansion de la produccion pe-
trolera, TAMSA tuvo un periodo de crecimiento considerable; pero
en el momento en que la situacion econémica se deprime y PE-
MEX entrd en una profunda crisis, la empresa siderurgica comenzo
a verse en serias dificultades. Para atacar esta situacion, tuvieron
que aplicarse radicales modificaciones que buscaban aumentar
sus exportaciones e incrementar la calidad de sus productos, con
precios mas competitivos, para ello, realizaron ajustes a los costos
de produccion.

Se aplicaron también programas de mejoramiento de la
productividad con el fortalecimiento de los circulos de calidad,
gue son equipos de trabajo constituidos en forma “voluntaria” por
los trabajadores de una misma area o seccién, con el fin de analizar
y resolver problemas que se presentan en el campo laboral. De
esta manera, en el caso especifico de AHMSA, de los 117 grupos
formados en 1991, 4 afios después se pasd a 227 circulos de
calidad integrados por 2,082 trabajadores (Fusion, 1995: 13),
que ademas de mejorar los métodos de trabajo, permitieron que
los propios obreros mostraran su creatividad al modificar los
sistemas productivos y alcanzar altos indices de eficiencia e im-
portantes ahorros de energia; asi como, contribuir a resolver
problemas de seguridad y accidentes laborales. La incorporacion
de los trabajadores a estos sistemas productivos, no ha sido lo
rapido que la empresa hubiera querido (Simoén, 1994: 219-220) y
a ocho afios de su operacion no llega al 20% del total de traba-
jadores sindicalizados de AHMSA, sin embargo, se puede decir
que va por buen camino y cumple los deseos de la empresa.
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La modificacion de las relaciones de trabajo, generd un proce-
so intensivo de reconversion, destinado a producir acero de mayor
calidad a menores costos, a fin de maximizar la competitividad
internacional de la empresa. Se fortalecié la alianza tecnoldgica
entre el GAN y el grupo holandés Hoogovens Technical Services,
para establecer un programa de modernizacién y productividad
de los aproximadamente 10 mil trabajadores que hasta 1998 per-
manecian en AHMSA,

V.REORGANIZACION PRODUCTIVA

La politica de liberalizacion econdmica obligé a las empresas a
realizar profundos cambios en la produccién siderurgica nacional,
a través del saneamiento financiero, los programas de reestruc-
turacion de las siderdrgicas paraestatales, etc. Esta necesidad
se acentuo cuando se dio la incorporacion de México al GATT en
1986 en vista de que era necesario, segun se planted, establecer
un proceso de “reconversion” del aparato productivo que permi-
tiera la modernizacién, el saneamiento de las empresas estatales
y eliminara muchas de las trabas a la libre circulacion de mercan-
cias, servicios y capitales. Para ello, se estableci6 un programa
de reorganizacion de la produccion y el trabajo para mejorar la
productividad, la satisfaccion del cliente y las relaciones laborales.
Dentro de estos cambios, encontramos las nuevas disposiciones
y organizacion de maquinas, produccion en grupos de trabajo o cé-
lulas de produccion y los sistemas de calidad total y justo a tiempo
(Brown y Dominguez, 1997: 81).

Los cambios aplicados en el sector los encontramos, tanto en
los procesos de reestructuracion productiva, como en los progra-
mas de saneamiento financiero, pero también, en la liquidacién
de empresas como es el caso de Fundidora, una de las siderur-
gicas mas antiguas del sector industrial. El argumento para desa-
parecer a la empresa, fue que presentaba problemas importan-
tes de obsolescencia tecnoldgica, de mantenimiento de equipo y
de corrupcion, lo que repercutio fuertemente en sus altos costos
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de produccién. En los hechos, con esta empresa se inicio la rees-
tructuracion del sector siderurgico, en la busqueda de un aumento
de la eficiencia productiva y la modernizacion del sector para ser
mas competitivos. Aunque también, fue una medida para enfren-
tar a los trabajadores de las secciones 67 y 68 del Sindicato
Nacional de Trabajadores Mineros, Metallrgicos y Similares de la
Republica Mexicana, que habian logrado significativos avances
en su organizacién y lucha por los intereses de sus agremiados.
El cierre de Fundidora, logrd debilitar la precaria situacion de la
base sindical y extendid la idea de que el Estado deberia de ale-
jarse de aquellas actividades en las que le interesara a la iniciativa
privada invertir. Para otras empresas las estrategias aplicadas
fueron distintas. En el caso especifico de AHMSA los cambios estu-
vieron orientados al:

“...ahorro de energéticos, aprovechamiento de materias primas y de
la capacidad de produccién instalada, la reduccién de los tiempos muer-
tos en las diferentes etapas de los procesos para obtener un mayor ren-
dimiento de la mano de obra, y la mejor calidad de los productos.

El nimero de horas/hombre requerido para elaborar una tonelada
de producto terminado se redujo de 25.2 en 1984 a 20.9 en 1988 y 14.9
en 1990. Es decir, de 1988 a 1990 disminuy6 28.7 por ciento” (Rueda,
1992: 245).

La mayoria de las empresas registraron distintos programas
de ajuste, avanzaron en los procesos de modernizacion, introdu-
jeron el sistema de calidad total y el reajuste masivo de trabaja-
dores. Para el caso de las empresas estatales, este proceso se
intensificO antes de ser privatizadas para elevar la productividad
y calidad por medio de la creacion de grupos multidisciplinarios y
los circulos de calidad, a fin de impulsar el trabajo en equipo y me-
jorar las relaciones entre el personal, para lograr una competi-
tividad mayor al aprovechar las ventajas que significaba tener
costos laborales menores, energéticos a precios mas bajos que
los internacionales y todo el apoyo estatal para impulsar estos
sectores.
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Las grandes empresas siderurgicas fueron introduciendo los
programas de productividad y calidad total que se habian impul-
sado en otros paises (Japon por ejemplo), con el fin de mejorar
la calidad de los productos.? Para ello se adoptd, en un primer mo-
mento, el control estadistico de procesos, los circulos de calidad,
se descentralizaron las funciones y el manejo de las relaciones
cliente-proveedor en todas las areas. También se introdujeron
los sistemas de “justo a tiempo” y de “manufactura flexible”, lo
que permitié mejorar los procesos de programacioén y control de
la produccion y de los inventarios de productos terminados. Asi-
mismo, algunas empresas establecieron relaciones con sus clien-
tes, mediante sistemas computarizados para producir, planear y
controlar los inventarios y las ventas (Gutiérrez, 1995: 191). En
lo que tiene que ver con el ajuste del sector siderirgico en manos
estatales, lo podemos evaluar cuando vemos los resultados pre-
sentados por Sidermex, ya que en conjunto sus empresas dismi-
nuyeron de 97 en 1986 a so6lo 20 en 1989. Es decir, en ese lapso
se vendieron 34, se fusionaron 9, se liquidaron 25 y 9 se trasla-
daron (resectorizaron) a otras areas del gobierno federal.

En los ultimos afios, las empresas en manos privadas, han
profundizado su modernizacion tecnoldgica para aumentar la
eficiencia productiva a través de la automatizacion e implanta-
cién de dispositivos de control de calidad, tanto en los produc-
tos, como en los procesos de fabricacidon que les permita colocarse
con un costo operativo promedio inferior al costo medio inter-
nacional. Su preocupacion estéd centrada en el logro de metas de
producciéon y calidad para la exportacién diferenciada de produc-
tos en el mercado internacional. Se consolida la concentracién
horizontal del proceso productivo con la compra de minas de
carbon, fierro y cal que les suministran los insumos basicos a las
empresas, ademas del desarrollo paulatino de la subcontratacion
que reducen sus costos de operacion (Ancira, 1996).

2 Relaciones Laborales y Relaciones Industriales de AHMSA.
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Esos cambios tecnoldgicos y modificaciones de los procesos
productivos y distributivos, les han permitido lograr la certifica-
cion de los estandares normativos internacionales de calidad y
eficiencia 1SO 9000 e ISO 9002, calificando con ello como pro-
veedores internacionales confiables y fortaleciendo sus merca-
dos de exportacion.

VI. EFECTOS DE LOS CAMBIOS PRODUCTIVOS SOBRE EL
EMPLEO

El cierre de Fundidora, junto con Aceros Planos, S.A., costo la li-
quidacién de mas de 12,500 obreros, que representaban un por-
centaje significativo, 1.5 a 2%, de la poblacion econémicamente
activa de Monterrey, en donde se encontraba ubicada la empresa;
lo que ocasiond un deterioro social muy importante y repercutio
en el resto de la poblacidén. En la misma situacion se encontraban
las empresas de Aceros Ecatepec, Aceros Chihuahua, Aceros
Industriales y el departamento de aceracién Siemens-Martin de
AHMSA, con los fuertes reajustes de personal.

Los programas de reestructuracion productiva entrafiaron una
importante reduccidén del niumero de trabajadores en el sec-
tor, ya que de las 46,362 personas ocupadas en 1982, se redujo
a 31,081 en 1989, quedando sblo 21,610 en AHMSA, 8,657 en
Sicartsa y 614 en el corporativo (Castillo, 1990: 87). Ademas del
cierre de Fundidora que se habia dado en ese periodo.

El significado de la reestructuracion aplicada en la industria
siderlrgica, es que de alrededor de 47,000 personas regis-
tradas en 1990 se pasd a 30,000 en 1996 (Gonzalez, 1998: 104).
Una caida en el empleo que afecto, tanto al personal obrero, como
a los de confianza.

Es por ello que podemos asegurar, que la expresion concre-
ta del proceso de modernizacidon en la industria siderurgica para-
estatal, dio por resultado la intensificacion de los despidos masivos
de personal, algunos cambios tecnoldgicos y profundas modifi-
caciones a los contratos colectivos de trabajo en distintas clausulas
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para limitar el ausentismo, eliminar la prohibicion de subcontratar
servicios privados en algunas actividades realizadas por las em-
presas, asi como el cambio de relacionadas con la especificacién
de oficios para “flexibilizar” el consumo de la fuerza de trabajo a
partir del establecimiento de las multihabilidades.

VII. SUBCONTRATISTAS

La nueva filosofia empresarial se encaminé a aprovechar la ca-
pacidad instalada con el maximo beneficio posible, fomentando la
demanda vy la atencidon al consumidor, ésta con el cumplimiento de
especificaciones mas estrictas en los productos y la entrega pun-
tual de los pedidos a los clientes. Con el mismo propdsito, se busco
reducir los desperdicios y reprocesos para evitar que los produc-
tos salieran defectuosos, asi como ahorrar energéticos y lograr
un mejor aprovechamiento de las materias primas.

La atencion se pondria en la elaboracion de aceros comercia-
les y los productos demandados por los clientes. Todos aquellos
procesos o servicios que no tuvieran que ver directamente con
esos objetivos habia que desincorporarlos, es por ello que las fun-
ciones de mantenimiento, construccion, servicio, limpieza y otras,
las subcontrataron a empresarios privados y con ello se logré
reducir personal y aumentar la produccién de acero por persona
ocupada.

El establecimiento de esta estrategia, por parte de la em-
presa, permitié la desconcentracion de muchas de sus actividades
que ahora, por medio de subcontratistas, serian realizadas con
igual o mejor efectividad, pero sin tener que enfrentar diversos
problemas de inversion, organizacion del trabajo, relaciones labo-
rales o efectividad en su funcionamiento; ahora serian los contra-
tistas los responsables ante los duefios de la gran empresa del
buen funcionamiento de las actividades.

La dinamica de la ocupacién en la siderurgica, se caracterizd
por la reduccién de personal muy marcada a partir de la privati-
zacion, situacidén que se vuelve mas pronunciada ante los proce-
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sos de mayor competencia y modernizacion tecnoldgica. Ademads
de la intensidad que ha adquirido el proceso de subcontratacion
y concesion de una serie de actividades antes desarrollas por la
empresa. Se subcontrata todo lo que esta relacionado directa-
mente con la produccion del acero, como son el mantenimiento
externo a instalaciones y el especializado a equipos, la seleccion
y alimentacién de la chatarra al horno y el servicio del uso de graa
para el embarque final, entre otros (Garcia, Mertens y Wilde, 1997:
71). La importancia que han adquirido las empresas subcontra-
tistas en el empleo, es de tal magnitud, que en muchos casos se
iguala a la del total del personal ocupado en la planta, la diferencia
es que los trabajadores que laboran para los subcontratistas
tienen menores posibilidades de organizacion, una intensidad la-
boral mayor, perciben salarios menores y prestaciones mucho mas
reducidas.

VIII. CONTRATACION COLECTIVA

Los contratos colectivos de trabajo, en la medida en que fueron
considerados una traba para el desarrollo del proceso de moder-
nizacion y competitividad, planteados con anterioridad, por la serie
de prestaciones, niveles salariales y regulaciones salariales exis-
tentes, contrarios a las exigencias competitivas internacionales,
entraron en contradiccion con las necesidades empresariales, de
tal manera que los esfuerzos empresariales se encaminaron hacia
la modificacion de sus prestaciones y a la reorganizacion del tra-
bajo a través de las multihabilidades y la flexibilidad, con un
sistema de ascenso basado en la capacidad permanente y el
cumplimiento de los requerimientos de las normas internaciona-
les de calidad. El eje de la modernizacion, consistid en el reajuste
del personal innecesario y la supresion de las clausulas de los
contratos colectivos de trabajo que “impidieran el ausentismo y
obstaculizaran la flexibilidad del consumo de la fuerza de trabajo”,
para eliminar la limitacién en la asignacion a contratistas de una
serie de labores realizadas por la empresa, asi como introducir
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cambios a la especificacion de los oficios a fin de flexibilizar el
trabajo para que todos los obreros desempefien actividades multi-
ples, de acuerdo con sus habilidades (Rodriguez y Peiro, 1994:
129).

En el caso de Sicartsa, la propuesta patronal presentada para
la revisién del contrato colectivo 1989-1991, planted la modifi-
cacion de 2 declaraciones y 51 clausulas, la derogacion de otras
18, la inclusion de 3 nuevas, el recorte de algunos operadores clave
para convertir sus plazas en puestos de confianza y de 2,183
obreros de mantenimiento y apoyo (Fusidén, 1993: 18-19). Con
esas propuestas se buscaba disminuir considerablemente la bi-
lateralidad en las negociaciones contractuales y, por tanto, el
caracter colectivo de la relacion laboral, ademas de incrementar
la capacidad de la empresa para tomar con total libertad decisio-
nes unilaterales en materia de cambios tecnologicos, modificacion
de normas de trabajo y de productividad, asi como cambios de
puestos entre los trabajadores conforme a los requerimientos
de la empresa. Por otro lado, se le dio plena libertad a la empresa
para subcontratar con otras sin la intervencion del sindicato.

La reestructuracion y los cambios al contrato colectivo de tra-
bajo, tuvieron efectos muy importantes para la organizacién de
la empresa en el caso de AHMSA, por ejemplo, el nimero de ca-
tegorias o especialidades se fueron reduciendo de tal manera,
que los trabajadores realizaran multiples habilidades y las es-
pecialidades se redujeran a solo seis (Fusidon, 1993: 21) en los
ultimos afios, con lo que la produccién se hizo mas eficiente. El
programa preveia el mejoramiento de la calidad, la entrega justo
a tiempo, la elaboracién de aceros para usos especificos, etc., asi
como la ampliacién de la red comercial a todo el pais (Fusion,
1993: 18-19).

Los cambios instrumentados permitieron aumentar la calidad,
descendid el consumo de energia y bajo el costo de la tonelada de
acero. Se planteod la utilizacién de sistemas de computacion, para
automatizar partes integras del proceso de produccién y alcanzar
niveles competitivos similares a los de otros paises, como Japén
o EU.
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IX. CONCLUSIONES

Los cambios arriba sefialados muestran los mecanismos que han
permitido el fortalecimiento de los grupos productores de acero,
pero también sus efectos sobre los trabajadores. Asi tenemos,
por ejemplo, al grupo GAN que ahora es uno de los consorcios in-
dustriales mas importantes del pais, situado en el décimo lugar
por sus ventas a nivel nacional y como exportador, séptimo en
utilidades de operacion y quinto en utilidad neta (Fusion, 1993:
2-3 y 20). Obtuvo la concesion por 30 afios para operar las rutas
cortas del ferrocarril Coahuila-Durango (con 973.9 kilometros de
vias férreas), que es un transporte estratégico para el aprovi-
sionamiento de las materias primas de AHMSA, lo que significa un
enorme crecimiento, con un incremento notable en ventas y un me-
jor posicionamiento industrial dentro de la mineria, la siderurgia
y la generacion de energia eléctrica, el mismo proceso lo encon-
tramos en las otras empresas productoras.

Los resultados que se han observado en la produccién side-
rdrgica nacional son de un relativo éxito y en el mediano plazo son
factibles mayores avances competitivos, sin embargo, las gran-
des expectativas de crecimiento, en el largo plazo son mucho mdas
complicadas en la medida en que la competencia se hace mas fe-
roz y los mercados son cada dia mas limitados. El repunte produc-
tivo de las distintas empresas en manos privadas, muestra grados
importantes de competitividad internacional, aunque se ha des-
cuidado el mercado interno, cuando la saturacién del mercado
internacional cada dia es mas evidente. Todas las empresas
quieren alcanzar mayor competitividad y para ello se han concen-
trado en la busqueda de distintos tipos de certificacidon y excelencia
productiva como método de ampliar y conservar la confianza de
sus clientes.

El dinamismo que anteriormente registré la industria side-
rdrgica no es factible que se desarrolle y las escasas expectati-
vas de crecimiento de la economia y la saturacién de los mercados
en los ultimos tiempos, nos obligan a pensar en una fuerte inten-
sificacion de la competencia en donde el acceso a los mercados
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internacionales cada dia serd mas dificil, sobre todo, si observa-
mos el desenvolvimiento productivo que paises como China o
Corea del Sur estan desarrollando en el mercado internacional.
Las estrategias se concentran en la especializacién hacia aceros
de alta calidad, la intensificacién de la investigacién para la
presentacion de nuevos productos y la conservacidén de los es-
tandares normativos internacionales de calidad y precios bajos,
para poder abarcar segmentos de mercados internacionales
mas amplios. Las expectativas de crecimiento limitado en el largo
plazo, aunado al desarrollo tecnoldgico, colocan en una situacién
dificil a las empresas, sobre todo, a los trabajadores en cuanto al
empleo, el salario y sus condiciones de vida, que se veran aun mas
afectados como efecto de los mecanismos competitivos que se
seguiran aplicando y que tendran que profundizarse para perma-
necer en el mercado mundial.
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Las relaciones
laborales en Veracruz

Elena Guadarrama Olivera*

En este capitulo, se presenta un analisis
de la flexibilidad de las relaciones laborales con base
en los cambios que sufren los contratos de jurisdiccion
local en Veracruz, entre 1990 y 1998, de acuerdo con una
muestra representativa de contratos depositados en la
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, que incluye
el 10% de los contratos que se
revisan anualmente.!
En la primera parte se incluyen algunas cifras
del Producto Interno Bruto (PIB), de la ocupacion y
del ingreso, su estructura y evolucion en los ultimos afios.
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También se mencionan algunos resultados de la reestructura-
cion productiva en Veracruz. En la segunda parte, se revisa la ac-
tuacion de las principales asociaciones sindicales del estado y
los conflictos obrero patronales mas sobresalientes de la Ultima
década y en la tercera, se presentan los cambios que experimen-
tan los contratos colectivos de jurisdiccidn local, en los afios noventa.

1. ESTRUCTURA ECONOMICA DE VERACRUZ
1. Produccién, empleo y salarios

El proceso de industrializacion del estado de Veracruz, que abarca
de la década de los cuarenta a la de los setenta, corresponde al
llamado “modelo de sustitucion de importaciones”. En este pe-
riodo, la entidad baso su economia en las actividades extractivas
(explotacion petrolera) y agropecuarias, aportando alimentos,
materias primas y mano de obra barata y proveyendo energéti-
cos y divisas para la industrializacion del pais.

Estas actividades influyeron, de manera determinante, para
que el estado contribuyera en el afio de 1940 con casi el 10% del
PIB nacional. Sin embargo, a medida que el proceso de acumula-
cién de capital nacional se intensifico y se extendié a lo largo del
territorio nacional, Veracruz va perdiendo importancia y en 1970
disminuye su participacion al 6.5% respecto al PIB nacional, se-
gun cifras del INEGI. En los afios siguientes, su participacion va de-
creciendo y en 1993 Veracruz contribuy6 con casi el 5.0% del PIB
nacional, ver cuadro 1. A pesar de ello, la entidad ocupd este afio
el 5° |ugar a nivel nacional, por su aportacion a la generacion del
PIB.

Entre 1970 y 1993, el sector productivo que habia mantenido
una mayor aportacion al PIB nacional ha sido el primario, contri-
buyendo en 1970 con el 10.3%; el secundario con el 6.7% vy el
terciario con el 5.5%. En 1993, estos sectores aportaron al PIB
nacional el 7.6%, el 5.0 y el 4.6% respectivamente, ver cuadro 1.
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Cuadro 1

APORTACION DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO ESTATAL AL
NACIONAL POR SECTOR PRODUCTIVO 1970-1993

APORTACION 1970 1975 1980 1985 1990 1993
DEL SECTOR PORCENTAJE

Primario 10.3 7.8 8.6 8.7 8.3 7.6
Secundario 6.7 6.1 5.4 5.4 5.7 5.0
Terciario 5.5 5.3 5.3 5.5 5.4 4.6
TOTAL 6.5 6.0 5.8 5.7 5.7 4.9

Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Producto Interno Bruto por
Entidad Federativa. 1993.

Hacia 1970, la estructura econémica de Veracruz era la si-
guiente. La aportacion del sector terciario al PIB estatal fue del
47.1%, el sector secundario contribuyd con el 33.6% vy el primario
con el 19.3%, ver cuadro 2. En la década de los setenta, el mode-
lo de acumulacién de capital, basado en la sustitucion de importa-
ciones, va mostrando signos de agotamiento. A principios de la
década de los ochenta, en el marco de la crisis econémica nacional,
la intensificacion de la explotacién petrolera y el fomento de la in-
dustria petroguimica, permitieron a la entidad disponer de recursos
financieros federales adicionales, que mantuvieron el nivel de
actividad econdmica estatal.

Cuadro 2

ESTRUCTURA DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO
POR SECTORES ECONOMICOS 1970-1993
ESTADO DE VERACRUZ

PORCENTAIJE
SECTORES 1970 1975 1980 1985 1988 1993
Primario 19.00 14.00 12.00 14.00 11.00 10.00
Secundario 34.00 36.00 38.00 31.00 36.00 28.00
Terciario 47.00 50.00 50.00 55.00 53.00 61.00
SUMA 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: INEGI. Sisterna de Cuentas Nacionales de México. Producto Interno Bruto por
Entidad Federativa. 1993.
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Los cambios mas relevantes de la estructura econdmica del
PIB veracruzano, en la década de los setenta a los ochenta, fueron
los siguientes: una progresiva disminucion de la contribucion de la
agricultura al PIB estatal, que pasa del 12.7% en 1970 al 7.81% en
1980 y un lento pero progresivo avance en la importancia relativa
de los servicios, el comercio y la industria manufacturera dentro de
la estructura econdmica estatal. La aportacién de estas activida-
des econdmicas al PIB estatal en el afio de 1980, fue de 23.3%,
20.5 y 20.9%, respectivamente.

La estructura sectorial del PIB estatal en 1980 fue la siguiente:
el sector terciario participd con el 50.0%, el secundario con el 38.0
y el primario con el 12.0%. Hacia 1993, la estructura sectorial habia
cambiado como sigue: el sector primario disminuyd su partici-
pacién relativa en el PIB al pasar a representar tan solo el 10.0%, el
sector secundario participaba con el 28.0y el terciario con el 61.0%,
véase cuadro 2.

A pesar de su decrecimiento en el PIB, el sector primario habia
constituido la fuente mas importante de empleo. En 1990 este
sector ocup6 al 39.4% de la poblacion econémicamente activa
(PEA) del estado y en 1995 al 36.9%, mas de la tercera parte de
la PEA. Por su parte, el sector secundario ocupd en 1990, al 21.2%
de la PEA y en 1995 disminuyd considerablemente el empleo ge-
nerado y solamente ocupd al 15.7%. El sector terciario habia
acrecentado su aportacion al empleo, pues en 1990 ocupaba al
36.8% y en 1995 al 46.7%, véase cuadro 3.

La poblacion econédmicamente activa incrementd su participa-
cién en la poblacién total entre 1990 y 1995, pasando del 28.8%
al 38.7. Aunque la poblacion total sélo crecié a una tasa prome-
dio anual del 1.58% en este periodo, la PEA lo hizo a una tasa del
7.78, véase cuadro 4. Sin embargo, en el cuadro 3 se muestra
que el incremento en la poblacién ocupada total, obedecid princi-
palmente al crecimiento de la ocupacion en el sector terciario a una
tasa de 13.2%, ya que los empleos en el sector secundario ape-
nas se incrementaron a una tasa anual de 1.6% entre 1990 y 1995
y en el sector primario crecieron al 6.6% anual. Por otro lado, es
posible que al momento de realizarse el Conteo de Poblacion
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1995, aun no se resentia el impacto de la crisis que se inici¢ en
diciembre de 1994. Una estimacion realizada para calcular el
crecimiento del empleo en el sector terciario del estado de Veracruz
entre 1995 y 1998, nos indica que la poblacion ocupada solo cre-
cio, en esos afios, a una tasa de aproximadamente 5.2% anual
(Aguilar y Guadarrama, 1998).2

Cuadro 3

POBLACION OCUPADA POR SECTOR ECONOMICO DEL ESTADO
DE VERACRUZ 1990 Y 1995

SECTOR POBLACION OCUPADA PORCENTAJE TC. 90-95
1990 1995 1990 1995

Primario 685,647 942,294 39.36 36.98 6.6%

Secundario 368,639 399,290 21.16 15.67 1.6%

Terciario 641,828 1'191,500 36.84 46.76 13.2%

No esp. 46,015 15,034 2.60 0.59 -20.0%

TOTAL 1'742,129 2'548,118 100.00 100.00 7.9%

Fuente: INEGI. xI Censo General de Poblacion y Vivienda, 1990 y Conteo 1995.
TC: Tasa de crecimiento.

Cuadro 4
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
VERACRUZ
1990 1995 T.C. 90-95
POBL. TOTAL 6'228,239 6'737,324 1.58%
P.E.A. 1'792,272 2'607,037 7.78%
Ocupada 1'742,129 2'548,118 7.90%
Desocupada 50,143 58,919 3.28%

Fuente: INEGI. xI Censo General de Poblacién y Vivienda, 1990.
TC: Tasa de crecimiento.

2 La estimaciéon se realizd con base en cifras censales en los afios 1990 y
1995 vy la tasa de crecimiento anual del numero de asegurados permanentes
en el IMSS en Veracruz, en los Ultimos tres afios.
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En el cuadro 5, se presenta la composicién de la ocupacion
segun ocupacion principal, para el afio 1993. Se observa que el
porcentaje mas alto después de los trabajadores agropecuarios,
corresponde a la suma de los ocupados en actividades del comer-
cio, trabajadores ambulantes y los que trabajan en otros servicios:
29.62% en total. En el caso de estos Ultimos, la cifra podria ocultar
el subempleo por parte de los trabajadores ambulantes, que ge-
neralmente obtienen un ingreso inferior al salario minimo y no
cuentan con prestaciones sociales.

Cuadro 5
POBLACION OCUPADA SEGUN OCUPACION PRINCIPAL
1995
GRUPOS SEGUN OCUPACION VERACRUZ %
Profesionistas 270,610 10.62
Trab. agrop. 924,967 36.30
Trab. de ind. 447,959 17.58
Trab. admvos. 142,185 5.58
Comer. y trab. ambulantes 391,136 15.35
Trab. en otros servicios 363,616 14.27
No esp. 7,645 0.30
TOTAL 2'548,118 100.00

Fuente: Cuadro elaborado por la Direccidn de Planeacion Institucional a partir
de INEGI. Estados Unidos Mexicanos. Resultados Definitivos Tabulados
Basicos, Conteo’95.

Al igual que a nivel nacional, entre 1990 y 1995 se incremento
la poblacion ocupada que percibia los ingresos mas bajos. En
1990 los trabajadores con ingresos menores a un salario minimo
representaban el 26% de la poblacién ocupada, en tanto que
para 1995 este grupo era el 31.6% de los ocupados. Por su parte,
el grupo con ingresos entre 1 y 5 salarios minimos se redujo con-
siderablemente, véase cuadro 6.
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Cuadro 6
POBLACION OCUPADA POR GRUPOS DE INGRESO
1990
SECTOR NO RECIBE MENOS DE DE1A2 DE2AS MAS DE 5 NO ESPECIF. TOTAL
INGRESOS 1 S.M. S.M. S.M. S. M.
Primario 154,242 248,735 231,930 63,338 18,571 22,857 685,647
Secundario 4,753 53,471 134,703 98,307 17,125 6,256 368,639
Terciario 14,438 146,302 239,383 176,781 46,952 17,973 641,828
No espec. 5,540 6,749 11,321 7,265 1,535 13,503 46,015
TOTAL 179,173 455,257 617,337 345,691 84,182 60,589 1'742,129
% 10.28 26.13 35.43 19.84 4.83 3.48 100.00
1995
TOTAL 389,098 805,970 643,909 403,622 162,315 143,204 2'548,118
% 15.27 31.63 25.27 15.84 6.37 5.62 100.00

Fuente: INEGI. xI Censo General de Poblacion y Vivienda, 1990 y Resultados Definitivos. Conteo '95.
Nota: Los rangos de salario minimo mensual, corresponden al vigente en la fecha de levantamiento del censo.



2. Lareestructuracidn en Veracruz

Las anteriores cifras de ocupacién e ingresos, son indicadores
de un periodo de reestructuracién productiva que se inicia en la
década de los ochenta, con la apertura del mercado nacional.

Aun cuando en el estado de Veracruz se ubica el principal
puerto del pais, su industria no se desarrolld de acuerdo con las
ventajas que desde el punto de vista de acceso a los mercados
mundiales ofrece su condicién. Sin embargo, a pesar de ello, en la
region se instalaron importantes industrias como la de alimen-
tos y bebidas y la metalmecanica, esta Ultima ligada durante
muchos afios a la demanda de PEMEX, a la cual proveyo6 de impor-
tantes insumos. Las empresas de este sector, asi como las pro-
ductoras de maquinaria y equipo, se vieron golpeadas desde la
primera mitad de la década pasada por la crisis de la empresa pe-
trolera, a quien proveian de bienes de capital, ain antes de la
apertura comercial.

Desde mediados de la década anterior, las manufacturas de
todo el estado fueron afectadas por la apertura del mercado
nacional, para lo cual, la mayor parte de ellas no estaban prepara-
das. Algunas empresas grandes del puerto, se vieron presionadas
a vender capital accionario a empresarios extranjeros. Es el caso
de TAMSA, Astilleros de Veracruz, PRINVER, TELMEX, que a partir de
ese momento se modernizan y orientan su produccion al mercado
externo. Numerosas empresas pequefas que entonces se en-
contraban en proceso de maduracion, abandonaron la actividad
industrial al no poder enfrentar el endeudamiento después de la
crisis de 1995.

Otro aspecto de la reestructuracion, fue la disminucion de la
participaciéon del Estado en la economia iniciada en la década de
los ochenta y su sustitucion por inversionistas privados, que llevd
a la privatizacién de algunas grandes empresas como Astille-
ros Unidos de Veracruz y Servicios Portuarios de Veracruz, que
significd la expulsidn de cientos de trabajadores de la region y la
ruptura de los contratos colectivos en funcion de la modernizacion
de las empresas. A ellas se suman la desaparicion, venta y reorga-
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nizacion de ingenios azucareros, de TABAMEX, CONAFRUT, FERTIMEX,
INMECAFE y BANRURAL, entre otros. En la zona sur del estado el
reajuste de trabajadores petroleros, azufreros y petroquimi-
cos se inicid la década pasada y continlia en los primeros afios de
esta década; a esto se suma el cierre de numerosas empresas
dependientes de PEMEX; reajustes parciales en CFE, Ferronales y
empresas constructoras, pequenas y medianas que cerraron defi-
nitivamente.

II. SINDICATOS Y PRINCIPALES CONFLICTOS OBRERO
PATRONALES EN LA DECADA DE LOS NOVENTA EN
VERACRUZ

1. Las asociaciones sindicales en el estado de Veracruz

Las principales centrales sindicales registradas en la Direccidn
del Trabajo y Prevision Social del Gobierno del Estado de Veracruz
son:

A) La Confederacion de Trabajadores de México (CTM), que in-
cluye a los sindicatos de grandes empresas de capital estatal
como los petroleros y agrupa 706 sindicatos con contratos
de jurisdiccion local.

B) La Confederacion Regional Obrero Campesina (CROC), que
agrupaba a los sindicatos de las empresas textiles de Rio Blan-
co y San Lorenzo. Incluye 297 sindicatos de jurisdiccién local.

C) La Confederacién Regional Obrera Mexicana (CROM), que agru-
pa sindicatos de varias empresas grandes que se ubican prin-
cipalmente en la region industrial de Orizaba, como Kimberly
Clark, la fabrica textil Santa Rosa y'Proguina, cuyo dirigente sin-
dical es el lider de esta central. Actualmente comprende 215
sindicatos de jurisdiccion local.

D) Otras de menor importancia por el nimero de sus afiliados,
como la Confederacién Revolucionaria de Trabajadores (CRT),
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la Confederacion Obrera Revolucionaria (COR) y la Federacion
de Obreros del Estado de Veracruz (FOEV).

Las tres primeras agrupan a la mayor parte de los sindicatos
del estado y aungue en la CTM se concentran un gran nimero de
sindicatos de empresas paraestatales, la CROM y la CROC tradi-
cionalmente han tenido mas peso en la region.

El sindicalismo veracruzano tuvo una actuacion sobresalien-
te en la primera mitad del siglo: los textileros de la region de Ori-
zaba consolidaron su organizacion sindical, los petroleros de Poza
Rica jugaron un papel destacado. Estas organizaciones impulsa-
ron, en su tiempo, el fortalecimiento de las grandes centrales
sindicales y su integracion al partido oficial, lo que posiblemente
explica su decaimiento en el pasado reciente y el hecho de que el
sindicalismo independiente y la disidencia dentro de las grandes
centrales no se desarrollaran en el estado (Reyna, 1992).

A fines de la década pasada y principios de ésta, la aparicion
de un nuevo trabajador que ya no aceptaba los dicursos del pa-
sado vy los efectos de la reestructuracion econdmica en el estado,
alteraron la vida sindical en algunas ramas econdmicas. En PEMEX,
Sebastian Guzman Cabrera, fue obligado a separarse de la sec-
cién 10 del Sindicato Petrolero y de la Federacion Estatal de la
CTM; en el Sindicato de la Cerveceria Moctezuma, fue destituido
el dirigente que lo controlaba desde hacia 40 afos; en la fabrica
textil Santa Rosa, se expulsd a quién era ademas Secretario de
Organizacién de la CROM, lo que inicid una etapa de pugnas in-
tergremiales y la conformacién de la Coalicion Regional Textil; y
en TAMSA, otro cacique sindical perdio la reeleccién en el Sindicato
Unidad y Progreso de esa fabrica.

En general, desde la década pasada, los lideres tradicionales
han sido criticados y cuestionados tanto en la CROM como en la
CROC. En la region industrial de Orizaba, desaparecieron en los
ultimos 15 afios los dirigentes obreros tradicionales, que impul-
saban grandes proyectos del sindicalismo oficial y han sido sus-
tituidos por dirigentes menos carismaticos, con proyectos de corta
duracién. En los Gltimos afios y seguramente al igual que a nivel
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nacional, las centrales sindicales del estado no han incremen-
tado su afiliacion y no se han planteado estrategias frente a la
problematica local, lo que en parte puede ser consecuencia del
centralismo (Reyna, 1998).

2. Contlictos: causas y soluciones

De acuerdo a las cifras proporcionadas por la Direccién del Tra-
bajo y Previsién Social del Gobierno dei Estado, durante los afios
correspondientes a la administracion del gobernador Patricio
Chirinos (1992-1998), de un nimero de 7,000 emplazamientos a
huelga, sélo estallaron 6, llevadas a cabo por el Sindicato de
Trabajadores Administrativos de la Universidad Veracruzana.

La politica laboral de este gobierno, de manera autoritaria,
buscod siempre forzar arreglos entre las partes para evitar el
estallamiento de conflictos. Sin embargo, aunque las cifras de
los cuadros 7 y 8 muestran cifras elevadas de conflictos, la ma-
yoria son de tipo individual. En los cuadros 9 y 10 vemos que del
nimero de emplazamientos a huelga, la mayoria no fueron esta-
lladas.

De 1,503 huelgas emplazadas en 1995, solamente estalla y
se soluciona una en el sector de servicios comunales, sociales,
profesionales y personales. Empresarios de la entidad comen-
tan que en este periodo los conflictos laborales que han tenido
lugar, han obedecido principalmente a conflictos intergremiales.
Por otro lado, autoridades del trabajo en el estado, sefalan que
en general los contratos colectivos de jurisdiccidon local, sufrieron
pocos cambios durante el periodo, pues se trata de empresas
muy pequefias y de organizacion tradicional. Las grandes empre-
sas que han modernizado su organizacién son, casi siempre, las
de jurisdiccion federal.

La situacion laboral en la década de los noventa en el estado
de Veracruz, es consecuencia de cambios que se aceleran con la
apertura comercial, la modernizacion y reestructuracién econd-
mica iniciadas en la década pasada. En la segunda mitad de esta
ultima se inician los reajustes, privatizaciones, reorganizacion vy
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cierre de empresas paraestatales y privadas que, como ya se
menciond anteriormente, originaron el despido de miles de traba-
jadores en todo el estado. Ademads, en otros casos, después del

cierre, algunas empresas reabrieron y recontrataron trabajadores
con nuevos contratos colectivos, que los trabajadores han tenido
que aceptar para recobrar un empleo. Veamos algunos casos.

Cuadro 7

CONFLICTOS DE TRABAJO DE JURISDICCION LOCAL Y

DEMANDANTES POR SECTOR DE ACTIVIDAD

1990-1997
CONFLICTOS TRABAJADORES
DE TRABAJO* QUE LOS
SUSCRIBEN

1990 1997 1990 1997
Agricultura, ganaderia,
caza y pesca 164 201 233 359
Mineria 21 — 20 —
Industria manufacturera 567 479 '784 575
Electricidad y agua 5 2 5 2
Construccion 225 293 370 492
Comercio, restaurantes y hoteles 913 1,375 1,137 1,939
Transporte y comunicaciones 154 404 172 441
Servicios financieros 113 36 144 54
Servicios comunales, sociales,
profesionales y personales 394 789 545 1,303
Actividades no especificadas 143 1 163 1
TOTAL 2,679 3,482 3,573 5,166
Fuente: INEGI. Anuario Estadistico del Estado de Veracruz, 1993 y 1997.

* Comprende individuales y colectivos.
Nota: Los conflictos colectivos excluyen emplazamientos a huelga, en las
estadisticas que presenta el INEGI.
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Cuadro 8

CONFLICTOS DE TRABAJO DE JURISDICCION LOCAL Y
DEMANDANTES POR TIPO Y MOTIVO.

1990-1997*

MOTIVO CONFLICTOS DE TRABAJO

1990 1997
Indemnizacién constitucional 1,616 —
Reinstalacion 333 2
Terminacion del contrato — 48
Titularidad del contrato 8 -
Rescision del contrato 2 138
Despido injustificado 1 3,213
Violacion del contrato 3 -
Diferencia de salario 237 —
Prima de antigliedad 466 —
Revision y firma del contrato 15 4
Vacaciones o dias de descanso 516 —
Salarios caidos 625 —
Aguinaldo 563 —
Pago de horas extras 338 —
Otros motivos 736 16
Riesgo de trabajo — 57
Participacién de utilidades — 2
No especificado 33 3
TOTAL 2,679 3,482

Fuente: INEGI. Anuario Estadistico del Estado de Veracruz, 1993 y 1997.

* En 1995 comprende conflictos individuales y colectivos; en 1997 sélo
se registraron conflictos individuales.

Nota: La suma de los motivos no es el total de conflictos, pues generalmente
estos implican mas de un motivo a la vez y se duplicarian los datos. Los
motivos enlistados son los de mayor frecuencia.
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Cuadro 9

EMPLAZAMIENTOS A HUELGA POR SECTOR DE ACTIVIDAD

1990-1995

SECTOR EMPLAZAMIENTO HUELGAS HUELGAS
A HUELGA REGISTRADAS SOLUCIONADAS

1990 1995 1990 1995 1990 1995
Agricultura 3 2 - — —
Mineria 4 — — — — —
Industria manufacturera 105 266 1 — 1 —
Construccién 41 507 1 — 1 —
Comercio, restaur. y hot. 187 558 1 — 1 —
Transporte 22 58 1 — 1 —
Serv. financieros 12 15 — — — —
Serv. comunales, soc.,
profesionales y pers. 28 82 2 1 — 1
Activ. no especificadas 14 15 — — 1 —
TOTAL 416 1,503 2 1 5 1

Fuente: INEGI. Anuario Estadistico del Estado de Veracruz, 1993 y 1997.
Nota: Las huelgas solucionadas pueden incluir algunas iniciadas en afios ante-

riores.

Cuadro 10

EMPLAZAMIENTOS A HUELGA DE JURISDICCION
LOCAL SEGUN MOTIVO. VERACRUZ

1990-1995
MOTIVO 1990 1995
Firma o revision de contrato 309 1,172
Incumplimiento del contrato 40 117
Revisién de salarios 184 189
Otros 5 21
No especificado 1 6
TOTAL 416 1,505

Fuente: INEGI. Anuario Estadistico del Estado de Veracruz, 1993 y 1997.

Nota: La suma no corresponde al total de emplazamientos pues generalmente
implican mas de un motivo a la vez.

La empresa TAMSA, fabricante de tubos de acero utilizados en
la industria petrolera, dependidé durante muchos afios de la de-
manda de PEMEX. La crisis de esta Ultima, afecto directamente su
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nivel de produccion, llevando al cierre temporal de una de sus
plantas en el puerto de Veracruz. Esto, el cambio de administracion
y la venta de acciones a un grupo extranjero trajeron, ademas de
despidos, cambios que afectaron la organizacion de la produccion
y del trabajo. Caso parecido fue el de Astilleros de Veracruz, ahora
Talleres Navales del Golfo.

Como es sabido, el reajuste de trabajadores de PEMEX, se ini-
cia a fines de la década pasada. En 1991, un segundo reajuste
fuerte deja fuera a 6,000 trabajadores petroleros. El afio siguien-
te, se inicia con grandes movilizaciones en protesta por el pago de
indemnizaciones. En 1993 se suman 35,000 desempleados, a los
que se agregan los afectados por los cierres y reajustes parciales
en empresas petroquimicas dependientes de PEMEX (Hernandez,
1994). En este caso, los delegados sindicales locales no tuvieron
margen de maniobra; la empresa negociod en el centro con la diri-
gencia nacional y la Secretaria del Trabajo avald los recortes.

La crisis de la industria textil nacional, se inicia al enfrentarse
con la competencia de las importaciones extranjeras, en la segun-
da mitad de la década pasada. En Veracruz, el obrero textil de la
zona de Orizaba, que albergd a las fabricas textiles mds antiguas
de México, fue un producto directo del sindicalismo mexicano: del
corporativismo, la antidemocracia, la corrupcion y la carencia de es-
piritu de lucha (Reyna, 1992: 196). Las fabricas de Rio Blanco
(consorcio CIDOSA) y Santa Rosa (CIVSA), fueron las mas grandes
del estado de Veracruz y sus trabajadores, protagonistas de la re-
vuelta obrera del 7 de enero de 1907. Actualmente, el sindicalismo
de la regiodn, fue incapaz de afrontar la crisis de la industria que
provocd el cierre de la mayoria de las fabricas de la zona y de
otras en el estado, que dejé sin empleo a mas de 2,000 trabaja-
dores entre 1988 y 1992, a pesar de la movilizacion y huelga que
se prolongaron mas de dos afios. A partir de 1993, después de
la venta del consorcio CIDOSA, fue reabierta Rio Blanco, con nueva
razon social y nuevo contrato colectivo; sin embargo, sélo fueron
recontratados menos de la mitad de los antiguos trabajadores.

En Servicios Portuarios de Veracruz, la privatizacion obedecio
a la necesidad de hacer eficiente el funcionamiento del Puerto de
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Veracruz, a fin de convertirlo en uno de los eslabones de la inter-
nacionalizacion de la economia de la entidad. Las actividades del
Puerto fueron concesionadas a varias empresas privadas, ahora
coordinadas por la Administracién Portuaria Integral de Veracruz
y las empresas se encargaron de contratar a sus trabajadores,
bajo sus propias condiciones contractuailes.

Actualmente, los empresarios veracruzanos comentan que ha
sido dificil cambiar la relacién obrero-patronal, pues se choca con
dirigencias sindicales corruptas, contratos colectivos rigidos y una
ley del trabajo obsoleta. Por ello, muchos prefieren que no haya
sindicato y que se promueva otro tipo de organizacién al interior
de la empresa, con relaciones directas entre obreros y gerencias.

III. CAMBIO EN LAS RELACIONES LABORALES EN
VERACRUZ

En esta seccién, se aborda el analisis de los cambios que se pre-
sentaron en las relaciones laborales en los afios 1990-1998. Para
esto se cuenta, con los resultados de la captura de datos de una
muestra de contratos colectivos de jurisdiccion local, que fueron
objeto de revision contractual durante el periodo estudiado.

Antes de comentar los resultados que arrojo el analisis de la
muestra, se presentan algunos indicadores del grado de flexibi-
lidad en materia laboral en las empresas de la industria manufac-
turera del centro del estado. Esta informacidn, proviene de una
encuesta realizada en 1993-1994 (Guadarrama, Méndez y Trujillo,
1994).

De acuerdo a los datos aportados por la encuesta, se obser-
vO que en la mayoria de las empresas manufactureras del centro
del estado, mas del 75% de la planta laboral esta formada por
trabajadores de base y que la proporcidon contratada como traba-
jadores eventuales o de confianza no llega al 25% de la planta
laboral. Ademas, casi no se lleva a cabo la subcontratacion.

El nivel de movilidad interna de los trabajadores, fue poco im-
portante en el 70% de las empresas. La flexibilidad salarial
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tampoco fue considerable, pues en el 100% de las empresas
encuestadas, el pago de incentivos y bonos por productividad o
calidad representé menos del 25% del ingreso de los trabajado-
res. En resumen, la flexibilidad laboral numérica, funcional y sa-
larial alcanzada en la industria manufacturera de la region en los
ultimos afios, es aln muy baja (De la Garza, 1995).3

Para analizar la flexibilidad de la contratacidén colectiva en
Veracruz, se utilizd una muestra de 50 revisiones de contratos
colectivos de jurisdiccion local, que representa el 10% de los
contratos de este tipo que se revisan anualmente en el estado.
La idea inicial, era seleccionar la muestra del universo total de
contratos registrados en la Junta Local. Sin embargo, fue imposible
conocer el nimero total de contratos colectivos registrados hasta
la fecha en la Junta, pues dicha dependencia no cuenta con
estadistica al respecto.

Asimismo, de acuerdo con informacién proporcionada por la
Direccion del Trabajo y Previsién Social del Gobierno del Estado
de Veracruz, sabemos que existen 3,000 contratos vigentes, es
decir, que se han revisado en los ultimos diez afios o que son de
reciente registro. De los 3,000, aproximadamente 700 pertene-
cen a la rama de la construccién y nunca se revisan. Entre enero
y noviembre de 1998 se revisaron 370 contratos; se llevaron a
cabo 200 revisiones salariales y se registraron 400 contratos
nuevos.

Segun estas cifras, restando los 400 contratos registrados
este afio y los de la rama de la construccion, existen aproxima-
damente 1,900 contratos colectivos vigentes, de los cuales solo
un 25% son revisados anualmente.

Para constituir nuestra muestra, se tomaron al azar contratos
de diversas ciudades del estado, pues en la ciudad de Xalapa se
concentran los contratos de jurisdiccién local de todo el estado.
El 76% de la muestra corresponde a contratos de empresas

3 Define la flexibilidad como “..la capacidad gerencial de ajustar la planta la-
boral a las necesidades cotidianas de la produccion, de usar los trabajado-
res en el proceso de trabajo de acuerdo a las necesidades de cada punto del
proceso y de incentivar la productividad y la calidad a partir del salario en
funcion del desempefio. Es decir, la flexibilidad puede ser entendida como
numeérica, funcional o salarial.”
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ubicadas en la zona centro (Veracruz, Cordoba, Orizaba y Xalapa).
El 80% de los contratos, se refiere a empresas de tamafio micro
y el resto, en su mayoria, son empresas pequefias. La mayor
parte de los sindicatos correspondientes a las empresas cuyos
contratos se revisaron se agrupan en tres centrales: la CTM, a la
que pertenecen el 38% de los sindicatos firmantes; la CROC, que
agrupa al 36% vy la CROM, el 18%. El resto pertenecen a otras
centrales mas pequenas.

A continuacion se presentan los resultados de la muestra de
contratos revisados. En primer lugar, se analizan los datos rela-
cionados con la flexibilidad funcional. En el cuadro 11, se obser-
va que predomina la indefinicion de los contratos respecto a la
participacion del sindicato en el establecimiento del cambio tec-
noldgico, nuevos métodos de trabajo y cambios en la intensidad
del trabajo. Mas del 60% no especifican dicha participacion,
seguramente porque se trata en su mayoria de empresas muy
pequefias, con una organizacion del trabajo tradicional y que no
se han modernizado. Sin embargo, encontramos que en un 27.5%
el cambio tecnoldgico se lleva a cabo de manera unilateral por
parte de la empresa y en el 23.5% existe flexibilidad de los
contratos, puesto que el sindicato, no interviene en cambios en
la intensidad del trabajo.

Cuadro 11
PARTICIPACION DEL SINDICATO (% DE CONTRATOS)

ENELCAMBIO  EN EL ESTABLECIMIENTO EN CAMBIOS
TECNOLOGICO DENUEVOS METODOS ~ EN LA INTENSIDAD

DE TRABAJO DEL TRABAJO
Deter. Bilateral 9.8% — —
Deter. Unilateral 27.5% — —
Si — 17.6% 7.8%
No — 13.7% 23.5%
No especificado 62.7% 68.6% 68.6%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracidén propia a partir de una muestra de contratos colectivos de
jurisdiccion local en el estado de Veracruz, 1990-1998.
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La movilidad entre puestos y categorias (cuadro 12), aunque
no esta prohibida para la empresa, esta mayoritariamente limi-
tada por el contrato o por acuerdos empresa-sindicato (62% de
los casos). Sin embargo, aunque en el 31% esta limitada por el
contrato vy el sindicato, la movilidad entre turnos es libre para la
empresa en cerca de la mitad de los contratos. La movilidad geo-
grafica, practicamente no se presenta en los contratos, pues
seguramente casi no se lleva a cabo en el tipo de empresas a
gue corresponden. Igual ocurre con la polivalencia.

Cuadro 12

MOVILIDAD Y POLIVALENCIA DE LA FUERZA DE TRABAJO EN
LOS CONTRATOS (% DE CONTRATOS)

MOVILIDAD

ENTRE ENTRE GEOGRAFICA POLIVALENCIA

PUESTOS  TURNOS

Y CATEG.
Limitada por
contrato colectivo 31.4% 13.7% 7.8% 5.9%
Acuerdo empresa-sindicato 29.4% 17.6% 9.8% —
Libre para la empresa 25.5% 43.1% 2.0% 3.9%
No especificado 13.7% 25.5% 80.4% 90.2%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de una muestra de contratos colectivos de
jurisdiccién local en el estado de Veracruz, 1990-1998.

Como criterio de ascenso predominante, se encontré gue se
ha establecido la antigliiedad del trabajador combinada con su
nivel de capacitacion o calificacion para ocupar un puesto mas ele-
vado en el escalaféon, lo que nos habla de una tendencia a una
mayor flexibilidad funcional. Sin embargo, todavia en el 17.6% de
los contratos la antigiledad, como unico criterio, es el factor pre-
dominante para el ascenso (cuadro 13). El trabajo en horas extras
y en dias de descanso (cuadro 14) depende, en la mayoria de los
casos, de acuerdos entre la empresa y el sindicato; no es volun-
tario para el trabajador, pero tampoco la empresa puede obligario.
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Sin embargo, en el caso de las horas extras, el 21.6% de los con-
tratos no especifica ningun criterio, lo que deja abierto un margen
de maniobra para la empresa.

Cuadro 13

CRITERIO PRINCIPAL DE ASCENSO EN LOS
CONTRATOS (% DE CONTRATOS)

Antigledad 17.6%
Capacidad 13.7%
Capacitacién 3.9%
Antigliedad, edad y otra 43.1%
No especificado 21.6%
TOTAL 100.0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de una muestra de contratos
colectivos de jurisdiccién local en el estado de Veracruz,
1990-1998.

Cuadro 14
TRABAJO (% DE CONTRATOS)

EN HORAS EXTRA EN DIiAS DE DESCANSO

Voluntario 3.9% 2.0%
Obligatorio 3.9% 5.9%
Convenido empresa-sindicato 70.6% 82.4%
No especificado 21.6% 9.8%
TOTAL 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de una muestra de contratos colectivos de
jurisdiccién local en el estado de Veracruz, 1990-1998.

La flexibilidad de la contratacion generalmente no es muy alta:
la contratacion de trabajadores eventuales, asi como el recorte
del personal de base, estan limitados por acuerdos entre la
empresa y el sindicato, con base en los contratos colectivos, véa-
se cuadro 15, aunque en la practica, en el caso de empresas en
proceso de modernizacion, el caracter de eventual estd cada vez
mas generalizado.
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Se establece que la subcontratacion estd limitada por el sin-
dicato y el contrato colectivo en el 43.2% de los casos, sin em-
bargo, en el 37% de los contratos no se especifica, pues tal vez
no es un recurso que se utilice cominmente en el caso del estado
de Veracruz. En el 19.6%, sin embargo, existe alta flexibilidad
pues es libre para la empresa.

Un importante 70.6% de los contratos, es altamente flexi-
ble en lo que se refiere a la contratacién de trabajadores de
confianza, pues ésta es libre para la empresa. Esta forma de con-
tratacion, incluye el caso de trabajadores administrativos, pero
seguramente también algunos mas calificados, como ocurre en
algunas empresas en proceso de modernizacion.

Cuadro 15
FORMAS DE CONTRATACION (% DE CONTRATOS)

EVENTUALES SUBCONTRA-  TRABAJADORES ~ RECORTE DE
TACION DE CONFIANZA ~ PERSONAL DE

BASE
Limitada por el cont. colect. 7.8% 11.8% 5.9% 5.9%
Acuerdo empresa-sindicato  76.5% 31.4% 9.8% 86.3%
Libre para la empresa 5.9% 19.6% 70.6% 2.0%
No especificado 9.8% 37.3% 13.7% 5.9%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de una muestra de contratos colectivos de
jurisdiccién local en el estado de Veracruz, 1990-1998.

Por ultimo, se encontré que en lo que se refiere al pago de
salarios, los contratos indican que en el 100% de los casos predo-
mina el pago mensual o por dia y que casi no existe el pago de
bonos de productividad o calidad, por lo menos en lo establecido
en el 86.3% de los contratos, véase cuadro 16.

Los bonos por puntualidad y asistencia y de otro tipo, son un
recurso que se practica en un buen niimero de casos, lo que indi-
caria una cierta flexibilidad salarial.
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Cuadro 16
PAGO DE BONOS O INCENTIVOS (% DE CONTRATOS)

POR PUNTUALIDAD DE PRODUCTIVIDAD OTRO TIPO

Y ASISTENCIA O CALIDAD
Si 31.4% 9.8% 43.1%
No 2.0% 3.9% 9.8%
No especificado 66.7% 86.3% 47.1%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de una muestra de contratos colectivos de
jurisdiccion local en el estado de Veracruz, 1990-1998.

En general, se ha observado que los cambios realizados en
las clausulas de los contratos revisados en los afios 1990 a 1998
fueron pocos. Esto se relaciona, con el hecho de que la mayor
parte de los contratos de jurisdicciéon local corresponden a em-
presas pequefas y microempresas de tipo tradicional.

IV. CONCLUSIONES

En general, en el andlisis de los contratos de jurisdiccion local,
se encontraron pocos cambios en el periodo y una flexibilidad de
mediana a baja, lo que se explica tal vez por el hecho de que la
mayor parte de los contratos correspondieron a microempresas
de corte tradicional, aunque se presentaron aspectos en los que la
flexibilidad es alta, por ejemplo, en el caso de la movilidad entre
turnos y la contratacion de trabajadores de confianza.

Esta afirmacion coincide con lo expresado por autoridades del
trabajo, como ya se mencioné antes. Por otro lado, muchas veces
los cambios que se dan en la organizacion del trabajo, las formas de
pago y de contratacion, se realizan en los hechos y no se registran
en los contratos, como ocurre en algunos casos con el pago de bo-
nos de productividad y con la contratacién de trabajadores de
confianza. Ademas, generalmente los contratos no son revisados
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con periodicidad y puntualidad; en la muestra analizada encon-
tramos casos en los que unicamente se llevd a cabo una revision
en cinco afios o mas.

En la mayor parte de los contratos, no se especifica la par-
ticipacion del sindicato en los cambios de la tecnologia, métodos
e intensidad del trabajo. La flexibilidad en la contratacion, en lo
que toca a movilidad entre puestos y categorias, es limitada y
alta en lo que se refiere a cambios de turno. No se especifica la
movilidad geogréfica ni la polivalencia, porque no es una practica
comun en el tipo de empresas a que pertenecen los contratos.
Para el ascenso, predomina el criterio de antigiedad mas capaci-
tacion o calificacion, aunque en el 17% la antigliedad es el Unico
criterio, lo que nos habla de una flexibilidad de mediana a baja
de la contratacion. Lo mismo puede decirse de las formas de es-
tablecer el trabajo en horas extras y dias de descanso.

La flexibilidad numérica no es elevada en los contratos, pues
se encontré que la contratacion de trabajadores eventuales y el
recorte de personal estan limitados por acuerdos empresa-sin-
dicato. Sin embargo, encontramos que los contratos son alta-
mente flexibles en cuanto a la contratacién de trabajadores de
confianza. Por otro lado, se detecté que aunque en mas de un
tercio de los casos no se especifica el empleo de subcontratistas,
en el 20% de los casos es libre para la empresa, pero en un 40%
esta limitada por acuerdos con el sindicato.

Respecto a la forma de pago del salario, en el 100% de los con-
tratos se establece por dia o por mes y no se especifican bonos
de productividad, por lo que podemos pensar que la flexibilidad
salarial es baja en la mayoria de los casos. Aunque existen bonos
por puntualidad o asistencia y de otro tipo, en la mayoria de los ca-
sos, sabemos que su monto, por lo general, es muy bajo.

Una politica laboral autoritaria que evitd el estallamiento de
conflictos laborales, mas reajustes, privatizaciones, reorganizacion
y cierre de empresas; modernizacion de la produccion y de los
contratos en las empresas mas grandes; terciarizacién de la eco-
nomia y del empleo e incremento de la poblacion ocupada que
pekrcibe los ingresos mas bajos, coinciden en el periodo 1990-
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1998 con pocos cambios en la contratacion colectiva de jurisdiccion
local y una flexibilidad de media a baja de los contratos en Ve-
racruz.
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Las relaciones laborales
en Yucatan

Beatriz Castilla R.* y Beatriz Torres G.*

I. YUCATAN: UN BREVE RECUENTO

Yucatan, ese “World apart” como una vez fuera denominado
por Blakanoff por su prolongado aislamiento geografico
del resto del pais y por el celoso resguardo
regionalista de sus habitantes, registra por el contrario a lo
largo de su historia, una afieja relacion con el exterior
a través de las habilidades laborales de sus
trabajadores: durante la colonia, la elaboracién de mantas
de algoddn por las manos indigenas femeninas
constituyd la divisa central de comercializacion
con pueblos extranjeros (Garcia y Castilla, 1980); en la época
del auge henequenero, el sosquil! y sus derivados
sirvieron para darlo a conocer a nivel

* Investigadoras de la Unidad de Ciencias Sociales-CIR-UADY
1 Fibra obtenida del henequéen.
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internacional y hoy, la instalacion de plantas maquiladoras para
exportacidon han venido a renovar sus vinculos con el exterior.

Atras ha quedado su aislamiento, tanto por la atencion del
gobierno federal, a través de subsidios a diversas actividades pro-
ductivas de la regién —en las décadas sesenta y setenta— y por
la construccion de carreteras, como por el desarrollo actual de las
comunicaciones.

Enraizado en la actividad henequenera, que fuera eje de la
economia yucateca durante casi un siglo, la planta manufacture-
ra del estado tiene sus origenes por la segunda mitad del siglo
XIX en las desfibradoras de henequén, en la industria cordelera,
en pequefos talleres de laminados y forja encargados de refac-
cionar la maqguinaria y equipo de la entonces pujante industria del
“oro verde” y en factorias, generalmente familiares, dedicadas
a la elaboracion de satisfactores basicos (alimentos y vestido) para
los habitantes de la zona.

En sus inicios, la produccién de estos bienes, se realizaban en
unidades caracterizadas como de baja composicion de capital y
por la procedencia externa de gran parte de sus materias primas
(Morales, 1985). En la actualidad, después de varios intentos de
diversificacion y desarrollo industrial en respuesta a programas
gubernamentales y cambios sustanciales en el entorno mundial, la
composicion de la planta manufacturera del estado —al igual que
la del resto del pais— resulta muy heterogénea.

lLa actividad cordelera que se inicia en manos de la oligarquia
henequenera, para posteriormente quedar bajo el control del
Estado —con la creacion de CORDEMEX en 1964—, actualmente de
nuevo es propiedad privada, a consecuencia de la reorientacién
de la politica nacional hacia la privatizacion de las empresas es-
tatales.2 Sin embargo, conviene sefialar que la importancia de esta
actividad, en cuanto aportacion al PIB estatal y nimero de esta-
blecimientos, perdid peso a raiz del descubrimiento de las fibras
sintéticas y la competencia de otros paises productores de fibra
como Tanzania y Brasil.

2 El desmantelamiento de CORDEMEX como empresa estatal se llevo a cabo en el
afno de 1991.
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La composicién actual del sector industrial, dada la creciente
declinacion de la actividad cordelera® y el traslado de capitales de
esa rama hacia otras mas rentables, descansa en 13,402 unida-
des productoras, distribuidas en 9 ramas econdmicas con una
clara concentracion en las ramas de bienes de consumo inmediato
e intermedio y que en conjunto dan ocupacién a 55,472 perso-
nas (INEGI, 1994). Al respecto véase cuadro 1.

Lo anterior se evidencia en la composicién del PIB estatal
manufacturero, que refleja la caida del sector de las fibras duras y
la importancia de otras industrias como la alimentaria (Torres
B.), la del vestido y la de los materiales de construccion.

Sin embargo, cabe sefialar que durante las Ultimas cuatro dé-
cadas, la marca distintiva de la actividad economica en Yucatdn,
ha sido predominantemente hacia la terciarizacion. A partir de
los Gltimos afios de la década de los sesenta y durante la de los
setenta, su estructura econdémica se orientd de una manera clara
hacia las actividades comerciales y de servicios, en convivencia
con un sector primario en franca decadencia y un aparato industrial
relativamente débil en términos de su dinamismo intersectorial.

Fueron precisamente los afos ochenta, los testigos de la con-
solidacion de la ciudad de Mérida como la metrépoli regional del
sureste, sede del comercio y los servicios, como capital financiera
y burocratica de la regién y como principal centro de distribucién y
produccién de bienes de consumo inmediato, materiales de cons-
truccion y servicios técnicos profesionales. Cabe sefialar que en
el sureste, en los Ultimos afios de los noventa, la presencia de Can-
cun y Ciudad del Carmen, ubicadas en el vecino estado de Quinta-
na Roo, como ciudades de servicios ha ido en aumento.

3 En 1970 esta rama contribuyo con el 53% del PIB industrial del Estado. En
1980 disminuy6 al 41.42% (Castilla, 1991) lo cual si bien nos habla de una
creciente declinacién de esta actividad, también nos dice de su participa-
cién todavia importante en el sector industrial. Sin embargo, hay que recordar
que en su supervivencia el financiamiento gubernamental jugaba el papel de-
cisivo al mantener a partir de 1964 a una planta industrial que laboraba muy
por debajo de su capacidad instalada. En 1984, esta tendencia se revierte
observéndose una tendencia declinante de los recursos federales asignados
a la entidad, lo cual constituyd el primer paso del retiro del Gobierno Estatal
y Federal; este proceso culmina en mayo de 1992 con la jubilacién de todos
los ejidatarios mayores de 50 afios y la liquidacién de los menores de 50, asi
como también la venta de las cordelerias al capital privado.
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Cuadro 1

i PRODUCCION DEL SECTOR MANUFACTURERO POR SUBSECTORES:
COMPARACION PORCENTUAL ENTRE UNIDADES ECONOMICAS, PERSONAL OCUPADO Y VALOR AGREGADO DEL
ESTADO DE YUCATAN Y TOTAL NACIONAL EN 1993

NOQIDVYINLONYLSIIN

YUCATAN % YUCATAN % YUCATAN %

SUBSECTOR UNIDADES (1) PERSONALOCUPADO (2)  VALOR AGREGADO  (3)
ECONOMICAS TOTAL PROMEDIO CENSAL BRUTO

Productos alimenticios, bebidas y tabaco 3,870 4.21 19,409 2.76 826,227.2 1.76
Textiles, prendas de vestir e industria del cuero 7,414 16.8 19,507 3.56 171,987.0 1.11
Industrias de la madera y productos de madera,
incluye muebles 690 2.18 2,388 1.42 29,631.5 0.85
Papel y productos de papel, imprentas y editoriales 283 1.88 2,419 1.23 64,860.6 0.63
Sustancias quimicas, productos derivados del
petréleo y del carbdn, de hule y de plastico 115 1.62 2,015 0.53 79,719.5 0.19
Productos minerales no metalicos. Excluye los
derivados del petréleo y el carbén 223 0.92 4,019 2.19 194,760.6 1.63
Industrias metalicas basicas 3 0.93 421 0.71 13,631.9 0.22
Productos metalicos, maquinaria y equipo. Incluye
Instrumentos quirdrgicos y de precision 687 1.49 4,397 0.46 95,979.9 0.2
Otras industrias manufactureras 117 2.49 900 2.05 14,758.6 1.0
TOTAL SECTOR MANUFACTURERO 13,402 5.05 55,472 1.71 1'491,556.8 0.8

Fuente: XxIv Censo Industrial, Industrias Manufactureras, Extractivas y Electricidad. INEGI, 1994.
(1) Unidades econdmicas en Yucatan/Unidades a nivel nacional.

(2) Personal ocupado en Yucatan/Personal ocupado a nivel nacional.

(3) Valor agregado en Yucatan/Valor agregado a nivel nacional.



En cuanto a la composicién de la fuerza de trabajo, en Yucatan,
su distribucién sectorial reafirma la importancia de las actividades
terciarias. Asi en los datos aportados por el dltimo censo de po-
blaciéon (INEGI, 1990), encontramos el 32.70% de la fuerza de
trabajo en los servicios, el 15.46% en la manufactura, el 13.77%
en el comercio y un 8% correspondié a la rama de la construccion
(cuadro 2).

Actualmente, la estructura manufacturera de la entidad ha
sufrido importantes transformaciones, a partir de considera-
bles inversiones en tecnologia en la rama alimentaria, de alimen-
tos balanceados, siderdrgica, cementera y la del plastico, cuyo
despunte —en el rubro del polietileno— fue muy significativo en
los dltimos afios.

Segln los resultados del estudio Modelos de Industrializa-
cidn en México (Castilla y Torres, 1994), que incluyd Mérida, se
puede sefialar que los establecimientos yucatecos —en su ma-
yoria medianos y pequefos, orientados a la produccion de bie-
nes de consumo inmediato— operan de manera tradicional, con
pocos elementos innovadores, cton niveles tecnoldgicos pobres
en cuanto predomina el trabajo manual y el uso de maquinas-
herramientas, con formas de organizacion tayloristas y tradi-
cionales, en los que el paternalismo constituye la forma de gestién
mas comun, misma en la que se sustentan las relaciones entre
empresa y trabajadores. Sin embargo, en convivencia con este
tipo de unidades productivas, existe también un pequefio grupo
de establecimientos —grandes, regionales y extranjeros— vin-
culados con ramas exitosas o en despegue. En ellos la innovacion
tecnoldgica y organizacional, asi como la redefiniciéon de sus rela-
ciones laborales, fueron visualizados como la posibilidad de
incrementar su productividad e insertarse en mercados mas
amplios.

Asimismo, la actividad industrial de la entidad en la década
de los noventa, presenta una fisonomia distinta con la presen-
cia de la industria maquiladora de exportacion que opera en
Yucatan desde 1985, como uno de los puntos centrales del Progra-
ma Gubernamental de Reordenacion Henequenera y Desarrollo
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Integral de Yucatan. Dicho Programa, surge con el objeto de cubrir
el déficit de empleo provocado por la decadencia de las actividades
economicas, vinculadas a la produccién henequenera.

Cabe sefialar, que pese a las fluctuaciones y tropiezos que ha
tenido que enfrentar esta industria, podemos afirmar que la in-
dustria maquiladora de exportacién se ha estado consolidando
como una de las actividades econdmicas mas importantes vy
dindmicas de la economia yucateca (Castilla y Torres, 1994 y Dia-
rio de Yucatan, 1996). La relevancia de esta industria la consti-
tuye en la segunda actividad econdmica en cuanto a la captacion
de divisas, solo superada por el turismo, asi como también, por la
generacion de empleos cuyo crecimiento ha sido notable en razoén
de los niveles alcanzados y muy superior a la industria local.

Actualmente el sector maquilador yucateco (Castilla, 1998),
esta conformado por 72 empresas maquiladoras 100% expor-
tadoras, cuya mayoria se dedica a la fabricacion de prendas de
vestir, seguidas por la de joyeria, transformadores eléctricos,
aparatos dentales y otras de productos diversos. La presencia
de estas fabricas en el estado, se ha venido acentuando a partir de
la firma del Tratado de Libre Comercio con EU y Canada, asi como
por el impacto de la politica estatal de abatir el desempleo en
el campo y frenar la migracién a la ciudad de Mérida, mediante la
instalacion de plantas magquiladoras en ciudades del interior del
estado.

El fendmeno de la desconcentracién de la zona metropolita-
na de Mérida como sede de la industria maquiladora y su conse-
cuente desplazamiento a poblaciones de la zona maya yucateca,
constituye un proyecto reciente para frenar la migracion campo-
ciudad, en determinadas zonas a partir de la caida del modelo
henequenero. Hoy dia podemos observar la operaciéon de estas
plantas en Motul, Izamal, Valladolid, Seyé, Tekax, Baca, Tekanto,
Cholul, Conkal, Acanceh, Halachd, Ixil y Hunucma, hecho que desde
la dptica de algunos estudiosos del tema “pretende cambiar ei
‘oro verde’ por el ‘oro maquilador’ al ser sustituidas las hacien-
das henequeneras por las instalaciones fabriles” (ver grafica 1).
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Cuadro 2

EVOLUCION DE LA FUERZA DE TRABAJO EN YUCATAN

1910

NOIDVYNLONYLSTIN

ANOS 1895 1900

Agropecuario 72.67% 73.76%
Mineria 0.09%  0.13%
Petrdleo y gas 0.00% 0.00%
Manufactura 13.59% 11.16%
Construccion 1.32% 1.76%
Electricidad 0.00%  0.00%
Servicios 7.74%  7.37%
Transporte 0.97%  0.52%
Comercio 3.62%  5.31%

61.36%

0.08%
0.00%
17.12%
1.63%
0.00%
12.44%
1.22%

6.15%

1930 1940 1950
61.45% 66.04% 59.56%
0.50% 0.07%  0.23%
0.00% 0.02% 0.02%
17.31%  8.87% 12.46%
1.77%  1.77%  3.55%
0.21%  0.15% 0.28%
8.25%  6.79% 10.45%
3.07% 3.62%  3.22%
7.44% 12.67% 10.22%

1960

54.89%
0.00%

0.00%
14.31%
3.23%
0.00%
15.96%
0.00%

11.61%

1970

0.32%
0.06%
12.23%
3.65%
0.38%
16.85%
2.68%

8.73%

1980 1990 TOTAL
32.33% 27.56% 49.55%
0.17% 0.10% 0.16%
0.00% 0.13% 0.04%
15.36% 15.77% 14.19%
9.66%  8.23%  4.94%
0.40% 0.78% 0.32%
22.98% 29.70% 17.26%
4.63% 3.67% 2.78%
14.47% 14.05% 10.75%

Fuente: Castilla Beatriz. La ocupacién en Yucatan, UADY, 1997, Mérida, Yucatan. Informacion actuatizada a 1990. Censo de Poblacion y Vivienda

(INEGI).



CLS

NOIDVYNLONYLSI I

n

4 1L S

Gréafica 1

NUMERO DE MAQUILADORAS POR UBICACION GEOGRAFICA EN
YUCATAN 100% EXPORTADORAS

50
45
Gréfica elaborada a partir de la
40 o Informacion proporcionada por
35 SECOFI (Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial) OCT. 98.
30
25
20
21
15
10
5
= J4 O < = = 2> < <O =z E @] T > T
> $$ 5 5 £ £ 2 2 2¢2 £ B 2 8 2 B8
2 z4Y g S < o & e 5 o =4 a wi =
I Om = N B3 Y Yo = U] = = <
O 0 « s = < T x5 <« o J
r T T = £ 2 o =
(@] =% ‘% a
=
OTEXTIL O JOYERIA [JAPARATOS DENT. EHEQUIPO ELECT.
E OTRAS IND. MAN. B SERVICIOS COPROCES. ALIM.

Fuente: Castilla Beatriz. Tesis doctoral: Nouvelles tecnologies et changements culturels chez les ouvriéres
Mayas travallant dans une usine de montage au Yucatan, Mexique. Universidad de Perpignan Francia.



El dinamismo en el empleo generado por el sector maquilador,
recientemente se ubica en la industria del vestido. Al respecto el
investigador Jorge Carrillo, sefiald la tendencia del Estado hacia
la llamada “Especializacion Productiva”, en lo que respecta a esta
rama. Hecho que constatamos al observar el traslado de empre-
sas de la Frontera Norte hacia Yucatan, en blsqueda de ventajas
comparativas. En la composicién del capital destaca el predominio
de las empresas norteamericanas, no obstante, es interesante
observar la presencia de otros paises que han realizado coinver-
siones: tanto de capitales nacionales con extranjeros, como entre
capitales extranjeros. Resulta relevante destacar la tendencia
actual de los capitales locales, a invertir bajo este régimen. Con res-
pecto al tamario de las empresas, la informacion de campo registro
que el 21% del total corresponde a las factorias grandes, mas de
401 empleados. Asimismo, se puso de relieve el peso porcentual
de las micros y pequefias, que en total suman un 61%. Estas son
empresas tanto de capital local, como de capital extranjero.

Cuando analizamos a las empresas nacionales 100% expor-
tadoras inscritas en este régimen, detectamos que s6lo un 5%
comprende a las empresas grandes. Dato que confirma que son
las empresas multinacionales extranjeras, las que representan las
unidades productivas codificadas como grandes.* Una atencidon es-
pecial hemos prestado a las empresas de capacidad ociosa (31
empresas), en donde predominan las textiles y otras industrias
manufactureras situadas principalmente en Mérida, aungque tam-
bién en otros municipios del estado. La informacién que obtuvimos
al respecto, las identifica corno pequefios talleres de costura y
que en casi su totalidad son empresas locales que solicitan
permisos temporales para inscribirse al régimen maquilador, apro-
vechando la coyuntura del mercado, asi como empresas subcon-
tratadas. Respecto a este punto, pudimos averiguar que el 20%
de la produccion de la Industria Maquiladora de Exportacién (IME),
se realiza bajo esta modalidad.

4 Algunas de éstas rebasan los 1,500 empleados.
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Los principales destinos de los productos fabricados en Yuca-
tan son: EU, Canadda, Hong Kong, Japdn, Australia, Inglaterra,
Italia, Alemania, Holanda, Suiza, Espafia, Centroameérica, Cuba,
Puerto Rico, Brasil y Colombia. Para atraer a los inversionistas
extranjeros, el Estado ha implementado —desde la creacién del
proyecto maquilador— una serie de incentivos entre los que des-
taca la modificacion de la legislacion para permitir la instalacion
de empresas con 100% de capital.

Desde el punto de vista de la contratacidon colectiva, la IME es-
tablece un nuevo marco de relaciones laborales, sustentado en
la flexibilidad del trabajo y en la ausencia de sindicatos.®

1. Relaciones laborales en Yucatan: breve recuento sobre el
sindicalismo en Yucatan®

Al despuntar el siglo, en el afio de 1902, surgen las primeras or-
ganizaciones de obreros y artesanos de Mérida, entre las que
destaca la Unidén Obrera de Yucatan, fundada en 1907. En ésta
participan también ndcleos de artesanos y trabajadores de los
servicios, la cual pese a su corta vida, fungié como un organismo
de difusién de los preceptos anarcosindicalistas, dando lugar a
posiciones clasistas mas definidas y concepciones radicales con
pronunciamientos abiertos de lucha anticapitalista.

Los trabajadores ferrocarrileros, a la par con los maritimos,
constituian las figuras obreras mas importantes de esa época, co-
mo reflejo de la economia yucateca agroexportadora (Frias).

Al momento de la fundacién de la Casa del Obrero Mundial,
precursora del Partido Socialista del Sureste en 1912, las organi-
zaciones yucatecas encabezadas por los ferrocarrileros se afilian

5 En el trabajo de campo se registré Unicamente una empresa con sindicato
CTM (1985) y otra que tiene una figura juridica que posibilita la represen-
tatividad de los trabajadores.

6 El presente apartado constituye un breve resumen de la historia del sindi-
calismo en Yucatan en base a varias investigaciones realizadas sobre el tema,
asi como a partir de entrevistas realizadas con representantes obreros y aca-
démicos.
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a ésta al compartir sus ideales. Este hecho, sumado a la autono-
mia organizativa de las primeras agrupaciones progresefias,
signadas por su combatividad y accion directa, se expresarian en
la primera huelga general que estallé en el Puerto de Progreso,
en el afio de 1913, con motivo de aumentos salariales y jornada de
9 horas, misma que concluiria con la represion armada.

Durante el periodo constitucionalista 1917-1920, con la llega-
da de Salvador Alvarado a Yucatan, la alianza de éste con los
sindicatos los fortalecid y propicid el camino para la integracidon
de nuevas organizaciones. En 1915, una de las aportaciones mas
importantes del sindicalismo yucateco, es la legislacion laboral,
misma que constituia el primer intento serio para formalizar una
reforma importante del Estado Mexicano, que a decir de Morales
(1984), representaba uno de los pensamientos mas avanza-
dos de la época. Una de las propuestas mas significativas, fue la
de establecer Juntas de Conciliacién y Arbitraje, adelantandose
casi dos afios al articulo 123 de la Constitucion Federal de 1917,
asimismo, se dejaban las bases para la libertad del trabajo, el
establecimiento de contratos de trabajo, salario minimo, prohibi-
cion de trabajo de menores, jornada de ocho horas y otras regia-
mentaciones de naturaleza politica y sindical como el derecho de
huelga. Al mismo tiempo la proliferacion, en este periodo, de agru-
paciones proletarias y artesanales se desarrollaron a un ritmo
sin precedente.

Segun el investigador Jorge Morales, el ascenso del movi-
miento sindical en el estado se prolonga hasta 1918, a partir del
cual se da una emergencia del campesinado.

Corria el afio de 1917, cuando surge la Organizacion Maxima
Independiente integrada por: La Federacion Obrera de Progreso,
a la que estaban afiliados algunos grupos independientes vy la
Liga de Ferrocarrileros.

La controvertida “Huelga del Golfo” en junio de 1922, seria el
acontecimiento mas importante, en virtud de que casi llego a al-
canzar un caracter nacional y que en opinion de algunos inves-
tigadores y del propio Rico, enviado especial de la CROM al estado
para establecer una alianza con el Partido Socialista, la huelga
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respondié a la vieja estrategia de la burguesia de dividir a la cla-
se obrera (Frias). En opinion de Paoli y Montalvo (1977) la causa
habria que buscarla en el fortalecimiento del Partido Socialista.

Por su parte, Morales presenta la hipotesis generalizada por
otros analistas, de que dicha huelga obedecié al distanciamien-
to de Carrillo Puerto con los trabajadores urbanos.

Los afos treinta, son testigos de lo que Morales define como “la
fase moderna”, destacando la actuacién de los obreros cordeleros,
tanto por su peso numérico, como por sus acciones de lucha. Al
respecto Pedro Echeverria (1981), sefiala que en esa época se
iniciaron las luchas sindicales para los cordeleros, quienes primero
obtenian ciertas ventajas, para luego frustrarse ante la resistencia
empresarial que utilizaba todo tipo de represiones contra los
huelguistas. La nueva época asiste a la formacion de la Fede-
racion Sindical Independiente (FSI), que agrupaba a cerveceros,
panaderos, galleteros y trabajadores de otras industrias, (algu-
nas de esas nacieron a fines del siglo pasado). Asimismo, se cred
la Alianza Sindical de Defensa Colectiva (ASDC), que agrupaba a
los cordeleros, a trabajadores del transporte colectivo urbano vy
otros, cuyo principio lo constituia la autonomia sindical, respecto
a la Confederacion de Trabajadores de México (CTM). A esas
agrupaciones se sumaron las ligas de resistencia de obreros y
campesinos, fundadas en 1918, que se encontraban en proceso
de descomposicion.

El Frente Unico de Defensa Sindical (FUDS), creado en 1947,
agrupaba a 34 sindicatos de industria. Esta organizacion seria la
segunda en plantear una huelga general, en apoyo a los obreros
cordeleros, afiliados a ella.

En 1960 se fundé la Coalicion de Sindicatos de Yucatan (CSY),
que sucedi6 a la anterior FUDS y el FSI, mismo que integraba tan-
to a obreros regionales, como a secciones de sindicatos na-
cionales de industria. Segun el investigador Jorge Morales, el rasgo
distintivo de esta agrupacion fue la autonomia en sus decisiones
con respecto a las centrales nacionales.

En 1970 la CSY, definida tradicionalmente como combativa
durante la década anterior, entr6 en palabras de Morales a “un
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impasse burocratico que le impide avanzar hacia posiciones de
fuerza politica organizada en los marcos de insurgencia obrera
que tiende a generalizarse en todo el pais”, manteniéndose
rezagada del auge obrero en los inicios de la década. En estas
condiciones, sélo dos sindicatos importantes se adicionaron en
ese periodo: el de los empleados de Cordemex y los trabajadores
del Gas Butano. A decir de Morales, en esa década el sindicalismo
yucateco figura desarticulado y practicamente en crisis. El desgaste
al que habian estado sometidos sus dirigentes, en particular el
sindicato de cordeleros, conllevd a la desaparicion de la Coalicion
en el afio de 1976.

En el caso de los gaseros, el testimonio que obtuvimos de
uno de sus lideres, refirio6 que en esa época la organizacion de
los sindicatos era altamente reprimida por parte de la patronal,
tension que llevaba a los trabajadores a lo que ellos calificaron
como de “tiempos duros”. “La represion se vivia a trancazos en gru-
pos de respuesta, quemabamos los camiones, los raspabamos y
¢cdmo no?, nos golpeaban”.

Se vivia en esa época los Ultimos esfuerzos del sindicalismo
independiente formado por los choferes de autobuses, gasoline-
ros, zapateros, panaderos, empleados de la CONASUPO y de los
trabajadores de la construccidn, asesorados por Efrain Calderon
Lara, quien por su labor con estos trabajadores, seria brutalmente
asesinado en el afio de 1974.

A partir de entonces cobran fuerza las confederaciones obre-
ras nacionales, cuyos origenes se encuentran en el afio de 1968
al fundarse en Yucatan la Federacion de Trabajadores de Yuca-
tan (FTY), filial de la CTM bajo el mando de Fidel Velazquez. A
principio de los setenta, la FTY y la Confederacion Revolucionaria de
Obreros y Campesinos (CROC) eran los organismos mas fuertes,
por la cantidad de sindicatos que corporativamente controlaban.

Hoy dia, el discurso sindical que se escucha de los dirigentes
enfatiza la negociacion, el didlogo, los convenios, etc., elemen-
tos todos ellos, propios de la llamada nueva cultura laboral en el
marco globalizador y de la modernizacion productiva. Las palabras
sefialadas por uno de los representantes obreros con respecto
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al cambio en la gestion sindical, refirieron: “en estos afios noventa,
definitivamente la economia nos ha hecho muy sensibles para
modificar nuestra forma de pensar y darle |la batalla al problema
econdmico conjuntamente con las empresas”.

En este contexto, las huelgas cobran un significado diferente.
Desde la perspectiva de la dirigencia sindical: ya no se trata de
un simbolo de combatividad como en el pasado, sino de la inca-
pacidad de negociacién de los lideres, hecho que se observa en
las estadisticas reportadas al respecto (ver grafica 2).

Grafica 2
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Fuente: INEGI, Informacion Estadistica sobre las relaciones Laborales de Juris-
diccién Local, Cuaderno Num. 6, 1998.
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II. RESULTADOS DE LA MUESTRA DE CONTRATOS
REALIZADA EN LA JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE*

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la mues-
tra de 105 empresas, cuyos contratos colectivos se encuentran
depositados en la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje, mismos
que corresponden al periodo 1990-1997.

El cuadro 3, resume las diversas ramas analizadas y su per-
tenencia a las centrales obreras.

Cuadro 3
MUESTRA DE CONTRATOS COLECTIVOS DE LAS EMPRESAS

REGISTRADAS EN LA JUNTA LOCAL DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE EN YUCATAN (1990-1997)

NUMERO DE CENTRAL
RAMA EMPRESAS PORCENTAJE OBRERA
Alimentos 5 4.76% C.T.M.
Plasticos 2 1.90 C.T.M.
Industria metélica 1 .95 C.T.M.
Desfibradora 1 .95 C.T.M.
Materiales de la construccion 10 9.52 C.T.M.
Constructoras 22 20.95 C.T.M.
Transportistas de la construccion 4 3.81 C.T.M.
Autobuses urbanos y foraneos 4 3.81 Independiente
Autobuses urbanos y foraneos 5 4.76 C.T.M.
Servicios sociales
(educacién y salud) 4 3.81 Independiente
Otras actividades de servicios 3 2.86 C.T.M.
Restaurantes 15 14.29 C.T.M.
Mdusicos 6 5.71 C.T.M.
Gasolineras 11 10.48 C.R.O.C.
Comercio 7 6.67 C.T.M.
Granjas ) 4.76 C.T.M.

Fuente: Junta Local de Conciliacion y Arbitraje.

* Agradecemos la colaboracion de los presidentes de la Junta Local de Con-
ciliacion y Arbitraje, Licenciada Verdénica Moguel y Lic. César Antufia Aguilar,
por habernos permitido el acceso a la informacion; asimismo a las pasantes
de Leyes, Narda Medina y Janette Martinez, quienes se ocuparon de llenar los
formatos correspondientes a los contratos colectivos seleccionados.
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1. Injerencia del sindicato en los contratos colectivos de trabajo

El cuadro 4, pone de realce la poca injerencia del sindicato en el
proceso de produccidon, en virtud de que solamente un 8.30%
fue captado en la variable referente al cambio tecnologico que
refleja bilateralidad entre empresa y sindicato. Por el contrario,
la concentracion de los porcentajes se distribuyen en el renglén
de no especificado 56.90% y el 34.90% como prerrogativa de la
empresa.

En lo que se refiere a los establecimientos de los nuevos mé-
todos de trabajo y en la intensidad del trabajo, salta a la vista la
indeterminacion del sindicato y su exclusion definitiva, ya que los
espacios de participacion sindical se encuentran vacios.

Cuadro 4
INJERENCIA DEL SINDICATO EN EL PROCESO DE PRODUCCION

EN EL CAMBIO EN EL EN LOS CAMBIOS
TECNOLOGICO  ESTABLECIMIENTO EN LA INTENSIDAD
DE NUEVOS METO- DEL TRABAJO

DOS DE TRABAJO

Determinacion

bilateral 8.30%

Determinacion

unilateral 34.90%

Si

No 44.00% 55.00%
No especificado 56.90% 56.00% 45.00%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Muestra realizada en la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de!
Estado de Yucatan, 1990-1997.

La informacion de campo nos reporto, que en el sector manu-
facturero y de la construccion, la presencia de bilateralidad en el
cambio tecnoldgico se da en el momento de incorporacion de una
nueva maquinaria, que exige la reunion con el sindicato para de-
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finir, tanto el nimero de trabajadores que seran incorporados,
como las condiciones de capacitacion para ellos frente a los nue-
vOos equipos. Asimismo, se sefald la gestoria del sindicato para
sensibilizar a los trabajadores frente al temor a ser desplazados
por la tecnologia y los problemas derivados de la cultura de la
rigidez del puesto.

En lo que respecta a los altos porcentajes de indefinicién
registrados en la injerencia del sindicato en las tres variables,
pudimos averiguar que frecuentemente se resuelve por la via de
convenios departamentales en situaciones especificas de las
empresas. En este punto, el asesor juridico de una de las cen-
trales obreras, enfatizé como problema adicional la falta de
conocimiento técnico de los mandos medios (ingenieros y técni-
cos), frente a los nuevos equipos. Situacion ésta, que apuntala
la necesidad de involucrar a ambas partes, empresa y sindicato,
en los acuerdos que definiran las bases de los nuevos métodos
de trabajo.

2. Modalidades de flexibilidad funcional

La movilidad de los trabajadores entre puestos y categorias en
mas de la mitad resultd no especificado y un 37.60% registro la
libertad empresarial para definirla. Sobresale que Unicamente en
un 6.40% existe acuerdo entre empresa y sindicato para regular
la movilidad de sus trabajadores entre puestos y categorias.

En lo que se refiere a la movilidad entre turnos, aparece gue
mas de la mitad, 60.60%, es libre para la empresa y solo 16.50%
esta limitada por contrato. Este dato revela una practica empre-
sarial que cada dia se hace mas comun en el ambito local.

La movilidad geografica, aparece limitada por contrato en un
17.40%. Dato que pone de relieve la existencia de cadenas de
empresas —de comercios y servicios de transporte, restauran-
tes y gasolineras— tanto en el estado, como en la region de
Campeche y Quintana Roo.

In

La polivalencia o el llamado “trabajador multihabil” en el discur-

so sindicalista resulté muy baja, 7.30%, como acuerdo entre em-
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presa y sindicato. Por el contrario un 28.40% la registra como libre
para la empresa y mas de la mitad, 61.50%), como no especificado
(cuadro 5).

Cuadro 5
MOVILIDAD DE LOS TRABAJADORES

MOVILIDAD
ENTRE ENTRE GEOGRA-  POLIVA-
PUESTOS TURNOS FICA LENCIA

Y CATEGORIAS

Limitada por contrato

colectivo 0.90%

Acuerdo

empresa-sindicato 6.40% 16.50% 17.40% 7.30%
Prohibida para

la empresa 1.80% 2.80% 2.80%
Libre para la empresa 37.60% 60.60% 0.90% 28.40%
No especificado 54.10% 22.90% 78.00%  61.50%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Muestra realizada en la Junta Local de Conciliacidén y Arbitraje del Estado
de Yucatan, 1990-1997.

En el primer punto, sabemos que estos acuerdos corres-
ponden generalmente a la industria manufacturera, en donde
la polivalencia es negociada, tanto a partir de la capacitacion,
como a través de estimulos o bonos. Asimismo, el sindicato apare-
ce como interlocutor entre empresa y sindicato a fin de convencer
a los trabajadores al cambio.

En el segundo punto, la prerrogativa empresarial es propia
del tipo de establecimientos registrados en la muestra.

La movilidad funcional en lo que se refiere a las horas extras
y dias de descanso, constituye un espacio de concentracion
importante entre empresa y sindicato, tal como se expresa en
los porcentajes del 41.30% y 45.90% obtenidos en estos rubros,
respectivamente (cuadro 6).
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Cuadro 6
PROLONGACION DE LA JORNADA DE TRABAJO

TRABAJO EN TRABAJO EN
HORAS EXTRAS DIAS DE DESCANSO
Voluntario 0.90%
Obligatorio 1.80% 0.90%
Convenio empresa-sindicato 41.30% 45.90%
No especificado 56.00% 53.20%
TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Muestra realizada en la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado
de Yucatan, 1990-1997.

3. Formas de contratacion (flexibilidad numérica)

Los ajustes a la plantilia laboral de los establecimientos estu-
diados, expreso el comportamiento siguiente: en el renglon del
uso de eventuales, el 40.40% es libre para la empresa, mientras
gue el 27.50% es acordado entre ambas partes.

Por la naturaleza de las actividades que aparecen registra-
das en la muestra, en lo que se refiere a la subcontratacion, ésta
no aparece contemplada tal como lo expresa el 96.30% encon-
trado en el rubro de no especificado.

En lo que se refiere a la contratacion de los trabajadores de
confianza, aunque el peso porcentual mayor recae en el de no es-
pecificado, un importante 38.50% aparece como prerrogativa
empresarial y un 13.80% como acuerdo entre empresa y sindicato.

En general, la contratacidn es uno de los ambitos de injeren-
cia sindical tradicional que conduce, en algunos casos, a la estra-
tegia empresarial de mediar este poder a través de la competencia
y los periodos de prueba.

En el renglon concerniente al recorte de personal de base, el
acuerdo entre empresa y sindicato es representado en un 22.90%,
hecho explicado por la situacion anterior (espacios tradicionales de
poder sindical) no obstante, los mayores pesos se encuentran en
no especificado y libre para la empresa: 48.60% y 27.50% res-
pectivamente (cuadro 7).
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Cuadro 7
FLEXIBILIDAD NUMERICA

EVENTUALES ~ SUBCONTRA-  TRABAJADORES RECORTE DE

TACION DE CONFIANZA PERSONAL
DE BASE

Limitada por el
contrato colectivo 1.80% 0.90% 0.90% 0.90%
Acuerdo
empresa-sindicato 27.50% 13.80% 22.90%
Prohibida para
la empresa 5.50% 1.80% 1.80%
Libre para la empresa 40.40% 0.90% 38.50% 27.50%
No especificado 24.80% 96.30% 45.00% 48.60%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Muestra realizada en la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado
de Yucatdn, 1990-1997.

4. Criterio principal de ascenso en los contratos

Como criterio de ascenso predominante aparece el rengldon de no
especificado, expresado en un 82.60%, lo que nuevamente nos
remite al tipo de establecimientos estudiados (constructoras, ser-
vicios, etc.). La capacidad del trabajador para ascender de puesto,
obtuvo un 12.80% y un 1.80% por antigiedad (cuadro 8).

Cuadro 8

CRITERIO PRINCIPAL DE ASCENSO

Antiguedad 1.80%
Capacidad 12.80%
Capacitacién

Antigliedad, edad y otra 2.80%
No especificado 82.60%
TOTAL 100.00%

Fuente: Muestra realizada en la Junta Local de Conciliacion
y Arbitraje del Estado de Yucatan, 1990-1997.
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5. Formas de establecer el salario (flexibilidad salarial)

El salarioc —tal como se observa en la informacidn— se establece
de manera fija por dia o por mes (cuadro 9).

Cuadro 9
TIPO DE SALARIO

Por dia o por mes 86.20%
No especificado 13.80%
TOTAL 100.00%

Fuente: Muestra realizada en la Junta Local de Conciliacion
y Arbitraje del Estado de Yucatdn, 1990-1997.

6. Pago de bonos o incentivos (flexibilidad salarial)

La ausencia de bonos o incentivos a la produccién, tanto por pun-
tualidad y asistencia, como por productividad y calidad, son préac-
ticamente inexistentes en este tipo de establecimientos. Este
hecho se refleja en que sdlo un 7.30% declaré otorgar incentivos
a la puntualidad y asistencia, el 11.90% a la productividad o calidad
y un 8.30% a otro tipo de estimulos. La informacion de campo re-
cabada, afirma que estos incentivos corresponden de manera
sustancial a las grandes empresas, tanto por su capacidad eco-
ndémica, como por las nuevas formas de gestion propias de la
denominada “Nueva Cultura Laboral” (cuadro 10).

Cuadro 10
BONOS E INCENTIVOS

POR PUNTUALIDAD DE PRODUCTIVIDAD

Y ASISTENCIA O CALIDAD OTRO TIPO
Si 7.30% 11.90% 8.30%
No 45.00%: 37.60% 47.70%
No especificado 47.70% 50.50% 44.00%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Muestra realizada en la Junta Local de Conciliacidén y Arbitraje del Estado
de Yucatan, 1990-1997.
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ITII. CONCLUSIONES

Entre los hallazgos mas relevantes del analisis, se puede afirmar
que la polarizacién del aparato productivo en Yucatadn, se expresa
asimismo, en el ambito de las relaciones laborales. Asi, a diferencia
de los cambios que se estan registrando en las grandes empre-
sas a partir de la incorporacion de elementos de la llamada “Nueva
Cultura Laboral” —la revalorizacién del trabajo, la presencia de
equipos de produccion con participacién activa de los trabajadores
y del sindicato en el incremento de la productividad y al pago de

In

ésta, asi como la incorporacién de estimulos para estos fines—,
en las empresas pequefas y medianas, estos signos son practi-
camente inexistentes y la gestion se basa en negociaciones
informales que se dan en el curso del quehacer cotidiano del
trabajo.

La afirmacion anterior, se sustenta en que la mayoria de las
empresas examinadas, cuyos contratos colectivos son de com-
petencia local, son pequefias y medianas. En éstas, el trabajo de
campo apuntd a “gestiones improvisadas”, en virtud de que un
gran peso de la muestra fue ubicado en el rubro de no especifi-
cados. Hecho que nos pone de frente a lo que las discusiones re-
cientes denominan como “flexibilidad primitiva” (De la Garza vy
Bouzas, 1998).

Con el propdsito de obtener una informacion mas cualitativa
de los resultados obtenidos en la muestra, se realizaron algunas
entrevistas con los secretarios generales y asesores juridicos de
las centrales obreras oficiales e independientes, asi como tam-
bién con uno de los dirigentes sindicales de una de las empresas
mas importantes de la region. Las opiniones recabadas apuntaron
en dos sentidos:

A) La vision del sindicalismo oficial refirio que si bien son contra-
tos estandarizados, en cierta manera, para todas las em-
presas en lo que se refiere a las clausulas, éstos se apegan
estrictamente a lo minimo establecido en la Ley Federal del
Trabajo. Hecho explicado, tanto por la escasa capacidad eco-
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nomica de las empresas en cuestion, como por la cultura
empresarial —de ahorro en costos laborales— que tradi-
cionalmente ha prevalecido entre los propietarios de éstas.
Es de interés sefialar que generalmente son los propios
duefnos quienes se encuentran comandandolas.

B) El cambio en las relaciones laborales es visto desde ia pers-
pectiva sindicalista en que “...ahora existe un mejor diadlogo
entre las partes, la confrontacién entre ellas ha disminuido,
se esta cooperando para que exista una conciliacion perma-
nente”. En esta misma linea de argumentacién en el ambito
de la produccion, los cambios sustanciales en las condiciones de
desempefio del trabajo son pactados, en algunas empresas,
a través de convenios, en otras las decisiones se dirimen en el
espacio de la informalidad del trabajo.

Por su parte la postura del sindicalismo independiente apun-
...en la practica, muchos traba-
jadores desconocen su afiliacion sindical y contratacion colectiva,
ya que en ocasiones se trata de una estrategia empresarial a
fin de asegurar la titularidad del contrato colectivo con un sindicato
de proteccion”. En este sentido, se afirma que “...se trata de con-
tratos fantasmas pactados a nivel cupular sin el conocimiento de
los trabajadores”.

En lo que se refiere a las prestaciones, se menciond que la

W

té hacia una opinion contraria:

tendencia es a reducirlas en los rubros de aguinaldo, pago de
vacaciones, primas de antigledad, vales de despensa y apoyo a
las becas escolares.

En cuanto a la relacion salarial, el cambio fundamental fue re-
portado en una reorientacion hacia el pago a destajo y el pago
por horas. En este sentido, la perspectiva del sindicalismo in-
dependiente apunta hacia la precarizacién del trabajo.

En nuestra opinidn, desde la 6ptica de la flexibilidad del
trabajo, definida en términos generales como la capacidad de la
gerencia a nivel formal, de ajustar el empleo, el uso de la fuerza
de trabajo y el salario a las condiciones cambiantes de las nece-
sidades empresariales, los datos reportan una amplia libertad

REESTRUCTURACION I NP U S TR T A L

587



de los empleadores en las dos primeras modalidades y en el caso de
la contratacion aparece limitada por el sindicato. Recordemos
gue tradicionalmente, éste constituye uno de los pocos ambitos
de injerencia sindical que conduce en algunos casos a la estrate-
gia empresarial de mediar este poder a través de la competencia
y periodos de prueba.

El tipo de flexibilidad encontrada en el analisis, esta inti-
mamente asociada al perfil de las empresas estudiadas con
gerencias autoritarias y escasa experiencia sindical de sus tra-
bajadores, caracteristicas éstas muy distantes a las reportadas
como flexibilidad consensuada, propia de los modelos toyotistas.

Cabe sefalar, que la realidad manifestada en esta informa-
cién, puede ser explicada en esencia en la caida del modelo agro-
exportador que caracterizo a la entidad hasta los afios setenta.
Su derrumbe, a finales de esa década, derivaria en la expulsion
de la mano de obra agricola, misma que emigraria hacia la ciudad
y se emplearia en trabajos informales o en el tipo de empresas
representadas en este estudio. En ese mismo periodo, se cons-
tata la desaparicion del sindicalismo independiente y combativo,
buena parte de ellos cordeleros y la consolidacién del sindicato
oficial en el control de las organizaciones obreras.
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