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Jacqueline Butcher

RESUMEN

Este capitulo explica la postura del Tercer Sector en México y su relacién con el desarro-
llo econémico y social del pais. Incluye definiciones del sector asi como los resultados
de investigaciones y estudios mexicanos y extranjeros que sefialan las dimensiones del
Sector en México y demuestran que éste tiene una influencia econémica importante en
el P1B mexicano, ademds de una larga trayectoria de influencia y transformacién social.
Para ello, se presentan datos y conclusiones de investigaciones nacionales e internacio-
nales y se utiliza informacién de varias encuestas nacionales como la Encuesta Nacional
de Accién Solidaria y Voluntaria (Ensav) (2005 y 2012) y la Encuesta Nacional de
Filantropia (enaF1) (2005-2008); el indice de la sociedad civil de México de civicus; el
tltimo Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo de Voluntarios de Nacio-
nes Unidas (2011), ademds de los datos de la reciente Cuenta Satélite para Instituciones
sin Fines de Lucro, (csisFLm) (2012) serie 2008-2010, elaborada por iNgat dentro del
Sistema de Cuentas Nacionales, la cual presenta los datos de las instituciones mexicanas
sin fines de lucro que conforman el Tercer Sector.
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THE THIRD SECTOR AND DEVELOPMENT IN MEXICO

ABSTRACT

This chapter explains the role of the third sector in Mexico and its relationship to the
nation’s economic and social development. This work defines the sector and provides
the results of Mexican and foreign research and studies that describe the dimensions
of this sector in Mexico, demonstrating it plays an important role in Mexican Gpp,
and showing that the sector has long been influential and served as a source of social
transformation. This text makes use of data and conclusions from international and
national research, as well as information from various national surveys, such as the
National Survey on Solidarity and Volunteer Action (Ensav) (2005 and 2012) and
the National Philanthropy Survey (EnaF1) (2005-2008), the civicus civil society index
for Mexico, the most recent State of the World’s Volunteerism Report by the United
Nations Volunteers (2011) and data from the recent Satellite Account of Non-Profit
Institutions (csisFLm) (2012), series 2008-2010, prepared by iNeGr (Mexico’s national
statistics institute) from within the National Accounts System, which presents data
from Mexican non-profit organizations that make up the third sector.

Key words: Economic development, Third Sector, Mexico, institutional development.
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INTRODUCCION

La sociedad civil organizada es un fenémeno que ha empezado a desempenar
un rol importante en el desarrollo social, econémico y politico de las nacio-
nes. Han creado impacto reconocido, en primer lugar, las Organizaciones No
Gubernamentales (0NG), muchas de las cuales son entidades internacionales
que tomaron fuerza después de la Segunda Guerra Mundial. Sus aportes al
desarrollo ocurren por sus contribuciones en dreas como educacién, agricul-
tura, salud, proyectos de cooperativismo y cajas de ahorro. En la posguerra, en
Europa Occidental, este tipo de organizaciones formaron parte de los Conse-
jos Econémicos y Sociales. Estos grupos fueron reconocidos como un Tercer
Sector, integrado por cooperativistas, organizaciones de consumidores y otros,
que a su vez asistieron en proyectos de reconstrucciéon y cambio social y eco-
némico europeos.

Después de los afios setenta, este tipo de organismos estuvieron presen-
tes en luchas politicas importantes contra dictaduras militares en América
Latina y regimenes socialistas en Europa del Este, ademds, participaron en
movimientos sociales como el feminista y el ambientalista, tomando mayor
relevancia como promotores de cambios tanto sociales como politicos. Un
reciente estudio, que define para México la importancia y necesidad de una
agenda fiscal en materia de organizaciones sociales en el pais, comenta sobre
su incursion en este tipo de movimientos:

México forma parte de este movimiento mundial y es a finales de esa década
cuando se crean y empiezan a operar organizaciones civiles orientadas al desarrollo
social. Estas tienen el apoyo financiero de las iglesias y fundaciones europeas y
estadounidenses y se manifiestan como actores de cambio social, situacién que
las lleva a enfrentar a lo que Octavio Paz llamaba el ‘ogro filantrépico’: un Estado
paternalista que al mismo tiempo cooptaba y protegia a la sociedad (Paz, 1990).

Este tipo de organizaciones combinan en la siguiente década los traba-
jos de orden social y politico con nuevos movimientos sociales como los de
democracia. Un grupo destacado de organizaciones sociales logra finalmente
su reconocimiento juridico con la aprobacién de la Ley Federal de Fomento
a las Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil en
diciembre de 2003.

Un tedrico y estudioso de la sociedad civil, Alberto J. Olvera, explica cémo
las organizaciones de la sociedad civil contribuyen a la construccién de una
vida publica auténticamente democrdtica de cuatro maneras:
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[...] en primer lugar, la sociedad civil ayuda a crear, estabilizar y expandir el Estado
de derecho. Segundo, una sociedad civil vibrante forma los diferentes espacios
publicos a través de los cuales los actores sociales se comunican entre si y con los
actores politicos. Tercero, la sociedad civil desarrolla una densa red de asociacio-
nes, fortaleciendo asi el tejido social. Por tltimo, la sociedad civil ayuda a construir
y generalizar una cultura de tolerancia y respeto mutuo (Olvera, 2004: 403).

El Tercer Sector, entonces, representa a esta sociedad civil organizada, en
un término acufiado de la economia y se refiere al conjunto de actividades
sociales que no se conducen con afén de lucro y no dependen ni del Estado ni
del mercado para funcionar (Serna y Monsivdis, 2009).

Meéxico ha experimentado cambios significativos en el papel que desem-
pena desde el Tercer Sector a partir del terremoto de la Ciudad de México en
1985y, en momentos mds recientes, el fin de un Estado de partido hegeméni-
co en el afio 2000 después de mds de 70 afios de gobierno continuo (Winder,
2004). En 2008, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) estimé que
existian mds de 28 750 organizaciones sin fines de lucro y 200 fundaciones en
México. Estos datos ahora han cambiado a mds de 40 086 como resultado de
la m4s reciente csIFLM, serie 2008-2010 (1NEGI, 2012).

En el caso mexicano, tanto el andlisis de las caracteristicas de la filantropfa
y del voluntariado, de cémo la poblacién ha participado en estas actividades,
como la historia y creacién del Tercer Sector, también referido como el sector
no lucrativo, sélo recientemente ha sido anadido a la agenda de investigacion
de la nacién. Entre los estudios pioneros y encuestas que han emprendido
este camino de exploracién destacan los de Verduzco (2003); Cadena (2004);
Moreno (2005); Gordon y Milldn (2009) y Butcher (2008, 2010), asi como
las Encuestas ENaFI, 2005 y 2008 y ENsav, 2005 y 2012.

Debido a la reciente crisis econémica que ha afectado los patrones de mi-
gracion (Merz, 2005) y a la creciente inseguridad en el pais, hay un alto interés
en la comunidad de investigadores por comprender cémo las diversas formas
de participacién de la poblacién pueden contribuir a mejorar las relaciones
entre los ciudadanos, asi como mejorar las relaciones con el gobierno, en el
entendido de trabajar juntos para crear politicas publicas que ayuden a la re-
solucién de problemas que afectan a todos.

El objetivo principal de este trabajo es presentar algunos de los avances
del Tercer Sector en México y contribuir a la comprensién de sus aportes al
desarrollo.
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DATOS DEL TERCER SECTOR
Panorama internacional y contexto mexicano

La informacién sobre dar y la filantropia privada en todo el mundo ha sido
objeto de interés y de investigacién durante la Gltima década. En los afos no-
venta, algunos estudios se centraron en la comprensién y el mapeo del sector
sin fines de lucro, como es el caso de los estudios comparativos de la Univer-
sidad Johns Hopkins. Este proyecto de investigacién lo llevé a cabo el Centro
de Estudios de la Sociedad Civil de la misma Universidad (Salamon, 1996;
Salamon et al., 1999), del que muchos trabajos mds se han derivado. En este
esfuerzo comparativo se toma en cuenta el tamafo de la mano de obra (0.4%)
como un indicador del tamano del sector, el cual resulté en un nimero muy
bajo para México (ver gréfica 1), incluso en comparacién con otros paises de la
regién. La investigacién arrojé luz sobre la conformacién del Tercer Sector en
diversas partes del mundo, asi como en México y América Latina. Otros estu-
dios que han sido importantes son aquellos que tienen que ver con el volun-
tariado, la reciprocidad y la solidaridad que contribuyen a la comprensién y la
importancia de estas formas de participaciéon ciudadana para el bien puablico.

Hace 15 afios la informacién sobre el sector en México era escasa, puesto
que no habfa una inversién real de tiempo o recursos, tanto de la comunidad
cientifica como desde el punto de vista gubernamental, para constatar el ta-
mano y el alcance del Sector o cémo éste podria afectar ya a la participacién
ciudadana o al desarrollo del pais. Los grupos de voluntarios y la participacién
ciudadana no fueron considerados como parte ni del progreso ni del desarro-
llo para México hasta recientes fechas.

El tamano relativamente pequefo del Sector estd relacionado con razones
histéricas y con las relaciones de la Iglesia y el gobierno; factores claves para
entender la historia y formacién del Tercer Sector mexicano actual. Muchas
actividades benéficas y de servicio a terceros fueron tradicionalmente vincula-
das a la Iglesia Catélica (Verduzco, 2003), y la motivacién religiosa fue con-
siderada como el mds fuerte vinculo para pertenecer a organizaciones o para
realizar actos de caridad.

Como parte del Comparative Nonprofit Sector Project de la Universidad
Johns Hopkins, el CEMEFI estimé la escala del sector no lucrativo en México
utilizando los datos del censo econémico de 1993 del INEGI, y estos resultados
sugirieron que el sector no lucrativo tenia gastos de operacién de usp 1.3 mil
millones en 1995 0 0.5% del r1B del pais, una cifra bastante modesta.
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El cemEFI estudia la filantropia del pais desde hace mds de 20 anos y con-
dujo, en 2005, uno de los primeros estudios sobre las donaciones individuales
en México: la ENsav, encuesté a mds de 1 500 individuos acerca de su compor-
tamiento solidario, incluyendo voluntariado y donaciones (Butcher, 2010).
Asimismo, se realizé un estudio sobre la solidaridad y el trabajo voluntario de
los mexicanos. Utilizando esta encuesta se agregaron elementos cualitativos
para analizar el fenémeno de la participacién solidaria de los individuos en
México, dando como resultado un trabajo de varios autores titulado México
solidario: participacion ciudadana y voluntariado.

Grdfica 1. Fuerza laboral de la sociedad civil como porcentaje de la poblacion econdmicamente activa por pais
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Fuente: Johns Hopkins Center for Civil Society Studies, 2003.

La aportacién solidaria de la poblacién mexicana

Como hemos mencionado, dos encuestas en hogares merecen mencién en
esta seccién debido a que arrojaron datos interesantes para entender las accio-
nes individuales de los mexicanos dentro y fuera del Tercer Sector: la ENsav y
la ENAFI
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ENSAV

Su principal caracteristica es que no se limita al andlisis del voluntariado den-
tro de las instituciones, sino que acufa el término “trabajo solidario” para
referirse a la aportacién que de manera menos institucionalizada dan los mexi-
canos en algin momento de su vida.

El andlisis de esta encuesta de 2005 arrojé no solamente niimeros y esta-
disticas en cuanto a voluntarios por actividad, por regién y por género, sino la
posibilidad de efectuar una clasificacién de acuerdo con el tiempo que dedican
a estas actividades. Uno de los hallazgos mds importantes es el siguiente:

[Las] personas de los diferentes Sectores socioeconémicos del pais colaboran por
igual en acciones solidarias. Quiere decir que ni los de mayor ingreso ni los de
menor realizan mds o menos acciones solidarias; asimismo, ni los de menor escola-
ridad aportan mds o menos su tiempo y esfuerzos que quienes tienen mds estudios.
Por otra parte, las preferencias por el trio de acciones solidarias a favor de la iglesia,
la escuela y los vecinos revelan y reflejan la alta importancia que la sociedad mexi-
cana en su conjunto le confiere tanto a las dos instituciones (la iglesia y la escuela),
como a aquellos otros actores, los vecinos, quienes por su proximidad, son parte
de su vida cotidiana (Verduzco en Butcher (ed.), 2008: 196).

Se encontré también que en estos tres dmbitos el aporte solidario ocurre
mds o menos por igual. Se decidié enmarcar la dedicacién de estos actores
solidarios en tres perfiles:

*  “Voluntarios intensos” compuesto por individuos que declaran trabajar todos
los dias y aportan un promedio de 186 dias laborales (de 8 horas) al afio. Es un
grupo pequefo y representaron un 8%.

*  “Voluntarios tipicos” formado por actores que son constantes en el trabajo
solidario y participan de dos a tres veces a la semana hasta una vez cada 15 dias.
Conforman el 32% y dedican en promedio 34 dias de 8 horas.

*  “Voluntarios infrecuentes” que dedican tiempo que va de una vez por mes
a varias veces al afio cuyo promedio es de 1.7 dfas laborales al afio (Butcher,
2008: 199).

El promedio de dias por actor solidario fue de 27 al afio, equivalente a 2.2
dias por mes; si extendemos esa cantidad a 40% de toda la poblacién mexica-
na mayor de 18 afios en 2005, tendriamos que aproximadamente 23 millones
de personas estarfan aportando cada una un promedio de 2.2 dias laborales
por mes o 27 al afo como se mencionaba mds arriba.
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Sumando los dias laborales, éstos equivaldrian a 2.6 millones de puestos
laborales, equivalente a 11.3% de la poblacién ocupada fuera del sector agro-
pecuario a lo largo del periodo anual. Este cdlculo se hizo dividiendo el nimero
de horas de trabajo voluntario entre 8 para reunir jornadas laborales de 8 horas.

En puestos de salarios minimos hablamos de cantidades que pueden ir
desde 29.33 miles de millones de pesos hasta 88.08 miles de millones.! Esta
ultima cifra frente al p18 de 2004 podria alcanzar 1.14% (Butcher, 2008: 199).
Para la ENsav del 2012, esta actividad solidaria cambia en valor y se incremen-
ta. La encuesta incursiona mds en las actividades solidarias de los individuos y
en esta ocasién se multiplica el nimero de horas que aportan. En el 2012, la
encuesta arroja un promedio de 283 horas de trabajo solidario por individuo
mayor de 15 afos en el pais que equivale a 136 091 265 192 MxN, consideran-
do un salario minimo de ese mismo afo (Butcher, 2013: 114-115).

En complemento de los datos que arroja la Ensav 2005, se realizaron 66
entrevistas que se compaginaron en 15 estudios de caso en todo el pais. Este
estudio presentd la posibilidad de observar la actividad solidaria y volunta-
ria individual asi como estas actividades dentro de las organizaciones for-
males de la sociedad civil. Proporcioné también una visién amplia y general
de lo que adn falta por hacer en el sector, que algunos llaman “solidario”, y
lecciones que pueden ser utiles para hacer mds eficiente este trabajo.

Los investigadores que participamos en el estudio coincidimos en que si
el sector realmente quiere crecer deberd romper la exclusividad de las organi-
zaciones existentes para incluir a mds mexicanos que desean, de una manera
consciente, aportar al bien comdn y a sus causas a través de las acciones soli-
darias y voluntarias (Butcher, 2008: 211).

Datos adicionales obtenidos por la ENsav en 2005 nos revelan que:

El 66% de la poblacién adulta en 2005 (40 millones de personas aproxi-
madamente) han realizado acciones solidarias en su vida, y de esta cantidad
21% lo ha hecho de manera aislada o individual. Ademds, las personas de
diferentes sectores socioeconémicos del pais colaboran por igual en acciones
solidarias. Quiere decir que ni los de mayor ingreso ni los de menor realizan
mds o menos acciones solidarias; asimismo, ni los de menor escolaridad apor-
tan mds o menos su tiempo y esfuerzos que quienes tienen mds estudios. Este
es uno de los hallazgos generales mds importantes de esta encuesta nacional de
solidaridad y accién voluntaria.

' Todo dependers de si asignamos a la jornada laboral de trabajo gratuito 1 o 3 salarios

minimos.
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Los mexicanos participan mds con la iglesia, la escuela (simbolo de movili-
dad social) y los vecinos y es mds o menos igual en todo el pais.

En cuanto a los tipos de acciones solidarias encontramos que quienes las
llevan a cabo, ya sea en la iglesia o en las escuelas, aportan sobre todo su pro-
pio trabajo fisico, seguido de lejos por actividades de ensefianza y luego de
recoleccién de fondos.

En cuanto a la labor con los vecinos o la comunidad, lo hacen en primer
lugar con trabajo fisico, pero a diferencia de los anteriores le siguen en se-
gundo y tercero los cuidados o la atencién directa a las personas y luego la
recoleccién de fondos.

De quienes afirmaron tener una religién, 68% ha realizado alguna accién
solidaria por los demds (34% dos o mis), y entre los que no tienen religién
s6lo 51% (26% dos o mds y lo hacen en la comunidad o en la escuela), por lo
que creemos que la pertenencia a un credo religioso inclina un poco mds a la
realizacién de acciones solidarias

En México, la realizacién de acciones solidarias ocurre mayormente fue-
ra de las instituciones o grupos organizados, o sea que para los mexicanos
no va de la mano realizar acciones solidarias y pertenecer a grupos organiza-
dos, al contrario, la mayor parte de las actividades se llevan a cabo de forma
individual o a partir de grupos informales cuya estructuracién probablemente
es muy débil. Cuando se da la pertenencia a un grupo, tiene lugar una mayor
propensidn a realizar algiin tipo de accién en favor de los demis.

Se encontraron, por medio de la ENsav, tres perfiles de actores solidarios
(46% hombres, 53% mujeres). El 71% de la gente encuestada dijo que era
muy probable o poco probable hiciera algo voluntariamente por los demds, si
el acceso a la actividad estuviera mds cercano (llevar la actividad a la empresa,
en lugar de sélo dar dinero).

La eEnsav ha sido repetida en 2012 y estd en proceso de andlisis compa-
rativo.”> Los primeros resultados han arrojado interesantes niimeros, el mds
relevante hasta ahora es que la aportacién solidaria de los mexicanos ha subido

9% desde 2005, en 2012 fue de 75%.

ENAFI

En 2005 y 2008, el Proyecto de Filantropia y Sociedad Civil del Departa-
mento de Estudios Internacionales del Instituto Tecnolégico Auténomo

2 Pueden ser consultados algunos resultados de esta encuesta en La accién solidaria de los mexicanos:

una aproximacion, CEMEFI, INDESOL, 2012.
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de México (1Tam) realizdé encuestas similares sobre donativos, voluntariado,
capital social y actividades religiosas. La Encuesta Nacional de Filantropia y
Sociedad Civil encuest6 a 1 500 individuos y contiene rangos en ddlares de las
cantidades de donativos caritativos (ENAFI, 2008).

Otras investigaciones relevantes que contribuyen al conocimiento sobre el
Tercer Sector mexicano van desde la exploracién de las relaciones entre el Ter-
cer Sector y el Estado (Kramer, 1990) hasta aquellas que contienen elementos
de solidaridad en las politicas publicas dentro de las naciones. Estas inves-
tigaciones han contribuido a crear un vasto cuerpo de conocimiento, pero
también han dejado nuevas cuestiones por resolver en este campo; como con-
secuencia, la informacién de todos los aspectos del voluntariado, su magnitud,
el origen étnico de los voluntarios, sus niveles educativos y su proporcion
de género también han sido explorados para explicar sus caracteristicas (Orr,
1982; Obaze, 1992; Schervish, 1993; Hustnix y Lammertyn, 2003; Butcher,
2010).

A partir de la transicién democrética ocurrida en el afo 2000 en México,
el interés en cdmo los ciudadanos participan comenzd a tomar mayor fuerza
en el dmbito nacional, ademds de que preguntas sobre la participacién civica y
cuestiones politicas fueron anadidas en las encuestas bienales como la Encues-
ta Nacional sobre Cultura Politica y Pricticas Ciudadanas (Encup) desde 2001
en adelante y la dltima en 2011, realizada por la Secretaria de Gobernacién,
en la cual temas como la importancia del voto, las actitudes y la participacién
politica adquirieron un nuevo rol y se convirtieron en un tema vélido para ser
estudiado. Estas encuestas contienen preguntas que pueden ser ttiles para des-
cubrir cémo los mexicanos ven su participacién en la sociedad; las preguntas
van a los niveles de la confianza interpersonal y la confianza en las institucio-
nes publicas y privadas. Ademds, los resultados presentados también pueden
ser comparados con otras encuestas como wvs (World Values Survey, por sus
siglas en inglés), Latinbarémetro (LB) y Barémetro de las Américas (a).

El valor econémico del Tercer Sector en México:
Cuenta Satélite de Instituciones sin Fines de Lucro de México
(CSISFLM)

La csisrLM fue elaborada por el INEGI en 2008, y el 25 de agosto de 2012
presentd su serie 2008-2010. La Cuenta constituye un acervo estadistico
de gran importancia para apoyar la toma de decisiones sobre el sector no
lucrativo del pais. Esta publicacion considera los tltimos lineamientos inter-
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nacionales del Sistema de Cuentas Nacionales (scN) 2008 de la Organizacién
de las Naciones Unidas (onU), Banco Mundial (Bm), Fondo Monetario Inter-
nacional (kmr), Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos
(ocpE) y la Oficina Estadistica de la Unién Europea (EUROsTAT); del Manual
de las Instituciones Sin Fines de Lucro (1sFL) en el Sistema de Cuentas Nacio-
nales de México; asi como el Manual para la Medicién del Trabajo Voluntario
de la Organizacién Internacional del Trabajo (orT).

México tiene la fortuna de contar con estas estadisticas, habiendo sélo 12
cuentas satélites de este tipo en el mundo, y es a la fecha la Gnica que tiene el
compromiso explicito de la autoridad gubernamental de ser renovada constan-
temente. La csisFLM ha contabilizado tanto a las organizaciones civiles exis-
tentes como a los organismos gubernamentales auténomos y descentralizados
del gobierno. La cuenta considera que las 1SFL son las organizaciones, que no
persiguen el lucro —por ley o por costumbre—. no distribuyen remanentes, se
encuentran institucionalmente separadas del gobierno,’ son auténomas y la
participacién en ellas no es obligatoria.

Para su realizacidn, esta cuenta tomd en consideracién otros estudios y es-
tadisticas de orden nacional, tales como la ENISFL 2009, levantada por el INEGI
expresamente para contar con datos mds robustos sobre el tema, y la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE, 2010) también del INEGI, ademds
de datos de estudios mexicanos relacionados con el trabajo voluntario. Este es
el caso de la Exsav 2005 (Butcher, 2008) y la ExaF1 (Layton y Moreno, 2010)
de 2005 y 2008, respectivamente.

Con la nueva serie 2008-2010 se incrementan en forma significativa las
bases estadisticas del pais para: “[...] ampliar las perspectivas de andlisis sobre
el Sector no lucrativo con el fin de identificar las caracteristicas y la magnitud
de las practicas solidarias que son realizadas por las organizaciones no lucra-
tivas del pais” (1iNEGr, 2012: x11). En relacién con el trabajo voluntario, en
esta serie 2008-2010 se presentan también los cuadros sobre el nimero de
personas voluntarias dentro de las Instituciones Sin Fines de Lucro (1sFL), es
decir, el empleo equivalente a empleo completo y la valoracién econémica de
dicha contribucién.

En cuanto al trabajo voluntario en las Instituciones Sin Fines de Lucro
Privadas, esta serie incluyé el andlisis del trabajo con la clase de actividad eco-
némica del Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (scIaN)

> Puede resultar confuso que tras esta definicién se consideren instituciones que forman parte

de la administracién publica. La razén detrds de ello es que son instituciones con autonomia
de cualquier poder del Estado, por tanto, tienen la capacidad de tomar decisiones propias.
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813 210 y 813 220 (asociaciones y organizaciones religiosas y politicas). Pre-
senta el nimero de voluntarios y el monto de la valoracién econémica de este
tipo de trabajo. Se incluye informacién de 2008, 2009 y 2010. Algunos de los
datos mds relevantes son:

* En 2010 participaron 1 millén 235 mil voluntarios (1NEGI, 2012: 37).
Esto representa 0.36% del p18 en 2010.

* DPara dar una idea del valor econémico de estas aportaciones voluntarias,
el valor del trabajo voluntario mexicano fue superior en 15.4% al gasto
ejercido por concepto de sueldos y salarios de la paraestatal PEMEX y mayor
en 38.8% al monto de los recursos publicos ejercidos en el mismo ano por
la unam.

* El valor de este aporte es equivalente a 0.24% del r1B en 2008 y a 0.36%
del P18 de 2010.*

* Entre los afios 2008 y 2010, el crecimiento de este sector fue mayor al
crecimiento de la economia nacional, pasando de 238 mil 276 millones de
pesos a 287 mil 255 millones de pesos.

* El rB de las organizaciones no lucrativas respecto al 1B total nacional fue
en 2008 2.01%, en 2009 2.36% y 2.30% en 2010. En 2010, de ese total
de 2.30%, 1.53% lo generan los organismos piblicos que son 1srL y 0.77
del p1B nacional corresponde al accionar de la sociedad civil organizada de
forma no lucrativa.

e En el contexto internacional, el p1B del total de las 1SFL mexicanas es com-
parable con la riqueza econdémica producida por algunos paises latinoa-
mericanos. Para establecer el contexto, es casi tres veces mayor que el p1B
de Bahamas y mayor en 19.3% al p18 de Paraguay y 13.5% mds que el de
Bolivia.

Esta seccién no estarfa completa sin la mencién de una investigacién re-
ciente (2012) que conjunta el comparativo de cuentas satélite a nivel mundial
en el contexto mexicano. Fue realizada por el Centro de Estudios de la Socie-
dad Civil de la Universidad Johns Hopkins titulado 7he Mexican Nonprofit
Sector in Comparative Context. Este trabajo analiza la cuenta satélite del INEGI
y presenta razonamientos acerca del valor del trabajo de individuos en el sector
no lucrativo, tanto de los empleados asalariados como de voluntarios y estima
que el tamano del sector no lucrativo supera las cifras del INEGI de 2008, que

4 INEGI, 0p.cit., p. 52.
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fueron de 2.01% del p1B, llegando a 3.6% del p1B de la economia mexicana
en 2010. Este estimado se basa en la compensacién promedio que se paga en
la administracién publica (246 418 pesos) aplicado a la compensacién de las
1srL de gobierno (125.2 millardos).

El valor social y politico del sector
El Indice de la Sociedad Civil CIVICUS (CSI)

En 2010 el cemErr e Iniciativa Ciudadana para la Promocién de la Cultura
del Didlogo, A.C. presentaron el esfuerzo conjunto de aplicar el Indice de la
Sociedad Civil civicus (cs1) en México para el ano 2009. Es un estudio de
percepcién a nivel mundial y su visién es describir una representacién empiri-
ca de la situacién de la sociedad civil teniendo en cuenta las condiciones que
mejoran o limitan su desarrollo, asi como la repercusion de sus actividades.

Grificamente, el resultado final de la cs1 es un diamante en un sistema de
coordenadas que refleja el estado de la sociedad civil en un pais determinado,
y se basa en cinco dimensiones:

1. Participacion ciudadana. El grado de compromiso de los individuos que
participan en organizaciones sociales y politicas.

2. Nivel de organizacién. El grado de institucionalizacién de las organizacio-
nes civiles, teniendo en cuenta infraestructura, gestién, comunicacién, re-
cursos, redes internacionales, etcétera.

3. Relacidn de prictica. Grado en que las practicas de la sociedad civil determi-
nan valores fundamentales como democracia, transparencia, sostenibilidad
del medio ambiente, cuestiones de género, etcétera.

4. La percepcion del impacto Grado de impacto social en la creacién de politi-
cas publicas en temas como educacidn, alivio de la pobreza, no violencia,
confianza, tolerancia, etcétera.

5. Factores externos. Grado en que los factores externos mejoran o dificultan
el desarrollo de la sociedad civil, como el contexto politico, social y eco-
némico.

La metodologia incluye cuestionarios y grupos de enfoque, tanto para
organizaciones de la sociedad civil como otros actores de ésta: funcionarios
gubernamentales, instituciones académicas, fundaciones empresariales, exper-
tos, lideres de opinién, medios de comunicacién, empresas y piblico en ge-
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neral. El grupo mexicano aplicé cuestionarios a 320 osc y su localizacién fue
en bases de datos gubernamentales y privadas como las de cemEri, Iniciativa
Ciudadana, Secretaria de Gobernacién, INDESOL (CLUNI) y saT (Donatarias
Autorizadas). El nimero total de organizaciones que se sumo en estas fuentes
resulté ser de 20 196 osc.

Se practic6 una encuesta de hogares para obtener datos sobre la percepcién
de los valores y las practicas como el voluntariado, los movimientos sociales y
otras actividades de la sociedad civil. Finalmente, estudios de caso agregaron
un aspecto cualitativo de este estudio; éstos fueron elegidos por las cinco di-
mensiones que conforman la gréfica del diamante de la sociedad civil.

En la grifica 2 vemos los resultados del estudio en los que parece que los
niveles de inseguridad han tenido mayor impacto en la sociedad.

Una pregunta acerca de la incidencia e influencia en la creacién y elabo-
racién de politicas publicas, en la que 57.3% respondié afirmativamente y
41.83% negativamente, encontrd que las osc tienen una gran penetracién en
las politicas publicas, pero no la suficiente fuerza para hacerlas realidad. La gran
mayorfa de las osc (44%) considera que la parte en la que tienen una mejor
oportunidad en la creacién de politicas publicas se encuentra en la fase de diag-
néstico. Otra cuestion relevante para la actividad de la sociedad civil tiene que
ver con la existencia y el cardcter restrictivo de las leyes que deberfan favorecer
la accién de la sociedad civil. EI 25% de las osc respondié que los requisitos
legales y fiscales son restrictivos, 44% algo restrictivos, y en los aspectos socia-
les, menos de 40% considera que se ha mejorado un poco.

En la gréfica 3 se muestra la opinién y percepcién de la misma sociedad
civil: 57% de las osc que fueron encuestadas respondié que su impacto en la
comunidad es limitado y 2.1% piensa que es inexistente. Esto viene a demos-
trar la escasa visibilidad de las acciones de las osc y de la sociedad civil en su
conjunto sobre la influencia en las decisiones de politica publica y la necesidad
de cambiar el paradigma de la participacién de los mexicanos en general.

El diamante del cs1 se basa en diversos elementos: el cuestionario de las
0sc, el cuestionario a agentes externos y la encuesta de hogares. Las princi-
pales conclusiones, analizando los grupos focales que tuvieron lugar en seis
diferentes regiones del pais, reflejan que hay una necesidad de:

* Crear redes y vinculos entre las osc para el didlogo y el intercambio.

* Disenar talleres de participacién ciudadana y programas de sensibilizacién
ciudadana.

* Obtener el reconocimiento por parte del gobierno hacia la sociedad civil y
el Tercer Sector para que el flujo de recursos pueda ser mejor.
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Grdfica 2. Factores de impacto en lo sociedad mexicana
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* Identificar las politicas publicas derivadas de las osc en las dreas de expertise
y buscar el mejoramiento de las relaciones con los legisladores mexicanos.

* Elaborar procedimientos de transparencia y la rendicién de cuentas tanto
para los programas de gobierno como las de las osc.

* Profesionalizar a las osc.

* Disefar estrategias de visibilidad para posicionar a la sociedad civil.

Se presenta este estudio en particular por ser un estudio de percepcién im-
portante sobre el impacto del Tercer Sector en la sociedad mexicana. Algunos
de los especialistas que estudian el sector no lucrativo en México han identi-
ficado barreras que impiden su desarrollo y coinciden con los resultados de
este estudio (Arredondo, 1996; Butcher, 2008, Butcher, 2010; Cadena, 2004;
Verduzco, 2003; Ziccardi, 2004; Layton, 2010) y describen seis dreas prin-
cipales que inhiben un ambiente propenso para la sociedad civil en México,
entre éstos se encuentran: falta de recursos disponibles, marcos legales y fis-
cales débiles, sistemas de contabilidad inefectivos, capacidad institucional
inadecuada y contexto cultural insuficiente para el desarrollo de la filantropia
en la sociedad civil mexicana. Ademds, se ha encontrado, tanto en la ENsav
como en la ENAFI, que los canales informales para donar dinero y tiempo
estdan mds disponibles y presentes en los mexicanos. Se requiere de mayo-
res esfuerzos para desarrollar una valoracién mds profunda de las donaciones
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Grdfica 3. Percepcion de impacto del Indice de Sociedad Civil para México de CIVICUS
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individuales en México con el fin de mejorar sustancialmente la contabilidad
organizacional y las medidas de impacto.

TERCER SECTOR Y DESARROLLO

La concepcién de la palabra desarrollo para el Tercer Sector puede evocarse
de la manera mds amplia posible. La actividad voluntaria y la actividad filantré-
pica también tienen su lugar dentro de estos contextos y conforman una parte
esencial al conjuntar elementos para lograr un desarrollo equitativo y justo en el
mundo. Que unos colaboren con el fin de que otros crezcan y consigan el bien-
estar que todos debemos tener como seres humanos es una actitud loable de
parte de la filantropia, entendida en su connotacién de “amor a la humanidad”.
El desarrollo significa finalmente lograr el bienestar de las personas dentro de
un ambiente en donde puedan ser libres para escoger las opciones a su alcance
y perseguir su propia felicidad y bienestar. En el dltimo reporte del Informe
sobre el Estado del Voluntariado en el Mundo elaborado por vNuU’ se habla del

3 Organizacion de las Naciones Unidas, V Informe del Estado del Voluntariado en el Mundo, vNu,

Dinamarca, 2011.
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desarrollo en este sentido. Cuando hablamos de desarrollo, nos referimos al
desarrollo humano integral:

este concepto de desarrollo incluye factores como la solidaridad, la inclusién so-
cial, el empoderamiento, la satisfaccién vital y el bienestar individual y social en
donde nos dicen que el bienestar de las personas estd ligado intrinsecamente a la
contribucién que estas personas hacen a la vida de los demds (vnu, 2011: 11).

En 2001, con motivo del Afio Internacional de los Voluntarios, se recono-
ci6 al voluntariado como un factor importante en el desarrollo. En el décimo
aniversario, Naciones Unidas y Voluntarios de Naciones Unidas decidieron
presentar un reporte mundial que explicara los avances e importancia de esta
actividad en el mundo. Como explica Flavia Pansieri, coordinadora ejecutiva
del Programa de Voluntarios de Naciones Unidas:

[...] en el décimo aniversario del arv, la contribucién del voluntariado sigue sin
reconocerse en su totalidad. Asi se contempla como un hecho anecdético y no
como un componente integral de programas disefiados para estimular la partici-
pacién ciudadana y el bienestar social [...] Con este informe esperamos fomentar
el reconocimiento del voluntariado como elemento esencial del progreso sosteni-
ble y equitativo de las comunidades y de los paises [...] el voluntariado no es el
remedio mégico para los problemas actuales del mundo. En cambio, si representa
un componente bdsico de una estrategia que admite que el progreso no se puede
cuantificar solamente en términos econémicos y que las personas no estdn moti-
vadas Gnicamente por el interés propio sino también por valores y creencias mds
profundos (Voluntarios de Naciones Unidas, 2011: 5).

El trabajo voluntario ha sido poco valorado al no ser conocido en su com-
pleta dimensién. En este reporte se recalca que ademds del trabajo de los vo-
luntarios que colaboran dentro de organizaciones civiles formales, existe una
enorme masa critica no contabilizada de personas que diariamente hacen algo
por sus semejantes de manera voluntaria y solidaria sin estar dentro de estas
estructuras organizativas sociales. Se defiende la tesis de los valores inherentes
al voluntariado, los cuales dotan a éste de consecuencias de amplio alcance
para el desarrollo humano, e incluyen factores como la solidaridad, la inclu-
sién social, el empoderamiento y el bienestar individual y social. Por ello, se
senala que la actividad voluntaria debe de ocupar en el futuro un lugar central
en el discurso sobre el desarrollo y la paz a escala mundial, regional y nacional.
El reporte asevera:
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[...] se observan cada vez mds signos del respaldo de los gobiernos al voluntariado
como forma de compromiso civico, no sélo para mejorar la prestacién de servi-
cios, sino también para fomentar los valores que sustentan la cohesién social y la
armonfa (vNu, 2011: 8).

La actividad voluntaria, ya sea de manera formal y asociada o de manera
informal e individual, funciona como una base importante en la formacién de
ciudadanos y en la construccién de un mejor capital social para el desarrollo
de los pueblos. Es importante aclarar que se requiere todo tipo de recursos
para lograr el desarrollo de una comunidad y no todos son de tipo monetario.
Pueden ser también: en especie, en tiempo, consultoria, expertise y de apoyo y
se ofrecen a la gran variedad existente de organizaciones sin fines de lucro en
México. Hay que anadir que el trabajo voluntario, para lograr cambios signi-
ficativos, necesita estar acompanado de los recursos materiales correspondien-
tes. El trabajo de expertos y especialistas remunerados es también requerido
para completar la tarea. La filantropia logra coadyuvar estos esfuerzos con el
fin de encontrar avances realmente significativos en el bienestar comun.

CONCLUSIONES

En su informe sobre la democracia en América Latina, el Programa de Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo argumenta que:

La solucién de [los] lamentables problemas [que enfrenta la regién] no requiere
sélo —obviamente— adecuadas politicas econémicas y sociales, [...] demanda un
Estado abarcador y comprensivo, asi como razonablemente eficaz, efectivo y crei-
ble [asi como] una sociedad civil pujante, que por la via de la participacién apunte
a complementar la implementacién de politicas publicas (PNUD, 2004: 188).

Actualmente México, como muchos otros paises, enfrenta serios retos de
desarrollo social y politico; habrd que encontrar maneras mds innovadoras y
eficientes y utilizar todos los recursos posibles para lograr los cambios nece-
sarios. En este esfuerzo, la sociedad civil y el Tercer Sector tienen mucho que
aportar; por desgracia, en México su potencial se ha desperdiciado en muchos

¢ Basado en el Prélogo de Recursos para el Desarrollo, Centro de Investigacién y Estudios sobre

Sociedad Civil, A.C.
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sentidos al no existir un ambiente adecuado para su pleno desarrollo. El pre-
sente documento es parte de un proceso abierto y continuo que busca mejorar
el entorno de las organizaciones de la sociedad civil en el pais. Reconoce la
urgencia de generar un impulso social, pero también una serie de propuestas
concretas, técnicamente sustentadas y socialmente viables.

Se han identificado una serie de obstdculos en materia legal, social y fiscal
aqui presentados, asi como sugerencias para superarlos que esperamos sirvan
para lograr la sustentabilidad del Tercer Sector en el largo plazo con el apoyo
activo de la ciudadania.

Expertos sugieren que la situacién actual del pais y del sector requiere esta-
blecer como prioritario lo siguiente (Incide Social ez 4/., 2007: 88-89):

* Ubicar a las osc como entidades promotoras del desarrollo social y del
pleno ejercicio de los derechos humanos, sociales, econémicos, culturales,
ambientales, civiles y politicos; y reconocerlas como un factor esencial de
gobernabilidad democrdtica, que como tal debe tener mayores posibilida-
des de participacién en la formulacién de politicas publicas.

* Abordar la problemdtica fiscal de las osc desde una visién de inversion
social que va mds alld de una perspectiva exclusivamente preocupada por
aumentar la recaudacién fiscal.

* Incrementar el nimero de organizaciones y buscar oportunidades de cola-
boracién, tanto al interior del sector, como con empresas y gobierno.

* Fomentar la participacién ciudadana solidaria en el sector con trabajo vo-
luntario y donaciones, mediante acciones que impulsen la confianza y vi-
sibilidad de las osc.

* Desarrollar instituciones privadas de financiamiento al sector: fundacio-
nes, fondos mixtos, etcétera.

La visibilidad politica y los aspectos de la sociedad civil estin empezando
a tomar la debida importancia en este momento histérico para México. Sin
embargo, el publico en general no considera los nuevos aspectos politicos de
cabildeo y las campafias como una actividad de la sociedad civil, ya que tradi-
cionalmente las osc ayudaban a los pobres y vulnerables, ahora los derechos
humanos y diferentes tipos de cuestiones politicas, sociales y ambientales son
también parte de la dindmica de la sociedad civil, la cual que tiene que en-
tender qué tan lejos llega su poder, asi como organizarse lo suficiente para
reorientar la direccién hacia el futuro.

Es evidente que mds informacién ha sido elaborada recientemente para la
mejor comprensién de este Sector. Es necesario seguir actualizando y anali-
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zando datos para darle la importancia debida a este fenémeno en un pais que
oficialmente consta de un Tercer Sector pequefio en proporcién a su pobla-
cién, pero al mismo tiempo participa en el cuidado de si misma y presenta la
esperanza de un futuro mejor para su ciudadania, con base en el trabajo y el
esfuerzo comun.

BIBLIOGRAFIA

Anheier, H. y L. M. Salamon (ed.), Global Civil Society: Dimensions of the
Nonprofit Sector, Institute for Policy Studies, John Hopkins University,
EUA, 1999.

Arredondo, V., Hacia una nueva cultura ciudadana en México, UlA, FAPRODE,
FAM, México, 1996.

Basdfiez, M. y J. Butcher, “Trabajo voluntario en México: mitos y realidades”,
en Este Pais, nam. 200, México, noviembre, 2007.

Border Philanthropy Partnership, Reflections on Cross-Cultural Collabora-
tion: Lessons from US-Mexico Border Philanthropy, US-Mexico Border Phi-
lanthropy Project, EUa, 2010.

Butcher, ., (ed.), México solidario: participacién ciudadana y voluntariado, 11-
MUSA, CEMEFI, México, 2008.

, “La solidaridad organizada: el voluntariado social como agente de
cambio social en México”, en Sociedad Civil, Andlisis y Debates, vol. 11,
num.9, México, 2008.

, “Mexican Solidarity: Findings from a National Study”, en Voluntas,
vol. 21, nam. 2, Springer, EUA, junio, 2010, pp. 137-161.

(coord.), Generosidad en México: fuentes, cauces y destinos, Porrtia, Mé-
xico, 2013.

Cadena, J., (coord.), Las organizaciones civiles mexicanas hoy, CIICH, UNAM,
México, 2004.

ceMEF1, Compendio Estadistico, México, 2009.

, Compendio Estadistico, México, 2010.

, La accion solidaria de los mexicanos, una aproximacion, Centro Mexi-
cano para la Filantropia, México, 2012.

Dekker, Py H. Loeck (ed.), 7he Values of Volunteering: Cross-Cultural Perspec-
tives, Kluwer Academic/Plenum, £ua, 2003.

Eckstein, S., “Community as Gift-Giving: Collectivistic Roots of Voluntee-
rism”, en American Sociological Review, vol. 66, American Sociological As-
sociation, EUA, diciembre, 2001, pp. 829-851.

109



Jacqueline Butcher

Encuesta Nacional de Filantropia y Sociedad Civil (ENaFI), www.enafi.itam.
mx, 2008.

Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), www.inegi.org.mx, 2010.

Encuesta Nacional de Solidaridad y Accién Voluntaria, www.cemefi.org,
2005.

Garcia, S. et al., Donativos 2006: una aproximacion a la contribucion ciudada-
na para las causas sociales, Incide Social, rram, México, 20006.

Gordon, S. y R. Milldn, “Andlisis preliminar de la cohesién social: un estudio
comparativo’, Cuadernos de Investigacion, nam. 41, 11s, uNaM, México,
2009.

Hall Michael ez al., Caring Canadians, Involved Canadians: Highlights from the
2004 Survey of Giving, Volunteering and Participating, Statistics Canada,
Canada, 2006.

Harris, C., “The Individual and Society: A Processual Approach”, en Rethin-
king the Life Cycle, The MacMillan Press Ltd. Bryman editores, Inglaterra,
1987.

Hodkingson, V., “The Roles and Contributions of Volunteers Globally Pas-
sing on the Tradition to Future Generations”, ponencia presentada en el /
Seminario Anual de Investigacion sobre el Tercer Sector en México, Realidad
y Perspectivas de la investigacion sobre Economia y Tercer Sector en Meéxico,
UNAM, México, 15 y 16 de octubre de 2001.

Hustnix, L. y E Lammertyn, “Collective and Reflexive Styles of Volunteering:
A Sociological Modernization Perspective”, en Voluntas, vol. 14, ntim. 2,
EUA, junio, 2003, pp. 167-187.

Incide Social e 1AM, Donativos privados, una aproximacion a la contribucion
ciudadana para las causas sociales, México, 2006.

Incide Social ez al., Definicién de una agenda fiscal para el desarrollo de las orga-
nizaciones de la sociedad civil, 1tAM, 1CNL, CEMEFI, México, 2007.

Independent Sector y Voluntarios de las Naciones Unidas, La medicion del
servicio voluntario: una guia prdctica, EUA, 2001.

INEGL, Cuenta Satélite de Instituciones sin Fines de Lucro, Serie 2008-2010),
México, 2012.

INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacidn y Empleo, México, 2011.

, Encuesta Nacional sobre el Uso del Tiempo, México, 2002.

, Encuesta Nacional sobre el Uso del Tiempo, México, 2008.

, Encuesta Nacional sobre Ingreso y Gasto de los Hogares, México, 2006.

, Encuesta Nacional sobre Filantropia y Sociedad Civil, México, 2005.
Inglehart, R. ez al., Human Beliefs and Values, Siglo XXI, México, 2004.

110



Tercer Sector y desarrollo en México

Kramer, R., Voluntary Organizations in the Welfare State: On the Threshold of
the 90s, Centre for Voluntary Organizations, London School of Econo-
mics, Inglaterra, 1990.

Layton, M., Filantropia y sociedad civil en México, Miguel Angel Porrtia, México,
2010.

, “Philanthropy and the Third Sector in Mexico: The Enabling En-
vironment and its Limitations”, en Norteamérica, aho 4, nim. 1, CISAN,
UNAM, México, 2009, pp. 87-120.

, ¥ Moreno A., Filantropia y sociedad civil en México: Andlisis de la
ENAFT 2005-2008), México, Miguel Angel Porrda/rram, 2008.

Mejis, L. et al., “All in the Eyes of the Beholder? Perceptions of Volunteering
Across Eight Countries”, P. Dekker, y H. Locek (ed.), en Zhe Values of Vo-
lunteering: Cross-Cultural Perspectives, Kluwer Academic/Plenum Publis-
hers, Eua, 2001.

Merz, B., Nuevas pautas para México: observaciones sobre remesas, donaciones
filantrépicas y desarrollo equitativo, Harvard University Press, Eua, 2005.
Moreno, A., “Nuestros valores: Los mexicanos en México y en Estados Unidos
al inicio del siglo xx1”, en Los valores de los mexicanos, tomo v1, Banamex,

Meéxico, 2005.

Obaze, D., “Black People and Volunteering” en Hedley ez al. (ed.), Voluntee-
ring and Society: Principles and Practices, Bedford Square Press, Inglaterra,
1992.

Olvera, A., “Civil Society in Mexico at Century’s End”, en Dilemmas of Politi-
cal Change in Mexico, Middlebrook, K., University of London, Inglaterra,
2008.

oNU, V Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo. Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas, vNu, p. 5, 2011.

Organizacién Mundial del Trabajo, Manual on the Measurement of Volunteer
Work, Johns Hopkins University, Suiza, 2010.

Orr DP, Langefeld CD, Katz BP, Caine VA, Behavioral intervention to increa-
se condom use among high-risk female adolescents. Adolescent Medicine,
1996.

Orr, R., “Volunteers as Advocates”, en Journal of Voluntary Action Research,
vol. 11, ndm. 2-3, Sage, EUA, abril-septiembre, 1982, pp. 108-117.

Paz, O., El ogro filantrépico, Ed. Planeta (Joaquin Mortiz), México, 1990.

PNUD, [nforme sobre Desarrollo Humano en México, Naciones Unidas, México,
2004.

Putnam, R., Bowling Alone, Simon & Schuster, £ua, 2000.

111



Jacqueline Butcher

RGK Center for Philanthropy and Community Service, “Placing a Value on
Volunteer Time”, en Investigator, vol. 2, num. 1.

Salamon, L., 7he Emerging Sector, Johns Hopkins University, Eua, 1996.

, et al., Global Civil Society Dimensions of the Nonprofit Sector, Johns
Hopkins University, Eua, 1999.

, et al., The Mexican Nonprofit Sector in Comparative Context, CEMEDI,
Johns Hopkins University, México, Eua, 2012.

, v W. Sokolowski, “Institutional Roots of Volunteering” en P. De-
kker, y H. Loek (ed.), 7he Values of Volunteering: Cross-Cultural Perspectives,
Kluwer Academic/Plenum Publishers, gua, 2001.

Schervish, P, “The Dependent Variable of the independent Sector: the Defi-
nition and Measurement of Giving and Volunteering”, en Voluntas, vol. 4,
nam. 2, Springer, EUA, 1993, pp. 223-232.

Segob, Encuesta Nacional sobre Cultura, Politica y Pricticas Ciudadanas,
México.

Serna, G. y A. Monsivdis, “Investigar el Tercer Sector”, en J. Butcher, y G.
Serna (coords.), El Tercer Sector en México: perspectivas de investigacion, CE-
MEFI, Instituto Mora, México, 2009.

Taylor, R., “Rethinking Voluntary Work”, en 7he Sociological Review, vol. 53,
nam. 2, American Sociological Association, EuA, diciembre, 2005, pp.
119-135.

United Nations Volunteers, Expanding the Reach of Volunteering, Eua, boletin
de prensa liberado el 15 de junio de 2004.

, State of the World's Volunteerism Report, Eua, 2011.

UNSTATS, Handbook of Non-Profit Institutions on the System of National Accou-
nts, Naciones Unidas, Eua, 2003.

Verduzco, G., Organizaciones del sector no lucrativo: vision de su trayectoria en
Meéxico, cEMEFI, Colmex, México, 2003.

Winder, D., Innovations in Strategic Philanthropy — The Case of Mexico, Syner-
gos Institute, EUA, 2004.

World Value Survey Association, Encuesta Mundial de Valores, Eua, 2010.

Worldwide Initiatives for Grantmaker Support, Trabajo de Fundaciones a Ni-
vel Mundial, wings, México, 2010.

Ziccardi, A. (coord.), Participacion ciudadana y politicas sociales en el dmbito
local, UNAM, COMECSO, INDESOL, México, 2004.

112



