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RESUMEN

Acapulco es un destino turistico que tuvo un liderazgo durante muchos afios, sin embargo, en
los ultimos tiempos se ha visto disminuido por la competencia de otros destinos nacionales que
han surgido y consolidado. Por tal motivo, existe una gran necesidad de diversificar la oferta

turistica, y que sea mas atractivo para el turismo nacional e internacional.

A nivel mundial existe un fuerte repunte de lo que se conoce como turismo alternativo, es decir,
un turismo que ya no solo demanda los tradicionales atractivos de sol y arena, o vida nocturna,

sino que ademas se interesa por el disfrute de los atractivos naturales, culturales, entre otros.

Por lo que, resulta fundamental impulsar proyectos de desarrollo turistico que complementen los

atractivos tradicionales dentro de una nueva vision de turismo.

Es necesario buscar una forma alternativa de realizar la planeacion de los proyectos turisticos,
de tal manera que estos sean disefiados a través de la planeacién participativa, que permitan el

involucramiento de los actores locales y puedan integrar planes estratégicos que tengan mayor
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viabilidad, ademds, es fundamental que las instituciones gubernamentales den confianza a los
actores locales con la inversion inmediata en proyectos que atiendan necesidades urgentes.

Es necesario que la planeacion adopte una vision territorial, que ocupe este criterio como base
del desarrollo de la competitividad, a fin de lograr efectos globales e integrales, que contemple
el mejor aprovechamiento de los recursos naturales y la conservaciéon del medio ambiente. Para
ello es fundamental vincular los proyectos de turismo con el ordenamiento ecoldgico del

territorio, el cual debe ser incorporado a la planeacién.

Por ello, se plantea la presente investigacién donde se identificaran los espacios potenciales en
la zona poniente del Puerto de Acapulco a través de la generacion de nuevos productos
turisticos a partir de la elaboraciébn de un conjunto de proyectos estratégicos que permitan

impulsar su desarrollo.

Palabras claves: atractivos turisticos, desarrollo local, espacio turistico, potencial turistico.
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1. INTRODUCCION

El principal eje que sustenta el programa sectorial de desarrollo turistico de Acapulco 2012-
2015 es la sostenibilidad turistica, enfatizando sus dimensiones politica, econdémica, social y
ambiental, teniendo como referencia la Agenda Desde Lo Local y la economia solidaria como

perspectiva tedrica.

La Agenda Desde lo Local (Descentralizacion Estratégica para el Desarrollo de lo Local)
promueve la coordinacion de los gobiernos municipales, estatales y federal, para hacer mas
eficientes sus acciones y sus programas, respondiendo con soluciones concretas a los
problemas cotidianos de las personas. La Agenda busca que las decisiones que afectan a los
ciudadanos sean tomadas en su lugar de origen: Desde lo Local. La Agenda fomenta el
ejercicio de la planeacién estratégica en los municipios, contribuye a identificar areas de
oportunidad y a generar acciones para que los municipios logren condiciones que favorezcan su

desempefio institucional.

Por otro lado tenemos que, la economia solidaria parte de una consideracion alternativa al
sistema de prioridades en el que actualmente se fundamenta la economia neoliberal. Se trata
de una vision y una practica que reivindica la economia al servicio del desarrollo personal y
comunitario, como instrumento que contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas y de

su entorno social.

La finalidad de la Agenda Desde Lo Local y la economia solidaria es lograr el desarrollo local

sostenible e incluyente.

Diferentes agentes econémicos han observado en el turismo un motor de desarrollo por su

contribucion a la generacion de riqueza y de empleo, asi como su flexibilidad en la adaptacion a
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las condiciones propias de su entorno, pero es necesario detectar los elementos que pueden

llegar a convertirlo en impulsor del desarrollo local.

El desarrollo local es un proceso de transformaciéon de la economia y de la sociedad de un
determinado territorio, orientado a superar las dificultades y exigencias del cambio estructural
en el contexto de creciente competitividad y globalizaciébn econdmica, asi como de mayor

valorizacion de la sostenibilidad ambiental.

Para el desarrollo local es importante el aprovechamiento de los recursos locales enddgenos
expresados en sus potencialidades culturales, institucionales, econdémicas, sociales, politicas y

ambientales; con el proposito fundamental de desarrollar territorios innovadores y competitivos.

La innovacién del territorio turistico esta altamente relacionado con la modernizacion de la
planta turistica, donde se incluye la infraestructura, el equipamientos, las instalaciones, los
servicios publicos y privados que les son suministrados; ademas de la conservacion del medio
ambiente, la aplicacion de politicas publicas y el grado de participacion social. La combinacion

de estos factores de desarrollo del turismo determina su imagen y funcionamiento.

Para ello se requiere una actuaciéon decidida y concertada entre los diferentes actores locales
(publicos y privados), a fin de crear un entorno territorial que fomente las actividades
productivas en general, utilizando en forma eficiente y sostenible los recursos endégenos,
aprovechando las oportunidades del dinamismo exdgeno y/o la dinamica de las actividades

turisticas presentes en el territorio.

Por consiguiente, un modelo de desarrollo local apoyado en la actividad turistica debe estar

basado en la sustentabilidad, en este sentido, el respeto al medio ambiente es una condicion



20° Encuentro Nacional sobre Desarrollo Regional en México.
Cuernavaca, Morelos del 17 al 20 de noviembre de 2015.
AMECIDER — CRIM, UNAM.

necesaria, mas no suficiente. Para hacer del turismo una actividad sustentable se debe partir de
la implementacién de medidas que mitiguen los efectos negativos en los ecosistemas (antes y
durante su desarrollo), hechos de sobra conocidos y estudiados por los investigadores del area

turistica.

2. OBJETIVO
Identificar los espacios del turismo en la zona poniente del Puerto de Acapulco mediante la
caracterizacion de su potencial para generar nuevos productos turisticos territoriales

sustentables y su repercusion en el desarrollo local.

3. METODOLOGIA

El presente documento tiene como punto de partida el método deductivo. Es decir, de la
generalidad en la actividad turistica del Puerto de Acapulco se particionara para identificar las
potencialidades turisticas de la Zona de Pie de la Cuesta y sus espacios circunvecinos. Dado
que, no todo el municipio es turistico sino que existen espacios que lo son y que se aprovechan

para el beneficio particular o colectivo.

Ademas, es un estudio descriptivo, explicativo y de corte transversal. Se haran entrevistas y

recorridos por distintos lugares con informantes claves.

Para el registro de los servicios turisticos se consideran dos aspectos:
a) Servicios turisticos que actualmente la comunidad ofrece a los demandantes.

b) Servicios turisticos que se pueden crear en base a la informacién obtenida.

La recopilacion de informacién de los atractivos turisticos y servicios se ordenara de la siguiente

manera y por etapas:
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e Primera etapa. Ordenacién de ideas y seleccion de lugares a visitar para iniciar la
investigacion de campo. Este proceso se refiere a la revision de mapas a explorar.
e Segunda etapa. Evaluacion y clasificacion de los servicios turisticos con el fin de clasificar

los servicios que se ofrecen.

El procedimiento a seguir consistird en desarrollar las etapas siguientes:
Etapa 1. Metodologia a utilizar, este apartado corresponden los registros de las fichas con los

datos de cada atractivo. La etapa | se realiza en cinco pasos.
Primer paso, definicién de la zona, areas de estudio, las categorias, tipos, subtipos y jerarquia.
Basandose en manuales de proyectos turisticos se formulan las tablas correspondientes

clasificando los servicios turisticos que existen y los que se pueden ofertar a futuro.

Modelo de la ficha para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos

Zona econOmica Municipio Localidad

Nombre el area de estudio:

Nombre del atractivo Categoria | Tipo Subtipo Jerarquia

Ubicacion:

Colindancia:

Descripcion especifica y detallada del atractivo:

Para Cardenas (1996), la jerarquizacion de los atractivos es la siguiente:
Jerarquia 5. Atractivo excepcional y de gran importancia para el mercado turistico internacional,

es capaz de motivar una gran afluencia de visitantes al destino.

Jerarquia 4. Atractivo excepcional en un pais, en menor proporcion que la jerarquia 5 con

capacidad para motivar una corriente (actual o potencial) de visitantes.
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Jerarquia 3. Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de atraer a turistas de larga distancia, y

este puede ser interno o externo.

Jerarquia 2. Atractivos con meritos suficientes propios que se consideran importantes para el
mercado interno, pero sin condiciones para el turismo receptivo formando parte del patrimonio

turistico.

Jerarquia 1. Atractivos con meritos suficientes para considerarlos en la categoria anterior,
igualmente forman parte del patrimonio turistico. Estos pueden ser elementos que pueden

completar a otros de mayor jerarquia en desarrollo de las unidades del espacio turistico.

Jerarquia 0. Atractivos cuyas cualidades no permiten incorporarlos a la jerarquia 1, que es el

inicio minimo de la jerarquizacion.

Segundo paso. Se lleva a cabo la recopilacién de la informacién secundaria. En la investigacion
es el conjunto de todos los datos obtenidos en los sitios oficiales de difusion del las principales
dependencias federales, estatales y municipales; asi como los resultados de estudios de

investigacion aplicados en el &rea de influencia de la investigacion a realizar.

Tercer paso. Trabajo de campo: consiste en la identificacion y/o verificacion de los recursos
turisticos, sus medios de accesos, facilidades turisticas que permitan su reconocimiento. Se
documentan las entrevistas personales con informantes claves que dan referencias sobre
personas que ofrezcan algun tipo de servicio turistico o brinde informaciéon importante para el
desarrollo de la investigacion. En esta paso se apoyan y se sustenta la informacion ofrecida por
las personas en algunos medios escritos disponibles y electrénicos, (tripticos, mapas y sitios

oficiales de internet, entre otros).
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Para la aplicacion de las entrevista se ha utilizado en método abierto como lo propone
Céardenas (1986), con la finalidad de generar confianza con los pobladores y favorecer la
participacion sin que con ello se llegue a la desorganizacion de la investigacion, pues se capta

hacia donde se quiere llegar con la informacién obtenida.

Cuarto paso. Para recopilar las muestras y evidencias fisicas de los servicios turisticos y
atractivos que se encuentran en la zona poniente del Puerto de Acapulco, se registran
imagenes fotograficas, para posteriormente ordenarlas cronolégicamente y por eventos de la
investigacion de campo. Las imagenes se ordenan con una nhumeracion o categoria segun sea

el caso, también se hace referencia la fuente de procedencia.

La organizacién y el procesamiento de la informacion recopilada se realizan en una base de

datos para su interpretacion y presentacion.

En este paso se efectla la clasificacion y ordenamiento de los atractivos turisticos que se
ofertan y un inventario de producto turistico a ofertar a los visitantes. La informacién de la
propuesta de trabajo procede de las siguientes fuentes:

1. Se ordenan y clasifican las fotografias, sobre los recursos turisticos inventariados.

2. Internet, se inicia con las paginas webs que contiene la informacién oficial de los portales de

los sitios del gobierno federal, estatal y municipal.

Quinto paso. Elaboracion de la propuesta de desarrollo local. Es un documento que sustenta los
datos y atractivos con los que cuenta la Zona de Pie de la Cuesta y sus espacios circunvecinos,

se presentan informes reales de aspectos que desencadenan el desarrollo local.



20° Encuentro Nacional sobre Desarrollo Regional en México.
Cuernavaca, Morelos del 17 al 20 de noviembre de 2015.
AMECIDER — CRIM, UNAM.

Lo local sélo hace sentido cuando se le mira desde afuera y desde arriba, es decir, las regiones
constituyen espacios locales vistos desde el pais, asi como el municipio es local desde la region
y la comunidad lo es desde el municipio, y el desarrollo local sugiere una modalidad que puede
tomar forma en territorios de diferentes tamafos, pero no en todos, dada la intrinseca
complejidad del proceso de desarrollo; por eso, la actividad turistica tiene lugar en espacios
geograficos perfectamente definidos. Por consiguiente, el municipio de Acapulco no es

competitivo en si mismo, tiene lugares estratégicos competitivos.

Por tal motivo, el desarrollo econémico local® tiene importancia fundamental. Para Lira (2003), el
desarrollo econdmico local es un proceso de transformacion de la economia y de la sociedad de
un determinado territorio orientado a superar las dificultades y exigencias del cambio estructural
en el contexto de creciente competitividad y globalizacion econémica, asi como de mayor

valorizacién de la sostenibilidad ambiental.

El desarrollo local se basa en la identificacion y aprovechamiento de los recursos y
potencialidades endégenas de una comunidad, barrio o ciudad. Se consideran potencialidades
endogenas de cada territorio a factores econémicos y no econémicos, entre estos Ultimos cabe
recordar: los recursos sociales, culturales, histéricos, institucionales, paisajisticos, etcétera.

Todos factores también decisivos en el proceso de desarrollo econémico local.

Finot (2003) sefiala que, la teoria del desarrollo local se basa en la evidencia de que
actualmente ya no compiten solamente empresas, ni siquiera empresas respaldadas por

paises, sino territorios locales.

® El turismo es un instrumento para el desarrollo local, las consecuencias sociales y econdmicas son extraordinarias.
Para muchos paises en desarrollo el turismo es la primera fuente de ingresos, genera un gran nimero de puestos de
trabajo y estimula movimientos comerciales e inversiones trasfronterizas. Pero a veces presenta aspectos negativos
y genera graves problemas. Las actividades de los turistas pueden dafiar de forma irreversible equilibrios ecolégicos
y paisajes naturales y los impactos culturales pueden tener efectos destructivos.
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4. EL ESPACIO TURISTICO

En la teoria del espacio turistico tiene importancia fundamental el tema espacial y geogréafico, el
aprovechamiento de las ventajas naturales, la diferenciacion en la dotacién de recursos e
identidad de las regiones® y la estructura econémica funcional. Moncayo (2001) sefiala que las
interrelaciones entre el territorio y su funcién no se niegan, ya que las caracteristicas de las

actividades funcionales influyen en la configuracion de la dimension territorial.

La teoria del espacio turistico es la base para organizar las acciones del sector ya que permite
la elaboracién de politicas promociénales que, partiendo de un patrimonio real, trabajan con
productos definidos (Boullébn, 2001). Ademas, el espacio turistico es la consecuencia de la
presencia y distribucion territorial de los atractivos que son la materia prima del turismo. Este
elemento del patrimonio turistico (atractivos) mas la planta turistica y la infraestructura, son
suficientes para definir el espacio turistico®. Por lo tanto, la existencia del espacio turistico esta

condicionada a la presencia de los atractivos.

Los atractivos son el insumo principal del producto turistico. El producto turistico es la esencia
de la actividad, surge de la integracién de los atractivos y los servicios para su venta. Para el
producto turistico estda conformado por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al
mercado en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las

necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor llamado turista, (Cardenas, 2001).

* Cada actividad tiende a localizarse en las areas del espacio terrestre que le son favorables. Es decir, en aquellos
lugares donde se encuentra la materia prima o existen espacios aptos para su desarrollo. Cada uno de esos
espacios toma el nombre de la actividad predominante: uno de ellos es el espacio turistico. Sin embargo, existen
casos donde el espacio es transformado y/o adaptado.

® Existen tres diferentes clases de espacios: 1) espacio plano, que tiene dos dimensiones (largo y ancho); 2) espacio
volumétrico, con tres dimensiones (largo, ancho y largo) y 3) espacio tiempo, que se agrega a las tres anteriores (el
tiempo que tarda un observador en recorrer un espacio). La existencia de la cuarta dimension se considera en la
planeacion del uso de los atractivos turisticos. La calidad espacial de cada lugar debe servir para trazar los recorridos
ideales y para estimar los tiempos 6ptimos y minimos de cada visita, (Boullén, 2001: 60).
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Los atractivos turisticos (naturales, culturales y sociales), junto con los servicios turisticos
forman parte del patrimonio turistico de un municipio, estado o pais. El patrimonio turistico se
puede definir a partir de la relacién existente entre los atractivos (materia prima), la planta
turistica (aparato productivo), la infraestructura (apoyo al aparato productivo) y la
superestructura (subsistema organizacional y de recursos humanos especializados vy

disponibles del sector publico y privado para operar el sistema turistico).

Para entender los efectos econdmicos del turismo primeramente se debe considerar el espacio

donde se proyecta.

En el desarrollo regional el turismo propicia un cambio en la economia de las regiones donde
hace su aparicién a través de la creacion de infraestructura turistica basica y el mejoramiento
del servicio turistico, lo que se traduce en mejores ingresos en una gran parte de los
trabajadores, una modificacién de la estructura econémica regional, un incremento de puestos
de trabajo y de diversas actividades productivas en otros sectores paralelos al turismo® que

atienden la demanda turistica.

5. LOS ESPACIOS TURISTICOS EN ACAPULCO
La estrategia de desarrollo que se ha seguido en Acapulco desde la década de los cuarenta
tiene como eje conductor la implantacién y crecimiento del turismo. Su expansion alteré la

distribucion de la poblacién, dando lugar a una mayor concentracion demogréfica y econémica.

® En la clasificacion de las actividades econdmicas gue realiza el INEGI al sector turistico se le sita en la gran
division seis y siete, donde se ubican los hoteles, restaurantes, transporte y comunicaciones; incide de menor
manera en las grandes divisiones cuatro (construccion) y nueve (bienes financieros). A nivel de rama de actividad
economica repercute en la 63 que comprende a hoteles y restaurantes. La rama de restaurantes y hoteles tiene una
fuerte presencia en el funcionamiento de otras actividades econdémicas, por ejemplo: la rama de transporte (64), de
servicios de esparcimiento (71), el sector de la industria de alimentos, bebidas y tabacos (de larama 11 ala 23) y la
rama de la industria de la construccion (60). Al igual que las ramas 61 (electricidad, gas y agua), 62 (comercio), 65
(comunicaciones), 66 (servicios financieros), 67 (actividades inmobiliarias y de alquiler), 70 (servicios médicos) y la
rama 73 (administracion publica y defensa), (Cruz, 2002: 33-34).
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Por su dinamismo, esta actividad tiene la capacidad de generar divisas, empleos; ademas de
contribuir al desarrollo regional’, creando un efecto multiplicador sobre otros sectores de la

economia®.

Valenzuela y Coll (2009) sefialan que, el espacio turistico de Acapulco ha tenido diversas
transformaciones y reconversiones de acuerdo con distinto interés politico y econémico; no
obstante, el mayor cambio lo ha generado la actividad turistica; y que en este proceso de
ocupacion, transformacion y reconversion del espacio (en Acapulco) permite dividir su historia
turistica en cuatro etapas: 1) el enlace terrestre y el proceso de expropiacion (1927-1946); 2) la
internacionalizacion: el Acapulco de Miguel Aleman (1946-1952); 3) la consolidacién (1952-
1979) y 4) la crisis y la reinvencién (1980-2009). Estas etapas se correlacionan con su

desatrrollo turistico en las diferentes zonas de Acapulco.

Para Hernandez (2004), el nacimiento y reactivacién de Acapulco como territorio turistico (1920-
1960) comienza en la zona que se conoce como Acapulco Tradicional, que comprende desde la
Playa Caletilla hasta donde termina el Parque Papagayo (incluyendo la Isla de la Roqueta).
Posteriormente, el Acapulco Dorado (1960-1990). Oficialmente no existe una definicion
categorica del tiempo, espacio y limites de la segunda etapa, su duraciéon se reconstruye a
partir de las evidencias arquitecténicas, infraestructura, cambios en los planes de desarrollo y
en la percepcién que tienen los actores involucrados en su nacimiento; geograficamente
comprende desde los limites del Parque Papagayo hasta la Base Naval Militar. Por ultimo, el
Acapulco Diamante (1990-2003), que se ubica desde la carretera escénica hasta el area de

Barra Vieja.

" De los 115 municipios turisticos del pais, s6lo el 8.7 por ciento presentan marginacion alta. En contraste, esta
situacion de marginacion se encuentra en el 52.9 por ciento de los 2 mil 442 municipios que en total tiene el pais
gFonatur, 2006).

La forma de explicar en qué consiste el efecto multiplicador del turismo es a partir del proceso que sigue el dinero
que gastan los turistas cuando viajan.
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De esta manera, y como sefiala Valenzuela (2008), Acapulco fue el primer destino turistico de

litoral en México cuya transformacion conformé una divisién turistico territorial.

Acapulco Tradicional

En el Acapulco Tradicional se localizan algunos atractivos turisticos naturales y culturales; entre
los cuales se encuentran: La Quebrada, Pie de la Cuesta, La Isla de la Roqueta, las playas de
Caleta, Caletilla, Manzanillo, Honda, La Langosta, Tlacopanocha, Las Hamacas, Tamarindos,
Hornos, Hornitos; por mencionar algunas. En los culturales tenemos: la reina de los mares, la
casa de los vientos, el zécalo, la catedral, el museo histérico fuerte de San Diego, el narciso en

la playa, el mercado de artesanias “El Parazal”’ y la zona arqueolégica de Palma Sola.

Acapulco Dorado

Se le denomina Acapulco Dorado por el color de sus playas, tiene la mejor ubicacion porque
esta en el centro de la bahia, en una franja de aproximadamente 4 kildmetros 600 metros
paralela a la linea de la costa [Valenzuela (2008)]. El principal atractivo natural de la zona son
las playas: El Morro, Condesa e Icacos; entre los culturales se ubica la Casa de la Cultura, el
parque acuatico CiCi y el centro de convenciones (considerado en su momento como uno de

los més grandes y serviciales del pais).

Acapulco Diamante

El Acapulco Diamante (es la zona mas reciente y aln se encuentra en proceso de construccion)
muestra la modernidad, con la mejor infraestructura técnica y de acceso al lugar. Se crea con la
intencién de hacer una reconvergencia del territorio y dar una nueva alternativa al turista. Por un
lado se abre una nueva oferta al consumo, por el otro también la cierra, debido a que no todos

los turistas tienen la posibilidad de acceder al lugar.

13
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Acapulco Diamante es una combinacion de diferentes usos del suelo, como son: turistico,
habitacional, rural-urbano, industrial, de cultivos, huertos y conservacion; sin embargo, la
dinAmica demografica, econémica y turistica, han ocasionado un cambio de uso de suelo aln

con las declaratorias y los planes de desarrollo urbano.

Mapa 1. Division turistica territorial de Acapulco

Zorax TariaScas

Fuente: Valenzuela, 2008.

Zona de Pie de la Cuesta

La Zona Pie de la Cuesta se extiende por la linea costera: de un lado las fuertes olas del
Océano Pacifico, al otro costado, la calma de una laguna, la de Coyuca. Por cuestiones
estadisticas y de promocién a Pie de la Cuesta se le incluye en la zona tradicional, se localiza

aproximadamente a 10 kilémetros (km) al noroeste de la Bahia de Acapulco. Es famosa

14



20° Encuentro Nacional sobre Desarrollo Regional en México.
Cuernavaca, Morelos del 17 al 20 de noviembre de 2015.
AMECIDER — CRIM, UNAM.

internacionalmente por sus puestas de sol y su playa de fuerte oleaje, ademas de contar con la

Laguna de Coyuca, la cual limita con la Barra de Coyuca que une al mar con la laguna.

Los turistas pueden visitar dos islas conocidas como la Pelona y la Montosa. Pie de la Cuesta
es un sitio donde se puede practicar el esqui acuéatico o salir en velero a disfrutar del sol y la
brisa del mar. Entre otras actividades que se realizan en el lugar son: la de montar a caballo y el

surf profesional en la playa.

La Laguna de Coyuca

Dicha Laguna es un atractivo natural. Es de aclararse que aun cuando tiene el nombre de un
municipio colindante al de Acapulco, el 70 por ciento de su extension corresponde a este
municipio y solo el 30 por ciento al de Coyuca de Benitez, por lo que es importante

aprovecharlo desde el punto de vista turistico sustentable.

La Laguna de Coyuca posee las siguientes caracteristicas: es de agua dulce, se ubica a 10 km
de Acapulco, sus dimensiones aproximadas son, 17 km de largo por 8 de ancho y su

profundidad maxima es de 7 metros.

La vegetacion que bordea los margenes de la laguna son de dos tipos: 1) carrizos y tules, y 2)
mangle. También existe el bosque tropical caducifolio, vegetacion acuatica y subacuatica. Entre
la fauna que puede admirarse son las numerosas especies de aves (incluyendo las acuaticas)

oriundas y las migratorias, y una gran diversidad de peces y crustaceos.

El aprovechamiento turistico de la Laguna de Coyuca debe enmarcarse dentro del modelo de

desarrollo turistico alternativo; dicho modelo est4d conformado por tres componentes:
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ecoturismo, turismo rural y turismo de aventura. Dentro de estas vertientes, el visitante pasa de

ser turista-pasivo a turista-observador y participante.

El modelo de desarrollo turistico alternativo es practicado por turistas que buscan “lo diferente o
lo peculiar” del lugar que visitan, que contempla un desarrollo respetuoso del medio ambiente y
de la cultura local, asi como de sus valores. Ademds, este tipo de turismo permite que
prevalezcan pequefios negocios familiares o comunales (portafolio de micronegocios turisticos)

y la intervencion de las grandes empresas turisticas es reducida.

Mapa 2. Laguna de Coyuca

Fuente: https://maps.google.com.mx/ (08/08/2013)

6. RESULTADOS PRELIMINARES

El modelo tradicional de sol y playa es un tipo de oferta turistica madura cuya demanda esta

cambiando, y para ello se han elaborado programas de desarrollo turistico a partir del respeto al
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entorno ecoldgico y social. Los destinos turisticos que no den valor afiadido a sus turistas tienen
una dificil viabilidad a largo plazo, cualquier destino turistico de sol y playa debe de
especializarse en aprovechar todas las caracteristicas y atributos con los que cuenta para

definir una oferta diferente y competitiva.

El turismo sélo tiene lugar si existen ciertas atracciones que motiven al viajero a abandonar su
domicilio habitual y permanecer cierto tiempo fuera de él. La actividad turistica guarda la misma
relacion con los recursos naturales como la hacen otras actividades productivas: nada valen

sobre el mercado si no son puestos en valor y explotados.

A partir del modelo de desarrollo turistico alternativo se identificaron potencialidades turisticas

para generar nuevos productos en la Zona de Pie de la Cuesta (incluyendo Laguna de Coyuca),

tales como:

e Turismo rural: vivencias misticas, inclusion social y corredor gastronomico.

e Ecoturismo: senderismo interpretativo, tirolesa, recorrido a caballo, avistamiento de aves;
por mencionar algunas actividades a realizar.

e Turismo de aventura: actividades acuaticas como el kayac, el esqui y correr olas en la playa

(surf), entre otras.

Se requiere la modernizaciobn de las embarcaciones para los paseos, que garanticen la
seguridad del turista y la conservacion del medio ambiente (motores silenciosos y no

contaminantes), utilizando la energia solar.

La modernizacién y capacitacion de los prestadores de servicios turisticos deben ser enfocadas
a mejorar la calidad en el servicio, mediante:

e La utilizacion de la energia solar para la operacionalidad de los establecimientos regulados
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de alimentos y bebidas.

e Capacitacion para la obtencién del Punto Limpio, a los establecimientos regularizados de
alimentos y bebidas; para cumplir con los estandares de higiene que marca la Norma
Mexicana NMX-F605 NORMEX 2004.

e EI Programa Moderniza que facilite a las Mipymes incorporar a su forma de operar
herramientas efectivas y practicas administrativas modernas, que les permitan mejorar la
satisfaccion de sus clientes, para que puedan ofrecer servicios de calidad a los turistas.

e Cursos de capacitacion de educacion ambiental no formal para su divulgacion, a los
prestadores de servicios.

e Generar las condiciones para ampliar el portafolio de negocios turisticos.

La modernizacién y diversificaciéon del producto turistico tiene un efecto multiplicador que
beneficia a la poblacién local, no solo desde el punto de vista econdémico por la inversion que se

ha de realizar, sino también social y visual.

7. A MANERA DE CONCLUSION

El turismo se forma con cuatro elementos: demanda (lugar de origen de los turistas), oferta
(lugar de recepcion de los turistas), los turistas (sujetos que se desplazan del primer lugar hacia
el segundo, para después de un tiempo regresan al primero) y beneficios (impactos generados
por la actividad turistica). Esta conceptualizacion remite a una nocién de espacio turistico que
se reduce a la idea de un espacio dividido en dos: sociedades emisoras y sociedades
receptoras. El espacio emisor contiene a los turistas potenciales; el espacio receptor contiene a
los atractivos potenciales. Ambos se articulan por medio del viaje o desplazamiento de los
turistas y se finiquitan por los impactos generados (econémicos, sociales y ambientales),

consumandose asi el hecho turistico.
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Para que exista un hecho turistico debe haber una oferta; y en la conformacion de la oferta
participan el medio ambiente y los prestadores de servicios, las comunidades locales y las

autoridades de los tres niveles de gobierno.

Para la conformacion del producto turistico es necesaria la integraciébn de los recursos
(atractivos) turisticos. El producto turistico es la materializacién del destino en el mercado para
ofrecerse, venderse y comprarse; en otras palabras, al mercado turistico debe irse con algo
concreto que se elaboran siguiendo las sucesivas consideraciones: 1) articular atractivos
turisticos especificos (rios, lagos, montafias, patrimonios artisticos) y servicios (hoteles,
restaurantes, transportes), y 2) mostrar la oferta turistica bajo un nombre (turismo de aventura,
deportivo, cultural) y esperar que resulte atractiva para un determinado tipo de turistas, que

seran quienes lo compren.

Las caracteristicas indispensables para que el producto turistico perdure en el mercado son:

1. Ser una manifestacion de la identidad cultural y natural de la region, de lo contrario pierde su
principal riqueza.

2. Ser una carta de presentaciéon al cliente y tener la capacidad de transmitir el sentir de la
sociedad que opera el producto turistico.

3. Los productos turisticos deben destacar por su singularidad.

4. Deben ser fieles asimismo (el paisaje, la gastronomia, las costumbres, la arquitectura,
deben ser acordes a la regién donde se propone el producto).

5. Se debe apoyar en la diversidad ambiental, social y cultural.

El desarrollo local y el turismo son estrategias de desarrollo que estan en funcion del potencial

territorial y de la riqueza natural, cultural y social, y representa una estrategia diferente para el

desarrollo.
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El verdadero producto turistico final es de escala “local” y de compromiso municipal, por que el
turista se desplaza a su destino para consumir su entorno, sus recursos turisticos, sus servicios
e infraestructuras publicas y privadas, los establecimientos turisticos, su cultura, su gente. La
suma agregada de estos factores configura el producto turistico en la gestion y administracion

del municipio.

La competencia del municipio radica en gestionar y poder financiar las capacidades
administrativas que incentiven a los inversionistas y turistas a acercarse a los recursos y
productos turisticos locales. Lo que se trata es de ofertar una imagen turistica sostenible,
sustentable y motivadora del municipio, que resulte verdaderamente atractiva. Por tanto, el
municipio debe tener la capacidad de coordinar sus capacidades administrativas en
correspondencia con el ordenamiento territorial, identificando los potenciales turisticos
conjuntamente con las autoridades turisticas estatales y federales, para la gestion de los

recursos necesarios (econémicos y/o administrativos).

La base de toda estrategia de oportunidad del turismo receptivo en el ambito local debe captar
las inversiones que con una visién sostenible de desarrollo turistico hagan que los turistas dejen
en el municipio la mayor parte de su efecto multiplicador (gasto turistico). Dificiimente la
comunidad local percibira el interés por el turismo y menos por el turismo sostenible, si las
estrategias de desarrollo turistico no hacen sentir los beneficios econdmicos, sociales y

culturales en la propia comunidad.

La secuencia tiene que comenzar con inversiones en transporte, alojamientos, restaurantes,
actividades de ocio y comercio que se introduzca en la comunidad y que ésta se beneficie a
través de la creacion de fuentes de empleo, unidades familiares productivas, microempresas,

autoempleo y que el gasto turistico genere efectos multiplicadores.
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De manera que se deben distinguir tres aspectos:

¢ Laimagen de marca de la zona o localidad, sus caracteristicas diferenciales y su grado de
sustentabilidad.

e Los servicios e infraestructuras publicas, como suelen ser en muchos casos los mismos
recursos turisticos, de titularidad publica, y toda una serie de actividades que corresponden
generalmente al sector publico.

e Los establecimientos y servicios turisticos o generales que sirvan a los turistas, que son, los
equipamientos que por preciso permiten satisfacer el consumo de las necesidades bésicas,

de ocio y turisticas.

Por ello la valorizacion del municipio turistico desde la mirada “local” debe pasar por la calidad
de los servicios en que se encuentren sus recursos Y las ofertas; es decir, crear una competitiva
relacion calidad-precio asociada al grado de sustentabilidad y autenticidad de sus recursos,

productos y ofertas turisticas.
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