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RESUMEN

Este trabajo cuestiona las acciones que implementan los empresarios hoteleros del puerto de
Acapulco para el cuidado del agua dentro de sus instalaciones, proponiéndose 1. Analizar su
nivel de cultura en materia ambiental, y 2. Ofrecerles una propuesta que les ayude al ahorro del
liguido vital en sus empresas; esto fue a través de las investigaciones que se hicieron en los
hoteles del puerto, aplicAndose una encuesta en el sector mencionado, para que con los
resultados se estructurara el analisis del primer objetivo, y para finalizar, se trabajé en una
blusqueda de datos relevantes que permitieron conocer lo que pagan por consumo de agua al
mes, dando como resultado la cantidad de 4,842,676.00 M/N. y que al multiplicarse por 12
(meses) da un total de 58,112,112.00 aproximadamente al afio, mencionando que en un 60%
desconocen la cantidad de metros cubicos que consumen de agua, quedando claro que existe
un enorme descuido del uso del agua, y por eso nos planteamos la pregunta ¢ cudles son esas
estrategias sustentables que han realizado los hoteleros del puerto de Acapulco para el cuidado

del agua? y que solo para referencia se indagé que se ha hecho en otro sitio. Y con ello,
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disefar una propuesta viable y sustentable, que les sirva a los hoteleros de Acapulco a cuidar el
agua, a ser responsables con los recursos naturales, y al mismo tiempo, pueda generarles un

ahorro econémico reembolsable en sus empresas.

PALABRAS CLAVES: Sector hotelero, Cuidado del agua, Sustentabilidad

INTRODUCCION

A raiz del desabasto de agua que se esta viviendo en el planeta, surge la preocupacion por
buscar soluciones que ayuden a mermar dicho agotamiento del liquido, y que a la vez, se
realicen acciones o medidas para reinvertir los dafios ocasionados por el despilfarro del agua,
sin embargo, no todos tienen esta preocupacién, aun se observa como en varias partes del
mundo, a pesar de que ya casi no tienen Agua, como es el caso de Brasil, siguen sin tomar
decisiones pertinentes que les ayuden a resarcir los estragos que viven por la escases que
tienen actualmente. Una de las razones que impulsa a realizar esta investigacion, es
precisamente la despreocupaciéon mencionada, ademas, el ver que no se ejercern medidas
propicias para el cuidado de tan apreciado recurso natural, México pondra en riesgo, mas de lo
que ya estd, el no contar con agua para abastecer a todos los mexicanos. Sin dejar de lado,

que es responsabilidad de todos los ciudadanos cuidarla.

Se debe recordar que hay mas de 600 millones de personas en el mundo sin acceso al agua
potable. Y que cada dia mueren alrededor de 3900 nifios por agua sucia. (OMS, 2016). Razo6n
por la que se ha creado el Programa Decenio Internacional para la Accion “El agua fuente de
Vida 2005-2015”, el cual tiene por objetivo promover los esfuerzos para cumplir con los

compromisos internacionales adquiridos en materia de agua y saneamiento para 2015.
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Segun el Informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos hidricos en el
mundo, en el 2050, al menos una de cada cuatro personas vivira en un pais con escasez
cronica o recurrente de agua. Dicha organizacion han contribuido a los objetivos de la
Declaracion del Milenio del Plan de Implementacién de Johannesburgo de la Cumbre de

Desarrollo Sostenible y de la Agenda 21.

La Asamblea General de las Naciones Unidas reconocié explicitamente el derecho humano al
agua el 28 de julio del 2010, con la idea de que los gobiernos redoblen esfuerzos debido a que
se tienen que enfrentar retos grandes dentro de la urbes sobrepobladas, como lo son ciudades
en las que se concentran masas migratorias de personas que buscan mejorar sus estandares
de vida, sin embargo, este tipo de situaciones son las que generan que se tenga que desafiar
en materia de agua a la sostenibilidad de los asentamientos urbanos: la falta de acceso a agua
saludable, y el aumento de desastres relacionados con el agua como inundaciones y sequias.
Lo anterior conlleva enormes secuelas para la salud y el bienestar humano, el crecimiento

econdmico, el desarrollo, la seguridad, y el medio ambiente.

Para la consecucién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio resulta crucial la transicién hacia
una “economia verde”, una economia que no solo mejore el bienestar de las personas y
reduzca las desigualdades sino que también disminuya los riesgos medioambientales y las

escaseces ecoldgicas (ONU, 2015).

El agua es prioridad para el desarrollo sostenible de cualquier comunidad, pues le resulta
fundamental para su desarrollo socio-econdmico, El agua es un elemento determinante en el
desarrollo econdémico y social y también, cumple la funcién primordial de mantener la integridad
del entorno natural. Por eso, el agua es solo uno de los recursos naturales vitales y resulta

exigente que los temas del agua no sean tratados de forma aislada.
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Unas de las cuestiones que también tienen relevancia en la integridad del entorno natural,, es
ese sector que sin duda juega un papel importante de la misma integracion socio-econémica de
una region, y es el sector empresarial, la fuerza del capital, quienes hasta la fecha por sus
intereses monetarios, son uno de los actores destructores masivos de los recursos naturales, lo
cual nos mueve precisamente a introducirnos a realizarnos varias preguntas y una de ellas es
¢cudl es el nivel de responsabilidad del sector empresario con la integridad del entorno natural,

pues no es sencillo responder, pues si lo vemos con cautela argumentamos lo siguiente:

Uno de las formas de cuidar el agua, desde la 6ptica de la sociedad, es con el ahorro de la
misma, lavar los trastes, el carro con una cubeta, etc. Recomendaciones sencillas que pueden
hacerse en casa, pero desde el aspecto del sector empresarial, la pregunta que nos hacemos
es:

¢Qué estan haciendo los empresarios para cuidar el agua que usan en sus instalaciones?
¢, Cuales son las estrategias sustentables que realizan para no despilfarrar el recurso natural?
¢, Qué tipo de tecnologia implementan para el cuidado del liquido? Como estudiosos del turismo,
nos hemos evocado a investigar en el sector hotelero del puerto de Acapulco dicha situacion,
por lo que se busca, analizar las acciones realizadas por los hoteleros de la categoria de 4
estrellas hasta la de gran turismo del puerto, y con ello, determinar el nivel cultural que tienen
éste sector, en materia ambiental para cuidar el agua dentro de sus empresas hoteleras del
puerto de Acapulco, este puerto a principios del siglo XX fue comerciante, pesquero y luego se
convirti6 en un lugar urbano que se fue modificando por el crecimiento de la poblacion,
convirtiéndose poco después en un puerto turistico, iniciAndose asi el deterioro ambiental

(Venezuela, 2010).

Otro autor que tiene una idea parecida a la de Venezuela es Moreno, que menciona que el

turismo es considerada una actividad econémicamente relevante, sin embargo, cuando su
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ejercicio es improvisado y exacerbado contribuye al deterioro irreversible de los recursos

naturales, amenazando asi con la propia actividad y ademas con el resto del planeta. (2001).

Acapulco es identificado por contar con una de las bahias mas reconocida a nivel mundial por
los turistas. Esto le genera seguridad al ex mandatario Ruiz Massieu gobernador del estado de
Guerrero, para querer reestructurar el Acapulco Diamante, mejorando su imagen urbana, y con
ello captar mayor nimero de turistas, con mayor capacidad adquisitiva que pudieran generar un

mayor ingreso de ganancias en este sector hotelero de lujo (2013).

Pero como se menciona arriba, reestructurar el quehacer de la actividad turistica en el sector
hotelero improvisando sin pensar mas que las ganancias econémicas, olvidando el cuidado de
los recursos naturales, como lo es el agua, un liquido vital para la existencia del propio planeta,
se tiene como resultado un sector hotelero sin responsabilidad social, ambiental, sin

conocimiento de las consecuencias que se estan sufriendo en el planeta por la falta de agua.

Para Sanchez en turismo la calidad es imposible de separar del concepto de sustentabilidad, el
cual incluye tanto los aspectos ambientales como los econdémicos, sociales y culturales de los
destinos (2010), esto reafirma que para poder brindar un servicio de calidad se tiene que estar
pensando en el cuidado de los recursos naturales, y todo aquel empresario que ofrece un
servicio y sobre todo en la actividad del turismo debe de planear estrategias sustentables que al
implementarse en sus empresas, se considere en primer lugar el medio ambiente, segundo, que
a través de estas mismas estrategias ya sean tecnoldgicas o culturales, se modifique la

educacion ambiental en la sociedad.

Lo anterior hace pensar en lo que dijo Gémez cuando menciona que la ciencia y la tecnologia

van de la mano hacia el camino del desarrollo, pero que el pobre conocimiento que se tiene
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sobre el turismo en México, han sido las principales causas de que no exista un modelo de

desatrrollo turistico (2008).

S| a lo antecedido se le modifica en la parte que dice “modelo de desarrollo turistico, lo
sustituyéramos por “modelo de desarrollo turistico sustentable” seria mas adecuado para las
exigencias que se tienen por todos los problemas ambientales que se estdn enfrentando
alrededor del mundo, es decir; ya se requiere pensar siempre en la sustentabilidad, en la
calidad como lo mencionan autores arriba, en donde sefialan que para que se dé la calidad
debe de existir la sustentabilidad, y para que se hable de un modelo de desarrollo turistico que
satisfaga las necesidades de los turistas debe de hablarse entonces de un desarrollo turistico
sustentable, que coadyuve al cuidado de la naturaleza y contribuya a la disminucion de los
impactos negativos en el medio ambiente, por lo tanto; permeando la sustentabilidad en un

modelo de desarrollo turistico debe ser siempre toda meta en un destino con vocacion turistica.

En otro estudio que se hizo en Brasil, por el investigador Fernandes se habla acerca del
desempefio de practicas ambientales en este sector, en el cual menciona que el turismo y la
hoteleria son segmentos que bien planeados pueden ayudar a mitigar el impacto ambiental y
mejorar también los niveles de desempefio organizacional. No obstante, también pueden
generar una sobrecarga en el ambiente natural al enviar turistas poco responsables a los
destinos y hoteles que aln no poseen planes para trabajar de forma mas sustentable (2013).
En sus resultados demostr6 que los medios de hospedaje que poseen mas practicas

ambientales tienden a poseer mejores desempefios organizacionales.

Tomando en cuenta la investigacion arriba mencionada, se puede establecer que la préactica de
acciones que contribuyan a cuidar el medio ambiente o en este caso los recursos naturales

como lo es el agua, en el sector hotelero, les acarrea el desempefiarse organizacionalmente



21° Encuentro Nacional sobre Desarrollo Regional en México.
Mérida, Yucatan del 15 al 18 de noviembre de 2016.
AMECIDER - ITM.

con mayor eficiencia, es decir; que se tiene implicita la sustentabilidad si se mira desde la
cuestion ambiental, pues al cuidar los recursos naturales también estan cuidando su economia,
y por ende, educando a los turistas que gustan de estos servicios para sus descaso mientras

visitan el destino.

Estos lugares turisticos como Acapulco ofrecen servicios de hospedaje en las zonas mas
visitadas y de acuerdo a la categoria que se investiga en este estudio, estos hoteles se
suponen que deben ofrecer un servicio de calidad, sin embargo, si retomamos lo mencionado
arriba, de que calidad va de la mano con la sustentabilidad, se puede pensar que deben tomar
se medidas tales como cisternas, cambios en las rutinas de los sectores operativos (lavanderia,
restaurante), sensores de presencia en las areas publicas y las habitaciones, reutilizacion de la
ropa de blanco por parte de los huéspedes que se hospedan mas de un dia, reutilizacion del
agua de lluvia para las descargas de los bafios y el jardin, como lo dice Chan (2005) citado por
Fernandes, para tres cosas: 1. Cuidar el medio ambiente, 2. Ofrecer un mejor servicio an los
turistas, y 3. pueden ayudar a reducir los costos y diferenciar el producto ofrecido a los

huéspedes.

Por ello en eta investigacion se plasma el interés por que se investigue exactamente cuales son
esas actividades ambientales que realizan los hoteleros de la categoria cuatro estrellas y de
Gran Turismo en la zona Dorada y Diamante del puerto de Acapulco para cuidar el agua y
contribuir al cuidado del medio ambiente, preservando asi con la cultura de convivir con la
naturaleza. y para lograrlo se realizaron las siguientes actividades investigativas haciendo uso

del método cientifico.
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METODOLOGIA QUE SE SIGUIO:

Esta investigacion que se realizé fue de tipo exploratorio—descriptivo, prospectiva y transversal,
ya que de acuerdo a Hernandez Sampieri, et al. (1999:186) se recolectaron datos en torno a las
variables o categorias en un solo momento, y en tiempo Unico. Los resultados que se
obtuvieron, fueron interpretados sin sesgar la informacion obtenida, aqui la inferencia del
investigador es nula, por lo que el estudio aparece como observacional. El enfoque es de corte
cualitativo, pues solo se buscé hacer una analisis situacional, Salkind (1997). La escala que se

utilizé es nominal.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE DATOS:

La técnica utilizada para la recogida de informacion, fue la encuesta, mediante la aplicacion de
un cuestionario, el cual conté con opciones de respuesta nominal. El cuestionario fue
estructurado a partir de una sola dimension como fue el caso del cuidado del medio ambiente, a
través del ahorro del ahorro del agua. Estructurdndose con 7 reactivos, conteniendo las
siguientes preguntas o subindices: ¢ Cuentan con planta tratadora? o con otro tipo de sistema;
¢Con lo que cuentan, les sirve para ahorrar agua? ¢Cuanto pagan dependencia que les
suministra el liqguido? La elaboracién del instrumento que recogié esas opiniones, atravesé por
un proceso sistematico, que dio inicio con el piloteo que se llevd a cabo de manera no

probabilistica, para después recurrir a un estadistico que le diera confiabilidad y validez.

NIVEL DE REPRESENTATIVIDAD:

La hoteleria de Acapulco, se localiza en 4 segmentos territoriales (zona tradicional, dorada,
diamante, y pie de la cuesta), La zona que se propuso fue la zona Dorada y Diamante por ser
las que mas turistas reciben, y ademas, se decidi6 realizarse un censo debido a que es una

poblacion de 42 hoteles, es decir; se aplicaron 42 cuestionarios,
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DELIMITACION TERRITORIAL:

Esta investigacion sélo se aplicé en el puerto de Acapulco, Guerrero, México. Y exclusivamente
se seleccion6 a los gerentes de los hoteles de la categoria 4 estrellas Y a la de Gran Turismo,
especificamente en la zona Dorada y Diamante con un sélo hotel en la zona Tradicional,

integrando asi la poblacion objetivo.

RESULTADOS
Esta investigacion que se realizo en el sector hotelero de la zona Dorada y Diamante del puerto
de Acapulco 2016 con el objetivo de investigar cuales son la estrategias que realiza dicho

sector para el cuidado del agua muestra los siguientes resultados.

TABLA 1 ¢Cuentan con planta tratadora de agua?
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¢CUENTA CON PLANTA TRATADORA?

En un porcentaje considerable, los hoteleros de las categorias de 4 a Gran Turismo de
Acapulco, respondieron en un 67% que si cuentan con una planta tratadora de agua, sin
embargo, en su mayoria dicen que no la usan por el excesivo desgaste de ésta, y por el alto
costo que significa repararla. Al analizar ésta grafica, a simple vista se podria pensar que las
acciones realizadas para el tratamiento del agua en este sector son ahorradoras, sin embargo,

con lo que no se contaba es que tuvieran problemas de costos econémicos por el uso de ésta.
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TABLA 2 ¢Cuenta con tanques del WC ahorradores de agua?
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(CUENTA CON TANQUES AHORRADORES DE AGUA
DEL WC?

En la tabla 2, se observa que en un 57 % los hoteles cuentan con el sistema de ahorro en los
tanques del WC, mientras que el resto dice que no cuentan con este sistema, por lo que se
afirma que los empresarios en un 43 % no invierten en cambiar dichos tanques, a pesar de que
les pudiera generar un ahorro econémico en el pago del suministro del liquido. Lo anterior
también permite decir que los empresarios de éste sector, no han considerado que al ahorrar el
agua les estaria favoreciendo, pues el contribuir con el cuidado del liquido vital, también
estarian beneficiandose ellos, sin embargo, dejan claro, que un 43% de estos hoteleros, no son
responsables al menos con implementar esta propuesta para el ahorro del agua dentro de sus

instalaciones.

TABLA 3 ¢Cuenta con sistema inteligente para cuidar el agua en las habitaciones?
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¢CUENTA CON SISTEMA INTELIGENTE PARA
CUIDAR EL AGUA EN LAS HABITACIONESL?

10
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En cuanto a si usan un sistema inteligente en los lavamanos para cuidar el agua, el 76 %
contestd que no, mientras que el resto dijo que si, este grafico, demuestra que en un porcentaje
muy alto los empresarios no han considerado implementar un sistema inteligente para el ahorro
del agua dentro de las habitaciones, situacion que pone entre dicho, su conciencia ambiental,
su educacion ambiental, y su responsabilidad social, y ademas, el conocimiento del ahorro en

Sus costos econémicos.

TABLA 4 ¢En caso de ser positiva larespuesta 3, indique que tipo de sistema inteligente
implementa?

50%

o Fluxometro/regulad
ores a presion

B Sensores

10

Tanques regulados

EN CASO DE SER POSITIVA LA
RESPUESTA INDIQUE EL TIPO DE
SISTEMA CON EL QUE CUENTA.

Del 24 % que respondi6 que si utilizan un sistema inteligente para el ahorro del agua dentro de
las habitaciones, el 10 % dijo usar el sistema de sensores, mientras que el 50 % dijo usar

fluxdmetro, y el resto tanques reguladores

11
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TABLA 5 ¢Conoce los metros clbicos de agua que gasta al mes dentro de su empresa?
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¢CONOCE LOS METROS CUBICOS DE AGUA QUE
GASTA AL MES POR BRINDAR LOS SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO A LOS HESPEDES?

En cuanto si los empresarios conocen la cantidad de metros cubicos que consumen de agua,
respondieron en un 60 % que desconocen dicho dato, por lo que se puede decir, que pagan el
suministro de agua a la dependencia sin el conocimiento de la cantidad en metros cubicos,

queda claro que existe un descuido de el uso del agua dentro de sus instalaciones.

TABLA 6 ¢Cuénto paga mensualmente por el suministro del agua que utiliza en su hotel para
brindar el servicio a los turista?

éCuanto paga mensualmente por
servicio de agua?
$1.000.000,00
$800.000,00
$600.000,00
$400.000,00
$200.000,00

$0’00 |||||||.| | ||I|..||.|||.||...||I

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40

TOTAL = 4, 842,676.00

12
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En este gréfico, se muestra de acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion, que los
empresarios del sector hotelero de las categorias arriba mencionadas del puerto de Acapulco,
éstos pagan por consumo de agua al mes, la cantidad de 4, 842,676.00 M/N. Y que al
multiplicarse por 12 (meses) da un total de 58,112,112.00 aproximadamente al afio, cantidad

desorbitante que se paga por el descuido del uso del liquido vital, que es el agua.

CONCLUSIONES

El agua, recurso natural que se esta agotando, y que debe de darsele un uso mas racionado, y
gque para eso, algunos sectores como el empresarial, debe de preocuparse por implementar
estrategias sustentables que les permita ahorrar el agua, contribuir con el cuidado de los
recursos naturales, debe ser mas responsable con la naturaleza, y por ende, con la sociedad,

demostrando una cultura ambiental y una responsabilidad con su entorno.

1. El nivel de cultura en materia ambiental de los empresarios hoteleros del puerto de
Acapulco con referente a las estrategias sustentables que realizan para el ahorro del
agua dentro de sus instalaciones no estan acorde a las exigencias que en estos tiempos
se requiere para ir de la mano con el cuidado del medio ambiente, pues de acuerdo a los
resultados, en un promedio relativamente alto, se comprob6 que en el caso de aquellos
que dijeron usar planta tratadora para el agua, éstos no le daban el uso adecuado por

los altos costos de la misma.

2. Sin embargo, cuando se les pregunto acerca del uso de tanques ahorradores en los WC,
estos respondieron en un porcentaje aceptable que si implementaban dicha estrategia,
lo cual al menos, los hoteleros en este punto han hecho el esfuerzo por no desperdiciar

irracionalmente el agua dentro de sus instalaciones.

13
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3. Pero no asi, es en el caso de implementar un sistema inteligente que les permita el
ahorro del agua en sus lavamanos, ya que un porcentaje elevado respondié no llevar
acabo el uso de algun sistema para dicho ahorro. Lo que permite afirmar que no estan
interesados en cuidar racionalmente el liquido dentro de sus empresas, y que ho
cumplen con las exigencias de ser responsables con el medio ambiente y con la

sociedad.

4. Y otro punto muy importante que se investigo, fue acerca del conocimiento que tienen
los empresarios sobre la cantidad en metros cubicos de agua que usan para brindar el
servicio de hospedaje, a lo que respondieron desconocer dicho dato en un porcentaje
gue esta por arriba de la mitad del total de los encuestados. Esto deja claro la falta de
interés que tiene por saber cuanto gastan y cuanto pagan por suministro de agua, lo que
permite afirmar que, no estan conscientes de la importancia que tiene el cuidar los
recursos naturales como lo es el agua, y que les hace falta implementar estrategias
sustentables que les ayuden a gastar menos este liquido para el bien del planeta y de

las futuras generaciones

5. Y por ultimo, la millonaria suma que pagan por el consumo del agua en sus instalaciones
es de 58, 112,112.00 M/N anualmente, lo que nos lleva a la conclusién de que a parte
de que desconocen la cantidad que usan de agua, también desconocen su pérdida
econdmica, pues se asegura que lo anterior los pondria a reflexionar acerca de lo que
estan accionando para cuidar el medio ambiente, para ser mas responsable con la

sociedad, y para el ahorro en su economia.

14
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Lo anterior ayuda a reconocer que en el sector hotelero del puerto de Acapulco hace falta llevar
acabo una serie de estrategias sustentables que le permitan brindar un mejor servicio a los

turistas y a la vez contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Considerando los objetivos de esta investigacion que es analizar el nivel de cultura en materia
ambiental de los hoteleros del puerto de Acapulco, y 2. Ofrecerles una propuesta que les ayude

al ahorro del liquido vital en sus empresas, se plantea lo siguiente que les permita tres cosas:

PROPUESTA

1. Generarles conciencia ambiental, para lo siguiente:
- Consumir menos agua dentro de sus empresas.
- Cuidar el recurso natural.
Preservar los recursos de las proximas generaciones.

- Demostrar educacién ambiental

2. Tener responsabilidad social lo cual aportaria:
- Empatia con la ciudadania.
- Con el sector publico y académico.
- Y una imagen ante el planeta como sector comprometido con el medio ambiente y

con la sociedad.

3. Lograr un ahorro en su economia, lo que les aportaria a corto y mediano plazo un
crecimiento econdémico, y que éste a la vez les conceda adquirir tecnologia verde,
ademas, que les sirva para continuar en el proceso del cuidado del agua, y también

invertir en la apertura de otras empresas, que sin duda, tendrian la misma politica
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ambiental que les de la linea de continuar, con el compromiso social responsable, que
les sirva para contribuir a la preservacion de los recursos naturales de las proximas

descendencias humanas.

Para logra lo anterior se les sugiere a los empresarios, adquirir una planta tratadora que les
sirva para reciclar el agua mas econdmicamente o bien implementar un sistema mas
sofisticado para el ahorro de ésta. Se considera que este podria ser un aliciente para que
los empresarios reflexionen acerca de las pérdidas que tienen por falta de conciencia
ambiental, apatia, y desconocimiento del tema. Por eso, después de lo realizado en este
estudio, se puede ayudar a disminuir esta problematica que se vive actualmente con los
empresarios del sector hotelero del puerto de Acapulco. Esperando asi, desde este
compromiso académico aportar el esfuerzo de la ciencia, para mejorar la calidad de vida de

los Acapulquenios,

Pero asimismo, mejorar las estrategias que implementan los empresarios para contribuir al
cuidado de los recursos naturales de Acapulco, y sobre todo, cuidando sus finanzas que
también son importantes, pues a partir de contar con unas finanzas sanas, se puede
establecer un panorama en el que se dé un incremento en la tasa de empleo, y cuando se
incrementa la generaciéon de oportunidades, también se incrementa la posibilidad de contar
con una mayor calidad de vida para los ciudadanos, que de ser asi, se puede alcanzar con
ello, un desarrollo regional en un destino turistico como lo es el puerto de Acapulco o en otra
comunidad, lo importante es que a partir del buen uso sustentable de los recursos naturales
en cualquier sector ya sea publico o privado, se establezcan las bases para detonar el

desarrollo regional en las sociedades.

16



21° Encuentro Nacional sobre Desarrollo Regional en México.
Mérida, Yucatan del 15 al 18 de noviembre de 2016.
AMECIDER - ITM.

BIBLIOGRAFIA

Asamblea General (2010), Declaracién del Milenio del Plan de Implementacion de la Cumbre
de Desarrollo Sostenible y de la Agenda 21 Naciones Unidas, Johannesburgo.

Garcia, J. (2009) Calculo de la energia solar Belisco ediciones, México.

Hernandez, R. (2010) Metodologia de la investigacion Mc. Graw-Hill. México.

Méndez J. (2007) Energia solar fotovoltaica 5° edicion, FC Editorial, Espafia.Morelos, Crim-
UNAM.

Ortega, G. (2015) 20° Encuentro Nacional sobre Desarrollo Regional México- Cuernavaca.
Salkind, J. (1998) Métodos de investigacion Prentice Hall. México.

Vargas, E. (2015) Responsabilidad social empresarial y gestion ambiental en el sector hotelero
UAEM, México

Valenzuela.E; A. Coll-Hunrrado (2010) La construccién y evolucion del espacio turistico de
Acapulco (México) 24 de junio del 2016

http://www.ucm.es/BUCM/revistas/portal/modulos.php?name=Revistas2&id=AGUC

Moreno, M; (2001) Sustentabilidad Socio Ambiental de la Actividad Turistica Receptora.
Reflexiones y Alternativas Ciencias econdémicas, Universidad de los Andes.

http://www.saber.ula.ve/revistaeconomia

Nava, M; (2013) El suefio Diamante de Aleman terminé en barrida popular: ¢Acapulco del

siglo  XXI? Editorial Cruzada, S.A. DE C.V. http://www.siempre.com.mx

Sanchez, D; (2010) Sistemas de indicadores de sustentabilidad turistica para el desarrollo
regional: una cuestibn geogréfica, Instituto Panamericano de Geografia e Historia.

http://www.ipgh.org.

GOmez, S; ((2008) Ciencia y desarrollo turistico en México Centro de investigaciones y estudios

turisticos http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci serial&pid=1851-1732&nrm=iso

17


http://www.ucm.es/BUCM/revistas/portal/modulos.php?name=Revistas2&id=AGUC
http://www.saber.ula.ve/revistaeconomia
http://www.siempre.com.mx/
http://www.ipgh.org/
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_serial&pid=1851-1732&nrm=iso

21° Encuentro Nacional sobre Desarrollo Regional en México.
Mérida, Yucatan del 15 al 18 de noviembre de 2016.
AMECIDER - ITM.

Fernandes, R, F; Machado (2013) Practicas ambientales y desempefio organizacional en la
hoteleria: un estudio de sus relaciones en la ciudad de Porto Alegre, Brasil Centros de
Investigacion y estudios Turisticos

http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci serial&pid=1851-1732&nrm=iso

18


http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_serial&pid=1851-1732&nrm=iso

