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RESUMEN

El sector de las tecnologias de informacion es considerado como uno de los elementos clave
para el fomento de desarrollo econdémico. Algunos organismos internacionales como la
Comision de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo, el Banco Mundial, la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico han destacado la importancia del

uso y asimilacion de tecnologias y el rol de software a este respecto.

Este trabajo forma parte de los resultados del estudio denominado “Impacto de la orientacion
emprendedora y capital humano de las empresas de software en Yucatan desarrollado por la
Universidad Auténoma de Yucatan y la Universidad Nacional Autbnoma de México. Presenta
un panorama de la industria de las tecnologias de informacién, en especial el software desde el

ambito mundial, nacional para contextualizar este sector en Yucatan.

En este sentido, Yucatan conformé el primer cluster de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en México. No obstante, problemas de tipo politico afectaron su operacion
y finalmente se disolvié. Parece ser que el interés por reactivar el sector se ha retomado. La

construccién de un nuevo espacio con un centro de innovacion y desarrollo enfocado a las
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tecnologias de informacion es una iniciativa que evidencia ello. El gran reto ahora, es lograr que
los empresarios se integren nuevamente y se logren las sinergias que permitan los impactos

econdmicos transversales caracteristicos de este sector.

Palabras clave: Software, cluster, Yucatan

INTRODUCCION

Las Tecnologias de Comunicaciéon y de Informacion (TIC) han sido calificadas como “la
tecnologia constructiva” con un impacto en el desarrollo de la humanidad comparable al que
tuvieron en el siglo XX la electricidad y las maquinas de combustién interna que cambiaron
drasticamente la concepcion de “vida cotidiana” (Curiel, Soto y Villalobos, 2008, citados por

Balan, 2012).

Las TIC son esenciales para el desarrollo econémico en las regiones; puesto que abren nuevos
caminos para la investigacion, creatividad, innovacion que favorecen el emprendimiento de
oportunidades de negocios, empleo, salud, educacién y servicios publicos que mejoran la

productividad empresarial y calidad de vida de la comunidad (OCDE 2008).

Por su parte, la industria del software y servicios de informacion, parte importante de las TIC, se
diferencian de otras industrias en cuanto a su propension exportadora y la alta calificacion de
sus recursos humanos. Destacan por la creacién de empleo de alta calidad y por su capacidad
para generar un alto valor agregado en la actividad economica (Miles Touya, 2011). Por lo
anterior, los estudios que permita entender cOmo y porque prosperan estas empresas son

relevantes.
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A continuacion se presenta un analisis sobre la importancia de las TIC y en especial el software
para la competitividad y el desarrollo, se continla con la descripcién del sector del software en

el mundo, en México y se concluye con la situacion del mismo en Yucatan.

Este trabajo forma parte de los resultados del estudio denominado “Impacto de la orientacion
emprendedora y capital humano de las empresas de software en Yucatan desarrollado por la

universidad autbnoma de Yucatan y la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Software y Competitividad:

La competitividad de un pais esta intimamente ligada al uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). A pesar de que su relacién causal aun no
esta no demostrada, hay estudios como el del Banco Interamericano de Desarrollo, que
muestran una alta correlacion entre la competitividad y el uso y aprovechamiento de las TIC
(BID 2012).

Figura 1 Correlacion entre los indices de competitividad y el uso y aprovechamiento de TIC.
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Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (2012).

La figura 1 muestra que los indices de competitividad del Institute for Management

Development (IMD) y del Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO) estan correlacionados
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positivamente con el Networked Readiness Index (NRI) publicado por el mismo World Economic

Forum (WEF) y el cual se relaciona con el uso y aprovechamiento de las TIC.

La creciente importancia atribuida a las TIC en la prestacion de servicios de administracion
publica, salud o educacion y en el suministro de otros bienes y servicios crea demanda de
aplicaciones adecuadas, es decir la sociedad depende del software para aprovechar la
tecnologia. Por consiguiente, uno de los factores que detonan el desarrollo, es la capacidad
para adoptar, adaptar y desarrollar software; capacidad que también es importante para facilitar

la transferencia de tecnologia (UNTAD 2012).

El software es el proceso de convertir el conocimiento social en una forma digital, de tal forma,
pueda ser manipulado, diseminado y controlado mediante la arquitectura de un codigo binario
(Alanis Aguilar 2005). En otras palabras, el software es toda informacién procesada por los
sistemas informéticos, de ahi que el uso de las TIC ha contribuido en gran medida en la
introduccion de innovaciones y en la reconfiguracion de esquemas de comunicacion,
interaccion, trabajo, etc., puesto que expande y potencializa la aplicacion del conocimiento.
Pero, ¢el software generado para usuarios de paises desarrollados puede aprovecharse en
todo su potencial en América Latina y paises menos desarrollados? La Conferencia de las
Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo, opina que no. Considera que para que el
mejoramiento del acceso a las TIC produzca los beneficios deseados, los dispositivos y
servicios que se suministren deben responder a las verdaderas necesidades y capacidades de
los usuarios y que para ello se requiere a su vez el acceso a las capacidades tecnoldgicas

conexas de la economia del pais y en particular al ambito del software (UNTAD 2012).

De hecho, podria el desarrollo de software a nivel local es prioritario para los paises y regiones

en vias de desarrollo ya que podria ser la manera en que pueden asimilar mejor tecnologia
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externa, desarrollar tecnologias propias y en general adaptarse para generar cambios

tecnolégicos que propicien su desarrollo.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo (2012) destaca en su
informe que el desarrollo de software a nivel local propicia su adaptacién al contexto, la cultura
y el idioma en el que se utiliza. Por consiguiente, el incremento de la capacidad para adoptar y
adaptar soluciones de software y, a la larga, crear software a nivel local, representa una ventaja
econémica. De acuerdo con este mismo informe, hay una tendencia hacia el mejoramiento del
acceso a las TIC y otros servicios conexos, aun en paises menos adelantados, lo cual
incrementa las oportunidades de hacer avances en materia de desarrollo aprovechando el
impulso de las TIC. Este organismo, considera que la produccion y el desarrollo
de software pueden contribuir a la transformacién estructural de las economias, es decir,
pueden reducir gradualmente su dependencia de bienes de baja tecnologia y ampliar la gama

de productos de exportacion (UNTAD 2012).

Las empresas de TI tienen impacto sobre todo a largo plazo. Estudios muestran que el
potencial de impacto de 30 empresas exitosas de TIC en un periodo de 15 afios es de cerca de
40 mil millones de pesos, equivalente al impacto de 64 mil pymes tradicionales (IMCO, 2015).

Por otro lado, también se estad expandiendo el mercado de las aplicaciones para moviles que
tienen como fin mejorar, dentro del pais, el acceso a las noticias y el entretenimiento, los
servicios de la administracion publica, la atencién de la salud, los servicios de informacion sobre
los mercados, y las transferencias de dinero por teléfono mévil. Se calcula que el sector de las
aplicaciones para méviles gener6 en todo el mundo ingresos superiores a $38,000 millones de

dolares en 2014 (Ibid.).
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Lo anterior, da idea del impacto que del sector de tecnologias de informacion y comunicacion
esta teniendo como uno de los factores claves del desarrollo; en especial lo referente a la

industria del software.

La Industria del Software en el Mundo
Los servicios especializados son los que aporta la mayor cantidad de valor agregado al sector
de TIC a nivel mundial. Cerca del 80% del valor agregado de las TIC proviene de servicios

especializados (OCDE 2010).

Si bien, las manufacturas, ocupan gran parte del crecimiento de las TIC, son los servicios los
que generan la mayor parte del valor agregado, siendo el desarrollo de software y su
correspondiente implementacion en las empresas, unos de los rubros en el mismo (ver figura 2).

Figura 2 Distribucion del valor agregado de servicios y manufacturas en el sector de tecnologias
de informacion en el mundo en 2010.
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Fuente: (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2010)
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El mercado mundial de software gener6 en 2013 un total de $407.3 billones de ddlares, un
incremento del 4.8% con respecto a 2012. El alto gasto en TIC de las economias desarrolladas

fueron los principales impulsores del crecimiento (Gartner, 2014).

De acuerdo a datos del Banco Mundial (2007) citados por (PROSOFT , 2008) , los paises
desarrollados son los que destinan un mayor gasto a este sector; los consumidores mas
importantes en el mundo son Estados Unidos, Japon, Alemania, Reino Unido, Francia, China,

Italia, Canada, Brasil y Corea.

El liderazgo en el disefio y desarrollo de software lo tiene los Estado Unidos; 8 de las 10

empresas mas importantes de software son de ese pais (ver figura 3).

Figura 3 Principales empresas desarrolladoras de software y sus paises de origen.
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Fuente: Pricewaterhouse Coopers (2013)
El destino de las exportaciones de software estadounidense es Europa. Principalmente Alemania, Suiza 'y
Reino Unido. Los mercados que se encuentra emergiendo en este sector son Polonia, Republica Checa,
Rumania, Rusia, Brasil e India (ver figura 4).
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Figura 4 Ingresos por software por pais en millones de délares.
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En general la industria del software es dominada por los paises desarrollados, especialmente
los Estados Unidos. El Unico pais latinoamericano que figura como un mercado emergente

importante de software es Brasil (ver figura 4).

De hecho, de acuerdo con la CEPAL, Brasil, junto con Chile y Uruguay son los paises
latinoamericanos que mayor desarrollo de software han logrado. Su produccién en este rubro
representa entre el 1,7 y 1.36% de su Producto Interno Bruto; a diferencia de México y
Colombia que aun presentan niveles por debajo del .5%, pero con un gran potencial para crecer

(CEPAL 20009) .

La Industria de las Tecnologias de la Informacion y Software en México.

El uso de las TIC en México es reciente, los expertos consideran que fue en la década de los
sesenta, cuando se inici6 la introduccion de este sector a la economia. No obstante, diversos
factores han creado condiciones favorables para el crecimiento del sector, tales como: el

impulso a la formacién de capital humano con orientacion a TIC; la adopcion de las pequefas y
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medianas empresas de sistemas computacionales; el rapido crecimiento del uso de
comunicaciones electrénicas; y la cercania geogréfica con Estados Unidos, principal

consumidor de software del mundo (PROSOFT 2008).

A pesar de que practicamente todas las medidas de medicion, tanto de desarrollo como de uso
de TIC en México, han mostrado tasas importantes de crecimiento en los Ultimos afios, México
aun no ha logrado aprovecharlos al nivel que podria. En todos los comparativos internacionales,
se encuentra en desventaja relativa. De acuerdo con un estudio elaborado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), México estd desaprovechando una oportunidad de
aumentar su productividad, su bienestar social y el aceleramiento de la disminucién de las
diversas brechas sociales que existen, al no impulsar el uso y aprovechamiento de TIC (BID

2012)

En México, el valor de mercado de servicios de TIC es de aproximadamente de 3,988 millones
de délares; de los cuales el valor estimado para el mercado de software es del 1,546. De
acuerdo con estimaciones de Business Monitor estima que tanto el mercado de servicios de TIC
como el mercado de software creceran a una tasa de 11% anual en los préximos 5 afos

(PROMEXICO 2014)

De acuerdo con PROSOFT (2008) en México hay 23 cluster de TIC agrupados en 20 entidades
federativas y agrupan a mas de 700 compafiias. La mayor parte de los clusters tienen un nivel
de competitividad regional y so6lo 6 de nivel nacional. Como se observa en la figura, en la region

sureste del pais destaca el cluster de TIC de Yucatan (ver figura 5).
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Figura 5 Clusteres de TIC en México y su nivel de competitividad
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El 55% de los emprendedores de TIC se concentran en 5 estados de la republica: Jalisco, Baja

California, Nuevo Leon, Distrito Federal, Yucatan y Sonora.

En este contexto se realizé una investigacion tendiente a describir el nacimiento y desarrollo de

la industria de TIC y especialmente del software, en el estado de Yucatan, México.

El trabajo tuvo un enfoque cualitativo con alcance exploratorio y transversal. El objetivo fue el
andlisis de los factores que incidieron en el desarrollo del sector de las tecnologias de

informacién de Yucatan.

Las técnicas fueron analisis documental de publicaciones periédicas, documentos oficiales,

tesis, congresos de investigacion e informes de organismos internacionales. Asimismo, se

10
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realizaron entrevistas a actores sociales como empresarios, funcionarios pubicos y presidentes
de camaras y asociaciones relacionadas a las tecnologias de informacion y comunicacion en

Yucatan.

La Industria del Software en Yucatan

La preparacion profesional en tecnologias de informaciéon y comunicacion en Yucatan surge a
mediados de la década de los setentas, en primer lugar con la insercion de la materia de
programacion en los programas de estudio de las carreras de ingenieria, mecénica y quimica en
la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY) y el Instituto Tecnologico de Mérida (ITM) y en
segundo lugar con la introduccidn al mercado de las carreras técnicas de Capturista de Datos y
Programador Analista, impartidas por escuelas privadas de comercio. Estas, constituyen las
iniciativas pioneras en la introduccion de la computacion en el estado de Yucatan y se dieron en

su capital, la ciudad de Mérida (Gonzalez Estrada et al. 2010).

Posteriormente en 1982 surge en el Instituto Tecnolégico de Mérida, Institucion de Educacion
Superior (IES) Publica, la carrera de informética. Pocos afios mas tarde la Universidad del
Mayab, IES privada, ofrece también la Licenciatura en Informatica. De esta forma, se fue
formando la masa critica del sector. Hasta 2010, habia 20 IES publicas y privadas ofreciendo 30
carreras cuyo eje versa en las TI, especialmente la informatica. A enero de 2010, 4,656
alumnos cursan estas carreras y el 63% se ubican en el municipio de Mérida. El promedio de

egreso anual es entre 350 y 400 profesionistas (lbid.).

La industria del software en Yucatan empieza a surgir en los talleres de mantenimiento y
ensamblado de computadoras. Hacia la década de los noventas, estas empresas, que segun
los entrevistados eran pocas, habian iniciado su incursién en el desarrollo de software por los

mismos requerimientos de sus clientes. Varios de estos empresarios jovenes, vieron el

11
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potencial del mercado del software administrativo para empresas yucatecas y desarrollaron, con
bastante éxito comercial, soluciones para sectores especificos como el restaurantero y el

comercial (Comunicacion Personal, 2015)

Durante el afio 2000, el presidente de México Vicente Fox Quezada, plante6 un impulso a la
Industria de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC), en su Plan Nacional de
Desarrollo 2000 — 2006. Es asi que en el afio 2002 alineandose a los intereses nacionales, el
Gobierno del Estado de Yucatan plantea en su Plan Estatal de Desarrollo impulsar igualmente
ese sector, mediante la agrupacién de empresarios del sector, bajo la figura de cluster

(Mendoza Fernandez et al. 2010).

El CITI Yucatan

La iniciativa de la creacion de un cluster de tecnologias de informacion, fue coordinada por el
titular de la Secretaria de Desarrollo Industrial y Comercial (SEDEINCO) del Gobierno del
Estado de Yucatan, el Lic. Guy Puerto y el Subdirector de Promocién de la misma dependencia,
el Lic. Bernardo Cisneros, quienes junto con empresarios del sector visitaron varios clisteres de
tecnologias de informacién en otros estados y paises. El modelo que habian observado en
Canada que incluia un area para la incubacion de empresas y proyectos fue por el que mas se

vio influenciada su propuesta (Comunicacion Personal, 2015).

Posterior a esto, se solicito a la Facultad de Economia de la Universidad Autonoma de Yucatan
un estudio para identificar reconocer a los principales actores y empresarios de la industria de
las TIC. Las conclusiones del estudio arrojaron que las empresas de TIC en Yucatan estaban
dispersas con infraestructura incipiente, pero con potencial para desarrollar el sector, si éste se
organizaba mejor. Este resultado sirvio al gobierno estatal para sustentar el apoyo que

solicitaba al gobierno federal (Mendoza Fernandez et al. 2010).

12
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Posteriormente se convocaron a todas las empresas de que se tenia conocimiento del sector,
para establecer formalmente el 19 de septiembre de 2002, Consejo de la Industria de la
Tecnologia para la Informacién Yucatan AC (CITI Centro). De acuerdo a los entrevistados fue el

primer clUster de Tl en constituirse formalmente en México (Comunicacién Personal, 2015).

El CITI Centro estuvo integrado inicialmente por personas fisicas, es decir, los empresarios, no
sus empresas lo conformaron. Un total de 11 empresarios locales, el Consejo de la Industria de
la Tecnologia de la Informacion (CANIETI), el Instituto Tecnoldgico de Mérida y la Universidad
Anadhuac Mayab®. El primer presidente del consejo fue el empresario Victor Gutiérrez®

(Comunicacion Personal, 2016).

Una vez integrado oficialmente el CITI Centro y con la propuesta de como habrian de operar, el
Gobierno del Estado de Yucatén, les entregé en comodato por un periodo de 9 afios, un edificio
de 5,600 m? ubicado al norte de la ciudad de Mérida, en una zona comercial y de alta afluencia,
que, ademas, estaba justo a un costado del centro de convenciones Yucatan Siglo XXI.
Asimismo, se les otorgd un apoyo por parte de la Secretaria de Economia del Gobierno Federal
y el Gobierno del Estado por $5°750,000 pesos para gastos de instalacién y acondicionamiento
del predio, de tal forma que se contara con todo lo necesario (Gobierno del Estado de Yucatén,

2004; Comunicacién Personal, 2015).

Es asi que el 17 de febrero de 2004, se inaugura el edificio para albergar al CITI Centro
(Gobierno del Estado de Yucatan 2004). El propésito primordial fue facilitar la integracion de las

empresas del sector y propiciar su expansion (Comunicacion Personal, 2016).

* En ese entonces eran las Unicas instituciones de educacion superior que tenian en su oferta la Ingenieria en
Sistemas, no habiendo otras carreras relacionadas al area de cOmputo que se impartieran en la entidad.
® Posteriormente seria el presidente nacional de la CANIETI (2013-2016)

13
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Uno de los puntos a destacar, es que la creacion de este sector definié la vocacion del sector
de TIC hacia el desarrollo de software. Muchas de las empresas fundadoras del CITI eran
desarrolladoras de software e impulsaron la consolidacion de esta industria. Hoy en dia una

parte importante del sector y el que lo impulsa es el disefio y desarrollo de software.

La Mision del CITI Centro era: “Desarrollar la Industria de Tecnologia de Informacion en el
Estado de Yucatan.” La visién era “Yucatan sera el estado mas importante en la industria de
software de la regién, a través de la coordinacién de los diferentes organismos publicos,

académicos y privados” (Gobierno del Estado de Yucatan 2004).

En la vision puede observarse el énfasis que se tenia hacia la industria del software la cual
recibié mayor atencién que otras actividades. De hecho, se puede decir que el impulso que dio
el CITI Centro a la industria del software fue determinante y logré su posicionamiento como un

sector estratégico para el estado de Yucatan.

El clister de Tecnologias de informacion para el desarrollo de software y servicios de
informacién, denominado CITI-CENTRO YUCATAN, constituy6 una posibilidad de transformar a
Mérida, Yucatan en un centro de Innovacién para dinamizar las actividades en los distintos

sectores (Mochi Aleman 2009).

Asimismo, de acuerdo con un estudio elaborado por PROSOFT (2008) el CITI CENTRO fue

clasificado como un cluster con impacto a nivel regional y con posibilidades de expansion.

Otros estudios reportan que el 90% del personal que trabajaba en el cluster tecnolégico CITI —
CENTRO YUCATAN lo hacia por proyecto y Unicamente el 10% de forma permanente.

Asimismo, Rodriguez Cedillo (2008) reporta que el 47% contaba con estudios a nivel
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licenciatura (principalmente ingenieria) y un 35% con maestria y destaca que muy pocos han
estudiado en la universidad publica (UADY). El estudio concluyé que los empresarios de TIC
Yucatecos percibian un desequilibrio entre la oferta educativa y las competencias necesarias

para trabajar en el sector de TIC (Rodriguez Cedillo 2009).

Mendoza Fernandez et al (2010) describieron al CITI como una organizacién dinamica, con
impulsos de crecimiento y favorecida por el ascenso de la industria de TIC. Su estudio
publicado en 2010, reporta que en esa fecha ya habia 24 organizaciones de las cuales 21 eran
empresas (6 incubadas, 6 micros, 6 pequefias y 3 medianas), dos asociaciones empresariales:
la Asociacion Nacional de Distribuidores de Tecnologia Informéatica y Comunicaciones
(ANADIC) y la Camara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones vy
Tecnologias de la Informacion (CANIETI) y finalmente como representante del gobierno el
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Yucatan (CONCITEY). Asimismo, reportaron
que las empresas del CITlI Centro brindaban sus servicios hacia el mercado regional
principalmente, pero habia empresas con alcances nacionales e incluso internacionales. De
igual forma, reportaron que estas empresas empleaban a méas de 600 personas. Los
investigadores concluyeron que el CITI Centro era en ese entonces un organismo en formacion,
exclusivamente regional, con atributos adecuados y de impulso local; catalogandolo como un

agrupamiento industrial y no como cluster.

En una entrevista con personal que trabajé en la administracion del CITI Yucatan, se expone:
“... en su mejor momento tuvo hasta 32 organizaciones. Sin tener un modelo de incubacion, sélo
con la propia sinergia del trabajo se crearon alrededor de 15 empresas, que hasta donde sé

funcionan muy bien, ... un punto importante fueron las mentorias...”
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Lo anterior denota que lo mas importante en este proyecto fue la colaboracién, el trabajo en
equipo que facilité la insercion de talentos a la industria y la expansién de las empresas

pioneras del sector.

El entrevistado describe que las empresas que se ubicaban en el edificio del CITI Centro
pagaban una renta por el espacio, segun los metros cuadrados que ocuparan. Esta renta incluia
servicios de vigilancia, luz, estacionamiento, agua, etc. Estos ingresos y los apoyos que se
obtuvieron por parte del programa PROSOFT permitieron que el CITI operara con ingresos

propios sin dependencia presupuestal del gobierno (Informante andénimo, 2015) .

Siguiendo con el desarrollo de la industria de TIC en Yucatan, sucedié que con llegada del afio
2011, finaliz6 el periodo de comodato del edificio que albergaba al CITI Centro. Habia
incertidumbre, pues el Gobierno del Estado de Yucatan (2001-2007) que habia tenido la
iniciativa de apertura el CITI era de una extraccion partidista diferente del gobierno que en ese
momento estaba en funciones y que tenia en sus manos la decisioén sobre la extensién de dicho

contrato.

De acuerdo a otros empresarios que experimentaron lo que sucedia, describen que ese Ultimo
afo fue dificil para en el CITI, pues no se tenia informacion sobre si se extenderia el contrato de

comodato o se les reubicaria, y en este ultimo caso a donde.

La gestion de gobierno del estado de ese momento no establecié dialogo o negociaciones con
los empresarios del sector. La desesperacion fue evidente cuando el presidente del CITI
Yucatan y empresario prominente del sector, en plena entrega de reconocimientos a empresas
por parte de CONACYT pide la palabra y dirigiéndose al entonces titular del ejecutivo estatal,

expone:
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“... el convenio de comodato -del edificio que alberga el CITI Centro, en terrenos del Siglo
XXI- termina en abril y no sabemos qué hacer. Se lo comento con la mano en el corazén,
pues hay mucha gente que ha trabajado para generar empleos. Le pido publicamente que
por favor me conceda una cita para que le plantee la situacion”. El empresario se quedo sin

respuesta (Diario de Yucatan, 18 de febrero de 2011).

Al poco tiempo el Gobierno del Estado (2007-2012) anuncia la construccién del gran museo del
maya en el espacio donde estaba instalado el CITI Yucatan. El Gobierno del Estado de Yucatan

(2007-2012) no renovo el contrato y el edificio del CITI fue demolido.

El cierre fue brusco y sin una planeacién que permitiera a los empresarios que tenian ahi sus
oficinas, buscar con tiempo otro espacio. De acuerdo con fuentes cercanas a los eventos, el
gobierno del estado, ofrecié un edificio propiedad de una universidad privada como espacio
alterno para reubicar al CITI, pero el espacio s6lo podria albergar a 10 de las 33 empresas
alojadas. Los empresarios que fueron entrevistados y que en esos momentos eran practicantes
o tenian start ups incubadas en el CITI manifestaron que en esos momentos la consternacion y

la tristeza por un ciclo cerrado eran evidentes.

El cierre del CITI afectd el impulso de crecimiento que llevaba el sector. El ecosistema que
coexistia, si bien no desaparecié si se desmembrd. Algunos empresarios entrevistados para
este estudio expusieron que en ese tiempo todo se trabajaba mas facilmente, si alguno de ellos
llegaba con un proyecto, en ese mismo edificio podria encontrar a los que le podrian apoyar
para desarrollarlo y en poco tiempo armaba su equipo. Asimismo, muchos empresarios que se
entrevistaron en este estudio, hicieron sus practicas profesionales ahi y recuerdan que se
trabajaba en un ambiente que propiciaba la innovacion y facilitaba las conexiones para hacer

negocios.
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Como todo, no todas las opiniones son positivas, una parte de los empresarios describen que
en el CITI los recursos y apoyos no se distribuian de forma equitativa y que sélo una pequeina

cUpula de empresarios se favorecia de los programas y apoyos.

En este mismo tenor, otros empresarios opinaron que fue necesario quitar el apoyo
gubernamental para presionar a los empresarios a buscar otras fuentes de ingresos a sus

proyectos y con ello madurar el sector.

Con todo, CITI Yucatan cambi6 su domicilio al norte, en una zona residencial de la ciudad de
Mérida en las instalaciones del Ex hospital “Santa Elena” donde la Universidad del Mayab
iniciaba sus primeros procesos de incubacién. Ahi se ubicaron algunas empresas y la CANETI,
hasta que en diciembre de 2012 se declara la disolucién del consejo (informante andnimo,
2014). Sin un espacio fisico y practicamente sin ningtn apoyo del gobierno el CITI Yucatan no
pudo mantenerse unido, la dispersion no solamente fue geogréfica; sino también en objetivos e

intereses.

Parece ser que la falta de apoyo del gobierno estatal creo una profunda desconfianza de los
empresarios del sector hacia el gobierno, la cual seréa dificil de restaurar. También cre6
divisiones entre ellos, puesto que algunos empresarios esperaban una postura mas enérgica de

la administracion del CITI para proteger sus intereses.

Lo que sucedi6 después del cierre del CITI Yucatén, fue que una parte de los empresarios de
TIC que vieron los beneficios de trabajar juntos como cllster siguieron trabajando de forma
colaborativa a través de la representacion sureste de la Camara Nacional de la Industria

Electronica de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CANIETI). En un sentido
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practico, esa asociacion tomo el lugar del CITI Yucatan, pero definitivamente con menos fuerza

y cohesion.

Centro de Innovacion y Desarrollo de Tecnologias de Informacién: Heuristic

En 2012, cambia nuevamente el titular del Gobierno del Estado de Yucatan. El partido politico
que estaba en el periodo 2007-2012 se mantuvo en el poder para un mandato del 2012 al 2018.
En el Plan Estatal de Desarrollo del gobierno (2012-2018) se retoma el interés por las
tecnologias de informacion y las vuelve parte de su estrategia de desarrollo. Ubicando a las TIC
como un elemento transversal para el fortalecimiento de los sectores productivos y la economia
del estado, declar6 como uno de los ejes del Plan Estatal de Desarrollo (2012-2018): “El
impulso a la Innovacion y la Economia del Conocimiento” para ello, se establecieron los
siguientes objetivos: a) Incrementar las actividades cientificas y tecnoldgicas en la economia, b)
Aumentar el desarrollo tecnolégico y la innovacion en las empresas c) Impulsar la industria de

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) (Gobierno del Estado de Yucatan 2012).

Una de sus primeras acciones fue la construcciéon del nuevo Centro de Innovacion y Desarrollo
de Tecnologias de Informacion (CIDTI). A diferencia del CITI Centro Yucatan, que fue
concebido para promover la asociacion de las empresas para hacer negocios, el CIDTI tiene
mayor énfasis en la asociacién para favorecer la innovacion, promoviendo una mayor

participacién de los actores que impactan en la misma.

En agosto de 2014 inici6 su construccion, con una inversion de 66.5 millones de pesos. Se

planed que este centro de albergue a empresas de tecnologia que generen nuevos productos

en software e innovaciones (informante anénim, 2015).

El objetivo general del CIDTI se plantea como:
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“Impulsar el desarrollo integral de Yucatan mediante la articulacién de la cuadruple hélice a través
de la generacion de un Centro de Innovacion y Desarrollo que estimule la integracion y

competitividad de la industria de las TIC en Yucatan” (Gobierno del Estado de Yucatén, 2015).

Se plante6 un modelo contemplando la aplicacién de la triple hélice. La figura 6 muestra las

interacciones y los roles de gobierno, academia e industria.

Asimismo, se ha planeado articular todos los programas relacionados a las TIC para
proporcionar soporte al CIDTI. Los programas que el gobierno plantea articular son: México
First, Prosoft, Nodo IXP, Estrategia digital nacional, Estrategia digital estatal, Promocion de
clusteres (Prosoft- INADEM), México Conectado e IncubaTICs (Gobierno del Estado de Yucatan

& CANIETI 2015) .

Es una iniciativa que se percibe pertinente y necesaria. En las entrevistas realizadas a los

empresarios, se mostraron escépticos de los beneficios, pero reconocieron que tenian poca

informacién al respecto.
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Figura 6 Modelo del CIDTI
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El 3 de diciembre de 2015, se inauguro el Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico al que
se denomina “Heuristic. En la inauguracion, el presidente Enrique Pefia Nieto, destacé que este
parque estimulard el desarrollo, la integracion y competitividad de la industria de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), ademas de articular la vinculacién entre

gobierno, industria, academia y usuario (Cardenas 2015).

Heuristic se ubica en la comisaria Sierra Papacal perteneciente el municipio de Mérida, capital
del estado de Yucatan. Consta de 221 hectareas extension de las cuales ya se ocuparon 98. Es
el segundo parque del sureste del pais solo detras del Parque Tecnologico Villahermosa

TecMilenio, que ocupa 530 hectéreas. El parque que alberga instituciones del Sistema de
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Investigacién, Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico del Estado de Yucatan y algunas empresas

(Ibid.).

Desarrollo Econémico de laindustria de Tl en Yucatan

A pesar del cierre del CITI, el sector ha crecido. De acuerdo con el censo econémico del INEGI
(2009) el sector de Tl en Yucatan registra de 2003 a 2012 una Tasa Media de Crecimiento
Anual (TMCA) del 7%; mientras que la economia total presenta un crecimiento promedio del

3%.

Se puede observar una curva pronunciada a la baja que es coincidente con el periodo de
gobierno estatal 2007-2012, que se caracterizé por una falta total de apoyo a este sector y que
evidentemente frend su crecimiento. Por lo que se observa la importancia de impulsar la politica

publica en a favor de este sector.

En 2012, la actividad representé el 4.2% del PIB Estatal y es la cuarta actividad mas importante
en la integracion del PIB del sector terciario de la entidad, por debajo del Comercio (20.1%), los

servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles (13%) y los servicios educativos (4.4%).

Figura 1 TMCA PIB total y PIB del sector de Tl 2004-2012 en Yucatan
(A precios de 2008).
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI (2009).

22



21° Encuentro Nacional sobre Desarrollo Regional en México.
Mérida, Yucatan del 15 al 18 de noviembre de 2016.
AMECIDER - ITM.

De acuerdo con un informe del Gobierno del Estado de Yucatan (2015), las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién en Yucatan cuentan con 184 unidades econdmicas y generan
4,790 empleos en su sector y otros sectores econdmicos. Las empresas dedicadas
especificamente al desarrollo de software en Yucatan son 57, siendo que la mayor parte (97%)

son de menos de 10 empleados.

Cuadro 1 Distribucion por tamafios de empresa de desarrollo de software en Yucatan 2014.

Numero de empleados Numero de Proporcion
empresas
5 0 menos empleados (micro) 37 65%
6-10 (micro) 16 28%
11-30 Pequeia empresa 3 5%
31-50 Mediana empresa 1 2%
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI, Directorio Estadistico de Unidades Econdmicas (2014).

Como se ha mencionado, la industria del software es una parte importante de las TIC que esta
apenas despegando en Yucatan. La falta de apoyo gubernamental fren6 en gran medida su
avance. Y es que las industrias basadas en tecnologias tienen procesos de desarrollos largos y
costosos; pocas empresas sin apoyo pueden hacerles frente, aunado a ello un mercado local y

regional incipiente lo hacen aun mas dificil.
No obstante, el sector ha sobrellevado la situacién e incluso se podria decir que ha madurado al
dejar de depender del apoyo del gobierno. Muchos empresarios comentaron que prefieren

obtener recursos de otras formas mas eficientes y rapidas.

El sector tiene un amplio potencial de desarrollo debido a que el estado es el eje comercial del

sureste y que tiene una economia con potencial de expansion. Ademas, el desarrollar
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mecanismos que permitan su consolidacion es fundamental para lograr impactos en la

economia Yucateca, aunque sera en el largo plazo.

CONCLUSIONES

Las TIC son elemento fundamental para el desarrollo econémico. Diferentes instituciones han
comprobado que aportan dinamismo y prosperidad a las economias (Banco Mundial, 2008;
Mochi Aleman, 2009; Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo,

2012; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2014).

El desarrollo de software, por su parte, es un elemento de las TIC cuya importancia radica en
que es clave para el uso y asimilacién de la tecnologia, puesto que permite la adecuacién de la

misma para desarrollar soluciones a la medida de los usuarios.

México ha iniciado su desarrollo en cuanto a las TIC, pero no ha sido suficiente para destacar a
nivel mundial como un pais emergente en este ambito. Otros paises latinoamericanos, como

Brasil y Uruguay estén llevando la delantera.

Yucatéan ha iniciado la conformacion de un clister de TIC desde hace varios afios. Problemas
de tipo politico han afectado el desarrollo y cohesién del sector. No obstante, a partir del 2012,
con el cambio del gobierno estatal, parece que el interés por reactivar el sector se ha
acrecentado. La construccion de un nuevo espacio con un centro de innovacion y desarrollo
enfocado a las tecnologias de informacion parece ser una iniciativa da cuenta de ello. El gran
reto para el gobierno ahora, es volver a ganar la confianza de los empresarios para que se

integren nuevamente.
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