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RESUMEN

Las instituciones gubernamentales, organismos, organizaciones internacionales y nacionales se
han trazado objetivos y destinado recursos que mitiguen la situacién de pobreza que viven las
personas a través del microfinanciamiento a proyectos productivos, el cual se ha incrementado
a nivel mundial y tiene diferentes acepciones segun el pais y el contexto, en este caso se hace
referencia al microfinanciamiento dirigido a mujeres, cuyas caracteristicas fundamentales son:
utilizacion de créditos blandos, menor cuantia en la exigencia de garantias prendarias e
hipotecarias, los montos no son elevados, su liquidacién es a corto plazo vy tienen como
destinatario, generalmente, pequeflas empresas familiares que se localizan en areas
geograficas especificas. Asi, el presente trabajo inicia con la relacion entre el desarrollo
territorial y los estudios de género, incorporando el enfoque de género, para dar entrada a la
importancia que tiene el procedimiento metodolégico propuesto, compuesto de cuatro
momentos, cada uno con sus objetivos, informacion requerida, instrumentos, indicaciones
metodoldgicas y salidas. Se concluye que el procedimiento metodoldgico propuesto, permite
evaluar con enfoque de género, la eficiencia econdmica y eficacia socioeconémica de

microfinanciamientos dirigidos a mujeres, considerando que los proyectos productivos tiene

! Doctoras en Ciencias Econémicas, especialidad en Desarrollo regional. Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATX),
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias Sobre Desarrollo Regional (CIISDER). Correo electrénico:
icastillor@hotmail.com y adelinaer@hotmail.com


mailto:icastillor@hotmail.com
mailto:adelinaer@hotmail.com

21° Encuentro Nacional sobre Desarrollo Regional en México.

Mérida, Yucatan del 15 al 18 de noviembre de 2016.

AMECIDER - ITM.

repercusiones en el territorio porque las mujeres y hombres son parte del potencial del

desarrollo del territorio y de una region determinada.

Palabras Clave: Procedimiento metodologico, Desarrollo territorial, Enfoque de género

INTRODUCCION

El concepto de género y por consiguiente los estudios de género tienen aplicacion en la
sociedad y por consiguiente importancia para la vida publica y privada. Pero por su relativa
incorporacion, el lenguaje conceptual y manejo es aun limitado entre la sociedad en general.
Por lo que la aplicacion del enfoque de género requiere un mayor conocimiento en la sociedad.
De aqui que la evoluciéon de los estudios de género en el ambito académico ha sido
determinante para los avances en la mentalidad y estructura de valores entre las y los
profesionales en la materia, lo que da sentido y efecto gradual en la sociedad en general. Es asi
gue organizaciones, grupos e instituciones gubernamentales inician programas de ahorro y
crédito como fuentes de financiamiento para enfrentar esta situacion, las cuales tienen
diferentes acepciones segun el pais y el contexto, en este caso se hace referencia al
microfinanciamiento dirigido a mujeres, cuyas caracteristicas fundamentales son: utilizacién de
créditos blandos, menor cuantia en la exigencia de garantias prendarias e hipotecarias, los
montos no son elevados, su liquidacién es a corto plazo vy tienen como destinatario,
generalmente, pequefias empresas familiares que se localizan en &areas geogréaficas
especificas. Asi, el presente trabajo inicia con la relacion entre el desarrollo territorial y el
enfoque de género para dar entrada a la importancia que tiene el procedimiento metodolégico
compuesto de cuatro momentos, cada uno con sus objetivos, informacion requerida,
instrumentos, indicaciones metodolégicas y salidas. Se concluye que el procedimiento

metodoldgico propuesto, permite evaluar con enfoque de género, la eficiencia econdémica y
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eficacia socioecondmica de microfinanciamientos, identificando que el empoderamiento de las

mujeres en el desarrollo de los territorios es importante, pues conforman uno de los potenciales

del desarrollo.

|. EL DESARROLLO TERRITORIAL Y EL ENFOQUE DE GENERO

El concepto de desarrollo ha sido tratado desde perspectivas diferentes, su esencia dindmica se
manifiesta en el constante cambio de su interpretacién y ha evolucionado de acuerdo a las
necesidades econdmicas, sociales, politicas y ecoldgicas de las sociedades. En las dltimas
décadas del siglo XX ya se consideré al ser humano como centro de atencién, en relacién con

su medio.

De esta manera en la bibliografia especializada se pueden encontrar diversos conceptos que en
esencia, en los Ultimos afios, adoptan el paradigma del desarrollo sustentable teniendo en
cuenta los cambios que se han producido, en lo econémico (derrumbe del campo socialista y
auge de la economia bajo el modelo neoliberal); lo social (aparicion de grupos organizados que,
conscientes de su rol, se trazan objetivos especificos vinculados a los grupos vulnerables y
surgimiento de nuevas alternativas de desarrollo en América Latina) y el medio ambiente
(deterioro de la capa de ozono, desertificacion, erosion, pérdida de la biodiversidad, entre
otros). A partir de la década de los sesenta se evidencia en el mundo y en Latinoamérica un
proceso de deterioro cada vez mas agudizado producto de la implementacién del modelo
neoliberal que desplazé al “estado benefactor” y que agudizé las diferencias no solamente entre
las regiones sino al interior de ellas entre los diferentes grupos sociales y, esto se evidencia en
mayor magnitud en los grupos vulnerables, tales como nifios, mujeres y personas mayores; por
lo que se han agravado los niveles de pobreza y marginacién de amplios grupos poblacionales.

Todo lo anterior requiere adoptar una posicion ante el desarrollo que de manera activa

incorpore a los diferentes grupos sociales y que brinde un proceso de gestién orientado a la
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eliminacion de las disparidades, pero bajo un nuevo prisma, adecuado a las condiciones
actuales imperantes de los paises. La literatura referida al desarrollo vinculada al paradigma de
la sustentabilidad es abundante, se pueden referir los siguientes autores:
Para Vazquez (1999:23) es “... una combinacién del bienestar que proporciona el disfrute de
determinados niveles de acumulacion para proporcionar el bienestar futuro en armonia con el
entorno: recursos naturales, historicos, culturales, humanos, tecnoldgicos, econdémicos,
institucionales y materiales que forman su potencial de desarrollo”. Para Carrillo (1987:7) el
desarrollo es “un proceso mediante (y durante) el cual se mejora la calidad de vida® de la
sociedad”. Por otra parte, el Instituto Vasco de la Mujer (1998: 29) considera el desarrollo en
términos de “... un bienestar e igualdad de las personas implicadas, en términos de calidad de
vida para todas las personas que componen una sociedad”. El andlisis del concepto de
desarrollo de estos autores destaca que: El concepto de Vazquez Barquero asume este tipo de
posicién activa ante el desarrollo apoyandose en los factores que constituyen su potencial, para
sobre su base trazar las estrategias que posibiliten la solucion ante los acuciantes problemas
contemporaneos. En tanto que el Instituto Vasco de la Mujer lo expresa en términos de los
resultados que se deben alcanzar, al igual que Carrillo. Teniendo en cuenta la presencia, con
diversa intensidad, de los problemas al interior de los paises y aun en los individuos que los
conforman, se hace necesario acotar la concepcion del desarrollo a la correspondiente al

desatrrollo territorial y sus dimensiones.

% Hasta el momento las definiciones analizadas consideran: deseos y preferencias satisfechas como mencionan
Nussbaum y Sen (2000:17), 6 Thomas Scanion (2000: 247); otros priorizan la salud y el acceso a ella como Dan
Brock (2000:136). Cada definicion retine condiciones que se necesitan para entender qué es calidad de vida, para el
presente trabajo se considera la definicion de Blanco (1997, 69): La calidad de vida es una categoria
multidimensional, presupone el reconocimiento de las dimensiones: social, econémica, politica, cultural, psicoldgicas
y espirituales de hombres y mujeres. Es decir, la calidad de vida de cualquier hombre o mujer no se mide, sino se
valora o estima, y esta determinada por las personas con quienes convive, por su salud, por sus actividades de
recreacion, de administracion de su tiempo, de sus destrezas y habilidades. Pero también de sus limitaciones, sus
creencias, de su desarrollo intelectual emocional y afectivo.
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Boisier (1999:51-57) propone un enfoque contemporaneo de los fundamentos del desarrollo
territorial, en donde el desarrollo de un territorio organizado depende de la existencia,
articulacién y coherencia de seis elementos que normalmente se encuentran presentes en todo
territorio organizado. Dichos elementos son: a) Actores, b) Cultura, c) Recursos, d)
Instituciones, e) Procedimientos, y f) Entorno. Estos elementos pueden interactuar de una
manera solida o difusa, de una forma aleatoria o estructurada. El desarrollo territorial se
producira si la interaccion es sdlida y articulada mediante un proyecto colectivo o un proyecto
politico en el territorio. El desarrollo de un territorio —regién provincia 0 comuna- no depende
solamente de los seis elementos, sino del modo de articulacion. La tarea béasica del desarrollo
para un territorio es modernizar los componentes del desarrollo y generar un proyecto colectivo
que los articule y encauce (Boisier, 1999:57). Las relaciones son por su puesto las mas
importantes y ellas van desde el conflicto abierto pasando por la cooperacion hasta la
dependencia total y por otro lado, tienen que ver con los efectos regionales de la politica
econdmica. El desarrollo de un territorio organizado —region, provincia o comuna- no depende
de los seis elementos resefiados ni de la calidad de ellos, sino fundamentalmente del modo de
articulacion solida e inteligente produciria inevitablemente el desarrollo territorial, en tanto que
una articulacion difusa y aleatoria impediria su surgimiento. En esta concepcién se destaca,
desde el objetivo de esta tesis, la incorporacién de los grupos vulnerables a este proceso, a
través del empoderamiento. En correspondencia con las concepciones anteriores y con el
objetivo de este trabajo se considera el desarrollo territorial como un proceso dirigido, que
apoyandose en los elementos del potencial existente induzca cambios efectivos de caracter
cuantitativo y cualitativo, incorporando de manera priorizada a los grupos sociales vulnerables,
a través de las politicas publicas que contribuyan a incrementar su calidad de vida. Asi teniendo
en cuenta el concepto de desarrollo expresado en este trabajo, apoyarse en los elementos de
su potencial significa, considerar los recursos internos y externos (materiales, humanos y

financieros) que pueden concurrir en el territorio y aprovechar las instituciones y el marco legal
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existente para propiciar los cambios necesarios en sus aspectos cuantitativos y cualitativos. Los
cambios cuantitativos se refieren a la creacion de la base econémica necesaria para la
permanencia de la insercién de los grupos vulnerables, tanto desde el punto de vista de la
generacion de ingresos, como de empleos, una vez concluido el proceso de intervencién de la
institucion financista. Los cualitativos, al surgimiento de nuevas capacidades y habilidades que
posibiliten una incorporacién consciente al proceso. De esta manera y de acuerdo al objetivo
planteado, como elementos cuantitativos del potencial se considera el financiamiento de los
proyectos productivos y en lo cualitativo el empoderamiento de las mujeres, como estrategia en
el ambito territorial. La consecuente aplicacién de estos criterios requiere de un proceso de
gestion para lograr los objetivos que se proponen. El problema de la gestién del desarrollo
radica en establecer como y de dénde pueden provenir los financiamientos para el logro de
excedentes que alimenten o complementen ese potencial (Gonzalez y de Dios, 2002:597). Uno
de los elementos fundamentales de ese potencial lo constituye el recurso humano y dentro de él
las mujeres. Este elemento del potencial puede ser alimentado por dos fuentes: enddgena y
exbégena. La exdgena proviene desde el sistema internacional o el entorno del territorio que se
integra a este y es utilizado para ampliar el bienestar y el progreso de la humanidad. En este
trabajo se considera como fuente de alimentacién endégena: el financiamiento que brindan las
instituciones territoriales para la ejecucién de proyectos productivos dirigidos a mujeres. De esta
manera el desarrollo territorial es el resultado paulatino que se va obteniendo en un subespacio
nacional que puede estar referido a una regién o una localidad, como resultado de la activacion
de los factores de su potencial y, en este estudio, fundamentalmente las microempresas
lideradas por mujeres, propiciando cambios en sus roles y en la distribucién de los resultados.
Se considera a las mujeres como integrantes de esos grupos vulnerables porgue los contextos
socio histéricos las han limitado en las oportunidades, sostenibilidad y potenciacion que les
permita participar en el proceso de desarrollo y se beneficie de él. La igualdad de derechos

entre hombres y mujeres, asi como la eliminacion de la discriminacion basada en el sexo, son
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condiciones para el desarrollo territorial. Asi lo afirma la Declaracion de Viena® que plantea:
Ilgual acceso a los servicios sociales basicos, entre ellos la educacion y la salud; iguales
oportunidades de participacién en la adopcién de decisiones politicas y econdmicas; igual
remuneracion por igual trabajo; igual protecciébn con arreglo a la ley; eliminacion de la
discriminacién por razones de sexo y eliminacion de la violencia contra las mujeres y hombres e
igualdad de derechos en las esferas de la vida publica (lugar del trabajo) y privada (hogar). En
consecuencia, en el ambito territorial existe la posibilidad de que la poblacién se involucre en la
gestion y transformacion de su propia realidad y el Estado puede recuperar su rol activo y
positivo a través de politicas que involucren a los agentes econdémicos y sociales, como
participantes y destinatarios de los procesos de desarrollo en dicho ambito, dirigidos de manera
fundamental a los grupos vulnerables y, en este trabajo, a las mujeres, que por sus
antecedentes y su papel tradicional en la sociedad tiene peculiaridades. En cuanto al enfoque
de género, se comparte la definicién del Instituto Vasco de la Mujer (1998:23) “...categoria de
analisis que sirve para conocer y evaluar un contexto, una realidad determinada, una
experiencia, o un proyecto concreto. Se puede utilizar para analizar y evaluar los efectos de las
propuestas de intervencion, el cambio en la condicion y posicion de las mujeres o determinados
aspectos en las relaciones de género”. Es entonces que los proyectos con enfoque de género
buscan transformar la desigualdad existente entre hombres y mujeres, también abordan las
necesidades inmediatas de las mujeres para mejorar sus condiciones materiales, puesto que
reconocen las complejas relaciones existentes en la pobreza y las relaciones genéricas de
poder. El cuestionamiento del poder da paso a la estrategia del empoderamiento desde el
enfoque Género enel Desarrollo (GED) y es aportado por feministas de paises en desarrollo. La
estrategia del empoderamiento se desarrolla por la Administraciéon de empresas, con el fin de
otorgar poder hacia abajo dentro de la jerarquia Administrativa (Bennett, et.al., 1994:1). Este es

un concepto que se propone el desarrollo igualitario y la plena participacion de las mujeres con

3 Aprobada por 171 paises en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos que se celebrd en junio de 1993.
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la toma de decisiones compartidas. El término se empieza a utilizar en el campo del desarrollo
debido al interés por superar la marginacion de las mujeres (EMAKUNDE: Instituto Vasco de la
mujer: 24). Es un proceso largo, dificil de medir y de encontrar indicadores que lo expresen, por
lo que propone gue se analicen acciones concretas en proyectos especificos con acciones que
lo refuercen como la autoestima y liderazgo que deben ser integrados como indicadores de

empoderamiento Batliwala, (1997:12). De aqui la propuesta del procedimiento metodolégico

gque considera estas consideraciones.

ll. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA EVALUAR LA EFICIENCIA ECONOMICA Y
EFICACIA SOCIOECONOMICA DEL MICROFINANCIAMIENTO A PROYECTOS
PRODUCTIVOS CON ENFOQUE DE GENERO Y CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
OBJETIVO PARA SU VALIDACION.

En el presente apartado se presenta el procedimiento metodoldgico cuya concepcién teérica fue
abordada en el apartado anterior y cuya esencia radica en que el microfinanciamiento a
proyectos productivos como instrumento de politicas gubernamentales, debe ser eficiente y
eficaz en sus aspectos econémico y social; asi como en las dimensiones personal, cercana y
colectiva del proceso de empoderamiento de las mujeres. Ademas se argumenta la poblacion
objetivo sobre la cual se validara el procedimiento disefiado, correspondiente a una entidad

financista del estado de Tlaxcala, México.

2.1 Procedimiento metodolégico
La concepcion del presente procedimiento metodologico disefiado se apoya en herramientas
sencillas y esto se condiciona a tres aspectos:

-Bajo nivel escolar de la mayoria de las participantes del microfinanciamiento;
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-La necesidad de que las mujeres cuenten con criterios de facil aplicacion que les posibilite
verificar la marcha del negocio una vez que ha cesado la intervencion por parte de la institucion

financista y

-El microfinanciamiento generalmente se otorga a pequefios negocios.

Este ultimo aspecto requiere tener en cuenta tres caracteristicas comunes para estos de
negocios: un mercado localizado, requerimiento de un pequefio capital y tecnologia

relativamente sencilla.

De las caracteristicas anteriores se deriva el surgimiento de alguno de los siguientes problemas:
1.-La propietaria puede ser buena en las ventas pero presentar problemas en el manejo de los
empleados, y/o de llevar registros contables adecuados.

2.-Las presiones de las operaciones cotidianas, dificultan la planeacion del futuro, se reacciona
a los cambios ocurridos en lugar de anticiparse o producir los mismos.

3.-La mayoria de los fracasos de los negocios pequefios se vinculan mas a la falta de una
administracién adecuada del personal y los recursos, que por cualquier otro factor (Weston,

1993).

Por lo tanto teniendo en cuenta lo apuntado anteriormente, los indicadores que se tomaran en
cuenta son representativos de dicha problemética, siendo necesario incorporarlos a los analisis

de la institucion financista.

Algunos de estos analisis deben realizarse ex-ante para contribuir a la toma de decisiones con
relacion a la entrega de los préstamos a negocios con posibilidades de éxito, considerando en
tal caracter, tanto el econémico como la creacion de las condiciones para el logro del cambio

paulatino en el rol de las mujeres, es decir su empoderamiento.
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Durante la implementacion de los proyectos productivos se incluyen indicadores que posibiliten
realizar las modificaciones necesarias y si es el caso, para capacitar a las mujeres en las
dificultades que se van presentando. Y, ex-post, tanto en la organizacion financista, para que
ésta conozca el impacto de sus proyectos productivos en el proceso de empoderamiento de
estas mujeres y por lo tanto identifiquen los factores inhibidores y potenciadores de dicho
proceso; asi como también por las participantes, para que puedan autoevaluar la marcha de su
negocio, una vez que ha concluido el proceso de intervencién. Estos indicadores econémicos y
sociales se han agrupado y clasificado en indicadores de eficiencia econémica y de eficacia
socioecondmica, asi como los que condicionan estos resultados. Los primeros expresan los
resultados obtenidos por unidad de recursos empleados, los segundos expresan el
cumplimiento de los objetivos que se han obtenido o se esperan obtener por parte de la
institucion financista y de las mujeres. Y los terceros son indicadores econémicos y sociales que
explican o anticipan el comportamiento del sistema con relacién a un conjunto de objetivos de
acuerdo con Gonzéalez (2004:76). Para determinar los indicadores condicionantes se pueden
utilizar métodos estadistico, andlisis, 16gico o revisiones teéricas. Esta Ultima es la utilizada en
este trabajo con respecto a los factores condicionantes del empoderamiento en sus tres
dimensiones y aspectos econdmicos y sociales. Una vez determinado si el microfinanciamiento
a proyectos productivos esta contribuyendo a la estrategia de empoderamiento, se deben
establecer las acciones que posibiliten mitigar o potenciar el efecto de los factores, segun su
actuacién sea negativa o positiva respectivamente. En contraste con la gran mayoria de las
evaluaciones que lo hacen desde el impacto del microfinanciamiento como etapa final del ciclo
de vida de los proyectos productivos, este procedimiento considera la evaluacion desde el
momento de la concepcion de los proyectos, la planeacion e implementacion y puede ser
aplicado por evaluador (a) externo (a) o por la propia entidad financista, integrando las

dimensiones personal, cercana y colectiva del proceso de empoderamiento.

10
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El procedimiento metodoldgico consta de cuatro momentos:
1) Diagnostico del enfoque de género en la entidad financista.
2) Evaluacion de la eficacia socioeconémica del microfinanciamiento en el ciclo de vida de los
proyectos productivos.
3) Analisis de las dimensiones del empoderamiento y sus factores condicionantes en los
aspectos econémico y social.

4) Formulacién de acciones para propiciar el enfoque de género tanto para la institucién

financista como a las mujeres patrticipantes.

Para explicar el procedimiento disefiado se ha considerado en cada una de sus momentos el

objetivo, la informacién requerida, las indicaciones metodolégicas y la salida.

2.1.1 Primer momento: Diagnéstico del enfoque de género en la institucion financista.
Objetivo: Determinar en qué medida la institucion financista incorpora el enfoque de género.
Informacion requerida: Documentos constitutivos y formatos utilizados por la institucion.
Instrumentos: Entrevista estructurada y revision documental para la obtencién de informacion.
Para el analisis se utilizan las comparaciones con el marco teérico sobre el enfoque de género.
Indicaciones metodolégicas:

a) Revisar los documentos constitutivos de la institucion financista. En este etapa se debe
detectar si en los objetivos y las reglamentaciones para el funcionamiento se consideran los
elementos correspondientes al enfoque de género, tales como:

-Conocimiento del enfoque de género

-ldentificar las vias para propiciar el desarrollo de capacidades en las mujeres

-Comprension de los roles, responsabilidades e identidades de mujeres y hombres en un

contexto dado como la divisién del trabajo en actividades productivas y reproductivas

-Acceso y control de los recursos

11
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-Factores econdémicos y sociales que influyen en los roles de género

-Papel en la toma de decisiones

b) Revisar formatos de la institucion. Se refiere a analizar si en ellos se recaba informacion que

contribuya a fomentar el empoderamiento de las mujeres desde que se concibe (planeacion)
el proyecto productivo al cual se destina el financiamiento, durante su implementaciéon y los
impactos que ocasiona. Los elementos detectados, tanto los ausentes como los incluidos,
deben ser tomados en cuenta para recabar informacidn o conocer sus resultados
respectivamente en la segunda etapa del instrumento, a través de la encuesta a una muestra
de mujeres.

Entrevista estructurada a funcionarios. Se aplica a funcionarios de las instituciones con la
finalidad de ampliar el conocimiento sobre los elementos ausentes del enfoque de género
tanto en el marco legal como en el operativo (a través de los formatos y otras fuentes de
informacién). En la entrevista se puede identificar si subyace el enfoque de género para el
otorgamiento del microfinanciamiento, si se plantean metas (no sélo en lo econémico
también en el desarrollo de capacidades o de factores que posibiliten el empoderamiento) y
conocer la opinion de los funcionarios sobre el impacto que tienen los proyectos productivos
en las mujeres.

Se debe prestar especial atencion a las preguntas claves de la entrevista (opinién de las
mujeres cuando se acercan por primera vez, criterios para determinar la viabilidad del
proyecto productivo, dificultades que presentan antes, durante y después de otorgado el

microfinanciamiento).

d) Para evaluar el grado en que la institucion financista incorpora el enfoque de género se

sugiere una escala ordinal en tres categorias: Conocimiento total cuando estan presente
todos los elementos del enfoque de género; conocimiento nulo cuando existe una ausencia
total del conocimiento sobre el enfoque de género y conocimiento parcial ante cualquier otra

situacion que incluya algunos elementos del enfoque de género.
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Salida: Como salida parcial se tienen los elementos a considerar en la segunda etapa relativos
a la informacion que es necesario obtener o ampliar y como salida definitiva, los aspectos a

mitigar o potenciar mediante acciones para que la institucién financista incorpore o fortalezca el

enfoque de género.

2.1.2 Segundo momento: Evaluacion de la eficacia socioeconémica del

microfinanciamiento a proyectos productivos

Objetivo: Determinar el cumplimiento de los objetivos por parte de la entidad financista y de las

mujeres en las etapas de planeacion (esperados), implementacién e impacto (cumplidos).

Informacion requerida: Resultados de la entrevista a los funcionarios de la institucion

financista, de la revision documental obtenidos en el primer momento y resultados de la

encuesta aplicada a las mujeres durante el ciclo de vida de los proyectos productivos.

Instrumentos: Encuesta, para la obtencién de informacién que debe ser procesada con el

empleo de la Estadistica descriptiva y no paramétrica.

Indicaciones metodolégicas:

a) Disefiar un cuestionario que posibilite recabar informacion sobre los elementos del enfoque
de género ausentes en los formatos de la institucién financista e insuficientemente conocidos
por los funcionarios de la misma y a conocer las expectativas de las mujeres en el momento
de la planeacion, sus resultados parciales y el impacto obtenido al concluir el
microfinanciamiento.

Si como resultado del primer momento se obtuviera que en los formatos de la institucién
financista se incorpora la informacion requerida por estar concebidos con enfoque de género
y existiera el conocimiento en sus funcionarios, entonces las preguntas del cuestionario

solamente se referirian al Ultimo aspecto apuntado.
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Se recomienda que en las preguntas se recabe informacién que permita medir el
cumplimiento de los objetivos econdmicos y sociales de las mujeres durante el ciclo de vida
de los proyectos productivos y ademas informacién sobre:
-Datos generales: Localizacion, nombre, edad, escolaridad, estado civil, personas que habitan
en la vivienda, personas que dependen le econémicamente.
-Planeacion (como primera etapa de la evaluacién): Participacion de las mujeres en otros
financiamientos y su origen, su participacion en proyectos productivos, el giro de actividad,
conocimiento de la existencia de la institucién financista en cuestién, el trato que recibieron por
parte de la institucion, los requisitos solicitados, caracteristicas de sus proyectos productivos,
objetivos, viabilidad, orientacién o asesoria para el llenado de formatos que entregan como
solicitudes, asi como si les aplicaron un estudio socioeconémico.
-Implementacion: Destino del recurso recibido, conocimiento de aplicacion de un estudio
socioecondmico antes y otro después de otorgarles el recurso, la cantidad solicitada, situacion
del proyecto. Cantidad de personas que trabajaron (cuando inicié el proyecto productivo) 6
trabajan (en el momento de aplicar la encuesta), la escolaridad promedio de los trabajadores
hombres y mujeres, sobre los insumos que requieren y quién o quiénes los compran, la
procedencia de los mismos, la presencia de dificultades para desarrollar los proyectos, para
combinar actividades y el tiempo que requieren. Las responsabilidades antes y después de
recibir el recurso, las horas dedicadas al proyecto y el seguimiento que se realiza por parte de la
institucion financista.
-Impacto en bienes y servicios: Disposicion y situacion (antes y después de recibir el recurso)
de la vivienda, caracteristicas de la misma, electrodomeésticos y servicios basicos (educacion y
salud).
b) Disefio muestral para aplicar una encuesta a las mujeres participantes. Se recomienda el uso
del muestreo estratificado, considerando como estratos las actividades economicas que

lleven a cabo estas mujeres o su pertenencia al medio rural o urbano. Si el
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microfinanciamiento es otorgado en un solo sector econdmico entonces se desestima el

primer criterio de estratificacion.

c) Procesar la informacién mediante distribuciones de frecuencias, medidas descriptiva,
pruebas antes-después y de independencia.

Salida: Como salida parcial se tienen los aspectos en los cuales es necesario obtener mayor

informacion fundamentalmente de caracter explicativo, a través de la entrevista a profundidad

gque se debe realizar en el tercer momento. La salida final esta dada por el cumplimiento de los

objetivos de la entidad financista y de las mujeres, lo que posibilita el disefio de acciones para

ambas. La escala para el cumplimiento de los objetivos tanto de las mujeres como de la entidad

financista, se establece en tres categorias de manera similar al momento anterior: Total, Parcial

y Nulo.

2.1.3 Tercer momento: Anédlisis de las dimensiones del empoderamiento y sus factores
condicionantes en los aspectos econémico y social.

Objetivo: Identificar los factores inhibidores e impulsores del empoderamiento asociados a las
dimensiones y aspectos econémico y social.

Instrumentos: Entrevista a profundidad a una submuestra de la muestra anterior para la
obtencion de informacién y para el analisis de comparaciones antes-después y entre mujeres y
hombres mediante tablas estadisticas y pruebas de hipétesis.

Informacidon requerida: Resultados de la encuesta aplicada en la segunda etapa y
procesamiento de la entrevista a profundidad. Informaciéon econémica de la cédula técnica de la
institucion financista.

Indicaciones metodolégicas:

a) Elegir una submuestra para profundizar en los resultados y las causas que los motivan. Al

igual que en el momento anterior se sugiere el Muestreo Estratificado Aleatorio. Considerar
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como marco para la seleccién de dicha submuestra a las mujeres incluidas en el momento

anterior.

b) Disefiar la entrevista a profundidad, teniendo en cuenta que sus preguntas deben rescatar

informacion sobre la marcha del negocio, su eficiencia econdmica y eficacia socioecondmica
vinculada a las dimensiones del empoderamiento.

Ademas considerar los problemas detectados en el momento anterior sobre el cumplimiento

de los objetivos de la institucion financista y de las mujeres.

Por dltimo debe ser considerada la siguiente informacion:

Dimensioén personal:

Eficiencia econémica

1) Incremento de los ingresos

2) Rendimiento del microfinanciamiento (RF):
Para expresar la cantidad de pesos que se espera obtener o que se obtiene realmente por
cada peso de financiamiento.

_Rendimiento esperado u obtenido
Monto del financiamiento

RF

Se debe calcular al menos en dos instantes del tiempo, el primero cuando se realiza la solicitud
del financiamiento (rendimiento esperado) y, el segundo, cuando se ha concluido con el
proyecto (rendimiento realmente obtenido). No obstante se considera que esta seria la
exigencia minima, pero también es conveniente calcularla en algin momento intermedio del

ciclo de vida del proyecto productivo, para realizar acciones correctivas.
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3) Razoén del costo de ventas (RCV):
Para expresar cuanto cuesta al negocio cada peso de mercancia vendida, por lo que constituye
una importante via para valorar la marcha del mismo. Si su tendencia es a disminuir alrededor
del paradigma* establecido, se puede considerar favorable. Se debe calcular con los datos
reales al momento de la solicitud del financiamiento por la institucion y como elemento de
control de manera sistematica por las beneficiarias durante la implementacion del
microfinanciamiento y al concluir éste. A este fin seria necesario informar a las mujeres su

forma de célculo y el paradigma existente para su giro.

Costo de ventas
Ventas

RCV =

4) Utilidad neta del periodo (RUNV):
Para obtener el beneficio obtenido por el negocio por cada peso de mercancia vendida.

Utilidad neta en ventas
Ventas

RUNV =

Esto permitiria a las mujeres conocer lo que costd producir los articulos en un periodo dado y
los ingresos obtenidos de las ventas en ese mismo periodo y permitir su calculo. Si su tendencia
es aumentar alrededor del paradigma establecido, se puede considerar favorable. En cuanto al

momento de calculo es similar a la anterior.

5) Punto de equilibrio y rentabilidad de la pequeiia empresa.
Se propone como via para determinar en unidades fisicas o0 monetarias los momentos criticos

en la marcha del negocio.

* Puede obtenerse de informacion existente de las actividades econémicas o a través del promedio de las razones
correspondientes a la totalidad de los negocios involucrados en el microfinanciamiento.
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Para el andlisis de la rentabilidad, por parte de la institucion financista, se consideran dos
criterios. Uno a partir de un esquema sencillo que debe ser aplicado a solicitud,
independientemente de su monto y otro, con algo mas de complejidad a utilizar cuando el
monto del financiamiento solicitado sea superior a $50,000.00 pesos (en esta situacion la

institucion debe tener una informacion detallada sobre la marcha del negocio de la posible

participante para evaluar previamente su capacidad de pago del financiamiento).

La férmula sencilla de la rentabilidad parte de considerar el margen de utilidad esperado en el
aflo y de un nivel de dedicaciéon de tiempo mensualmente, lo cual brinda un rendimiento
determinado. Este rendimiento debe ser comparado con el paradigma que representa el salario
minimo y debe ser de conocimiento de las beneficiarias como criterio de monitoreo del negocio.
Por otra parte, cuando se ejecutan créditos que ascienden a mas de 50 000 pesos, es
conveniente entonces que la entidad financista utilice un criterio de rentabilidad algo mas
refinado. Se sugiere e modelo Dupont,” que cumple dicho requisito y ademas esta adaptado a
las microempresas. Noétese que las razones, unidas al punto de equilibrio y la rentabilidad,
calculadas por la Institucion financista, permitirdn obtener elementos de indole econémico para
definir el otorgamiento del micro crédito. Cuando se utilizan por las beneficiarias, se constituyen
en informacién valiosa para el monitoreo sistematico y no intuitivo de la marcha del negocio, lo
cual requeriria de un proceso de capacitacion sencillo y asequible a las beneficiarias en tal
sentido. Para viabilizar el proceso de calculo del analisis financiero se sugiere utilizar una

aplicacion de EXCEL con su correspondiente Manual de Usuario, confeccionado para tal efecto.

® Esta modificacion y adaptacién a las condiciones de la microempresa, consisten en tomar en cuenta las

producciones en proceso, a la hora del calculo de los inventarios por considerarlas minimas desde el punto de vistas
del monto y dificiles de obtener sin un sistema de costos, por otra parte no se consideran los costos de
administracion, por no existir practicamente en estas organizaciones.
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Eficacia socioeconOmica:
1). Se debe evaluar la satisfaccion de las necesidades personales, capacidades adquiridas para
el negocio y la participacion social y el cumplimiento de las expectativas al recibir el
microcrédito.
2). Incremento de los ingresos
3). Aporte al gasto familiar en relacion con los ingresos
4). Carga de trabajo y estructura de actividades

5). Posicién en la toma de decisiones

6). Motivaciones para acudir al microfinanciamiento

Factores condicionantes de la eficiencia econdémicay eficacia socioeconémica:

De acuerdo a lo referido en el primer capitulo, en cada una de las dimensiones del
empoderamiento para evaluar la eficiencia econémica y la eficacia socioeconémica del
microfinanciamiento, del negocio y de las mujeres, actian factores condicionantes que se
manifiestan como inhibidores o impulsores del empoderamiento en cada aspecto, segin su
forma de actuar. Dentro de estos factores condicionantes se pudieran considerar: Conocimiento
y experiencia en la actividad crediticia, edad, educacion, participacion en la toma de decisiones,
carga de trabajo (productiva, doméstica y comunitaria), capacitacion especializada en la
actividad del negocio, disponibilidad de bienes y servicios en la vivienda, dificultades y
problemas para desarrollar el proyecto productivo, oposicién de la pareja, responsabilidades
domeésticas, criticas, sentimientos encontrados al recibir el recurso, aportar al ingreso familiar,

interrelacionarse con otras personas ajenas a la familia y desarrollo de conocimientos.

Dimensidn cercana o microentorno

En lo referente a la dimensién cercana se sugiere, considerar para la evaluacion de:
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Eficiencia econdmica
1). Razon aporte al gasto familiar en la dimensién cercana:
Permite evaluar lo correspondiente al aporte al gasto familiar por peso de ingreso (RAGF), a

través de:

Aporte al gasto familiar
Ingreso

RAGF =

Asi como incluir preguntas relativas a la satisfaccion de las necesidades familiares, mejoria en

la calidad de vida de los integrantes del nucleo familiar.

Eficacia socioeconémica:

Se sugiere obtener informacion sobre: relacién con la pareja e hijos antes y después de recibir

el recurso, preferencias entre hombres y mujeres dentro de la familia.

Factores condicionantes de la eficiencia econdémicay la eficacia socioeconémica:

Se sugiere obtener informacién sobre el apoyo de la pareja e hijos. Carga de trabajo de los
integrantes del nudcleo familiar, ingreso familiar, participacion en el proyecto productivo,
caracteristicas socio demogréficas de la familia, negociacion en la toma de decisiones, relacion
entre los integrantes de la familia, opinidn sobre el financiamiento recibido y disponibilidad de

bienes y servicios.

Dimensioén colectiva:

En esta dimension se sugiere para la evaluacion lo siguiente:

Eficiencia econémica:

2). Razon de la productividad del Trabajo
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Para expresar el rendimiento por trabajador, expresado a través de la productividad del trabajo
(RPT):

Volumen de ventas
Numero de trabajadoes

RPT =

Eficacia socioeconOmica:
Se sugiere obtener informacion sobre:
Intercambio de experiencias con personas ajenas a la familia, participacién cooperada en la

actividad economica, disposicion de ayuda a mujeres rezagadas.

Factores condicionantes de la eficiencia econdmicay eficacia socioeconémica:
Se sugiere obtener informacion relativa a:
Opiniones de personas ajenas a la familia con relacion al microfinanciamiento, ayuda en la
tramitacién e implementacién del proyecto productivo, caracteristicas sociodemogréficas de
empleados, capacitacion y asesoria por parte de la entidad financista.

c) Para realizar el andlisis de la eficiencia econémica y eficacia socioeconémica debe tenerse

en cuenta que:

-Considerar las razones financieras para evaluar el funcionamiento del negocio en relacién con
un paradigma calculado como la razén promedio en todos los giros. Los indicadores que se
utilizaran en el estudio deben brindar informacién sobre la eficiencia econémica del pequefio
negocio (dimensién personal) y del microfinanciamiento aunque con la limitacion inherente a la
no disposicion de estados financieros y solo la existencia de informaciones béasicas para su
funcionamiento.
-El andlisis de la eficiencia econémica en los diferentes momentos de los proyectos productivos
(planeacion, implementacion e impactos), ha de partir del concepto de eficiencia econdémica del

microfinanciamiento expresado en el primer capitulo, por lo que se consideran indicadores que
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permitan determinar la retribucion del financiamiento y la repercusién de éste en los resultados
del negocio. Esto se sustenta por el hecho de que el proceso de empoderamiento de la mujer
tiene un fuerte componente econémico y ha de crear las condiciones para el exitoso
funcionamiento del negocio una vez cesada la intervencion.
-Con relacion al aspecto social, deben considerarse los elementos planteados en la teoria
respecto a las capacidades, hébitos y habilidades para el empoderamiento, tanto desde el
punto de vista de los resultados alcanzados, como de los factores que los condiciona. Estos
factores deben ser diferenciados los aspectos positivos (factores impulsores) y negativos
(factores inhibidores) del empoderamiento para cada dimensién del empoderamiento.
-Los indicadores deben ser calculados por sexo, para poder establecer las comparaciones. Asi
como también se reiteran para los diferentes momentos del proyecto productivo. En la
planeacion se referira lo esperado, en la implementacién los resultados parciales alcanzados y
en el impacto, los resultados finales.
-La escala para el cumplimiento de los objetivos tanto de las mujeres como de la entidad
financista, se establece en tres categorias de manera similar al momento anterior: Total, Parcial
y Nulo.
Salida: La salida final estd dada por los resultados obtenidos por las mujeres y la entidad
financista como expresién del proceso de empoderamiento, asi como los factores inhibidores y

potenciadores del mismo.

2.1.4 Cuarto momento: Acciones para propiciar el empoderamiento

Objetivo: Disefiar las acciones para que la institucion financista incorpore los elementos del
enfoque de género y para fomentar el empoderamiento en las mujeres.

Informacion: Salidas definitivas de los pasos anteriores

Indicaciones metodolégicas:
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a). Sobre la base de los elementos positivos y negativos detectados, separando los que
corresponden a las mujeres y a la institucion financista, se deben elaborar las acciones que
posibilitan la incorporacion de dicho enfoque desde el momento de la planeacion, teniendo en
cuenta que el empoderamiento es un proceso que no es espontaneo y que desde el momento
de la concepcidn del proyecto debe comenzar su fomento.
b). La identificacién de los factores inhibidores e impulsores del proceso de empoderamiento en
las dimensiones personales, cercanas y colectivas y en los aspectos econdémico y social
adicionadas por la autora del presente trabajo, posibilitarian incorporar acciones de mitigacion
para los factores inhibidores y de potenciacion para los factores impulsores del
empoderamiento, las cuales pueden ser del tipo siguiente:
Acciones que mitigan los factores inhibidores del empoderamiento:
Se refiere a las acciones tales como: fomentar la participacion de la pareja, de los hijos, la
capacitacion, habilidad de negociacién, fomento de participacién de la familia, habilidad de
negociacion, de administracion del negocio, de toma de decisiones.
Todas éstas dirigidas a los aspectos que dificultan el empoderamiento de las mujeres, como
estereotipos tradicionales de género y chismes, nivel cultural (incluye la escolaridad y el
conocimiento de la actividad).
Acciones que potencian los factores impulsores del empoderamiento:
Son aquellas que se dirigen a los aspectos positivos para incrementar su rol, independencia
econémica, la capacitacion (criterios sencillos para evaluar la marcha del negocio, e
incrementar su eficiencia), para incrementar la autoestima, fomentar habilidades de
negociacion, actividades fuera del hogar, toma de decisiones en pareja, compartir

responsabilidades econdmicas.
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CONCLUSIONES
El procedimiento metodoldgico disefiado se caracteriza por establecer los vinculos entre la
eficiencia y eficacia de los aspectos econdmicos y sociales en el proceso de empoderamiento
de las mujeres, tanto durante la intervencion de la entidad financista como al ser concluida ésta,
ya que las acciones disefiadas van dirigidas tanto a la incorporacion del enfoque de género por
parte de la institucion como a las mujeres para que tengan un criterio econémico no intuitivo
para seguir la marcha del negocio, asi como para crear las bases del empoderamiento. La
validacién de este procedimiento metodol6gico se puede realizar en las mujeres participantes
de microfinanciamientos para proyectos productivos que tiene repercusiones en el territorio
porque las mujeres y hombres son parte del potencial del desarrollo del territorio y de una

region determinada.
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