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RESUMEN

La comercializacion del chocolate se realiza en diversas presentaciones, sabores y colores, uno
de ellos el chocolate en polvo como la marca Choco Alteza que es elaborado en el municipio
de Cardenas, Tabasco en la organizacion Incatabsa, su presentacion es una bolsa de 400 g.
con la imagen de una taza de chocolate, sus ingredientes es cacao, azlcar, lecitina y
saborizante, la forma de prepararlo es agregando una porcién de agua, leche y canela.

Para que las empresas puedan diferenciarse, lo hacen de diferentes formas, un atributo de
suma importancia es la marca. La de imagen de marca constituye uno de los atributos
intangibles que genera mucho valor aun producto, ya que es un elemento importante en la
decision de compra por parte del consumidor. La imagen de marca se define como un proceso
de acumulacién, evaluacién y asociacién que se desarrolla en la mente de los individuos,
permitiendo de esta manera configurar la estructura cognitiva del sujeto (Ostberg , 2007, p.53).
La imagen de marca es utlizada por las organizaciones, lo que es un nombre comercial
logrando manejar la psicologia con el objetivo de despertar emaociones en el cliente y de esta

forma posicionar la imagen de marca en la mentalidad humana.
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El chocolate es considerado después de la época prehispanica una bebida tradicional, que se
deriva de la palabra azteca xocoalt que significa agua espumosa, esta denominacion era
utilizada por los olmecas, aztecas y mayas ( Hurst, W., Tarka, S., Powis, T., Valdez, F., Hester,

2002, p.289, 290).

CONCEPTOS CLAVE: Empresa, Sector productivo, Imagen

DESARROLLO DE LA PONENCIA

El consume del chocolate en México es bajo por lo tanto el estado de Tabasco no se encuentra
en las estadisticas de consumo de chocolate (Datamonitor, 2004). Pero a pesar de las
estadisticas en Tabasco se encuentra el mejor chocolate casero en polvo elaborado por las

mujeres tabasquenas.

Para posicionar la imagen de marca se elabora un plan estratégico que consiste en realizar

actividades, logrando resultados benéficos, con la vision de la organizacion.

El presente estudio se realizara a la empresa Industrializadora de Cacao de Tabasco, ubicada
en el municipio de Céardenas, Tabasco, siendo una de las primeras empresas que realiza
variedad de chocolates, sin dejar de mencionar el chocolate en polvo de marca Choco Alteza,
gue a pesar de ser tradicional en esta region se nota su ausencia de posicionamiento en las
tiendas comerciales y tiendas de preferencia, por lo que es invadido por diversidad de marcas

competentes que se encuentran en el mercado,

Conforme a lo anterior se realizara un plan estratégico de imagen corporativa con la orientacién
del autor Capriotti, que se llevaran a cabo actividades para recabar informacion si esta

afectacion consiste en estrategias que maneja la organizacion, y de acuerdo a los resultados se
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efectuara soluciones con actividades que lograran ser favorables, reflejandose en el publico

Cardenense donde la marca y la organizacion se mantendran reconocidas y persuadidas.

Para el cumplimiento del objetivo principal de esta investigacion, que es analizar el
conocimiento y la percepcién que tienen las personas del municipio de Cardenas acerca de la
marca Choco Alteza, a través de una investigacion de campo y en la base de datos obtenidos,
se realizara una propuesta de un plan estratégico funcional para la imagen corporativa de la
marca choco alteza, todo esto implica un proceso de recoleccién, analisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos. Procurando tomar el adecuado método para la recoleccion de datos,
asi como las técnicas e instrumentos a utilizar, tales como entrevista, encuestas, cuestionario y
la observacion. Al principio se requiri6 una investigacion documental bibliografica con la
finalidad de conocer la informacién tedrica referente a imagen corporativa y marca. Actualmente
la marca es parte esencial de las empresas, por lo que se ha convertido en una estrategia
competitiva. Por esta razon, el plan estratégico de Imagen Corporativa resulta imprescindible en
la marca de cualquier empresa. Por lo tanto la falta de sensibilizacion en publicidad en los
prestadores de servicios de este municipio, ocasiona que la informacion llegue distorsionada, o

simplemente no se trasmite al visitante.

Por tal motivo, en este estudio se analiz6 la calidad de informacién que ofrece actualmente la
marca Choco Alteza. Es asi como esta investigacion parte del analisis del marco tedrico a
través de la revision de temas relacionados con la percepcion que tiene el consumidor acerca
del Choco Alteza, justificandose asi la correcta elaboracion de una evaluacion de la percepcion
de la marca Choco Alteza, asi como la elaboracion de un plan estratégico que permita

establecer las mejores estrategias de mercadotecnia.
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La finalidad de esta tesis es mostrar una investigacion activa y aplicada, que determine la
solucion del problema y asi lograr la validaciébn o aceptacion de los habitantes de la zona de
Céardenas, municipios aledafios y de otros estados. La marca Choco Alteza es una bebida
originalmente tabasquefia, elaborado con cacao natural. En primera instancia se realizé una
revision de literatura basada en la busqueda exhaustiva de conceptos en fuentes bibliogréficas
consultadas y que se enfocaran en la busqueda de temas referentes a mercadotecnia, imagen
de marca y plan estratégico, los cuales son los pilares de la investigacion en el cual se obtuvo
informacién que sirvieron para la realizacion y propuesta del Plan Estratégico de Imagen
Corporativa. Utilizando diversas fuentes de informacion tales como Internet, consultas en
bibliotecas, revision de libros de varios autores acordes a este analisis. Por otra parte se incluye
la descripcion detallada del fundamento, mostrando conceptos basicos que ha ayudaron a

conocer mas de cerca del tema de esta investigacion.

En la segunda etapa se realizé el marco referencial sobre la estructura funcional de la
organizacion Incatabsa. Esto permite conocer aspectos de importancia correspondientes a la
descripcion de la organizacion, en donde encontramos temas como su historia, su localizacion,
sus productos y su estructuracion y como se encuentra actualmente. Para poder desarrollar un
analisis amplio fue necesario realizar una entrevista al Mvz. Esteban Elias Avalos presidente de
Incatabsa (ver apéndice 1), él es uno de los principales directivos que integran a la empresa y
conoce sus antecedentes, el objetivo de la entrevista fue obtener informacion detallada sobre la

Industrializadora de Cacao de Tabasco.

Este desarrollo permitié conocer datos referentes a la oferta que presenta la industria, dicha
oferta se encuentra estructurada con lo que la empresa ofrece a sus clientes asi como también
describir la filosofia corporativa y cualquier otra informacion relevante como su cultura

corporativa.
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La parte més esencial e importante de esta tesis, es la descripcion de la marca choco alteza
que es un chocolate en polvo, la cual es el objeto de investigacion, siendo este el punto de
accion del proceso de investigacion, entre los temas mas relevantes que se analizan en este
apartado se encuentra saber su imagen de marca y sus atributos diferenciadores, para
identificar lo que el publico busca en este tipo de productos se realizé una investigacion de
campo donde mediante la elaboracién de un cuestionario semiestructurado se logré identificar
los atributos buscados por los consumidores (ver apéndice 2). La investigacion de campo fue un
elemento de suma importancia para la obtencién de esta informacion debido a que se lograron
visitar los principales puntos de ventas de abarrotes del municipio de Cardenas; la seleccién de
estos puntos de venta se realizé a través del proceso de observacion logrando identificar los
principales puntos de venta en la ciudad de Céardenas, Tabasco donde se realizé la

investigacion de campo.

Una vez descrito las cualidades de la marca del chocolate en polvo se realizé una investigacion
de campo para conocer la percepcion que tienen las diferentes personas acerca de la marca
Choco Alteza. La seleccion de la muestra fue de corte no probabilistico, la seleccién de las
personas a encuestar se dio el siguiente criterio de inclusién: madres de familia que les gusta el
chocolate en polvo, que acudan a los principales puntos de venta de la ciudad, asi como que
consuman este tipo de productos. El instrumento a utilizar fue un cuestionario de preguntas
multiples, este cuestionario fue diseflado exclusivamente para medir la percepcion que tiene
acerca de la marca Choco Alteza (véase apéndice 3). Se realizé una prueba piloto a 5 personas
el dia 10 de Noviembre de 2015 a las 11:00 horas en las instalaciones de la abarrotera
Monterrey del centro de la ciudad de Cardenas, Tabasco con el objetivo de validar el
instrumento de investigacion, una vez validado el instrumento se aplicé a los clientes que

consumen el chocolate en polvo en Cardenas, a fin de identificar el comportamiento de los
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consumidores basado en las experiencias de estos, y asi mismo se identificé el consumo del

chocolate en polvo.

La informacién obtenida sera la clave para la idea del plan estratégico antes descrito, para
poder identificar la percepcién y actitudes hacia el publico y asi tomar en cuenta al momento de
realizar el Plan Estratégico asi lograr la percepcion que tiene el cliente el publico referente al
objetivo de estudio. Este cuestionario fue disefiado para medir la percepcion que tienen las
amas de casa del municipio de Cardenas y se encuentra desarrollado con cuatro preguntas, las
cuales ayudaron a identificar la percepcion de forma més clara saber que tan conocido es el

Choco Alteza en el municipio de Cardenas.

Logrando indagar a los publicos de consumir el producto y asi determinar el conocimiento y la
actitud del Choco Alteza, de tal modo que ofrezcan suficiente satisfaccibn para que los
resultados y las conclusiones alcanzadas en el estudio sean objetivo propuesto. Posteriormente
se analizaron los resultados obtenidos en el trabajo de campo, toda informacién recabada tiene
relacion con el objetivo de la investigacion. Asi después de una investigacion de campo, se
disefi6é un plan estratégico, que se requirié de la metodologia del autor Capriotti, que la describe
con variedades de su misma ideologia, por ultimo, se presento el costo del proyecto, para esto
se realizd un trabajo de campo para conocer costos reales de cada medio; asi como los costos

de los meses que estara vigente el plan.

El &rea de estudio para esta investigacion es la mercadotecnia donde se considera un sistema
total de actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores de necesidades,
asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados metas, a fin de lograr los objetivos
de la organizacion (Stanton,Etzel & Walker,2004,p. 7). Asi mismo la mercadotecnia es un

proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y
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desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes

(Kotler, 2001, p .7).

De igual manera la mercadotecnia es una guerra donde cada empresa debe orientarse al
competidor; es decir, dedicar mucho mas tiempo al analisis de cada participante en el mercado,
exponiendo una lista de debilidades y fuerzas competitivas, asi como un plan de accién para

explotarlas y defenderse de ellas(Al Ries & Jack Trout,2006,pp. 4, 5).

Igualmente American Marketing Asociation define la mercadotecnia como una serie que es una
funcién de la organizacién y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor a
los clientes y para manejar las relaciones con estos ultimos, de manera que beneficien la
organizacion (AMA, 2013).Laura Fisher,988;11) la define que es aquella que vende articulos y

servicios con el afan de tener utilidades econémicas.

Para concretar la definicibn de mercadotecnia considerando las definiciones anteriores, se
concluye que es un proceso social porque intervienen grupos de personas donde se
intercambian un producto o servicio, entregando alguna cosa a cambio. De acuerdo a los
conceptos la mercadotecnia es una actividad que es utilizada en una organizacién para tener su
producto en una calidad aceptable en el mercado, logrando cumplir las necesidades de un

determinado grupo social.

La necesidad de un grupo de social es lo que determina la motivacion, de esta forma logra

impulsarlos a realizar la accion.

La motivacion es uno de los factores sicolégicos que el psicélogo Maslow (Psicologia 2009)

presento en su teoria en el afio 1970, en su piramide describe la necesidad del hambre y la sed
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como el primer eslabén de las necesidades humanas, por lo tanto cada persona tiene que
satisfacer la primera necesidad, después las demas, estan ordenadas jerarquicamente, estas
son necesidad de seguridad, necesidad de amor y necesidad de autorrealizacién.(p,149) (véase
la figura 1).

llustracién 1 Piramide de Maslow

* Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
— o Sin prejuicios, Aceptacionde Hechos, Gestion
ﬂ de Problemas, Liderazgo, etc.

* Auto-reconocimiento, Confianza,
Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

* Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sociales, Pertenencia
a algun colectivo.

e Seguridad Fisica, Empleo,
N A — Familiar, Recursos, Proteccion,
YEEUNRIGAU Moral, etc.

Necesidades Basicas y * Necesidades basicas:
B Eoperas s s = S Respirar, Alimento,
=
Fisiologicas

Descanso, Salud...

Fuente: Enciclopedia de la Psicologia, 2009, p.149

En definitiva, la psicologia es utilizada en la mercadotecnia para estudiar a un grupo de
personas en cada sociedad y determinar su necesidad, teniendo beneficios la organizacion.

Por lo tanto, la mercadotecnia es una herramienta principal que las organizaciones deben
poseer para estar actualizadas, de igual forma innovandose de acuerdo a los cambios o
comportamientos que tiene la sociedad conforme a su necesidad. Ya que es una disciplina que
actualmente incluye temas como relaciones publicas, disefio de productos, estrategias para el
ciclo del producto, ventaja competitiva o disefio de campafias publicitarias, que utilizdndolos de
una forma coherente las organizaciones obtendran grandes beneficios por lo que es un medio

gue comunica, se conecta y se compromete con su publico objetivo.
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De igual modo consiste en una estructuracién que es un bien unico, que beneficia a diferentes

tipos de mercado en donde se encuentran los clientes reales y potenciales.

El desarrollo de los pueblos, obliga al incremento y expansion del mercado llegando hacer en la
actualidad una actividad econémica de suma importancia para el progreso de la humanidad.
Kotler (2004) define el mercado como un conjunto de compradores reales y potenciales de un
producto. Estos compradores comparten una necesidad o un desed particular que puede
satisfacer mediante una relacion (p.10).Stanton, Etal (2007) lo definen el mercado como
personas u organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero que gastar y voluntad de
gastarlo; alternativamente, cualquier persona o grupo con los que un individuo o una
organizacion tiene una relacion de intercambio actual y potencial (p.49).Los autores Mullins,
Walker,Boyd & Larreche (2007) el concepto de mercado lo consideran que esta formado por un
grupo de persona y organizaciones que estan interesadas y dispuestas a comprar un producto
particular para obtener beneficios que satisfaran una necesidad o deseo especifico y quienes

tienen los recurso tiempo y dinero para intervenir en esa transaccion(p.12).

De acuerdo a las definiciones anteriores el mercado es donde se encuentra un conjunto de
compradores que estan dispuestos a intercambiar ya sea un servicio o producto, logrando

satisfacer sus necesidades deseadas.

En el mercado se encuentran las oportunidades para las empresas donde compiten entre ellas
llevando acabo la oferta y la demanda. Los autores Bonta & Farber comenta que el mercado es
donde confluyen la oferta y la demanda (2003, p.19).De la misma manera Gregory Mankiw
(2012) muestra en su libro principios de la economia que los compradores determinan con

juntamente la demanda del producto, y los vendedores, la oferta (p.41).
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La demanda es la expresion de un comprador potencial de adquirir ciertas cantidades de una
mercancia por una serie de precios razonables, y esta accidén actla en la mente del comprador
logrando tener una relacion inversamente proporcional entre el precio y la cantidad de bienes,
de acuerdo a esta acciones se establece la ley de la demanda. El autor Mankiw define que la
ley de la demanda establece que en la mente del comprador existe una relacion inversamente
proporcional entre el precio y la cantidad de bienes y la representa graficamente con una curva
de pendiente descendente (2012, p.63). Para ser entendible la ley de la demanda, se explica

si el precio es méas bajo de lo esperado, el consumidor puede comprar mas. (Ver figura 2)

llustracién 2 Curva de la demanda
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Fuente: Gregory Mankiw, 2012, p.63.

De manera semejante a la demanda, se encuentra la oferta que es la voluntad que tienen los
vendedores o proveedores de proporcionar distintas cantidades de un producto o varios
precios, el efecto que tiene en la mente de los vendedores o productores se hace existente una
relacion directa entre el precio y la cantidad, debido a estos se postula la ley de la oferta, se
representa graficamente en una curva dependiente ascendente (Mankiw, etal, 2012, p.64).
Explicando la ley de la oferta se entiende cuando los precios suben, la cantidad aumenta,

demostrando que es una relacion directamente proporcional. (Ver figura 3)

10
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llustracién 3 Curva de la oferta
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Fuente: Gregory Mankiw, 2012, p.64

Esto quiere decir que las organizaciones antes de introducir un producto, deben analizar como

se encuentra la demanda y la oferta, aun determinado mercado.

Existen diversas formas de clasificar los mercados, ya que no existe un criterio Unico de

clasificacion, diferentes autores lo clasifican de diferente manera, por ejemplo Kotler (2001)

define el mercado en empresarial e institucional o gubernamental, el empresarial es una

organizacién que adquieren bienes y servicios para emplearlos en la produccién de otros bienes

y servicios, que venderan, alquilaran y entregaran a otros y el mercado institucional o

gubernamental son importantes compradores y servicios, su caracteristicas es por lo general

que requieren proveedores que presente cotizaciones, y por lo regular asignan los contratos a

las cotizaciones que estén mas bajas (p.19). Al igual Fisher y Espejo (2006, p.89) lo clasifican

de la siguiente manera:

o Mercado Internacional: Es aquel que se encuentra en uno 0 mas paises en el extranjero.

11
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o Mercado Nacional: Es aquel que abarca todo el territorio nacional para el intercambios
de bienes y servicios.

o Mercado Regional: Es una zona geografica determinada libremente, que no coincide de
manera necesaria con los limites politicos.

o Mercado Metropolitano: Se trata de un area dentro y alrededor de una ciudad
relativamente grande.

o Mercado Local: Es la que se desarrolla en una tienda establecida o en modernos centro

comerciales dentro de un area metropolitana.

Por otro lado el estudio de mercado es la recopilacién, el analisis y la presentacion de
informacion para ayudar a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing (Randall,
2003, p. 120).Al mismo tiempo Malhotra (1997) define que los estudios de mercado describen
el tamafio, el poder de compra de los consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y
perfiles del consumidor(p.90). EIl estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar y
comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifico
gue afronta una organizacién (Kotler, Bloom y Hayes, 2004, p.98).Considerando las definiciones
antes mencionadas, se concluye que el estudio de mercado es de suma importancia ya que
ayuda a determinar y analizar una investigacion logrando describir las caracteristicas en cada
tipo de mercado, teniendo como finalidad de tomar decisiones correctas a un mercado
especifico. Realizando el estudio al mercado nos informara la competividad del producto, la
demanda, la oferta, el precio los canales de distribucién y el tipo de mercado en el que se

ingresara el nuevo producto, para luego elaborar un prondstico.

Por lo tanto la forma que se clasifica el estudio de mercado se analiza que los consumidores

tienen conductas multiples, que al momento de la realizacion compra interviene varios factores.

Esto revela que en el mismo mercado existen diferentes grupos de clientes que se le conoce

12
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como segmento de mercado y se define como grupos extensos susceptibles de ser identificado.
(Kotler, 2001, p.28).Un segmento de mercado es un subgrupo de personas u organizaciones
que comparten una 0 mas caracteristicas que las hacen tener necesidades de productos
similares (Lamb,Hair,McDaniel,2011,p.261).De igual manera el segmento de mercado es la
division del mercado total de un bien o servicios en varios grupos menores y
homogéneos(Stanton,Etzel & Walter,2007.p.149).Para Mullins,Walker,Boys y Larreche definen
el segmento de mercado como un subconjuntos distintos de personas con necesidades,
circunstancia y caracteristicas similares que los llevan a responder de un modo semejante a la
oferta de un producto o servicio particular, 0 a un programa estratégico de marketing en
particular(p.17). Otra definiciébn del segmento de mercado consiste en dividir un mercado de
negocio a negocio en grupos homogéneos con base en las especificaciones de productos de

los compradores. (Boone, Kurt, 2012, p.175).

Resumiendo las definiciones anteriores de los que es un segmento de mercado son grupos de
personas de un mismo género que se encuentran identificadas, compartiendo la misma
necesidad, con el propésito de satisfacer las necesidades de uno o mas segmentos. La
segmentacioén de mercado representa un punto clave en las estrategias de las organizaciones
exitosas, por lo que ayuda a definir con mayor precision las necesidades y los deseos de los

clientes.

Lamb,Hair, McDaniel (2011)comenta que las empresas segmenta el mercado por tres razones.
La primera es que la segmentacion les permite identificar los grupos de clientes con
necesidades similares y analizar sus caracteristicas y su comportamiento de compra. La
segunda razén es que la segmentacion les proporciona informacion que les ayuda a disefiar las
mezclas de marketing especificamente igualadas a las caracteristicas y los deseos de unos o

mas segmentos. La tercera razon es que la segmentacion es consistente con el concepto del

13
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marketing de satisfacer las necesidades y los deseos de los clientes al tiempo que se logran los

objetivos de la organizacion (p.263).

La segmentacion de mercado cuenta con unas bases o variables las cuales son las
caracteristicas de los individuos, grupos u organizaciones para dividir un mercado total en
segmentos, por lo general las empresas utilizan las variables geografia, demografia,

psicografia, beneficios para segmentar el mercado

CONCUSION
A lo largo de esta investigacion evaluamos la imagen de la marca Choco Alteza en el municipio
de Cardenas, siendo el primer municipio en donde se elaboré el primer chocolate en polvo en la

década de los 80", logrando que este municipio se alin mas reconocido.

De igual modo se determiné la persuasion del publico que tiene sobre la marca Choco Alteza.
Asimismo, se puede medir la satisfaccion que tiene el publico de acuerdo a los resultados
obtenidos después de realizar la compra. La elaboracién del cuestionario bien estructurado, es

un instrumento de calidad que es util para analizar la persuasion que tiene el publico.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante a la investigaciéon y al analisis, podemos
percatarnos que el Choco Alteza brinda satisfaccién en el publico, de acuerdo con el analisis de
diferentes aspectos como son sabor, olor, imagen de marca, los cuales permiten en un analisis
para cada uno de sus competidores. Al analizar estos cuatro elementos, podemos determinar
gue a falta de publicidad no es persuadida la marca Choco Alteza. Lo que nos permite buscar

estrategias mercadoldgicas para la imagen corporativa de Incatabsa.
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La identificacion de la imagen corporativa con la que cuenta la Industrializadora de Cacao de
Tabasco, como también analizamos su analisis interno y externo dentro de la misma
organizacion, permitieron generar los primeros lineamientos viables para la formulacién de una

estrategia de desarrollo para evaluar la percepcion del Choco Alteza.

A partir del analisis interno y externo, se obtuvieron propuestas de mejora de ser persuadido
marca Choco Alteza de la Industrializadora de Cacao de Tabasco. Estas propuestas
fortalecidas mediante la obtencién de los diferentes resultados obtenidos, mediante entrevistas,
la investigacion de campo y el analisis de los resultados, se veran traducidas en el Plan

Estratégico de Imagen Corporativa, describiendo a cada una de ellas.

Elaboracion de carteles hacia los subordinados, teniendo como funcién transmitir a los
subordinados lo que es, hace y como lo hace la organizaciéon, de igual modo dandole
seguimiento a reuniones de informacion, por medio de una persona capacitada impartira cursos
de informacion de lo que es la empresa. Con esto permitira a los subordinados sentir

satisfaccion de ser parte de esta organizacion.

Se continuara con medios de comunicaciones externos como son los carteles hacia el publico
meta, Stan, pagina web y comunicacién directa, estos medios transmitiran la persuasion del
Choco Alteza, ofreciéndole mas contacto con el publico, asi conoceran la verdadera naturalidad

del chocolate en polvo, elaborado en la Industrializadora de Cacao de Tabasco.
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