CIUDAD INTELIGENTE - CONCEPTO EN DISCUSION

Ryszard E. Rozga Luter*

RESUMEN

Desde hace algun tiempo observamos el nacimiento del concepto de la Ciudad Inteligente que
ya fue desarrollado en la bibliografia y también se llevaron a cabo algunas pruebas de su
aplicacion en los diferentes paises. En términos generales, la idea tiene su origen en las
pruebas de propiciar el desarrollo tecnolégico y aplicar algunas nuevas tecnologias al desarrollo
urbano contemporaneo, todo esto con el aprovechamiento de las ideas del desarrollo

sustentable en sus tres aspectos: econémico, social y ambiental.

En el trabajo, ademéas de presentar la definicién y corta historia de la Ciudad Inteligente, se
discute dos aceptaciones: Ciudad Inteligente 1 y Ciudad Inteligente 2, haciendo referencia a sus
respectivos ambientes. También se enumeran algunas lineas mas importantes de critica del

concepto y su implementacion.

Por dltimo, se pretende describir y analizar el estado actual del desarrollo del concepto Ciudad
Inteligente (Smart City), especialmente tratando de operacionalizar lo en sus diferentes
dimensiones, ademas de dar ejemplos como este concepto encontrd su aterrizaje en la realidad

de México y algunos otros casos internacionales.

Introduccion
En los paises occidentales, desde la década de 1970, el esfuerzo para transformar las ciudades
industriales hacia la economia del conocimiento ha ido acompafado de un interés creciente con

el concepto de la "Ciudad del Conocimiento” (Knowledge City) y posteriormente “Ciudad
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Inteligente” (Smart City). También en México hubo algunas pruebas de aplicacion de este
concepto, especialmente se puede referir a los trabajos que evallan estas iniciativas
emprendidas por las autoridades urbanas (Rézga, 2008, 2013). En la literatura del tema hay ya
una descripcion y andlisis del concepto bastante amplia (ver por ejemplo Albino, at. al., 2015 y

paginas electrénicas).

El objetivo de este texto consiste en analizar el estado del arte sobre Smart City en la literatura
y presentar su definicion, caracterizacion, algunas variantes del concepto y sus criticas. Por
consiguiente, se presenta la recopilacion y analisis de la informacién relativa a las pruebas de
definicion, conceptualizaciones y algunas experiencias relativas a Ciudades Inteligentes (Smart
City) internacionales y algunos casos de México. La importancia de este andlisis radica en
garantizar que los conceptos, criterios, metodologias e indicadores que se utilizara
posteriormente serdn consistentes, a la vez que pueden ser adaptados a las condiciones de

México y de América Latina.

1. Unas pruebas de definiciones de la Ciudad Inteligente

Como escribe A. Vanolo (2014), la idea de Smart City tiene doble origen. Por un lado, esta en
deuda con las politicas e ideas de planeacién que llegaron de América y particularmente con el
concepto de Crecimiento Inteligente (Smart Growth), desarrollado en el marco del nuevo
humanismo que se originé en los Estados Unidos en los afios 1980 y después se movid a
Europa. Uno de los mayores resultados intelectuales del Nuevo Urbanismo es precisamente la
idea del Crecimiento Inteligente, una estrategia de planeacién enfocada en hacer las ciudades
mas compactas, menos ineficientes y menos consumidores del suelo. Por el otro lado, el
adjetivo de ‘smart’ proviene del concepto de la “ciudad inteligente” promovido tanto por Castells
y Hall (1994), pero mas ampliamente desarrollado en los trabajos de Nicos Komninos (2002,

2008 y 2015) que principalmente involucra las relaciones entre el espacio urbano y tecnologia e
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incluye tales enfoques como la habilidad de generar la innovacion, transicion hacia las formas
de e-gobierno, aprendizaje social y las posibilidades de proporcionar la infraestructura de las

TICs.

En literatura hay diferentes definiciones sintéticas de la Ciudad Inteligente de las cuales

mencionamos Cinco:

Enfoques Autores

1. Territorio con alta capacidad de aprendizaje | N. Komninos (2002)
innovacion, creativo en el cual aparecen las
instituciones de investigacion y desarrollo, de
educacion superior infraestructura digital, TICs
y alto nivel de eficiencia de administracion.

2. La ciudad que integra las condiciones del | P. Hall (2002)
funcionamiento de la infraestructura critica
(puentes, caminos, aeropuertos redes
energéticas) de tal manera para optimizar sus
recursos al mismo tiempo maximizando los
servicios para ciudadanos.

3. La ciudad que invierte capital humano y | A. Caragliu, C. del Bo, P. Nijkamp (2011)
social, y donde la infraestructura de
comunicaciones en el sentido tradicional
(transporte) y moderno (TICs) lleva a un
desarrollo equilibrado y eleva calidad de vida,
mejora ampliamente entendida administracion
eficiente de los recursos naturales vy
administracion participativa.

4. La ciudad que consigue el desarrollo | H. Schaffers, N. Komninos at.al (2011)
econdmico equilibrado y también asegura alta
calidad de vida al aprovechar las inversiones
de capital humano, capital social, ademas
administrando conscientemente los recursos
naturales y aprovechar reglas de
coadministracién (governance).

5. La ciudad que consigue buenos resultados | Technische Universitat Wien (EIP-SCC, (2014)
en seis areas (economia, gente,
administracion, movilidad, ambiente y calidad
de vida) creada gracias a la union inteligente
de los recursos y actividades de autoridades y
ciudadanos independientes y comprometidos.

Fuente: Elaboracién propia con base en bibliografia.

Como se puede ver en la tabla anterior las definiciones de Ciudad Inteligente provienen de

diferentes ambientes, sin embargo, en Europa la mas difundida parece la de Technische
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Universitat Wien que subraya la cara integrador del concepto que abarca seis lineas de accion:
economia, gente, administracion, movilidad, ambiente y calidad de vida.

2. Caracterizacion de la Ciudad Inteligente; un poco de historia

Como uno de los padres de concepto de Ciudad Inteligente aplicado especialmente aal
ambiente de innovacion, podemos considerar a Nicos Komninos quien expresa en su libro
Intelligent Cities. Innovation, Knowledge Systems and Digital Spaces (2002), que hay tres
teorias del ambiente de innovacién que hacen mayor referencia al estudio de los problemas
territoriales de desarrollo e innovacion. Estas son, en primer término, el concepto de distritos
industriales; por segundo, el enfoque de los sistemas regionales de innovacién y de las
regiones de aprendizaje, y también, segun el autor, hay la tercera corriente del pensamiento
tedrico sobre los ambientes y politicas de innovacion, referente a los conceptos de las ciudades
digitales, islas virtuales de innovacion y ciudades inteligentes. (Komninos, 2002) A este ultimo
concepto, él de las ciudades inteligentes, ampliandolo también al ambiente regional, dedica el
autor la ultima parte de la Introduccién de su libro donde explica que, si la primera dimension
son los ambientes de innovacién, la segunda son precisamente las ciudades y regiones

inteligentes.

Es en el libro, titulado: Ciudades Inteligentes. Las islas de innovacion se convierten en digitales,
donde N. Komninos (2002) desarrolla la discusién ¢,qué son las ciudades inteligentes? A finales
del siglo veinte las administraciones metropolitanas y regionales con sensibilidad al desarrollo
tecnolégico notaron las oportunidades futuras del desarrollo y prosperidad de las ciudades en
“la sociedad de informacion”. Surgieron diferentes proyectos de aprovechar esta nueva realidad
que tuvo sus bases filosoficas en las ideas de cada vez mas creciente globalizacion y desarrollo
basado en conocimiento. Especialmente esta Ultima corriente de pensamiento, la de transicion
hacia la economia y sociedad basados en conocimiento, promovié los grandes proyectos

sociales a través de reconocimiento de: (1) la importancia de los procesos de flexibilizacion e

30



Ciudad Inteligente - concepto en discusion
Ryszard E. Rozga

innovaciéon en la esfera de produccion; (2) existencia de las regulaciones institucionales
supranacionales en la esfera de politica; (3) nuevo estado del conocimiento y los valores

culturales postmodernos (lbid.: 184).

Como reconoce el autor el crecimiento, planeacion y disefio contemporaneo de las ciudades
conforman parte substancial de estos grandes proyectos sociales. De esto s6lo hay un paso
para buscar las nuevas formas del desarrollo de la ciudad, influenciadas por la economia
flexible y tecnologias basadas en informacion. Uno de los movimientos mas importantes de
transformacién de las ciudades, en relacién con las nuevas tecnologias y conocimiento, fue él
de las Comunidades Inteligentes (SCs de su abreviacion en inglés), un movimiento que nacié
en California y el cual se enfoc6 en promover la filosofia y aplicaciones de la sociedad de

informacién en el ambito de ciudades y regiones.

Una comunidad inteligente es simplemente una comunidad en la cual las autoridades, negocios
y sus residentes entienden las potencialidades de las tecnologias de informacion vy
comunicaciones y, toman las decisiones conscientes de usar a estas tecnologias para
transformar la vida y trabajo en su regién de una manera significativa y positiva. La base
tecnolégica de una comunidad inteligente tipica es una red informacional que vincula a los
diferentes usuarios, con un objetivo significante comun. Sus tres elementos basicos conforman:

(1) infraestructura, (2) puntos de accesoy, (3) aplicaciones.

El autor presenta algunos ejemplos de las comunidades inteligentes en los Estados Unidos,
basicamente en el estado de California, sin embargo, termina con la conclusion que la creacién
de una comunidad inteligente es el resultado de su planeacion en tres niveles: (1) en el nivel de
infraestructura técnica, (2) en términos de instrumentos y aplicaciones y, (3) en términos de las

regulaciones institucionales que permiten/facilitan estas aplicaciones (Komninos, 2002).
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El autor termina estas divagaciones, en primer término, al contrastar la ciudad inteligente con la
ciudad digital y, en segundo, presentando y discutiendo los componentes de la ciudad
inteligente. Especialmente interesante es el primer problema, ya que se introduce distincion
entre la ciudad digital que cuenta con infraestructura Unicamente para los espacios digitales y/o
virtuales, sin embargo, para que este se convierta en la ciudad inteligente estos espacios tienen
gue combinarse con una comunidad real de gente y productores que se caracterizan por el alto
nivel de uso del conocimiento e innovacion. En otras palabras, los espacios inteligentes
incluyen dos componentes intimamente relacionados: (1) una comunidad humana dentro de un
area geografica definida, la cual desarrolla las instituciones y redes sociales que favorecen el
conocimiento e innovacién y, (2) una infraestructura basada en tecnologias de informacién y las
herramientas de administracibon que optimizan el manejo de conocimiento, desarrollo

tecnolégico e innovacion.

Aqui se tiene que agregar que la Ciudad Inteligente es algo mas que la Ciudad Digital, ya que
este Ultimo en primer término se refiere a la desarrollada infraestructura digital, mientras que la
ciudad inteligente ademés de tener la infraestructura de las TICs tiene que aprovecharla para
mejorar su funcionamiento y sus funciones urbanas. Incluso Rabari y Storper (2015) escriben
sobre la “piel digital de las ciudades” que puede ayudar mejor administrar a los lugares. Sin
embargo, esto no ayudard a mejorar el paisaje de los lugares mas ricos y mas pobres, ni
siquiera las tecnologias de ciudades inteligentes ayudaran substancialmente satisfacer las

necesidades basicas de las ciudades pobres.

Al abordar el concepto de la “ciudad inteligente” vale la pena regresar a una distincion que hace
N. Komninos (2002) entre las ciudades digitales e inteligentes. “Una ciudad digital no esta
hecha de ladrillos, acero y concreto, pero de las computadoras, lineas telefonicas, conexiones

electronicas, y bits (Mitchell, 1995). En una ciudad digital cada residente tiene la computadora y
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un médem a través del cual se conecta al sistema de ciudad. (...) En una ciudad digital, gran
parte de sus funciones (y especialmente las funciones relacionadas con la informacion e
imagenes) se desempenan en un nivel virtual.” (Komninos, 2002: 195) Pero esta comunidad se
convierte en una inteligente sélo cuando la creacion de un espacio digital/virtual esta combinada
con una comunidad real de la gente y productores que se caracteriza por un alto nivel del uso
del conocimiento e innovacién. “Por consecuencia, usamos el término ‘ciudad inteligente’ para
caracterizar las areas (comunidades, vecindades, distritos, ciudades, regiones) que tienen la
habilidad para soportar el aprendizaje, desarrollo tecnoldgico, y procedimientos de informacion,
por un lado; pero por el otro, también cuentan con los espacios digitales y con los instrumentos
del procesamiento de informacion, transferencia del conocimiento y tecnologia. En este sentido,
no necesariamente cada ciudad digital es una ciudad inteligente. Pero cada ciudad inteligente

cuanta con un componente digital.” (Ibid.: 198).

Resumiendo, esta parte podemos decir que los elementos clave que dibujan “el paradigma de
la ciudad inteligente”, segun Komninos (2008: 2) son los siguientes:

- la reestructuracién y ampliacion de los sistemas territoriales de innovacién con respecto a la
globalizacién de las redes de innovacién y el uso intenso de las tecnologias de informacién y
comunicacion;

- una presentacion de ciudades inteligentes como sistemas territoriales de innovacion
avanzados que integran a los procesos de innovacion y espacios digitales de colaboracion;

- la comprension de los clusteres de innovacion como elementos centrales de las ciudades
inteligentes y éstos ultimos como colectivos complejos de clisteres;

- las ciudades inteligentes son una sintesis de la especialidad fisica, institucional y digital de los
procesos de innovacion;

- las ciudades inteligentes sirven como una sintesis del capital intelectual, capital social y las

aplicaciones de la tecnologia informacional en el campo de innovacién;
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- por consecuencia presentan la inteligencia estratégica, adquisiciones tecnolégicas, innovacion
cooperativa y promocion global como las funciones claves del conocimiento dentro de las
ciudades inteligentes; y

- hay en ellas una planeacién de ciudades inteligentes basada en la plataforma digital que

sostiene las funciones de conocimiento de estas ciudades.

En toda esta discusion se presenta doble interpretacion del término de las “regiones y ciudades
inteligentes”; la primera — entendiendo las como regiones con alta capacidad institucional para
la innovacién tecnolégica y desarrollo; y la segunda — basada en muchas publicaciones sobre

las ciudades digitales, que caracterizan a la ciudad inteligente como aquella que ha aplicado las

tecnologias de informacion y espacios virtuales para mejorar su funcionamiento y sus funciones

urbanas (Komninos, 2002). Por consecuencia podemos llegar a la conclusién que la ciudad
inteligente es algo mas que la ciudad digital; son aquellas ciudades que ademas de tener la
infraestructura de las TICs, la han aplicado o mejor decir aprovechado para subir al otro nivel de

mejoramiento de sus funciones urbanas.

Al reconocer esta distincién encontramos una doble interpretacion de los términos regiones y
ciudades inteligentes, que pueden entenderse como (Komninos, 2002):

1. Las regiones y ciudades con alta capacidad institucional para la innovacion tecnolégica y
desarrollo (Ciudad Inteligente 1);

2. La ciudad inteligente como aquella que ha aplicado las tecnologias de informacién y espacios

virtuales para mejorar su funcionamiento y sus funciones urbanas (Ciudad Inteligente 2).

En su texto mas reciente Komninos (2015), explica mas ampliamente que los territorios

inteligentes implican existencia de tres capas basicas de la estructura econémica y social del

territorio: i) la presencia de &rea urbana con mucha poblacion, la estructura econémica
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diversificada y la infraestructura material en términos de la industria, negocios y servicios,
caminos, casas, servicios publicos, fibra éptica y todos los elementos materiales de la sociedad
moderna; ii) en la region deben existir las instituciones de innovacidon materializadas en
organizaciones adecuadas rodeadas por un ecosistema. Esta capa supone lo que los
académicos llaman “densidad institucional” (institutional thickness) ademas de fenémenos de
colaboracion, confianza y los derrames de conocimiento; iii) banda ancha, sensores, nubes y su

aplicacion que debe ser intensivamente usada en el territorio (Komninos, 2015: 24).

Teniendo esta preparacion conceptual podemos tratar acercarnos al concepto de la ciudad
inteligente desde dos puntos de vista ya mencionadas. Primero, como el que promueve la
capacidad para innovar y para manejar con incertidumbre (Ciudad Inteligente 1) y, como el que
aplica las tecnologias de informacién y comunicaciones y, espacios virtuales para mejorar su

funcionamiento de la ciudad y sus funciones urbanas (Ciudad Inteligente 2).

3. El concepto de la Ciudad Inteligente

3.1. El concepto de la “Ciudad Inteligente 1”

Esta version de la ciudad inteligente tiene mayor trayectoria y describe un territorio con las
siguientes caracteristicas:

> Una poblacion creativa y las actividades intensivas en conocimiento desarrolladas o el
cluster de tales actividades;

> tienen que contar con las instituciones y rutinas incrustadas territorialmente (embedded)
para que permiten la cooperacion en creacion de conocimiento lo que permite adquisicion,
adaptacion y avance en desarrollo del conocimiento y del know-how;

> También tienen que contar con un desarrollo de infraestructura de banda ancha,

espacios digitales, e-servicios y los instrumentos de la administracion de conocimiento en linea;

y
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> Por ultimo, de estos territorios se espera habilidades para innovar, administrar y resolver
los problemas que surgen por primera vez, debido a que la capacidad para innovar y para

manejar con incertidumbre es un factor critico para medir la inteligencia. (Komninos, 2008: 123)

Asi que los elementos que se necesitan para la conformacion de una ciudad inteligente son,
segun N. Komninos (2002), los siguientes: “(1) la isla de innovacion conformada por la
comunidad de la gente, produccion, intercambio y otras actividades, (2) el sistema de
innovacion virtual que incluye los instrumentos del manejo del conocimiento, por un lado, y por
el otro, el sistema de tecnologias de informacién (IT) para que proporcionan los servicios en
linea de informacién e innovacion, y (3) la conexién entre el sistema de innovacion real y virtual,
en otras palabras, el uso de este ultimo por la comunidad cientifica de la isla.” (Komninos, 2002:

201). Esquematicamente, esta concepcion se presenta en el Cuadro 1.

Resumiendo, esta parte, podemos decir que las investigaciones de los ultimos afios van rumbo
a integrar la influencia de las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciéon (ICT en inglés)
con las condiciones territoriales de innovacion. El surgimiento de los conceptos de las
“‘comunidades, ciudades y regiones digitales” y posteriormente ‘“inteligentes” es un rasgo

emblemético de estas busquedas.
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Cuadro 1: Componentes de la Ciudad Inteligente (Tipo 1)

Integration

R&D: Research and development

TT: Technology transfer

FIN: Financing of innovation -
PD: Product development

NET: Networking

Figure 8.5 Components of an intelligent city

Fuente: (Komninos, 2002: 203)

3.2. El concepto de la “Ciudad Inteligente 2” segan EUROPEANSMARTCITIES (en www.smart-
cities.eu)

La segunda concepcion de la ciudad inteligente es aquella que ha aplicado las tecnologias de
informacion y espacios virtuales para mejorar su funcionamiento y sus funciones urbanas
(Ciudad Inteligente 2). La presentamos en Cuadro 2, donde se indican las seis componentes de
la Ciudad Inteligente 2 y éste se basa en el concepto del modelo de ciudad inteligente

presentado en el ambito europeo (Cuadro 2).

En general se considera que las ciudades pueden ser definidas como smart, si disponen de los

siguientes seis elementos (Stawasz y Sikora-Fernandez, 2015:21-22):
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1. Economia (smart economy) - las ciudades deberian presentar alta productividad, basada en
aprovechamiento y conjuncién de los factores de producciéon con base del conocimiento
disponible, clima de innovatividad y también elasticidad del mercado de trabajo; la economia
deberia caracterizarse por aprovechamiento de las resoluciones innovadoras y de saber
acomodarse de manera elastica a las condiciones cambiantes. En esta dimensién, el concepto
también se refiere a las industrias “inteligentes” relacionadas con las TICs, asi como con los

parques de negocio y tecnolégicos.

Cuadro 2: Componentes de la Ciudad Inteligente (Ciudad Inteligente 2)

COMPONENTES de la ciudad inteligente (Ciudad Inteligente 2)

Ciudad Inteligente
(Smart City)

Fuente: (Stawasz y Sikora-Fernandez, 2015:21-22 con base en www.smart-cities.eu)

2. Transporte y comunicaciones (smart mobility) - gracias al sector de las TICs la ciudad es
una red gigantesca de enlaces que con alta velocidad conecta todos sus recursos; se supone
también que el transporte en su enfoque tradicional, asi como la comunicacion digital deberian
basarse en las tecnologias avanzadas indispensables para el uso racional de la infraestructura

existente.
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3. Medio ambiente (smart environment) - la ciudad inteligente optimiza el uso de energia,
entre otros a través del aprovechamiento de las fuentes de energia renovables; se realizan las
actividades que disminuyen la emisién de los contaminantes al ambiente, y la economia de los
recursos se basa en el principio del desarrollo equilibrado; las actuaciones a favor del medio
ambiente exigen también un alto nivel de la educacién ambiental.

4. Gente (smart people) — los habitantes como la sociedad de aprendizaje; los iniciadores de
los cambios en las ciudades deberian ser sus habitantes, los cuales con el apoyo de las
tecnologias deberian poder prevenir el uso excesivo de energia, contaminacion del ambiente y
también tratar de mejorar la calidad de vida.

5. Calidad de vida (smart living) - se refiere al ambiente amigable, especialmente accesible en
lo que se refiere a los servicios publicos, infraestructura técnica y social y, alto nivel de
seguridad, ademas de oferta adecuada de los servicios culturales y de diversién y, también
cuidado del ambiente y las areas verdes.

6. Administracion inteligente (smart governance) - el desarrollo en este aspecto exige la
creacion de un sistema adecuado de administracién de la ciudad, elaboracién de los
procedimientos que exigen la colaboracion de las autoridades locales y otros usuarios de la
ciudad, ademas del uso de tecnologias modernas en el funcionamiento de la ciudad; en esta
area se inscribe también la administracion publica inteligente que tiene la capacidad de creacion
del conocimiento y su introduccion a la practica. (Stawasz y Sikora-Fernandez, 2015:21-22)
Estas seis dimensiones de la Ciudad Inteligente (smatrt city) se relacionan intimamente con las
teorias tradicionales regionales y neoclasicas del crecimiento y desarrollo de las areas urbanas.
Estas teorias usan las teorias de competitividad de las ciudades y regiones, el concepto del
capital social, governance y nuevas formas de administracion publica, introduciendo
especialmente los elementos de las tecnologias avanzadas. Asi que podemos suponer que esta
concepcion decisivamente sobrepasa solo el uso de las tecnologias avanzadas para mas

efectivo aprovechamiento de los recursos energéticos y disminucién de la emision del biéxido
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de carbono, abarcando también otras esferas de la vida urbana y del funcionamiento de la

administracién publica (Ibid.).

Sin embargo, en la literatura se presenta tres etapas del desarrollo de la ciudad inteligente
donde se destaca tres generaciones de éste: 1.0, 2.0 y 3.0 (Stawasz y Sikora-Fernandez, 2015:

77-78).

Smart City 1.0 conforman la ciudad de primera generacién, que se caracteriza por la existencia
de los proveedores de desarrollos tecnolégicos, que fomentan a las autoridades locales para
implementar los instrumentos proporcionados. Estas ciudades son poco instrumentadas en la
infraestructura tecnolégica y sus autoridades no muy convencidas de la relacion a largo plazo,
entre la aplicaciéon de tecnologias y aumento del nivel de la calidad de vida. La vision del
desarrollo urbano en este caso se realiza gracias al sector privado de las firmas tecnoldgicas sin
colaboracion con la comunidad local la cual deberia crear la inteligencia de la ciudad. Esta
generacién de las ciudades se refiere a primer nivel de su madurez — ya que en esta etapa sélo
se tiene una vision de convertirse en la ciudad inteligente.

Smart City 2.0 la ciudad pasa a las ciudades de segunda generacion, cuando se encuentra en
la etapa del involucramiento de las autoridades locales que definen sus atributos fuertes,
debilidades, futuro e identifican el papel de las tecnologias avanzadas e innovacion en su
funcionamiento. En esta etapa, los proveedores de tecnologia conforman, en el mejor de los
casos, apoyo para las actividades que influyen en el mejoramiento de la calidad de vida en la
ciudad. Esta generacion de la ciudad normalmente ya implemento las iniciativas inteligentes
(smart), en gran parte relacionadas con uso de la energia y transporte equilibrado.

Smart City 3.0, conforma la tercera generacion de la ciudad, donde se aprovecha el potencial
que proviene del capital social, involucrando a los ciudadanos en el proceso de construccion de

la inteligencia urbana. El involucramiento de los ciudadanos e inversionistas en las iniciativas
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inteligentes es un factor indispensable para formar la madurez de la ciudad en el desarrollo
inteligente. La integracién social para la administracién de la ciudad, el desarrollo social del
involucramiento, formacién de los ciudadanos responsables por la ciudad y participacion en la

planeacion del desarrollo conforman los motores claves del éxito de la ciudad en esta etapa.

La presentacion de estas tres fases del desarrollo de la ciudad inteligente no significa que todas
las ciudades tienen que pasar por todas etapas. Se parte del concepto que una ciudad
inteligente es la que apuesta por un nuevo modelo de gestién urbana: integral, de largo plazo y

participativo, fundado en un conjunto de principios.

4. Las criticas del concepto de la ciudad inteligente

Las criticas del concepto de la ciudad inteligente se presentan de manera bastante abundante,
para mencionar solo algunas Batty (2012), Sennett (2012), Greenfield (2013), Sennett (2012),
Townsend (2013) y se les pueden resumir en las siguientes cinco lineas:

A. Demasiada tecnologia — la tecnologia ocupa demasiada atencion en el concepto de la
Ciudad Inteligente, por lo que puede éste puede ser criticado como demasiado determinista
tecnoldégicamente (“la tecnologia resuelve todos los problemas”).

B. Caracter abstracto — hay rompimiento con las tradicionales caracteristicas de la ciudad; la
Ciudad Inteligente representa un “espacio vacio” que ignora el valor de la complejidad,
escenarios no planeados y los usos mixtos del espacio urbano. Mientras la ciudad real es una
ciudad llena de relaciones humanas, actos y situaciones imprevistas

C. Deshumanizacion - las Ciudades Inteligentes son demasiado zonificadas por lo que pierden
su caracter humano, convirtiéndose en las “maquinas para vivir’; en las Ciudades Inteligentes
se pierden el carécter social de la ciudad.

D. Excluyente - la suposicion que en la Ciudad Inteligente la actividad predominante es la

creatividad excluye alguna parte de la poblacion que no puede participar en este proceso.
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E. Suposicién de tener objetivo - las Ciudades Inteligentes supuestamente tienen objetivo de
su funcionamiento, mientras que la practica esta demostrando que el Unico objetivo de la ciudad
es albergar a sus ciudadanos.

F. Caracter antidemocratico - las Ciudades Inteligentes por su caracter centralizado y
controlado totalmente por la tecnologia, al fin llevan a la desaparicion de los o6rganos
democraticos y crean la posibilidad del aplicar un control total central.

Como vemos en estos puntos la critica del concepto de la Ciudad Inteligente esta dirigida
basicamente a tres aspectos. Primero, las asi llamadas Ciudades Inteligentes confian
demasiado en tecnologia por lo que provocan que pierde el caracter humano de la estructura
urbana. Segundo, lo anterior por consecuencia lleva a deshumanizacién de las relaciones en tal
ciudad, llevando hasta en sus Ultimas consecuencias tales que se puede perder sus 6rganos
democraticos y aparece la posibilidad del control total central. Y tercero y ultimo, al no cumplir
las dos condiciones anteriores de ser ciudad humana y democrética, pueden llevar a ser

abstractas y excluyentes, lo que negaria la esencia de la ciudad.

5. El concepto de la Ciudad Inteligente en la practica; Casos en México

El concepto de la Ciudad Inteligente encontr6 unas pruebas de implementacién en la practica
en México. De la revision de literatura y basicamente fuentes hemerograficas, encontramos en
este momento cuatro casos, sin embargo muy débilmente documentados. Estos son, los cuatro
ejemplos bastante diferentes de las cuales dos son ciudades grandes Ciudad de México y
Guadalajara, una ciudad mediana que es Querétaro y un ejemplo que parece mas como

experimento, en el municipio de Tequila, Jalisco.

México D.F. — Se supone que en afio 2011, se aprobé el Programa de la Ciudad Inteligente

para el D.F. del cual no se puede encontrar ninguna sefial. Unica referencia en el articulo de

(Universal de 15.10.2010). Unas pruebas mas amplias del de descripcibn aunque no del
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andlisis del desarrollo del concepto de la ciudad inteligente en la Ciudad de México,
encontramos en el libro de Carlos Requena (2016) quien trata este tema basicamente desde el

punto de vista de la gobernanza de la ciudad.

Guadalajara - El disefio de la Ciudad Inteligente en su primera etapa, se reportaba que un
avance de 70 por ciento (en 2014) y que se terminara en octubre, por lo que se lanzara la
convocatoria para licitaciones o asighaciones para la ejecucién y materializacion de los
proyectos. En total el proyecto abarcara 380 hectareas, y en su primera etapa, se instalara en
40 hectareas alrededor del Parque Morelos en la zona denominada el Hub Digital CCD. (El

Financiero, 2014).

Por otro lado, al hablar del desarrollo de Guadalajara como Ciudad Creativa, Victor Larios
Rosillo, director de Ciencia y Tecnologia de este proyecto, dijo que el objetivo de crear esta
ciudad fue posicionar a México como un nodo dentro de la economia internacional creativa,
sabiendo que el nivel de ganancias seria muy importante, y significaria un crecimiento de hasta

50 veces del Producto Interno Bruto (PIB) de Guadalajara (Larios Rosillo, s/f).

Querétaro, Qro. En la ciudad de Querétaro se propuso construir una Ciudad Inteligente, que
sera la primera en su tipo en el pais. Ubicada en casi 400 hectareas, incluye empresas
tecnolégicas, hoteles, universidad, zonas residenciales y hasta una iglesia, asi como el uso de

energias sustentables, como la edlica y la solar. (Flores Hernandez, 2014)

Municipio de Tequila, Jal. Por ultimo, la Fundaciéon José Cuervo e IBM México reportaron el

trabajo desde hace meses en la estrategia para transformar el municipio de Tequila, en el

estado de Jalisco, en una ciudad inteligente. Esto, a més tardar en 2020. Salvador Martinez
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Vidal, presidente y gerente general de IBM en México, dice que van a trabajar en seis areas:

gobierno, seguridad, transporte, salud, energia y agua (Forbes México, 2014).

La opinién general que podemos presentar después de revisar brevemente estos cuatro casos
es que en México los proyectos mas se encuentran en la esfera de los deseos politicos y
pruebas parciales de implementacion de algunos elementos de la Ciudad Inteligente,
especialmente referente a la creacion de islas de innovacién y pruebas de mejoramiento del

transporte publico.

6. El concepto de ciudad inteligente en la practica - Casos internacionales

Los ejemplos a nivel internacional buscamos principalmente en Europa a través de la literatura
accesible (Stawasz y Sikora-Fernandez, 2015). Aqui estamos presentando cinco ejemplos de
los diferentes paises donde hay dos de las ciudades grandes (Londres y Barcelona) y tres

ciudades medianas (Viena, Edimburgo y Montpellier).

Barcelona — segun los rankings de las ciudades inteligentes es la primera ciudad inteligente en
Espafia y cuarta en Europa. Se considera como ciudad inteligente entre otros, por el
aprovechamiento de las tecnologias avanzadas en el proceso de administracion de la ciudad.
Las autoridades locales introdujeron unas decenas de proyectos que aprovechan las
tecnologias avanzadas en la vida de la ciudad, con el objetivo de aumentar el nivel de la calidad

de vida de los ciudadanos (Sikora-Fernandez, 2015a: 146).

Edimburgo — es una ciudad en el cual se puede encontrar numerosos ejemplos de las

resoluciones inteligentes en la administracibn de energia, transporte y comunicacion,

construccién de habitaciones y seguridad publica. Especialmente se hace mencién al sistema
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de control del trafico SCOT, usado en las cruces de calles del centro de la ciudad y algunas

fuera del centro (Turala, 2015: 154).

Londres — en marzo 2013, las autoridades de la ciudad nombraron el Consejo de Expertos
(Smart London Board), consistente de los representantes del ambiente académico, de negocios
y empresarios los cuales aconsejan en cuestion de introduccion de resoluciones de las nuevas
tecnologias, que haran de Londres un mejor lugar para vida, trabajo e inversién. El Consejo de
expertos elabor6 documento llamado “Smart London Plan”, que presenta la agenda de cambios

de acuerdo con la concepcién Smart City (Stawasz y Stawasz, 2015: 170).

Viena — se implementa el proyecto que tiene como objeto transformar a la ciudad en Smart City;
éste tiene caracter de iniciativa a largo plazo que lleva al mejoramiento de calidad de los
servicios publicos en todas areas de la vida de vieneses. En los documentos estratégicos se
subraya los aspectos del desarrollo equilibrado y el responsable aprovechamiento de todos los

recursos de la ciudad (Sikora-Fernandez, 2015b: 173).

Montpellier — una aglomeracion en el sur de Francia es una de las primeras en Europa que
emprendié las resoluciones sistémicas para la introduccion del concepto de Smart City. Las
autoridades nombraron el grupo de trabajo llamado EcoCité que se ocupa con la realizacién de
la idea de Smart City en el sistema de los servicios urbanos. Estas actividades tienen como
objetivo no sélo mejorar el funcionamiento de los servicios municipales en aglomeracion, sino
también deberian convertirse en fuerte impulso para el desarrollo de la economia innovadora. El
concepto de la Ciudad Inteligente, en este caso llamado EcoCité se realiza a través de un gran
proyecto del alcance de aglomeracion que abarca el &rea de 2500 ha (Nowakowska, 2015:

183).
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La conclusion a la cual podemos llegar después de revisar estos ejemplos internacionales es
gque encontramos muchas veces en ellas unas pruebas de la ntroduccion de unas soluciones
integrales, muchas veces relacionados especialmente con las pruebas de mejoramiento del
funcionamiento de la ciudad, desarrollo de la economia innovadora y de apoyo a las tendencias

hacia la sostenibilidad ambiental.

Conclusiones

En primer término, las ciudades post industriales buscan diferentes estrategias para salir de
crisis de su base econdmica y por lo menos algunas de ellas, lo buscan a través del paradigma
de ciudades: de conocimiento, creativas 0 inteligentes. En este texto nos ocupamos
especialmente con el concepto de la Ciudad Inteligente que ya fue discutido tanto en la
bibliografia como encontramos algunas pruebas de su aplicacién en los diferentes paises. En
términos generales, la idea de la Ciudad Inteligente tiene su origen en las pruebas de aplicar las
nuevas tecnologias al desarrollo urbano contemporaneo, todo esto con el aprovechamiento de

las ideas del desarrollo sustentable en sus tres aspectos: econdémico, social y ambiental.

Especificamente muchas ideas desarrolladas del concepto de la Ciudad Inteligente,
encontramos en los libros Nicos Komninos (2002, 2008 y 2015), lo que nos permitio a
conceptualizar dos tipos de ciudad inteligente (Ciudad Inteligente 1y 2). La Ciudad Inteligente 1
consiste en tres subsistemas basicos: (1) la isla de innovaciéon conformada por la comunidad de
la gente, produccion, intercambio y otras actividades, (2) el sistema de innovacién virtual que
incluye los instrumentos del manejo del conocimiento, por un lado, y por el otro, el sistema de
tecnologias de informacién (IT) que proporcionan los servicios en linea de informacion e
innovacion, y (3) la conexién entre el sistema de innovacion real y virtual, en otras palabras, el

uso de este ultimo por la comunidad cientifica de la isla.
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La Ciudad Inteligente 2 es aquella que ha aplicado las tecnologias de informacion y espacios
virtuales para mejorar su funcionamiento y sus funciones urbanas. En su versién ideal la
conforman seis ejes: 1. Economia; 2. Transporte y comunicaciones; 3. Medio ambiente; 4.
Gente; 5. Calidad de vida; 6. Administracion inteligente. Estos seis ejes o dimensiones de la
Ciudad Inteligente se relacionan intimamente con las teorias tradicionales regionales y

neoclasicas del crecimiento y desarrollo de las &reas urbanas.

El concepto de la Ciudad Inteligente también es criticado desde diferentes enfoques vy, en el
trabajo se presentan algunas de estas criticas, las que prevén que la implementacion de este
concepto puede llevar al riesgo de la ciudad abstracta, deshumanizada, antidemocratica y

excluyente.

En la basqueda en la literatura y especialmente fuentes hemerogréaficas encontramos en México
cuatro casos de pruebas de implementacién, sin embargo, muy débilmente documentados y
entre los ejemplos internacionales presentamos cinco casos. La primera opiniéon que se puede
presentar es que las soluciones internacionales muchas veces son integrales, tienen como
objetivo mejoramiento del funcionamiento de la ciudad y tienden hacia las politicas de
sustentabilidad ambiental. Mientras que las propuestas mexicanas carecen de él enfoque
integral y se dirigen basicamente a un aspecto, o creacién de una ciudad para propiciar

innovacion tecnoldgica o de mejorar la gobernanza de la ciudad.
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