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RESUMEN

Las empresas comunitarias son entidades econdémicas que generan trabajo dentro de una
localidad, se convierten en fuentes principales de ingresos en éstas; proporcionando trabajo a
los pobladores de la regién. Este tipo de entidades econémicas establecidas en Ixtlan de Juérez
no siguen las usuales metas de rendimiento: administrativas, financieras y de competitividad en
el mercado, siendo éstas un importante factor de crecimiento para las empresas. En esta
investigacion se abordé el andlisis de la administracion comunal con relaciéon a los procesos
implementados en una administracion de calidad dentro de las empresas de Ixtlan de Juarez.
La metodologia utilizada fue el método inductivo, con enfoque cualitativo. El tipo de
investigacion fue correlacional, explicativa y descriptiva. La unidad de analisis se realizd en
cinco empresas de Ixtlan de Juarez; las técnicas de investigacion fueron los registros narrativos,
entrevistas no estructuradas y observacion. Las entrevistas arrojaron informacién sobre las
actividades del proceso administrativo que se realiza en las empresas comunitarias, la calidad

de la gestiébn comunal empresarial y la participacion familiar en el municipio de Ixtlan de Juéarez.
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INTRODUCCION

Ixtlan de Juarez se encuentra ubicado

México N\, en el estado de Oaxaca, en la Region
de la Sierra Norte, perteneciendo al
Distrito 12 Ixtlan de Juarez. Su distancia
, Oaxaca aproximada a la capital es de 65 km al

Ixtlan de Juarez Norte del estado, en la autopista 175.

L . . . . De acuerdo con sus coordenadas
llustracion 1. Ubicacion de Ixtlan de Juérez

Oaxaca. INEGI. 2015, Informacién Topografica geograficas, esta ubicado entre los

serie Il paralelos 17°19'50s de latitud norte; los
meridianos 96°29°14s y 96°32’ de longitud oeste; altitud entre 0 y 3 300 metros sobre el nivel del

mar; ocupando el 0.75% de la superficie del estado de Oaxaca (INEGI, 2014).

Esta comunidad se rige bajo las estructuras de usos y costumbres. Los liderazgos y relaciones
de poder se dan de dos formas para Ixtlan de Juarez, por un lado, esta la parte comunal y por
otro la parte municipal. Dentro de cada comunidad se da el liderazgo por un grupo de
ciudadanos y comuneros, debido a su experiencia adquirida en el desempefio de diversos
cargos municipales y comunales, asi como su interés para mejorar su comunidad (Morales,
2009). La comunidad deposita su confianza en sus autoridades comunales en lo que se refiere
a los recursos del territorio, y se les delega una gran responsabilidad para que realicen la
gestion de sus recursos econdémicos, sociales y ambientales que se produzcan gracias al

territorio.

En cuanto a las autoridades comunales, se rigen por la Asamblea de Comuneros siendo la

encargada de tomar las decisiones mas importantes en conjunto con los integrantes comunales,
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siendo ellos 530 personas que se denominan comuneros. Después sigue la Comision Comunal,
la cual se encarga de todas las empresas comunales con las que cuenta el municipio, tanto en
su administracion como en sus recursos. También esta comisién se encarga de la distribucion
de las tierras y cuidado, solucionan problemas que tengan que ver con los recursos del bosque,

flora, fauna y permisos para realizar investigaciones.

Ixtlan de Judrez se ha destacado por sus empresas comunales y el progreso que éstas han
tenido en la Sierra Norte. De acuerdo con el H. Ayuntamiento de Ixtlan de Juarez (2016) su
principal apoyo se destina al recurso forestal y agricola. Por lo tanto, estas actividades se han
visto fortalecidas, aprovechando asi el recurso natural existente en el municipio, dichos recursos
naturales son los bosques existentes en la localidad, en los cuales extraen mayor parte de su
materia prima para el procesamiento de la madera. Pero se han fortalecido uniéndose todo el
poblado para crear mas empresas comunitarias con la finalidad de beneficiar a todos. El
municipio cuenta con las siguientes empresas comunitarias:

1. Piscicola (Shoo Betto, Cuachirindoo y Jacal del Pulpis).

2. Empresa de Ecoturismo “Ecoturlxtlan”.

3. Fébrica de muebles.

4. Aserradero Unidad Forestal Santo Tomas Ixtlan (UNFOSTI).

5. Empresa envasadora de agua Cantaros de Ixtlan.

6. Muebleria TIP Muebles.

7. Gasolinera

Las empresas fuertes econémicamente de Ixtlan son las que tienen mas tiempo en el mercado,
como lo es el Aserradero, puesto que por la actividad econémica que tiene al aprovechar de
manera correcta su recurso forestal le ha permitido ser una empresa competitiva a lo que se

refiere a la Sierra Norte de Oaxaca. Los comuneros de IxtlAn cuentan con la industria forestal
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reconocida por el manejo de sus bosques y obtuvieron la certificacion de un programa mundial

de Certificacion Forestal Sostenible.

Por ultimo, estas empresas han reflejado con el paso del tiempo un desarrollo econémico,
administrativo y comunal gracias al apoyo que estos mismos se ofrecen, destacando el interés
por parte de la asamblea general al facilitar créditos, predios, agilizacion de permisos para que

dichas empresas puedan establecerse, crecer y expandirse.

PUNTOS FUNDAMENTALES DE ANALISIS Y MARCO CONCEPTUAL DEL TRABAJO.
“DESARROLLO ENDOGENO?”.

El Desarrollo Endégeno se considera como una aproximacion “de abajo-arriba” al desarrollo
econdmico, considera que los actores locales son los responsables de las acciones de inversion
y de control de los procesos. Este desarrollo es un modelo econémico y social en el que las
comunidades desarrollan sus propias propuestas. Es decir, el liderazgo y las decisiones parten
desde adentro de la comunidad misma, desarrollando un conjunto de acciones y fuerzas que

atacan y resuelven los problemas con los cuales se enfrenta la comunidad.

Para Vazquez Barquero (1988) el concepto de desarrollo enddégeno concede un papel
predominante a las empresas, organizaciones, instituciones locales, y a la propia sociedad civil,
en los procesos de crecimiento y cambio estructural, buscando satisfacer las necesidades y
demandas de una poblacion local a través de la participacion activa de la comunidad en los
procesos de desarrollo, es decir, “se trata de lograr el bienestar econémico, social y cultural de

la comunidad en su conjunto” (Vazquez Barquero, 1988:29).

El Desarrollo Endogeno impulsa al desarrollo de las comunidades a través de la integracion de

empresas comunales que se establecen en las localidades, con el fin de impulsarlas, siendo

702



La Administracion Comunitaria en las empresas de Ixtlan de Juarez, Oaxaca
Amisaday Santana, Blasa Celerina Cruz y Ricardo Ley

administradas por pobladores de la comunidad, las cuales se fundamentan en valores
cooperativos y solidarios. Con este tipo de desarrollo se pretende la incorporacién de las
comunidades rurales a los procesos productivos que aprovechan racionalmente los recursos y
potencialidades locales, y que permiten la generacion de bienes y servicios, a fin de multiplicar
las oportunidades de empleo y crecimiento en la localidad, generando bienestar social,

cuidando y preservando al medio ambiente.

Por dltimo, gracias a esta teoria se puede fundamentar tedricamente que las empresas
comunales son una forma de desarrollo desde adentro de las comunidades, puesto que, estas
organizaciones se forman con los pobladores y su participacién, aprovechando los recursos con
los cuales posee el territorio, transformandolo desde diferentes planos (productivo, tecnolégico,
social, cultural, politico. Asi mismo el desarrollo endégeno considera al desarrollo humano como
la referencia que esté en el centro de los procesos de transformaciéon de la comunidad y de la
sociedad, puesto que cuida al territorio y todo lo que lo engloba (poblacién y recursos

naturales).

EMPRESAS COMUNITARIAS

Las empresas comunales se destacan por ser las principales fuentes de ingresos en las
localidades en las cuales se encuentran, puesto que generan trabajo a los pobladores de la
region, evitando de esta manera la migracion hacia otras regiones, estados o paises. Se
conceptualizan como iniciativas empresariales organizadas de forma colectiva para la
produccion y venta de productos y servicios en el mercado local, regional o nacional (Quezada,
2014). Las empresas comunitarias ocurren como consecuencia de transformar el espiral

descendente de la pobreza en espirales ascendentes de desarrollo.
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Es por ello que las empresas comunitarias son manifestaciones empresariales generadoras de
capital social, que ejemplifican el concepto de este empresariado. Harding y Bosma (2006) las
define como una actividad social, el autoempleo o la extension de una empresa social existente
con metas establecidas que beneficien a toda la poblacion. Donde el aprovechamiento que se
obtiene se invierte en la actividad misma de la empresa o en la comunidad. Romaguera (2006)
argumenta que las empresas comunales poseen rasgos afines con las PYME's (Pequefias y
Medianas Empresas) tradicionales, representando una modalidad autdctona de “capitalismo
comunitario” consideradas como empresas de interés social bajo. Algunos aspectos de la
empresa comunitaria con la empresa tradicional son:
* Propiedad del capital: El grupo como propietario de la totalidad de la empresa.
+ Gestidn de la empresa: Las empresas comunitarias son controladas y dirigidas por sus
trabajadores socios.
» Distribucion de utilidades: Los socios de las empresas reciben mensualmente una
gratificacion minima, igual para todos.
* Aspectos econdmicos: Las empresas comunitarias urbanas se presentan como una
alternativa viable y eficiente para la organizacién de la produccién y distribucion entre los

sectores (Navia y Herrera, 2007).

Otro aspecto de las empresas comunitarias es el ejercicio de la administracion comunitaria, la
cual se puede entender como una autogestion, que implica la atribucion de poder de decisién a
comunidades y residentes en el disefio de iniciativas destinadas a mejorar los niveles de vida;
organizando de manera democratica y participativa a la empresa (Quezada, 2014). La fuente de
la autogestion comunitaria es un impulso que se realiza para alcanzar un desarrollo de la

comunidad o localidad en la cual se ejerza este tipo de administracion.
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Se puede decir que las empresas comunitarias poseen ciertos factores que la caracterizan, y
uno de ellos es la administracibn comunitaria, la cual también cuenta factores que la
determinan, algunos de los cuales sobresalen son los siguientes:
+ La accion participativa de los ciudadanos en las esferas personales, familiares y
comunitarios para la toma de decisiones en el proceso de desarrollo.
* La accion para disminuir la dependencia de ayudas gubernamentales para sobrevivir.
* El esfuerzo comunitario para responder y buscar soluciones a las necesidades o
intereses de la poblacion.
+ La auto responsabilidad, colaboracion, contribucion y trabajo voluntario para busqueda
de soluciones.
* La participacion en las estructuras de poder, acceso al derecho y a las formas de

prevencién de los males sociales (Navia y Herrera 2007).

Adicionado a lo anterior, este tipo de administracion sigue las usuales metas de rendimiento en
el mercado, financieras y de competitividad, pretendiendo mejorar las condiciones
socioeconomicas, estrategias de reinversion comunitaria, ingresos y empleos, cuidando siempre

el medio ambiente, realizando practicas favorecedoras para con él.

La administracion comunal es un importante factor para las empresas comunitarias, debido a
que conlleva toda la administracion. Por ello, surge la importancia de realizar un estudio de
dichas empresas, puesto que son la principal fuente de ingresos, apuntando a los procesos

administrativos a través de un analisis.

ADMINISTRACION COMUNITARIA
La administracion comunal se entiende como una “autogestion”, la terminologia “Auto” es un

prefijo que significa “uno mismo”, o “por si mismo” y “Gestién” se define como administrar o
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también como hacer diligencias para conseguir algo, puede ser un producto, bien o servicio
(Proafio, 2011). La administracién comunal es un canal a través del cual el potencial infinito del
ser humano se encauza hacia el logro de una vida digna a través de mejorar la calidad de vida
de cada uno de los moradores de la comunidad, de acuerdo a sus propios objetivos, metas y

con el apoyo solidario de sus semejantes.

De acuerdo con Giraldo (2005) la administracion comunal cuenta, con un proceso
administrativo, el cual se rige por un modelo de autogestién comunal de cinco fases, como se
muestra en el Diagrama 1, este proceso de autogestion se genera al romper la dependencia y
marginacién previa para crear un espacio propio de representacion, defensa y coordinacion. La
autogestion comunitaria, conduce a la conquista gradual de poder econémico, social y politico.

Diagrama 1. Modelo de Autogestién Comunal. (Giraldo, 2005)

\

Autogestion
Comunal

Conociendo
la
comunidad

Crear

alianzas

Autogestion

Organizando
la
comunidad

Y
colaboracion

El modelo que presentan los autores mencionados anteriormente muestra la manera en que la
empresa comunitaria realiza su administracion, constando de cinco fases que desarrollan su

proceso administrativo comunal.
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MODELO TEORICO EXPLICATIVO

El Modelo Tedrico de esta investigacion fue construido gracias al analisis te6rico elaborado
mediante la teoria clasica de la administracién, los conceptos de empresa comunal y
administraciéon comunal, y estructurando el modelo de autogestion comunal de Giraldo (2005).
A través de este modelo fue posible estudiar la administracion comunal de las empresas de
autogestion, al analizarla mediante los indicadores del proceso administrativo de calidad,
comparandolo con el modelo administrativo comunal que se elabord. Las categorias son la
planeacion, organizacion, direccion y control. En el Diagrama 2 se muestra el modelo ocupado
para esta investigacion.

Diagrama 2. Modelo tedrico de la investigacién. (Giraldo, 2005 y Proafio 2011).

-Metas
-Ohjetivos
Interseccién "| -Métodos
con la -Estrategias
-Mejora continua comunidad -Recursos
-Resultado
Administracion _
Autogestion y Comunal c“““"l':.""d“
Colaboracién T s
-Desempefio -Pruebas piloto
-Comparativos Organizando la -Personal
-Toma de decisiones Comunidad -Comportamiento
-Acciones correctivas | laboral
-Estandarizacidn

En el modelo expuesto se observa la manera en que las empresas comunitarias llevan la
administracién (gestion) de sus empresas comunales, partiendo de la primera categoria
“Insercién en la comunidad”, se midié de acuerdo a sus indicadores: establecimiento de metas,
objetivos, métodos, estrategias y recursos. Los cuales muestran qué tanta planeacion ejercen

estas empresas y en qué medida.
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En cuanto a la segunda categoria “Conocer la comunidad” se midi6 a través de sus
indicadores: prueba piloto, personal, comportamiento laboral. Esta categoria nos muestra la
profundizacion de la realidad dentro de las empresas, cdmo se encuentran y qué pueden hacer
para mejorar a su personal y los productos o servicios que frecen y en esta medida saber sobre

qué ejes se trabajara.

La siguiente fase “Organizar la comunidad”, se midié por los indicadores: desempefio,
comparativos, toma de decisiones, acciones correctivas y estandarizacion. La categoria
muestra la manera en que las empresas ejercen una motivacion para con sus empleados,
analiza el trabajo continuo dentro de la comunidad, la provision de apoyo técnico a los lideres
comunitarios con el fin de facilitar, promover y fortalecer la participaciébn y organizacion

comunitaria.

Por ultimo, la cuarta categoria “Autogestion y Colaboracién”, lleva a la comunidad a un proceso
de auto administracion y toma de control de las decisiones de su comunidad, y por altimo
mantener una mejora por medio de las alianzas. Sus indicadores fueron: mejora continua y

resultados.

De modo que todas estas fases en su conjunto conformaron a las categorias del modelo de las
empresas comunales, integrando indicadores para poder analizar a cada una de ellas y
determinar cuales se cumplen y en qué medida. Estas fases son las que hacen a dichas
empresas funcionar, siendo su forma de organizarse y crear su proceso administrativo.

Por otro lado, se retomé el modelo del proceso administrativo que llevan la mayoria de las
PYME’s, con el cual se pudo comparar a la administracion comunal. El proceso administrativo
de acuerdo con Terry (1974) consta de la planeacion, organizacion, direccion y control. A

continuacion, en el Diagrama 3 se muestra el modelo del proceso administrativo.
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Diagrama 3. Proceso administrativo. (Terry, 1974)

Planeacion

Organizacion

En sintesis, este modelo describe una auto gestion empirica, ya que las propias empresas
organizan sus planes de trabajo y sus recursos, sin apoyo de alguna literatura, adoptando
propios términos y modos de trabajo, enfocando sus fuerzas para el logro de sus objetivos y

favoreciendo siempre a la comunidad, puesto que van en beneficio de ésta.

METODOLOGIA

La presente investigacion se fundamento6 en el enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), con un
método inductivo, el cual posibilité captar el conocimiento, significado y las interpretaciones de
la administracion comunal en las empresas de esta indole. El tipo de investigacion fue
explicativa y descriptiva; el tipo explicativo posibilitd a la investigacion a examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, abordando dudas que se tenian al respecto y la
investigacion descriptiva permitié buscar especificamente las propiedades, las caracteristicas y

los perfiles importantes de la administracién comunal para su analisis.
En cuanto a la unidad de andlisis consistié en analizar a las ocho empresas comunitarias de
Ixtlan de Juérez, éstas fueron:

e FEcoturismo “Ecoturlxtlan”

709



La Administracion Comunitaria en las empresas de Ixtlan de Juarez, Oaxaca
Amisaday Santana, Blasa Celerina Cruz y Ricardo Ley

e Aserradero “Unidad Forestal Santo Tomas Ixtlan” (UNFOSTI)

¢ Empresa envasadora de agua “Cantaros de Ixtlan”

e Fabrica de muebles “Unidad Forestal Santo Tomas Ixtlan”

e Restaurante “Break”

e Mueblerias “TIP Muebles”

o Empresas Piscicolas (Shoo Betto, Cuachirindoo y Jacal del Pulpis) y

e Gasolinera “Ixtlan de Juarez”.

En lo referente a las técnicas que se aplicaron para el muestreo fueron los registros narrativos
de los fendmenos que son estudiados mediante la observacién participante y las entrevistas no
estructuradas. Estos se hicieron mediante visitas a las empresas comunales, entrevistando a
los administradores o encargados de cada empresa y personal que ocupara algin cargo dentro

de la estructura organizacional.

Po ultimo, el disefio de la investigacion consisti6 en cinco fases, aproximacion al objeto de
estudio, disefio metodolégico, trabajo de campo, ordenamiento y procesamiento de la

informacion, analisis y resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de los registros narrativos, la observacion participante y las entrevistas no estructuradas
realizadas a los administradores de las empresas comunales, se obtuvo informacién sobre las
actividades de cada uno de los procesos administrativos que se realizan en las empresas
comunitarias, con el fin de conocer la administracion que ejercen estas unidades econdémicas.

Los datos permitieron obtener los procesos administrativos de las empresas comunales.
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ADMINISTRACION COMUNAL

Las empresas comunitarias de IxtlAn de Juarez (Piscicola, Empresa de Ecoturismo
“Ecoturlxtlan”, Fabrica de muebles, Aserradero Unidad Forestal Santo Tomas Ixtlan
(UNFOSTI), Muebleria TIP Muebles y la Gasolinera) obtienen ingresos anuales entre 150
millones y 200 millones de pesos, la mayoria generados por el aserradero y la gasolinera.
Obtienen utilidades entre 15 y 20 millones de pesos, estas cantidades invierten entre 10 y
15 millones en obras y apoyos sociales anuales, puesto que, en impuestos pagan 5

millones 667 mil pesos.

Esto demuestra que otro tipo de sociedad es posible, esto lo han demostrado las
comunidades indigenas de Ixtlan de Juérez (como mucha otras del estado de Oaxaca),
siendo un ejemplo, puesto que se han organizado y creado empresas comunitarias desde
hace mas de cinco décadas, demostrando que su proceso administrativo ha dado grandes

resultados.

Los procesos observados que se desarrollan en las empresas comunales son los mismos que
se desempefian en una empresa privada con una administracion de calidad. Dicho proceso,
lleva a cabo las cuatro fases del proceso administrativo, las etapas se nombran de manera
diferente, pero realizan las mismas practicas de manera empirica, transmitiendo conocimientos
que se van desarrollando conforme a la practica. Los analisis de las cuatro fases del proceso de
la administracién comunal se desglosan en las siguientes lineas:

Fase 1. Interseccién con la comunidad, en esta fase se establecen las metas, objetivos,
métodos, estrategias. Cada empresa se propone cada mes cumplir con una meta y objetivo de
rendimiento en cuanto a ventas, promocion y produccion. Las estrategias que ocupan son en
conjunto, puesto que promocionan a las empresas comunales mediante paquetes escolares,

esto a través de la publicidad en la radio, anuncios por carteles y la visita a escuelas para

711



La Administracion Comunitaria en las empresas de Ixtlan de Juarez, Oaxaca
Amisaday Santana, Blasa Celerina Cruz y Ricardo Ley

promocionar recorridos al aserradero, fdbrica de muebles, bosque y cabafias de Ixtlan de

Juarez.

Fase 2: Conociendo la comunidad, en esta fase es donde integran a las pruebas piloto y
capacitacion al personal, entre otros. La empresa envasadora de agua “Cantaros de Ixtlan”
lanza sus productos en diferentes presentaciones de medida, esto de acuerdo a la localidad a la
cual distribuye; la Fabrica de muebles “Unidad Forestal Santo Tomas Ixtlan” elaboran pruebas
pilotos para determinar si el producto sera aprobado por el mercado, la muebleria saca un
disefio nuevo por sucursal (Mueblerias TIP Muebles) y lo tiene a prueba un mes para saber si al

mercado le gustara y de esta manera producir mas de su tipo.

Fase 3: Organizando la comunidad, en esta fase se estudia el desempefio laboral,
comparativos, toma de decisiones, acciones correctivas y estandarizacion. La administracion
comunitaria ejerce el andlisis del desempefio de los trabajadores, lo mide a través de los
reportes de ventas, de estos reportes hacen comparaciones para conocer si aumentaron o
disminuyeron sus ventas. Si en su planeacién hubiera fallas durante el desglose, se procura no
volver a retomarlas, en el caso de la fabrica de muebles se realizan juntas de trabajo cada fin
de mes para analizar el plan de produccion y analizar las fallas que se pudieron presentar en el
periodo de andlisis. En cuanto a la estandarizacién la fabrica de muebles cuenta con medidas
especificas en cada mueble, tienen un catalogo de muebles en el cual se presentan las
medidas, colores y texturas de cada uno de ellos; lo mismo ocurre con la envasadora de agua,
ya tienen contenidos designados y el proceso de fabricacién; en lo consiguiente con el

restaurante, ya poseen con recetas escritas listas para realizar su efectuacion.

Fase 4: Autogestion y colaboracion, es en este punto cuando las empresas entregan sus

estados financieros a la parte de la Organizacion Comunitaria y al Consejo de Vigilancia para el
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analisis de cada uno de ellos, comunmente ellos hacen referencia al término de “entregar
cuentas” el cual es desglosar y explicar los costos, gastos y ganancias que se obtuvieron

durante el mes que es el corte para cada empresa comunal.

La Administracion comunal incluye diferentes grupos destinados al adiestramiento para gestion
de personas y grupos comunitarios. La estrategia incluye el desarrollo, localizacion y
reproduccion de varias herramientas adecuadas a los distintos destinatarios y objetivos. Entre
ellas se encuentran los seminarios y conferencias para la toma de conciencia y difusion de la
informacion, talleres de adiestramiento y transmision de conocimientos, reuniones para la
organizacion (y reorganizacion), informacion publica a través de los medios de comunicacién
(radio), desarrollo de material de adiestramiento general y local (manuales, textos,

transparencias para proyeccion).

Esto con el fin de tener una mejor preparacion y combinar los conocimientos empiricos con
cientificos. Las empresas comunales que se capacitan mas son la fabrica de muebles,
aserradero, envasadora de agua y el servicio de turismo, cada tres o cuatro meses salen o
llegan personas a capacitar y adiestrar a la comunidad de Ixtlan de Juarez. Otro punto que se
pudo observar y estudiar es que el adiestramiento para la gestién también se utiliza como

medio para organizar, reorganizar, desarrollar o mejorar las estructuras existentes.

Para terminar, se pude concluir que la Administracion comunitaria en su conjunto, trata de
desarrollar lo que se quiere hacer como comunidad, enfocar los objetivos, sus fuerzas hacia su
beneficio, trabajando en unidad en lo que se tiene que hacer, enfocando fuerzas a lo que se
pretende realizar y planeando las estrategias y los cursos de accién que se tiene que tomar,

buscando como se puede utilizar o que se tiene para conseguir lo que se quiere. Se prepara la
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comunidad para poder adoptar las medidas necesarias para corregir lo que se requiera para la

nueva implementacion.

ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION COMUNITARIA

El organigrama de las empresas comunales se encuentra estructurado de acuerdo al Diagrama
3, en el cual se aprecia que quienes poseen el mas alto rango es la Asamblea de Comuneros,
los cuales toman todas las decisiones que conciernen a las empresas, tales como contratos,
aprobacién de personal administrativo y proyecciones de nuevas empresas, ellos se pueden
considerar como accionistas de una sociedad andénima, debido a la funcion que desempefian
ambos, puesto que existe un gran nimero de accionistas que no participan necesariamente en
la gestion de la empresa y cuyo interés es Unicamente recibir una retribucién en dividendo a
cambio de su inversién. Sin embargo, dichos accionistas estan interesados en conocer su

desarrollo, el total de comuneros son 510, considerados accionistas activos.

En el segundo nivel se posicionan el Consejo Comunal, quien se encarga de iniciar los
proyectos aceptados y seleccionar al personal administrativo para las empresas, estas
autoridades fungen como los gerentes generales en las PYMES, debido a la aprobacion de
contratos, supervision a los administradores o encargados de las empresas, entre otros.
Seguido en el mismo nivel esta el Consejo de Vigilancia, que representa una parte contable de
la organizacién, debido al manejo de los estados financieros de las empresas comunales, cada
final de mes cada administrador de las empresas de autogestion otorga el estado financiero a

este consejo.

Toda la autoridad la posee la Asamblea de Comuneros, siendo la maxima autoridad del pueblo,

son a quienes se les rinden informes, permisos que envuelvan todo lo relacionado en cuanto a

los recursos naturales y demds cosas de interés con las empresas; son entes de participacion
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ciudadana, orientados a solventar las necesidades de la comunidad que los integra. Es por ello
que se habla de una administracion comunal de usos y costumbres, puesto que siempre se
busca la participacién de los habitantes y su opinién se tiene en gran consideracion. La
organizacion comunitaria no es mas que el hecho de crear una estructura empresarial dentro

de las comunidades dirigida a satisfacer demandas y exigencias de dicha comunidad.

Diagrama 3. Organigrama de las empresas comunales en Ixtlan de Juarez.

Asamblea de
Comuneros
1
Consejo de Bienes Consejo de
Comunales [ Vigilancia
1 1 1 |
. 4 Empresa Empresa de
Empresas mpresas de Embasadora de Ecoturismo
Forestales Servicio
Agua

Elaboracion propia de los autores con base a lainformacidn recopilada.
La administracion de las empresas comunitarias de Ixtlan de Juérez se evalla constantemente
por la Asamblea, de la cual surgen cambios si no se obtienen resultados positivos en las
empresas. Actualmente prefieren establecer directivos para cada organizacion en lugar de solo
un gerente general. De acuerdo con las autoridades comunales, la tendencia es constituir a las
empresas en Sociedades de Produccién Rural, con esto se pretende reducir costos de gestion,

impuestos y analizar la rentabilidad de cada empresa por separado.

En sintesis, el trabajo comunitario como tema desde la perspectiva de los autores Camison,
Cruz y Gonzales (2007) tiene estrecha relacién con la participacion y la organizacién. La
primera se desarrolla extensamente, resaltando lo concerniente a la participacion ciudadana y
los mecanismos que ejercen. La organizacion por su parte, se enfoca con aportes de lo que se

denomina el capital social y el tejido social, ademas de lo relacionado con el sector asociativo
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del trabajo comunitario. La orientacion de la accion comunitaria es el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién, desde un enfoque de desarrollo sostenible, e incluso desde el

desarrollo local y otras categorias.

CONCLUSIONES

La autogestion comunitaria, es una actividad de la comunidad, que ocurre como consecuencia
de transformar la pobreza en espirales de desarrollo. La fuente de la autogestion comunitaria
es el cambio de una percepcion fatalista de la pobreza, vista s6lo como suma de carencias, a
una vision esperanzadora, generadora del impulso necesario para el desarrollo. Asi mismo se
aprecia que el principal objetivo es incrementar el desarrollo econémico de su comunidad vy
brindarle mejores oportunidades para vivir, permitiendo de esta manera hacer participes a los
pobladores en distintas actividades en las empresas y en los cargos municipales. Se busca
brindar las mismas oportunidades a sus habitantes, con la condiciébn de ser nacidos en el
municipio y cumplir con sus tequios establecidos, cumpliendo estos requisitos tienen derecho a

unirse a los comuneros para que puedan participar en todo.

Como se puede apreciar abordar el tema de la Administracién comunal tiene dos enfoques de
perspectivas, la practica que se considera como una administracion empirica y la teérica. La
Administracién Comunal posee una estructura poco convencional, debido a que no se habla de
un solo duefio sino de 510 propietarios que son los comuneros, tomando las decisiones la

Asamblea de Comunal, estableciendo a un encargado por empresa.

Estas empresas comunitarias contribuyen no solo al crecimiento econémico, también a mejorar

la vida y el bienestar social de los pobladores, al realizar obras sociales como introduccion de

agua potable, drenaje, pavimentacion de calles, apoyos a escuelas. Dichas actividades son
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responsabilidad del Estado proveerlo, pero IxtlAn de Juarez ha trabajado para proveer las

necesidades primarias a sus pobladores.

Como se puede apreciar la diferencia de una empresa de calidad administrativa o PYME's a la
empresa comunal es que la Ultima posee un sentido humano que la hace méas sensible,
otorgando una caracteristica distinta a las demas empresas, no sélo a nivel funcional sino
cultural, debido a que su principal factor “capital humano” y el desarrollo sustentable de sus
entidades econdmicas. Asi mismo su objetivo es promover el desarrollo social de las
comunidades a través de la inversién social, mejora de la calidad de vida y la infraestructura, a
diferencia de la calidad administrativa donde de acuerdo con el autor Quezada (2014) su

objetivo estd en cumplir una funcién social, integrando formacion e integracién con el entorno.
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