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RESUMEN

En América Latina, los sistemas de pensiones enfrentan como reto otorgar una pensién digna a sus
trabajadores al final de su vida laboral. Ante la situacién econdmica actual, asi como las condiciones en
gue se han realizado las reformas a los sistemas de pensiones, esto ha generado que los paises no
puedan cumplir con este compromiso social. Se observa que en algunos casos, incluso, los sistemas de
pensiones de contribucion individual, contindan saneando los anteriores sistemas de pensiones de
contribucion definida y lo que ahorran los trabajadores, al final de su vida laboral, no resultara suficiente
para garantizar una pensidn por jubilacion que cubra sus principales necesidades. Es por ello, que la
promocién del ahorro voluntario, a través de la educacion previsional, formara una sociedad informada
en temas relevantes, que mediante la participacion decidida tanto de instituciones gubernamentales y
sociales, este proyecto pueda incidir generando resultados positivos en el largo plazo.

Este documento tiene por objetivo analizar cudles son los avances realizados en educacién previsional o
educacién en seguridad social, para promover el ahorro voluntario en México. Si se implementan
programas de educacidon previsional que promuevan el ahorro voluntario, esto tendrd como
consecuencia un aumento en el monto de las pensiones de los trabajadores.

En este diagndstico se analiza el concepto de seguridad social, pensiones, educacién financiera y
educacién previsional; se mencionan los retos y perspectivas de los programas de educacidn previsional,
partiendo de la premisa de que este tema debe estar presente en la agenda publica, para asi disefiar una
politica publica, que se implemente y se evallen sus resultados peridédicamente.

CONCEPTOS CLAVE: Politica publica, Ahorro voluntario, Educacion previsional.
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1. INTRODUCCION

A partir de la década de los ochentas, en América Latina inicio el proceso de reforma de los sistemas de
pensiones pasando de regimenes de beneficio definido a contribucion definida. Chile, en 1981, fue el
primer pais en reformar sus sistemas de pensiones y privatizarlo. En 1994, el Banco Mundial comenzé a
brindar asesoria a los paises para que procedieran a realizar sus pertinentes reformas debido a la
necesidad de sanear las finanzas publicas, porque ya no eran suficientes los recursos de los trabajadores
y el Estado, para el pago de pensiones. De esta manera, realizaron reformas a su normativa pensionaria
Perd (1993), Colombia (1994), Uruguay (1996), Bolivia y México (1997), El Salvador (1998), Costa Rica
(2000) y Republica Dominicana (2003).

En Bolivia, la edad de retiro para hombres y mujeres es a los 58 afos. En Chile, los hombres se retiran a
los 65 afios y las mujeres a los 60 afios.

En Colombia, la edad de retiro de los hombres es de 62 afios y las mujeres a los 57 ainos. En Costa Rica, la
edad de retiro para hombres y mujeres es a los 60 afios.

En El Salvador, la edad de retiro de los hombres es a los 60 afios y las mujeres a los 55 afios.
En México, la edad de retiro para hombres y mujeres es a los 65 afios.

En Perd, la edad de retiro para hombres y mujeres es de 65 afios. En Republica Dominicana, la edad de
retiro anticipado es a los 55 afios; mientras que la edad de retiro es a los 60 afios, siempre que se hayan
cubierto las cotizaciones requeridas.

En Uruguay, la edad de retiro para hombres y mujeres es a los 60 anos. Se puede observar que estas
edades de retiro varian de pais a pais y hacen presién sobre la sostenibilidad financiera de los sistemas
de pensiones, de acuerdo a la esperanza de vida de su poblacién y a su indice de adultos mayores®.

Treinta y siete afos han transcurrido desde la primera reforma de pensiones. En este periodo se han
registrado mayores descontentos sociales debido a que es un hecho la insuficiencia de las pensiones: No
se puede garantizar una pension digna para los trabajadores que han contribuido a los sistemas de
pensiones.

Anteriormente, la responsabilidad del pago de las pensiones estuvo a cargo del Estado, empresas y
trabajadores; en la actualidad, el trabajador, es el responsable de contribuir a su pension.

Si se establecen tasas de contribucion obligatoria a los empleadores (sea el Estado o las empresas
privadas), pero son tan minimas, que no alcanzan a ser suficientes para generar un saldo que
proporcione una pension digna.

Las pensiones no contributivas surgen como respuesta a los trabajadores que no podrdn obtener una
pension, hecho que sucede en gran medida, debido a la intermitencia laboral al pasar de un empleo
formal a uno informal, y viceversa, o porque no cuentan con seguridad social.

Estas pensiones no contributivas, proporcionan una pension minima a los trabajadores que
contribuyeron en la seguridad social, asi como aquellos que laboraron en el sector informal de la
economia, y que llegan a ser adultos mayores en situacién precaria. En Bolivia, se proporciona la Renta
Dignidad; en Colombia, el Programa de Proteccién Social al Adulto Mayor (PPSAM); en Costa Rica, el

? indice de adultos mayores: Numero de adultos mayores por cada 100 nifios.

118



Diagndstico de los programas de educacién previsional en América Latina
Juana Vera

Régimen No Contributivo; en El Salvador, la Pensidn Basica Universal; en México, 65y mas>; en Uruguay,
las Pensiones no contributivas (OCDE/Banco Mundial/BID, 2015).

En América Latina, los sistemas de pensiones de contribucidén definida registran aproximadamente 89
millones de afiliados quienes aportan a la seguridad social: del total, 33.3 millones son cotizantes, es
decir, el 37.5 % (FIAP, 2015). De acuerdo con la Federacidn Internacional de Administradoras de Fondos
de Pensiones (FIAP), en 2016, la tasa de cotizacion al sistema de capitalizacion individual fue la siguiente:
Costa Rica (4.25 %), México (6.5 %), Republica Dominicana (8 %), Bolivia (10 %), Chile (10 %), Pert (10 %),
El Salvador (10.8 %), Uruguay (11.49 %), Colombia (11.5 %). La tasa bruta de reemplazo® en América
Latina es del 62 %, pero en los extremos se encuentran paises como México y Republica Dominicana que
registran menores del 30 % (OCDE/Banco Mundial/BID, 2015: 54).

Ante esta situacién, se comprueba que no serdn suficientes los niveles de ahorro obligatorio para
alcanzar una pension digna. Por tanto, se requiere promover el ahorro voluntario de los trabajadores de
manera que se complemente con las contribuciones obligatorias y la tasa de reemplazo sea mayor a la
actual. Para ello, es necesario establecer una educacién previsional en la poblacién, para mantenerla
informada y que participe de forma activa, asi, al final de su vida laboral, obtendra una pensién que le
permita cubrir sus necesidades minimas.

Las pensiones de contribucion definida tienen como problemdtica principal que no todos los
trabajadores podrdn obtener pensiones dignas. A nivel mundial, los sistemas de pensiones presentan
dificultades financieras (Instituto Aviva, s.f.). El valor tedrico del analisis de esta problematica radica en
que las reformas a los sistemas de pensiones para privatizarlos obedecieron a razones de cardcter
financiero.

FIAP (2017), presenta un estudio acerca de las reformas paramétricas realizadas en los programas
publicos de reparto de 1995 a 2017. Con estas reformas se esperaba que al abrir el mercado al sector
privado, coadyuvaria a que los ingresos de los trabajadores se rentabilizaran y obtuvieran mayores
beneficios, cuando en la realidad, Unicamente se beneficié el sector privado, al obtener una cartera de
inversiones donde los fondos pensionarios participan activamente en proyectos que ni siquiera son de
conocimiento de los trabajadores. Esta situacién ha generado incertidumbre, por ejemplo, en México, se
regulan los fondos de pensiones, estableciendo niveles de riesgo que varian de acuerdo con la edad del
trabajador.

Este documento tiene como hipdtesis que si se promueven politicas de seguridad social que incentiven
los niveles de ahorro voluntario de los trabajadores, se podran aumentar los montos de sus pensiones al
momento de su retiro laboral. Para ello, estas politicas deben ir acompafiadas por el trabajo transversal

* Este programa actualmente se llama “Pension para Adultos Mayores”.

* Tasa de reemplazo: porcentaje de la jubilacién que se obtiene en relacidon con el salario base de cotizacién del
trabajador, edad, género, rendimiento real anual, entre otras variables consideradas para su calculo. Esta tasa de
reemplazo se puede calcular mediante una calculadora de pensiones, como la de la CONSAR, que se encuentra en
su sitio web y que proporciona informacion que puede ser utilizada por trabajadores afiliados al IMSS e ISSSTE, asi
como para trabajadores independientes. A través del calculo realizado, el trabajador puede estimar cudl seria su
pensién al concluir su vida laboral.
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e intersectorial de las instituciones, tanto gubernamentales, como privadas, asi como la participacion de
la sociedad, de manera que la educacién previsional®, incluya a gran parte de la poblacién.

2. MARCO CONCEPTUAL

Se clasifican a los sistemas de pensiones en tres tipos:

Beneficio Definido (BD);
Contribucidn Definida (CD); vy,
Mixtos (M).

Sistemas de pensiones de beneficio definido: son aquellos que comprometen al pago de una
pension de acuerdo a determinadas variables como son las contribuciones, edad del
beneficiario, entre otras. Independientemente de cualquier situacién, esta pensidn tiene un
monto establecido el cual debera ser pagado al momento en que se cumplan los requisitos de
edad jubilatoria, afios de servicio, o ambos. Estos esquemas de financiamiento se encuentran
vinculados con las aportaciones de los trabajadores activos. Cuando el beneficiario obtenga el
derecho a pensionarse, los recursos que obtendrd periddicamente provendrdn de los ingresos
continuos por concepto de aportaciones de los trabajadores afiliados al sistema. De esta manera,
se asume el concepto de solidaridad intergeneracional.

Sistemas de pensiones de contribucion definida: estos sistemas se refieren a que cada
beneficiario de una pensién contribuye con aportaciones a su cuenta individual. Al final de su
vida laboral, el trabajador obtendra lo que efectivamente haya aportado al sistema. En este
régimen si se consideran los riesgos provenientes de las fuerzas de los mercados sobre las
inversiones de los fondos de pensiones.

Sistemas de pensiones mixtos: se conforman por una mezcla de sistemas de pensiones con
regimenes de beneficio definido y de contribucién definida.

Los sistemas de ingreso por pensién se constituyen por tres niveles: Un primer y segundo nivel que son
obligatorios. El primer nivel, es de tipo redistributivo; mientras que el segundo nivel es de ahorro
obligatorio. En tanto que el tercer nivel, que es sobre el que versa esta investigacién, es el de ahorro
voluntario (Figura 1).

5 , . . . .

Paises como Chile y Uruguay, poseen experiencia en este tema, debido a que cuentan con programas de
educacién previsional dirigidos a toda la poblacidn, para fortalecer sus conocimientos y capacidades para la
difusion y réplica de informacion en seguridad social.
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Sistema de ingreso por pensién

| |

Primer Nivel Segundo Nivel Tercer Nivel

Obligatorio, adecuacion Obligatorio, ahorro Voluntario, ahorro
|
| |
Basico — Pdblico Privado Privado

Ingreso condicionados/| | : i || Beneficio Beneficio

Asictansia coeli] Beneficio definido definido definido
Pension minima | | Bunios - |__| Contribucién || Contribucion

{second tier) definida definida

Cuentas nocionales —

Figura 1. Tipologia de sistemas de ingreso por pensién (OCDE/Banco Mundial/BID, 2015: 51).

De acuerdo con el tipo de pensiones, se tienen las pensiones por jubilacidn; pensiones por invalidez o
incapacidad; pensiones por viudez.

i. Pensiones por jubilacién: los trabajadores que cotizan a los sistemas de pensiones, obtienen esta
pension al cumplir con los requisitos de edad y contribuciones aportadas a las administradoras
de los fondos de pensiones.

ii. Pensiones por invalidez o incapacidad: si el trabajador cotizante tuviere un accidente que lo
incapacite y no pueda volver a realizar sus actividades laborales, entonces puede obtener esta
pension.

iii. Pensiones por viudez: cuando el trabajador cotizante fallece, se le otorga una pensién a sus
beneficiarios, es decir, se transmiten sus recursos (o derechos)..

Las pensiones no contributivas son aquellas instituidas por el Estado para proporcionar un ingreso a
quienes cuenten con pensiones menores a un monto determinado o que no cuenten con una pension.
Estas pensiones fueron creadas debido a que sélo un 30% de la poblacidn llega a acceder a una pensién;
el resto, por no cumplir con los requisitos o no haber cotizado a la seguridad social, no obtiene una
pension.
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indice de adultos mayores: Es una medida demografica del envejecimiento y representa el nimero de
adultos mayores (60 afios 0 mas) por cada cien nifios (0 a 14 afios).

indice de adultos mayores = (poblacién de 60 afios o mas/poblacién de 0 a 14 afios) (100)

La OCDE, define a la educacion financiera como:

El proceso por el que los inversores y consumidores financieros mejoran su comprensién de los
productos financieros, conceptos y riesgos. Adicionalmente, a través de la informacién, la ensefanza

y/o el asesoramiento objetivo, se desarrollan las habilidades y confianza precisas para adquirir mayor
conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber dénde
acudir para pedir ayuda y tomar cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar financiero.

(Ministerio de Economia y Competitividad, 2012: 3).

La educacion previsional es aquella que da forma a una cultura previsional en la poblacién en general.
Para ello, utiliza instrumentos de apoyo como son los mecanismos para incentivar el ahorro previsional;
programas para promover la educacién previsional; informacidon a través de folletos, libros de texto,
entre otros.

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la seguridad social es la proteccion que
una sociedad proporciona a los individuos y los hogares para asegurar el acceso a asistencia médica y
garantizar la seguridad del ingreso, en particular en caso de vejez, desempleo, enfermedad, invalidez,
accidentes del trabajo, maternidad o pérdida del sostén de familia.

La seguridad social es un derecho del trabajador y se encuentra establecida en los convenios de la OIT,
asi como en los instrumentos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), porque es un derecho
fundamental. Este derecho solamente cubre a una pequefia proporcién de la poblacién mundial.

De acuerdo con estadisticas de la OIT, se tiene que:

Vi.

20 % de la poblaciéon mundial cuenta con seguridad social;
50 % de la poblacién mundial no tiene seguridad social;

Los paises industrializados mantienen una cobertura de seguridad social para casi el 100 % de
sus trabajadores. Debido a las recientes crisis financieras ha disminuido este nivel de cobertura;
Europa es la regién que eroga la mayor proporcidon en gasto para seguridad social, el cual
equivale a un 20 % de su PIB; América del Norte el 16.6 %; Africa el 4.3 %; y, América Latina 3.1
%;

En 2010, los sistemas de capitalizacion individual de América Latina presentan la siguiente
proporcién de gasto en seguridad social como proporcidon del PIB: México 1.4 %, Republica
Dominicana 4.6 %, Costa Rica 3.3 %, El Salvador 1.7 %, Colombia 3.5 %, Peru 1.7 %, Bolivia 3.4 %,
Chile 3.4 % y Uruguay 8.2 %;

Bolivia cuenta con el Seguro de Salud para el Adulto Mayor (SSPAM) que otorga el servicio de

salud integrada sin costo para los ciudadanos mayores de 60 afios que son residentes
permanentes;
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vii. Chile otorga la Pension Basica Solidaria (PBS)° al 60% de la poblacién de 65 afios y mds, en
condiciones de mayor pobreza, que hayan vivido al menos 20 afos en el paisy 4 o 5 afios antes
de realizar la solicitud;

viii. Colombia cuenta con el Programa de Proteccién Social al Adulto Mayor (PPSAM) que protege al
ciudadano que se encuentra en estado de indigencia o extrema pobreza, otorgandole un
subsidio. También existe el programa de ayuda alimentaria para el adulto mayor "Luis Londoio
de la Cuesta" que le brinda un aporte nutricional del 30% de las necesidades diarias de calorias y
nutrientes;

iX. El Salvador cuenta con la Pensién Basica Universal’ que cubre a los ciudadanos mayores de 70
afos que no tienen fuente de ingresos de las 32 municipalidades mds pobres del pais,
otorgandoles USD $ 50.00;

X. En México, hay dos programas de apoyo para los adultos mayores: la Pension Alimentaria, que
es para los adultos de 68 afios o mas residentes en el Distrito Federal (se les da un apoyo
econdmico mensual equivalente al 50% del salario minimo) y la pension 65 y mds para la
poblacién de 65 afios y que no perciba una pensién ni beneficio gubernamental;

Xi. Perld cuenta con el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65, el cual cubre al
ciudadano mayor de 65 afios en condiciones de vulnerabilidad y sin posibilidad de cubrir sus
necesidades de subsistencia, de los distritos mas pobres del pais;

Xii. Uruguay cuenta con el programa de asistencia a la vejez que cubre a los ciudadanos de entre 65
y 70 afos que no tienen recursos para cubrir sus necesidades bdsicas y viven en hogares con
condiciones de vida por abajo de los niveles de bienestar. Otro programa es la pensidn de vejez o
incapacidad que es para los ciudadanos que no tienen recursos suficientes para cubrir sus
necesidades bdsicas y tienen 70 afios o mas, o de cualquier edad que tienen una discapacidad
total y no pueden realizar trabajo remunerado alguno.

La seguridad social es importante para el ciudadano porque proporciona acceso a la asistencia médica y
proteccion ante la pérdida de ingresos, como sucede generalmente, al haber recortes laborales. Por
ejemplo: durante periodos cortos de desempleo, maternidad o enfermedad, el ciudadano percibe un
ingreso mensual, o bien, en periodos largos que sean producto de una invalidez o accidente de trabajo.

® Es una pensidn no contributiva o pensidn social. A este beneficio monetario mensual pueden acceder aquellas
personas mayores de 65 afios de edad, que no cuenten con una pension dentro del régimen previsional y que
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley No. 20.255: al menos 20 afios de residencia en Chile (continuos o
discontinuos) contados desde los 20 afios de edad del solicitante, habiendo vivido en el pais por lo menos 4 de los 5
afos anteriores a la solicitud; contar con Ficha de Proteccion Social; pertenecer al 60% de las familias mas pobres
de acuerdo al Instituto de Previsidn Social (IPS).

” Entre los requisitos se encuentran que el individuo cuente con 70 afios cumplidos o mas, viva en asentamientos
urbanos precarios (dentro de los municipios considerados para otorgar este beneficio monetario), ser de escasos
recursos econdémicos y no recibir pension.
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De acuerdo con el ciclo de vida de los individuos, la seguridad social es importante desde el nacimiento a
la muerte. En la infancia, en algunos paises, los nifios cuentan con un ingreso que se destina para que sus
familias puedan cubrir sus gastos en educacién.

Mas adelante, al comenzar a trabajar, puede contar en su entorno laboral con una cobertura para
cualquier eventualidad. Los empleadores y empresas, generalmente los empleadores y empresas que
buscan mantener relaciones labores productivas, proveen a su fuerza laboral con la seguridad social,
para que estén respaldados ante un contingencia y que no puedan percibir una remuneracion.

Esta seguridad social puede también ser mediante la provisidon de seguro médico u otros rubros.

Posteriormente, cuando el trabajador llega a concluir su etapa laboral, si cotizé a un sistema de
pensiones, cumpliendo con los requisitos establecidos en la ley, se le otorga una pensidn.

Para la OIT, los diez principios de seguridad social (Mesa-Lago, 2015: 730-735) son:
1) Didlogo social para aprobar la reforma;

2) Cobertura universal de la poblacidn;

3) Trato uniforme de los asegurados;

4) Solidaridad social;

5) Equidad de género;

6) Suficiencia en las prestaciones;

7) Eficiencia y costo administrativo razonable;
8) Participacion social en la gestion del sistema;
9) Rol del Estado y Supervision;

10) Sostenibilidad financiera.

En resumen: la seguridad social es un mecanismo de cohesidn social en un pais debido a que de forma
positiva contribuye en su crecimiento y desarrollo econdmico, mejorando las condiciones de vida de los
ciudadanos.

Si se retoma el tema de la educacién financiera y, en especial, la educacidn previsional, se tiene que el
trabajador debe considerar que monto de pensidn desea recibir al final de su vida laboral. Para ello,
debe ser consciente de que su pensién depende de lo que aporte a su cuenta individual.

El monto que logre acumular y que recibird periddicamente a través de una pension, se conforma por
sus aportaciones, los rendimientos y comisiones, que le cobre la administradora del fondo de pensiones,
para la que cotice.

También debe considerar que si desea incrementar el monto de su pensién debe incrementar su ahorro
voluntario, durante su periodo activo como trabajador.

En la mayor parte de los casos, los trabajadores solo realizan la aportacion obligatoria, son pocos los que
realizan aportaciones para ahorro voluntario. Una opcidn, para incrementar las aportaciones es que el
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trabajador destine al menos un 10 % de su salario como ahorro voluntario, asi generara una mayor
inversidn y el rendimiento a obtener serd mas alto.

La CONSAR, por ejemplo, es una de las instituciones que orienta a los trabajadores proporcionandoles en
su estado de cuenta informacidn importante para conocer el estado actual de su ahorro, como es el
rendimiento neto de las Afores.

Si el trabajador desea incrementar su pensién, puede utilizar la calculadora de pensién y calcular cuanto
aumentara al realizar aportaciones de ahorro voluntario (CONSAR, 2017a, 2016b, 2015).

La meta es proporcionar informaciéon a la poblacion, fortalecer su educacién financiera y educacién
previsional, porque de esta manera, los trabajadores podran desarrollar sus capacidades financieras para
tomar decisiones informadas y racionales que favorezcan sus finanzas personales.

Con respecto a la afirmacidn anterior, Jiménez Guerrero y Mendieta Amarante (2014), comprueban esta
tesis aplicando un modelo matemadtico actuarial para Republica Dominicana, en donde observan el
impacto significativo en las cuentas individuales de los trabajadores que realizan aportaciones
voluntarias. Esta medicién se realiza de acuerdo a la etapa de la vida laboral del trabajador (al inicio-
intermedio-al final).

3. RETOSY PERSPECTIVAS DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION PREVISIONAL

Se observa que las politicas publicas abordan problemas publicos, por ello el ente gubernamental (las
élites politicas), es quien define la agenda publica. Dye (2001: 2) establece que: “La politica publica es
aquello que los gobiernos eligen hacer o no hacer... El problema surge al asumir que las acciones del
gobierno deben establecer metas para encasillar la politica”.

En el tema de las pensiones, en especifico, el implementar programas para incentivar el ahorro
voluntario, por ser una cuestidn publica, pasa a formar parte de la agenda publica de los gobiernos en los
paises.

El promover la educacion previsional en América Latina forma parte de esta agenda publica debido a que
las pensiones no seran suficientes para garantizar que todos los trabajadores lleguen a obtener una tasa
de reemplazo y pension digna que les permita cubrir sus necesidades bdsicas al concluir su vida laboral.

Para ello, los paises deben establecer en los preceptos de su normativa de pensiones, la implementacion
de programas de educacion previsional, asi como también, el sefialar que periédicamente (al menos
cada cuatro afios), sean evaluados. De esta manera se incorporard un enfoque preventivo y correctivo,
que aplique las mejoras necesarias.

Las politicas publicas para promover el ahorro voluntario deben considerar el modificar el
comportamiento de los trabajadores en relacion con el ahorro, de manera que se preocupen por
aumentar sus aportaciones de ahorro voluntario para incrementar el monto de sus pensiones.

De acuerdo con Luis F. Aguilar Villanueva (1992), una vez formada la agenda publica, se procede a la
formulacidn de la politica publica. En este caso, para promover el ahorro voluntario, se implementarian
los programas en educacion previsional, que serian evaluados, para asi poder incorporar las mejoras que
se consideren pertinentes y que mejoren sus resultados.
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La evaluacién es importante dentro del proceso del re-disefio de politicas publicas, porque se puede
obtener informacién que permita que los programas tengan el impacto esperado y se alcancen las metas
en los tiempos establecidos en su programacion.

Un ejemplo de este tipo de evaluacion es el realizado por la Subsecretaria de Previsién Social, del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social del Gobierno de Chile, mediante la construccién de una matriz de
marco ldgico, como la que presentan en su Informe Final del Programa del Fondo para la Educacion
Previsional (Ibafiez, 2012).

De esta manera, si los gobiernos implementan programas de educacién previsional, se realiza su
seguimiento y evaluacién periddicos, se podra medir que tanto ha cambiado los habitos de ahorro de los
trabajadores y si se estan incrementando sus aportaciones para ahorro voluntario.

En México, la CONSAR ha realizado un importante trabajo en educacion previsional. A través de su
pagina web proporciona informacidén sobre el concepto de ahorro voluntario, beneficios, formas de
aportar e impacto en la pensién (CONSAR, 2018).

El trabajador cuenta con seis opciones® para incrementar su ahorro voluntario y aumentar su pension.
Las herramientas y tecnologias con que dispone el trabajador, cada vez hacen mas accesible el realizar
aportaciones voluntarias a su Afore. Es por ello, que se requiere considerar de qué manera se pueden
cambiar los habitos de la poblacién y generar un cambio en el comportamiento, para que una de sus
prioridades sea ahorrar para su pension.

En materia de politica publica, en 2016, la Secretaria de Hacienda presentd su Estrategia Nacional de
Educacién Financiera (ENEF), que es la politica publica disefiada por el Comité de Educacion Financiera
(CEF), para generar capacidades financieras en la poblacion mexicana.

De acuerdo con la Politica Nacional de Inclusiéon Financiera (PNIF), la educacion financiera se define como
el conjunto de acciones necesarias para que la poblacion adquiera aptitudes, habilidades y
conocimientos que le permitan administrar y planear sus finanzas personales, asi como usar de manera
Optima los productos y servicios que ofrece el sistema financiero en beneficio de sus intereses
personales, familiares, laborales, profesionales y de su negocio (Comité de Educacién Financiera, 2017:
4).

En el marco de la ENEF, la CONSAR cuenta con veinticinco acciones y herramientas de educacién
previsional que ha desarrollado desde 2013 a la fecha. Estas acciones y herramientas se agrupan en siete
categorias: . Campafias de difusién; Il. Internet; Ill. Publicaciones impresas y digitales; IV. Atencién al
trabajador; V. Difusion especial; VI. Publicaciones diversas; VII. Investigacion de mercados y estudios de
opinion.

En el mercado de fondos de pensiones se observa que a mayor educacion financiera, aumentan los
niveles de ahorro para el retiro, lo cual genera una mayor disponibilidad de recursos que pueden ser
invertidos en los sectores productivos de la economia.

Una de las lineas de accion de la ENEF es el “Fomentar el desarrollo de competencias financieras en la
educacion obligatoria, desde edades tempranas” (Comité de Educacion Financiera, 2017: 27).

8 . . . . . .

Los trabajadores mexicanos cuentan con seis opciones para incrementar el ahorro voluntario en su Afore: 1)
Domiciliacion electrénica; 2) Tiendas de conveniencia; 3) Ventanilla de la sucursal de la Afore; 4) A través de su
patron; 5) Por internet; 6) Por teléfono celular con las aplicaciones Transfer y AforeMavil.

126



Diagndstico de los programas de educacién previsional en América Latina
Juana Vera

Es por ello, que una estrategia es propiciar la educacién previsional mediante su incorporacién en los
libros de texto, por niveles escolares, para asi digirlos a poblaciones especificas, por ejemplo, nifios de
educacidén basica, secundaria, profesionistas, entre otros.

También se debe contemplar la participacién de la academia, con especialistas en temas en seguridad
social, que realicen investigaciones sobre estos temas.

Actualmente CONACYT busca promover el desarrollo de materiales de divulgacion para que se socialice
la informacién elaborada por los investigadores, de esta manera, no solo se contardn con publicaciones
especializadas, sino también se podran generar documentos que fortalezcan la educacién previsional de
la poblacidn.

Un pais debe crecer potenciando las capacidades de sus ciudadanos y la educacién, es una de ellas. Se
requieren individuos con conocimientos generales que sean capaces de desempenarse de manera
funcional en un trabajo y construyan opiniones producto de su reflexion particular.

En este contexto, no solo basta con tener conocimientos, sino que también que las personas que sean
facilitadores de esta informacién, en sus capacitaciones o cuando elaboren materiales de divulgacion,
traten de proporcionar informacién accesible y amena a la poblacién.

Esto es porque al hablar de educacién financiera y educacién previsional, la poblacién las asocia con las
matematicas, lo cual no siempre resulta atractivo o facil de explicar.

Es por ello, que las estrategias para construir este conocimiento y difundirlo deben generar conceptos
que faciliten la comprensién y que desde un inicio, el individuo constate su utilidad y para que le sirve
aprender sobre este tema. De esta manera se podrd generar una educacion previsional para el futuro.

La educacion previsional debe ser accesible también para los ciudadanos que habiten en entornos
rurales o en comunidades indigenas.

Aunque ellos no cuenten con seguridad social por no trabajar en el sector formal, si se les proporciona
educacion financiera, ello también podria ir disminuyendo vicios que afectan a la poblaciéon e
incrementar el bienestar de la poblacidn.

De esta manera, los ciudadanos, aparte de tener los conocimientos, pueden realizar visitas a las
instituciones supervisoras de las instituciones de seguridad social, conocer las instalaciones de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), para que sientan cercana la relacién con estas
dependencias. Esto se traducird en una mayor apertura, transparencia, que también derivara en generar
contraloria social en la poblacién, para ser capaces de denunciar situaciones ilicitas que ponen en riesgo
los recursos de los afiliados a los sistemas de seguridad social.

4. CONCLUSIONES

La educacién previsional es una herramienta de la cultura previsional que los paises de América Latina
requieren continuar fortaleciendo. Una ciudadania informada, que sea consciente de cuanto obtendr3d al
solicitar su pensidn, impactara positivamente en el incremento del ahorro voluntario de los trabajadores.

El interés en la evolucion de la educacion financiera es compartido por diversas instituciones
internacionales, entre ellas la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en inglés).
Esta red se encarga de asesorar a los paises, entre ellos, los de América Latina, de manera que se genere
una retroalimentacion de las experiencias de educacidon financiera que han aportado resultados
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positivos. En una de sus publicaciones, se presenté una medicién de los resultados observados en paises
desarrollados de la OCDE (Atkinson y Messy, 2012).

Entre los resultados positivos obtenidos por la CONSAR (CONSAR, 2017a; Ramirez Fuentes, 2017), para
promover el ahorro voluntario, se tiene que 2016 fue el afio con un mayor niumero de aportaciones
voluntarias: Se han acumulado 29.9 mil millones de pesos (el ahorro voluntario de 2016, crecié 30% con
respecto de 2015). Se pueden considerar tres aspectos de la evolucion del ahorro voluntario de las
Afore: 1) Cuatro de cada diez aportaciones voluntarias son realizadas por ahorradores menores de 36
afios; 2) Las mujeres representan el 41% de las aportaciones al ahorro voluntario; 3) Dos de cada diez
ahorradores realizan al menos una aportacion voluntaria al mes (CONSAR, 2017a: 4).

Existen diversas soluciones para incrementar el ahorro voluntario, entre ellas se tienen la incorporacién
de esquemas paripassu, incentivos fiscales, fortalecer la educacién previsional, incentivar a las empresas
a que cumplan con sus obligaciones fiscales y afilien a la seguridad social a sus trabajadores, conocer los
habitos de ahorro de la poblacién para asi transmitirle conocimientos de educacién financiera y
educacién previsional para que se interesen en incrementar su pensién (CONSAR, 2017b).
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