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La ponencia constituye un avance de investigacidon de tesis doctoral y tiene por objetivo presentar una
guia y ejemplo para operacionalizar un marco tedrico con un enfoque orientado al sujeto; la cual ademas
de reconocer la importancia que cobra el espacio en la estructuracion de la vida cotidiana de la
posibilidad de emplear teorias y métodos de la sociologia; permita una perspectiva multidimensional y
considere aspectos objetivos y subjetivos que finalmente resulten en el disefio de una investigacidn
coherente de principio a fin. Si bien existe una amplia bibliografia disponible para plantear el desarrollo
metodoldgico en cualquier investigacion, uno sdélo de los textos disponibles no ofrece una guia clara para
pasar de un marco tedrico a una ruta de trabajo que permita el logro de los objetivos propuestos en una
investigacion, manteniéndose siempre coherente con en marco tedrico. En conclusidn, la propuesta
resulta en una guia conformada por tres grandes elecciones interrelacionadas: la del enfoque, la de la
estrategia y finalmente la de la técnica, que, si bien el contenido especifico de cada una variard en
funcién a la investigacion a realizar, la propuesta es util para clarificar la forma en que es posible
proceder.
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Propuesta metodoldgica para el estudio del espacio desde un enfoque orientado al sujeto.
Un caso aplicado
Angélica Ledesma y Rosa Sdnchez

INTRODUCCION

Derivado de la integracion espacial para el desarrollo de estudios interdisciplinarios es posible distinguir
al menos cuatro grandes enfoques analiticos para abordar el estudio del espacio, que incorporan el
espacio con distinto nivel de compromiso: el enfoque analitico orientado al lugar o enfoque ideografico,
el enfoque nomotético o analisis espacial, el enfoque de simulacién espacial con énfasis predictivo y el
énfasis comprensivo con enfoque analitico orientado al sujeto. El énfasis comprensivo con enfoque
analitico orientado al sujeto, es una perspectiva comprensiva que implica una postura epistemolégica
que consiste en buscar el sentido de un fendmeno social a través de un proceder de empatia con los
individuos. El interés por comprender el espacio como parte importante de las subjetividades hace
integrar métodos desarrollados por la sociologia(Gonzalez, 2010).

En la ponencia se propone una guia y ejemplo para operacionalizar un marco tedrico con un enfoque
orientado al sujeto; que ademas de reconocer que el espacio cobra importancia en la estructuracion de
la vida cotidiana que da la posibilidad de emplear teorias y métodos de la sociologia; permita una
perspectiva multidimensional y consideré aspectos objetivos y subjetivos, que finalmente resulte en el
disefo de una investigacién coherente de principio a fin. Si bien existe una amplia bibliografia disponible
para plantear el desarrollo metodoldgico en cualquier investigacion, uno sélo de los textos disponibles
no ofrece en primera instancia una guia clara para pasar de un marco tedrico a una ruta de trabajo que
permita el logro de los objetivos propuestos, manteniéndose siempre coherente con en marco tedrico.
La tarea de operacionalizar un marco tedrico se complica ain mds cuando se tratan de abordar los
nuevos procesos de urbanizacién dispersa y polinuclear, del mismo modo que problemas urbanos como
la heterogeneidad de condiciones y carencias, la pobreza, los empleos precarios, la falta de capital
educativo, la falta de activos patrimoniales, de inequidades por razones de género, la calidad de vida, el
desplazamiento, etc. Debido a que su andlisis requiere frecuentemente recurrir a enfoques y teorias
multidimensionales que ademds reconozcan la importancia de aspectos tanto objetivos como subjetivos
para ser explicados.

El origen de esta propuesta se encuentra en la investigacion doctoral, la cual consiste en el estudio de la
relacidn entre la Calidad de vida de vida y la eleccién de lugar de residencia de las personas que habitan
un entorno urbano. La idea surgié del interés por el estudio de la calidad de vida tema que, desde la
disciplina econdmica, es frecuentemente analizado a partir de aspectos objetivos. Sin embargo esto ha
empezado a ser cuestionado en el dmbito académico e incluso por organizaciones internacionales;
dirigiendo la mirada a complementar los resultados que pueden arrojar los indicadores objetivos a través
de estudios que incorporen tanto indicadores subjetivos como una vision comprensiva de la vida de las
personas. Las preguntas que orientan esta investigacion son dos: éCoémo eligen las personas su lugar de
residencia? Y ¢Cémo el lugar de residencia afecta a la calidad de vida? La hipdtesis propuesta es que “La
eleccién de residencia esta asociada a aspectos estructurales (mercado de vivienda, uso de suelo,
practicas de adquisicidon o arrendamiento, forma espacial de la ciudad, etc.) e individuales (preferencias,
habilidades para utilizar informacidn, nivel educativo, otros). A su vez dicha eleccidn interviene en las
capacidades y funcionamientos que determinan la calidad de vida”. Finalmente la tesis tiene por objetivo
general analizar cdmo los habitantes de un entorno urbano eligen su lugar de residencia y los efectos de
esta eleccién en su calidad de vida. Este objetivo se alcanzara a través del cumplimiento de tres objetivos
especificos: i) Explicar cdmo se lleva a cabo la eleccion del lugar de residencia, ii) Identificar los factores
que intervienen al ubicar un lugar de residencia y iii) Explicar los efectos de la ubicacién de la residencia
en la calidad de vida.

En esta presentacion se muestra a detalle el proceso que conforma la propuesta metodoldgica planteada
y se propone como caso aplicado los fundamentos de la investigacidon doctoral. La ponencia se integra
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por cuatro apartados y las conclusiones. En el primer apartado partiendo del protocolo se propone
elaborar un cuadro que resume todos los elementos de la investigacion y se presentan los tres
elementos que incluye un modelo de investigacién: enfoque, estrategia y técnica; en el segundo
apartado se describen las implicaciones de la eleccion de un marco tedrico y se ofrece una guia de
preguntas para conocer los supuestos inherentes; en el tercer apartado se describe qué es una
estrategia de investigacidon y se incluye la descripcidon de la teoria fundamentada como ejemplo; en el
cuarto se abordan las técnicas de investigacidon, las cuales abarcan todas las herramientas para la
generacion, recoleccion, registro, andlisis y sistematizacién; y finalmente las conclusiones, donde con
base en lo expuesto en los apartados previos se plantea a modo general la guia metodoldgica propuesta.

Ruta Metodoldgica

Al desarrollar una investigacién siempre se parte de un disefio de investigacién comiunmente llamado
protocolo, que a partir de este momento se denominard ruta metodoldgica. Una ruta metodoldgica es
un conjunto estructurado de estrategias, procesos, procedimientos, métodos (descritos en los apartados
previos) y técnicas (herramientas) que constituyen una ruta de trabajo que permite el logro de los
objetivos propuestos (Acosta & Garcés, 2010). De acuerdo con Galeano (2004) el disefio se concibe como
un plan o propuesta modificable que combina estrategias y modalidades de investigacién de acuerdo al
objeto de estudio, a la naturaleza y sentido de las preguntas, y a las condiciones en que se desarrolla la
misma.

Como indican Borda & Gilelman (2017), el disefio de una investigacién empieza siempre con una
pregunta o problema que el investigador pretende abordar, una preocupaciéon que en las instancias
iniciales puede formularse de manera imprecisa, pero con el avance del proceso va adquiriendo mayor
consistencia y precisién. La idea inicial se concreta en preguntas de investigacidon y se conecta con
perspectivas tedricas y enfoques investigativos que orientan su abordaje (Galeano, 2004).

Para asegurar la congruencia entre la idea inicial (eje rector), los objetivos de investigacion, preguntas e
hipdtesis con las elecciones planteadas mas adelante; se propone elaborar una tabla como la que se
muestra enseguida (tabla 1), en ella se presentan los fundamentos de la investigacion mencionados
relacionados con los aspectos a abordar y la dimensiéon a la que pertenecen (social, personal,
ambiental)—En este caso denominados factores de conversién por ser un concepto del enfoque de
capacidades que en esta propuesta se considera similar—.
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Tabla 1. Planteamiento general de la investigacién3.

Eje Rector: Las ciudades a pesar de concentrar bienes, servicios, actividades y personas, no garantizan que sus habitantes cuenten con la
libertad de tener |a calidad de vida que valoran.
Factores de
. Objetivos o conversion
Objetivo general B Preguntas Hipétesis Aspectos .
especificos asociados
{Dimensidn})
Explicar cdmo se i
Ciudadano )
lleva a cabo la . . Social
eleccion del lugar Libertad de agencia Personal
. ) La eleccion de residencia esta Logro de agencia
de residencia. asociada a aspectos estructurales
Analizar cémo . . (mercado de vivienda, uso de
) éComo eligen las L . )
los habitantes . suelo, practicas de adquisicion o | Ciudadano
Identificar los personas su lugar . . "
de un entorno ) .o arrendamiento, forma espacial | Habitat
i factores que de residencia? A o ) L Personal
urbano eligen su i i de la ciudad etc.) e individuales | Espacios publicos i
intervienen al . n . . Social
lugar de ) (preferencias, habilidades para | Servicios publicos )
. . ubicar un lugar de o . . ) N Ambiental
residencia y los idenci utilizar informacion, nivel | Movilidad
residencia .
efectos de esta educativo, etc.). A su vez dicha | Marco juridico
eleccion en su eleccion  interviene en las
calidad de vida. Explicar los capacidades y funcionamientos [=iidadano
efectos de la écémoel lugarde | que determinan la calidad de | |jhertad de bienestar Social
ubicacién de la residencia afectaa | Yida. Logro de bienestar Personal
residencia en la la calidad de vida? Reproduccién de practicas | Ambiental
calidad de vida. sociales

Elaboracion propia.

Teniendo en mente en todo momento la tabla del planteamiento general de la investigacién y siguiendo
a Galeano (2007) se estableceran los elementos de un modelo (cualitativo) de investigacion —aunque la
autora se enfoca en la descripcidon de un modelo cualitativo, aqui se retoman sus ideas para su aplicacion
en una investigacién en general—.

Esta autora sefiala que no existe un acuerdo entre los investigadores sociales frente al concepto de
estrategia de investigacidén social, tampoco sobre los umbrales de diferenciacion entre modalidad,
enfoque y estrategia, ni sobre qué es cada uno; para clarificar los conceptos retoma a Vélez y Galeano
(2000) para plantear la conceptualizacion ilustrada en la figura 1: en esta, las estrategias se consideran
mediadoras entre los enfoques de investigacidn y las técnicas de recoleccidn y analisis de informacién; se
conciben como modelos o patrones de conocimiento tedrico-metodolégico que combina métodos y
técnicas, genera o recoge informacién de fuentes variadas, confronta y valida los resultados obtenidos
por diversas vias y produce una comprensidn del tema que investiga; implica la utilizacién de mas de una
técnica por lo que requiere decisiones de disefio de un orden superior (Galeano, 2007). Estos tres
elementos se retomaran para estructurar la propuesta metodoldgica.

* Se entiende gue la forma espacial de la ciudad no sélo como una expresion morfoldgica del marco construido (la
estructura propiamente fisico-arquitecténica del ambito urbano), sino como sintesis de procesos de crecimiento
(fisico y poblacional) y funcionamiento (social, econdmico, politico administrativo) de la ciudad. La forma espacial
que adoptan las ciudades en su crecimiento condiciona la movilidad de la poblaciéon, también afecta los cambios en
el uso de suelo, ademds de ser una variable determinante para alcanzar la sostenibilidad.
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Figura 1. Elementos de un modelo cualitativo de investigacion.
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Elaboracion propia con base en Galeano (2007)

Elecciéon de Enfoque. Conjuncion Enfoque de Capacidades-Teoria de la estructuracion

La eleccién de un enfoque, como se muestra en la figura 1, implica elegir una teoria que a su vez
determina la orientacién metodolégica. En el caso de la investigacién doctoral que se estd tomando
como ejemplo, el marco tedrico se compone por la conjuncion del Enfoque de Capacidades y la Teoria de
la Estructuracion.

El enfoque de las capacidades se desarrolla dentro de la escuela liberal de pensamiento en la filosofia
politica. La palabra “liberal” en la filosofia politica se refiere a una tradicidn filoséfica que valora la
libertad individual (Robeyns, 2005). El economista y fildsofo Amartya Sen fue el pionero en presentar el
enfoque de capacidades y mas recientemente ha sido desarrollado por la filésofa Martha Nussbaum
(Alarcon & Guirao, 2013). Este enfoque sugiere que la calidad de vida no se mide sdlo por los bienes
materiales sino por los funcionamientos. Tanto Sen (1998) como Nusssbaum (2012).coinciden en que el
nivel de vida y el bienestar alcanzados vienen determinados por el grado de desarrollo de las
capacidades, no por la cantidad de ingresos ni por sus caracteristicas, ni por la utilidad que puedan
generar sino por las oportunidades de transformar sus ingresos y recursos en funcionamientos valiosos

El enfoque proporciona un marco normativo para evaluar el alcance del bienestar individual y para
desarrollar la naturaleza humana; su principal caracteristica es resaltar los aspectos multidisciplinarios
del bienestar. El enfoque destaca la diferencia entre los medios y los fines, y entre las libertades
sustantivas (capacidades) y los resultados obtenidos (funcionamientos alcanzados). La expresion
“capacidades”, se refiere a las potencialidades del ser humano, a las libertades de que disponen los
individuos para desarrollar funcionamientos que les permitan realizarse y alcanzar el bienestar
(Nussbaum, 2012). Se basa en una visién de la vida en tanto combinacion de varios “quehaceres y seres”,
en los que la calidad de vida debe evaluarse en términos de la capacidad para lograr funcionamientos
valiosos. La capacidad de una persona refleja combinaciones alternativas de los funcionamientos que
ésta puede lograr, entre las cuales puede elegir una coleccion (Sen, 1998).

Por su parte, Anthony Giddens constituye uno de los principales exponentes de la teoria social
contemporanea, generalmente es considerado como un autor sintético, porque pretende superar la
dicotomia sujeto-objeto (Cambiasso, 2011). En su libro “La constitucién de la sociedad”, (Giddens, 1995)
Giddens (1995, p. 40) presenta los principales conceptos de la teoria de la estructuracién y su oposicion
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al Estructural-funcionalismo parsoniano, ademas de su intencion de escapar a la division de las
corrientes funcionalista y estructuralista, por un lado, y a las tradiciones de pensamiento hermenéutico
por el otro, afirma: “(...) una de mis principales ambiciones cuando formulo la teoria de la estructuracién
es poner fin a esas dos ambiciones imperiales {...)".

A diferencia de los representantes del estructural funcionalismo, quienes consideran que el orden social
estd basado en la interiorizacidon de estructuras normativas por parte de los actores, en su teoria de la
estructuracion Giddens piensa que la continuidad de la vida social (el orden social) se debe a que los
actores desarrollan un dominio practico-reflexivo sobre sus acciones. Este dominio practico-reflexivo se
alcanza gracias a la rutina, pues sélo mediante ella podemos desarrollar la seguridad ontoldgica
necesaria para vencer la angustia que implica hacer algo por primera vez (Galindo, 2010).

Como parte de un analisis mas extenso de ambos marcos tedricos, que no forma parte de esta ponencia,
se entendera a las capacidades como el conjunto de libertades resultantes de la estructuracion, a los
funcionamientos como los seres y haceres reflejados en las practicas sociales y a los medios y factores de
conversion como componentes de la estructura. Ya que se cuenta con un marco tedrico consolidado, es
importante tener claro cuales son los supuestos ontolédgicos, epistemoldgicos, axiolégicos y
metodoldgicos inherentes al marco tedrico seleccionado; porque como sefialan Veldsquez & Tovar
(2015), la estrategia metodoldgica implica mantener un vinculo con la teoria de la que se parte y
consecuentemente hacer la eleccidon y el disefio de las herramientas que aporten mds y mejor
informacidn sobre el objeto de estudio, asi como la eleccidon de las herramientas y los procesos de
analisis.

Tabla 2. Supuestos inherentes al paradigma elegido.

Supuestos

Paradigma Elisionista

Ontologicos
éCual es la naturaleza de la realidad?

La realidad es construida con aspectos objetivos. Por lo
tanto no es totalmente objetiva ni subjetiva.

Epistemofogices
éCual es la relacdon entre el
investigador y aquello que investiga?

No hay desapego total del espectador. Existe una doble
hermenéutica, es decir, se utilizan marcos de interpretacion
para observar las interpretaciones que los propios actores
hacen de su accion y la de otros; requiere conocimiento
mutuo.

Axiologices
éQué papel juegan los valores en la
investigacion?

Autcreflexividad; el investigador reflexiona sobre Ia
realidad y se pregunta acerca de la pertinenciade si misma.
El conocimiento gira dentro y fuera del universo de lavida
social reconstruyéndose a si MiSMOo Yy 3 ese universo.

Metodosogices

éCudles son los procedimientos que se
utilizan para construir la evidenda
empiri@? ¢Como se relacionan
logicamente con el resto de las etapas
del disefio?

No debe ser reduccdonista (individualista), ni
antirreduccionista (colectivista). Por lo tanto, no se estudia
unicamente |la vivencia del actor individual, ni |a existenda
de algsuna forma de totalidad societaria; se estudian las
practicas socialesen un espacio y tiempo.

Elaboracion propia con base en (Borda & Giielman, 2017, p. 14)

En la tabla 2; en la primera columna se muestran una serie de preguntas orientativas que Borda &
Glielman (2017) proponen para identificar los supuestos necesarios para posteriormente disefiar una
metodologia coherente. En la segunda columna se responde las preguntas con base en la conjuncién
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planteada que se ubica en un paradigma elisionista®, a partir de las respuestas se concluye que la
metodologia elegida debe permitir considerar tanto aspectos objetivos (entendido como lo que influye
en las personas independientemente de que estén conscientes de ello) como subjetivos (entendidos
como las percepciones y significados atribuidos); admitir el uso de marcos interpretativos (teorias
explicativas/marcos conceptuales) asi como el conocimiento y experiencias del investigador; ademas de
posibilitar la identificacién de précticas sociales en un espacio y tiempo determinados.

Posteriormente para elegir la estrategia de investigaciéon asi como para establecer las técnicas de
investigacion, es necesario dotar de contenido especifico y concreto a las categorias teéricas del modelo
(Veldsquez & Tovar, 2015), lo cual se muestra en la Tabla 3. De acuerdo con Monje (2011) las categorias
pueden ser deductivas e inductivas: por un lado, las categorias inductivas se establecen con base en la
teoria y los conocimientos del investigador sobre el tema y sirven para dar pistas que organizan la
aproximacion a la realidad estudiada; Galeano (2004) las nombra categorias tedricas preliminares o
conceptos sensibilizadores porque proveen un sentido general de referencia y orientacién para
aproximarse a las instancias empiricas. Por otro lado, las categorias inductivas emergen de los datos, por
lo que su construccidn es posterior su obtencion, surgen a medida que se analizan los datos recogidos
por lo que no forman parte de este desarrollo.

Tabla 3. Categorias tedricas preliminares.

Categorias ':'::I::: Descripcion Aspectos a considerar
Libertad de Agencia Constituye un rango de capacidades, relacionado | El rango de vidas valiosas akcanzables, relacionadas
Bienestar (Micro) al rango de vidasvaliosas alcanzables. con el lugar de residencia.
Corresponde al estado del ser de Ia persona | los funcionamientos (practicas sociales)
= Logro de Agencia constituido por los funcionamientos (seres y | relacionadas a la eleccion del lugar de residencia y
o Bienestar (Micro) haceres) entendidos como practicas sociales. como esta influye en la calidad de vida de las
> personas.
g o tad e Agance Constituye un rango de Fapacidads. Relacionado | La ga.ma‘ de oportunidades alcanzables para el
z Agencia (Micro) con la'galma de oportunidades akanzables para el | cumplimiento de los valores razonados de las
S cumplimiento de nuestrosvalores razonados. personas.
Se refiere al grado en el que akkanzamos nuestros | Existencia de éxito en la busqueda de objetivos que
Logro de Agands Aggncia valores'razonados, en' o.vas pa@ras, es el éxito | se haya'n propuesto de acuerdo a lo que valoran
(Micro) en |a busqueda de objetivos. Al igual que el logro | con razon.
de bienestar, se constituye por funcionamientos.
Atendiendo ambos marcos conceptuales, se | Los medios con los que las personasconsideran que
entenderan como todos aquellos instrumentos | cuentan para alcanzar funcionamientos valiosos.
Medios Estructura | que por sus caracteriticas  permiten Adicionalm.ente se considerara el entorno y los
(Meso) funcionamientos, pudiendo ser de dos tipos: de | servicios publicosdisponibles.
e autoridad (Personas o actores) y de asignacion
g (objetos, bienes, recursos materiales)
E Son las condiciones que intervienen para | los factores de conversion, personales y sociales,
w convertir bienes en funcionamientos. Pueden ser | como el rol y normas sociales. Ademas de estudiar
Factores de Estructura | de tres tipos: Personales (condicion fisica, sexo, | laspoliticas publicas y los factores ambientales.
Conversion (Meso) género, inteligencia, etc.); sociales (rol, politicas
publicas, normas sociales, etc.)y Ambientales
(Clima, ubicacion geografica).

Elaboracion propia

4

De acuerdo con Archer (1995) existen dos formas de teorizacion no-conflacionistas, el elisionismo y el
emergentismo, que se distinguen por el reconocimiento de que la agencia y la estructura son elementos
constitutivos de la sociedad. El elisionismo abarca a quienes buscan trascender el dualismo de la estructura y
agencia considerandolas mutuamente constitutivas y necesariamente vinculadas, en esta forma de teorizacion se
ubica la teoria de la estructuracion.
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Antes de establecer la estrategia, asi como las herramientas apropiadas para la obtencion y tratamiento
de la informacidn, es necesario plantear un plan de recolecciéon que incluya la técnica de muestreo y la
seleccidn de informantes. De acuerdo con Galeano (2004) el plan de recoleccidon de informacion sefiala
cuales son las estrategias de recoleccién de datos mas adecuada de acuerdo a las personas consultadas,
el grado de familiaridad con la realidad analizada, la disponibilidad de tiempo del investigador, el nivel de
madurez del proceso investigativo y las condiciones del contexto que se analiza; y consta de dos
componentes basicos: la definicidon de estrategias de muestreo y la seleccién de los participantes.

Sobre el muestreo, en el ejemplo presentado se optd por el muestreo tedrico, esto quiere decir que el
tamanfio de la muestra es una parte mas del proceso de recoleccion de datos y analisis Glaser (1992); los
criterios de su seleccién son de comprensién y pertinencia no de representatividad estadistica y
pretende incluir todos los componentes que produzcan mediante sus discursos y su comportamiento, las
relaciones y dimensiones relevantes (Galeano, 2004). De acuerdo con Galeano (2004) para seleccionar
espacios y escenarios es necesario un trabajo previo de observacidn y estudio de cdmo va y viene la vida
de grupos y personas en cotidianidad, mediante la observacién y entrevistas informales que permitan
localizar sitios, territorios, escenarios, itinerarios y temporalidades en relacién con las formas de
sobrevivencia.

Respecto a la técnica de muestreo cualitativo a emplear, se eligié la bola de nieve en la que, de acuerdo
con Cea (2001), las unidades muéstrales van escogiéndose, sucesivamente, a partir de las referencias
aportadas por los sujetos a los que ya se ha accedido; como a su vez, los nuevos casos identifican a otros
individuos en su misma situacion, la muestra va aumentando, como una bola de nieve, hasta que el
investigador decida cortar. En estos casos la localizacion de uno de los integrantes de la poblacidn se
convierte en doblemente valiosa, al suponer la identificacion de otras personas perteneciente a la misma
poblacién. Pasando al tipo de los informantes, dado que se empleara la técnica de bola de nieve se
considerarad el tipo de informante portero, que de acuerdo con Galeano (2004), se trata de una persona
gue sirve de puente para el acceso del investigador a los escenarios.

Sobre las caracteristicas de los participantes, se eligié entrevistar a los jefes de los hogares de la zona
centro de Toluca. Para plantear lo que se entendera por jefe del hogar, primero se establecio el concepto
de hogar, que alude al conjunto de individuos que comparte la misma vivienda, pudiendo ser o no
parientes, articula una economia comun principalmente para alimentarse; es el dmbito en que se reldnen
y distribuyen los recursos para el consumo y la produccién doméstica al rededor del cual se organiza la
residencia; difiere del concepto de familia que designa al grupo de individuos vinculados entre si por
lazos consanguineos, consensuales o juridicos, que constituyen complejas redes de parentesco (INEGI,
2018; Tuiran, 1993). Tomando en cuenta la conceptualizacién anterior, se considera al jefe del hogar
como el individuo que encabeza una unidad doméstica (D. Hernandez & Muiiiz, 1996).

Estrategia de investigacion. Teoria fundamentada

El siguiente paso consiste en la eleccidn de la o las estrategias de investigacion, que mas que una serie de
procedimientos ordenados preestablecidos, se trata de las posiciones y decisiones que el investigador
asume y regula como sujeto de la investigacidn. Galeano (2007) sefiala siete estrategias de investigacion
social: la observacidn participante, estudio de caso, historia oral, investigacién documental,
etnometodologia, teoria fundada y grupos de discusion; que para la autora ilustran que no existe una
estrategia estandar para la realizacidon de una investigacidn social y por lo tanto las limitaciones de una
estrategia motivan la introduccidn de variantes en su aplicacién o que sea combinada con otras dentro
de un proyecto de investigacién.
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En el caso del ejemplo aplicado, con base en los supuestos derivados del paradigma elisionista
mostrados en la tabla 2 ademds del plan de recoleccién de informacién, se considerd pertinente emplear
el método que ofrece la teoria fundamentada como estrategia de investigacion que permitid, junto con
la descripcion de las categorias tedricas preliminares y los aspectos a considerar en cada una de ellas
mostrados en la tabla 3, tomar mas decisiones del disefio correspondientes a las técnicas que se
emplearan.

La Teoria Fundamentada (TF) es una de las tradiciones de investigacion cualitativa que permite la
recoleccidon de datos mediante una amplia fuente de recursos y fue creada por los socidlogos Barney
Glaser y Anselm Strauss en la década de los afios sesenta en el contexto de la sociedad norteamericanay
bajo la supremacia de la investigacion positivista. Su trabajo consistié en la formulacién de una teoria
basica que les permitié apoyarse y sustentar las investigaciones en el ambito cualitativo (B. G. Glaser &
Strauss, 2006). De acuerdo con Cuiat (2007) la TF permite construir conceptos, proposiciones, hipdtesis
y teorias, a partir de los datos y no de supuestos a priori, de otras investigaciones o de marcos tedricos
existentes.

La TF mas que un conjunto de procedimientos, seglin Henandez y Santiago (2015), es una manera de
pensar y mirar el mundo que implica cuestionar constantemente lo que se ve y se escucha, donde las
técnicas y procedimientos son los medios para llevar esta visién a su expresidén tedrica. Es al mismo
tiempo, como sugieren Strauss y Corbin (2002), arte y ciencia.

Pasando ahora al proceso de analisis de datos y generacidon de teoria mediante la TF , Cuiat (2007)
sefiala que el proceso inicia con la identificacién de un area de interés a explorar para la posterior
recoleccidon de informacion a través de los medios elegidos y el analisis. En la figura 2 se representa de
forma simplificada el proceso de analisis de la informacion a través de la TF>. La informacidn recolectada
requiere un examen cuidadoso que consiste en una revision linea por linea que ademas, requiere de la
creatividad de investigador para poder, a través de la codificacién, descubrir cddigos y relaciones al
tiempo que de manera sistemdtica, se construyen las categorias en términos de sus propiedades y
dimensiones.

Figura 2. Simplificacion del proceso de analisis de informacidn y generacion de teoria.

Recoleccion de datos > Analisis de datos > ngfif::ilii?‘ét?:z::;]
Obtencidn de cédigos . . .
A Comparacion de codigos e -
(Sustantivos, Tedricos,In = P I:n g =>| Clasificacion de cédigos
vivo) (mMcc)
Establecer categorias S Desarrollo deTeoria
conceptuales Fundamentada en los datos

Elaboracion propia con base en Quilaqueo y San Martin (2008).

5 . s , .2 . . .
En la figura 2, podria interpretarse que después de la recoleccion se analizan los datos, sin embargo es importante
aclarar que no se tratan de procesos consecutivos, sino simultdneos. Mas adelante se aclarard este aspecto.
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Finalmente, el resultado de una investigacién basada en la TF, es una interpretacién analitica del mundo
de los participantes y de los procesos para construir esos mundos. Un discurso que indica relacién y
explica quién, qué, cuando, dénde, por qué, como y con qué resultados ocurren los sucesos,
trascendiendo de un modelo descriptivo propio y tradicional del enfoque cualitativo, a un modelo
conceptual tedrico, lo que implica mayor capacidad de abstraccién e integracidon de los resultados y
hallazgos a otros contextos (Quilaqueo & San Martin, 2008).

Segun (B. G. Glaser & Strauss, 2006) la teoria final deberd ser una integracién de un conjunto de
hipétesis, no de aspectos encontrados. Hay que presentar el material suficiente obtenido en la
investigacion para facilitar al lector el entendimiento, citar directamente aspectos sobre las entrevistas o
conversaciones, incluyendo segmentos de las notas realizadas, reconstruccion de casos o frases dichas
por los informantes. El uso de la TF en esta investigacion permitird generar teoria que explique la
relacidn entre la eleccién de un lugar de residencia y la calidad de vida con base en la conjuncidn tedrica
propuesta.

Técnicas de investigacion

En este apartado se establecen las herramientas para recoger, generar, registrar y analizar la
informacidn; el reto para establecerlas consistid en operacionalizar el enfoque de capacidades y la teoria
de la estructuracién como marco tedrico conceptual para el estudio de la relacion entre la eleccion del
lugar de residencia y su influencia en la calidad de vida urbana. Derivado del paradigma elegido y sus
supuestos inherentes, se ha asumido que la realidad se construye a partir de aspectos objetivos, es decir,
gue no es totalmente objetiva ni subjetiva; el planteamiento metodolégico requiere abordar los aspectos
cualitativos relacionados con la residencia y la calidad de vida, asi como algunos aspectos objetivos
cuantificables y no cuantificables relevantes.

Tabla 4. Técnicas por actividad a realizar.

Herramientas para:
Categona Generadon Recolecaon Registro Analisis Sistematizadon
Libertad de Linea por linea
Bienestar Comparacion constante
= Andliss de una palabra, frase
2 Logrode Entrevista Transcripcion de u orxion
w | Bienestar = Grabacion entrevistas Andfisis por compaacones
- focalzada g o2 s o
Sl IO clp o Memos ) AtlasTi Comparacidntedrica
o | Ubertad de Notasdecampo Guias yprotocolos de Técnica de la voltereta
3 Agencia entrevista Comparacion sistemitica de
dos o mis conceptos Codificacid
Logrode Alarta roje Consvu‘::o:’:!e
o Agencia Triangulacion Soolost
c - - pooga
2 Linea por linea Cuadros
= % .
E | et Tucipcinge | Compncénoname | g
entrevistas . o'a:‘;é;\ e Mapas conceptuales
s Grabacion — Analisis por .co aracones e
[ focafzada - Guias yprotocolos de S POF-CONp I AC
-] < Memos 5 Comparacion tedrica
& semiestructurada entrevista g3
g ¢ S Notasdecampo , 5 Técnica de la voltereta
= e Apuntes analiticos Guis yprotocdios da Comparacion sistemitica de
& | Factores Investigacion P observacion g
G2 dos o mas conceptos
de documentos Diario de campo Abataicd
Conversion Fotografias e
Fichas de contenido o
Documental
Triangulacion

Elaboracion propia con base en Galeano (2007)
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Es importante tener presente en todo momento, como sefialan Galeano y Vélez, (2000:47) citado en
Galeano (2004), que el planteamiento es una propuesta modificable en cuanto al volumen y calidad de la
informacidn y de los medios para obtenerla por lo que no existen procesos estandarizados, ni caminos
fijos. Las herramientas apropiadas para la informacién que abarca cada categoria se muestran en la tabla
4. En la primera columna se presentan las herramientas elegidas para la generacién de informacién por
categoria tedrica, estas categorias tedricas se obtienen de la eleccidn previa del enfoque y constituyeron
la primera eleccidon, ya que en funcién de estas se establecieron las herramientas para la recoleccién,
registro, analisis y sistematizacién presentadas en las columnas posteriores.

Después de elegir las herramientas para la generacién de informacidon es posible proceder a la
elaboracion de los instrumentos que serdn aplicados, para efectos de este trabajo se muestra en la tabla
5 un ejemplo de un guion de entrevista focalizada semiestructurada cuyas preguntas cubren todas las
categorias tedricas preliminares a las que se comprometié la investigacion al elegir el enfoque con el que
se responderan las preguntas de investigacién, para su desarrollo fue necesario revisar en todo
momento el planteamiento de preguntas congruentes con el planteamiento general de la investigacion
planteada al inicio de esta propuesta; asi se logra trasladar el planteamiento de la investigacion y el
marco tedrico a una(s) estrategia(s) y técnicas pertinentes, determinadas por los requerimientos de la
investigacion y no por preferencias o sesgos del investigador.

Tabla 5. Guia de entrevista.

Pregunta Categoria(s) asociada(s)

£Cual es su nombre?

£Qué edad tiene?

éEs casado/a?

éTiene hijos?

éA qué se dedica?

¢éEs originario/a de Toluca?

Para usted:

éQué es lo mas importante en la vida?
£Qué es vivir bien?

9. éConsidera que vive bien? {Qué cambiaria?
10. é{Desde cudndo vive en Toluca?/ éDesde cudndo vive en esta casa?

Descripcién de
entrevistado/a

SR El Rl

N

Calidad de vida

«@

Logro de bienestar

11. éPor qué decidid vivir en Toluca?/ éPor qué decidid vivir en esta casa? Libertad de agencia
12. iCree que sabia lo suficiente para tomar esa decision? éPor qué? I.lberta:n:ed;l:nestar

éQué desearia hacer sabido? .
Factores de conversion

13. {Qué le parece la zona?

14. éSe siente seguro/a? Medios

15. éConsidera este lugar limpio o que ya esta contaminado? Factores de conversion
16. éTiene convivencia con loa vecinos? ¢Es buena o mala?

17. éCoémo llega a su trabajo? {Cudnto tarda en llegar? Medios

18. éCuanto tardan sus hijos en llegar a la escuela? Factores de conversion
19. éEn dénde acostumbra comprar la despensa? Logro de bienestar

20.

éAlguna vez se ha planteado cambiar su domicilio?

21.

éA donde le gustaria mudarse?

22.

£Qué le ha impedido mudarse?

23,

éCree que sabe lo suficiente para decidir un mejor lugar para vivir?

Libertad de agencia

24.

éQué necesitaria saber para tomar la mejor decision?

Si en este momento pudiera vivir en su lugar ideal:

25.

éEn donde viviria?

26.

éPor qué en ese lugar?

Libertad de agencia
Libertad de bienestar

Elaboracion propia
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Finalmente, en la figura 3 se muestra de forma simplificada, el proceso por el que pasara la aplicacién de
las técnicas de investigacion, que consta de tres grandes etapas: la generacién de informacidn, la
recoleccidn y registro, por ultimo, analisis y sistematizacién; que se encuentran enlazadas por un espiral
que representa el caracter multiciclo de la investigacion, es decir, que constantemente se vuelve sobre el
disefio. Cada técnica de generacién de informacidn sigue pasos particulares, sin embargo, al llegar al
analisis y sistematizacidn se seguirdn las mismas pautas, correspondientes a la teoria fundamentada. A lo
largo de todo el proceso se elaborard un diario de campo que permitird al concluir la investigacion,
redactar la memoria metodoldgica.

La flecha vertical del lado izquierdo que abarca todas las etapas en la figura 3, indica la elaboracién de un
diario de campo que consiste en el registro de todo lo que ocurre durante el desarrollo de la
investigacion, esto permite al final identificar diferencias entre lo que metodoldégicamente se planted y
planeo, y lo efectivamente realizado. Como resultado del contraste, al concluir la investigacidon es posible
redactar una memoria metodoldgica que contribuya en la disponibilidad de metodologia dentro del area
en la que se ubique la investigacion que se esté realizando. En el caso del ejemplo abordado se
contribuird en la metodologia que aborde un enfoque del espacio orientado al sujeto, asi como el
enfoque de capacidades vy la teoria de la estructuracién.

Figura 3. Proceso general de la aplicacion de las técnicas de investigacion.

PROCESO DE INVESTIGACION

Entrevista Observacion |. Documental

Establecer sistema de
descripcion bibliografica

Elaboracion de guion Establecer plan de visita

Generacion Acercamiento al Guia de observacion

entrevistado ' > Eleccién de documentos
Cdey ° Visita y observacion
informacion

Presentacion
Formulacion de preguntas

Terminacion| de entrevista

L
Analisis
Codificacion
Obtencion de codigos
Analisisy

sistematizacion

Clasificacion de codigos
Categorias conceptuales
Teoria de capacidades

Evaluacion de teoria
final

Elaboracion propia.
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Conclusiones

Como conclusién de la exposicidn previa, se obtiene una guia para el planteamiento metodoldgico de
una investigacion que tome un enfoque del espacio orientado al sujeto, que ademas sea
multidimensional y busque considerar aspectos objetivos y subjetivos. Con esta guia mas ofrecer una
serie de pasos estandar se busca clarificar a otros investigadores interesados el proceso para trasladar un
marco tedrico amplio a un disefio metodoldgico pertinente.

Partiendo de un planteamiento general de investigacion, presente en todo momento y que incluye
objetivos, preguntas de investigacién e hipdtesis, la guia planteada consta de tres grandes elecciones
interrelacionadas: la del enfoque, la de la estrategia y finalmente la de la técnica, que si bien el
contenido especifico de cada una variard en funcién a la investigacién a realizar, la guia es util para
conservar la congruencia de la investigacién en todo momento y elegir las técnicas adecuadas en funcion
del marco tedrico elegido y la complejidad del problema a tratar.

La eleccion del enfoque abarca la perspectiva tedrico-metodolégica ya que de acuerdo con la teoria
elegida se toma un paradigma dentro de las ciencias sociales determinante para la estrategia y técnica a
establecer, también se extraen las categorias tedricas preliminares que orientaran el disefio de los
instrumentos de investigacion y se elabora un plan de recoleccidon de informacién que consta de dos
elementos: las estrategias de muestreo a emplear y las caracteristicas de quienes participaran en la
muestra.

La eleccidn de la estrategia incluye los procedimientos que crean pautas, modelos y patrones en la forma
de obtencién y andlisis de la informacién, que aunque en este trabajo se mencionaron siete, de las que
se puede elegir sélo una o combinar varias, serd posible incluir otras en funcién de la naturaleza de la
investigacion que se esté elaborando.

La tercera eleccion, que es la técnica, comprende tolas las herramientas para generar, recoger, registrar,
analizar y sistematizar la informacién, por ejemplo: es posible generar informacién a través de
entrevistas, recoger la informacién generada en la entrevista usando una grabadora o tomando notas,
registrar la informacidn transcribiendo las respuestas del entrevistado, analizar la informacidn a través
de diferentes métodos como el analisis linea por linea y por ultimo sistematizar la informacion
construyendo tipologias, estableciendo relaciones, etc.

Por dltimo, a lo largo del texto se puede percibir un énfasis en el individuo y asumirse como una
propuesta dentro de un paradigma meramente interpretativo, esto no es asi. Ese énfasis obedece al
marco tedrico del que surge estd propuesta ya que tanto el enfoque de capacidades como la teoria de la
estructuracion concentran su atencidn en el individuo. Cabe aclarar que el enfoque de capacidades
asume el individualismo ético y no el individualismo metodoldgico que postula que los individuos, y solo
los individuos, son las unidades de preocupacién moral. Mientras que la teoria de la estructuracién
centra la atencién en las practicas sociales que producen y reproducen el sistema social. Se sugiere no
interpretar esto como una condicidon para aplicar la guia propuesta, ya que por el contrario, la propuesta
busca poder contribuir al abordaje de problemas actuales atendiendo un espectro amplio de la
complejidad de la realidad social.
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