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RESUMEN

La problematica ambiental, como una tematica de relevancia por los grandes conflictos y riesgos de los
ultimos tiempos, debiera ser considerada en diversas areas y trabajos de estudios. Los acontecimientos o
sucesos que afectan al medio ambiente, traen consigo consecuencias y conflictos alarmantes para la
poblacién en general. Una de las acciones a contemplar en estas areas de estudios, es la incorporacion
de las tecnologias con recursos informaticos, mediante los cuales se han logrado transformar los
escenarios que han permitido mejorar las actividades y los procesos cotidianos para potencializar las
estrategias y la gestidn del desarrollo regional a través de la automatizacion.

El trabajo que se presenta, considera el uso de un sistema automatizado con el cual se evaluan las
competencias ambientales de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC), quienes
tomaron el curso “desarrollo sustentable”, materia contemplada en el curriculo de las licenciaturas del
Instituto Tecnoldgico de Acapulco (ITA). La evaluacion se realiza de manera automatica contemplando
una encuesta on-line de cuatro secciones que abarca los siguientes aspectos ambientales: agua, aire,
suelo y electricidad. Los resultados que se generan determinan el impacto ambiental derivado de las
competencias adquiridas por los estudiantes que tomaron el curso o asignatura del curriculo. Asimismo,
se emite un dictamen que sefiala, si la institucion, tiene o no posibilidades de una certificacion
ambiental.

El estudio tuvo como finalidad presentar y aplicar una estrategia de solucidon automatica que incorpora
las tecnologias para la gestion del desarrollo sustentable y evaluar a través de ella el conocimiento de las
competencias ambientales, la educacién ambiental y la manera en que impacta en el cuidado del medio
ambiente en el momento en que se desarrollan las labores de la vida cotidiana de cada uno de los
estudiantes y/o profesionales, los cuales tomaron los cursos de desarrollo sustentable que se imparten
en el curriculo de ISC del Instituto Tecnoldgico de Acapulco, dependiente del Tecnoldgico Nacional de
México (TecNM).

Los resultados obtenidos a través del sistema automatizado sefialaron que la contribucion de
herramientas automaticas juega un papel imprescindible, ya que se facilita la obtencidon de las
deducciones y la promocion del conocimiento que se persigue. En este sentido, el resultado de la
evaluacion demostré que los estudiantes han adquirido de manera favorable las competencias del curso
“desarrollo sustentable”, ya que el impacto ambiental obtenido en las actividades que se llevan a cabo
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en la vida cotidiana generd un 59.09% de Educacién Ambiental (EA) favorable. También se difunde el
conocimiento, al proporcionar temdticas y alternativas de EA con enfoque transversal que atiendan las
areas de oportunidades para la institucion evaluada. El trabajo presenta también un aporte en la
educacion al analizar y considerar las tematicas del curriculo de estudio de una asignatura como una
solucidn automatizada de impacto ambiental en el desarrollo educativo sustentable.

PALABRAS CLAVE: Acciones de educacion ambiental, Gestion del desarrollo regional, Sistema
automatizado.

INTRODUCCION

Los problemas ambientales, resultado de las inadecuadas acciones por parte de los seres humanos,
estan provocando efectos secundarios que modifican o alteran a los ecosistemas y el medio ambiente
que nos rodea. Los efectos derivados por estas acciones repercuten en menor y mayor medida al
deterioro del planeta y ello es debido a la falta de informacion y educacidon ambiental hacia la sociedad.
La problemdtica ambiental que afecta al planeta en la actualidad provoca la preocupacién de los
diferentes sectores de la sociedad por desarrollar politicas, programas educativos que ayuden a la
poblacién en general para adoptar actitudes acordes con la proteccion, y el mejoramiento del medio
ambiente (Miranda, 2014).

La Educacion Ambiental (EA) en México ha ido haciendo acopio de fuerza social para avanzar, con sus
naturales altibajos, en la intervencién en las decisiones del Estado, en su consolidacion como campo de
conocimiento, en la estructuracidén de relaciones con otros movimientos sociales, en la transversalidad
en proyectos impulsados en campos a fines y, en la conformaciéon de una cultura mas critica frente al
modelo de desarrollo predominante, entre otras lineas (ANEA, 2008).

Los programas de educacidn ambiental, impartidos de manera no formal, son capaces de influir en la
percepcidén y concientizacién de la poblacién sobre los problemas ambientales a los que se enfrenta;
ademads, estos programas de educacion ambiental no formal de divulgacidn son de cardcter informativo
y facilitan el conocimiento al publico en general. Esto se logrard en mayor medida si estos programas
consideran en sus actividades y contenidos los problemas ambientales de su poblacién objetivo dentro
de su disefio. Asi, por medio de ello serd como dicha poblacién pueda asimilar lo aprendido para ponerlo
en practica en su vida diaria. De lo contrario, la poblacién no se identificard de manera directa con los
contenidos que se les exponen vy dificilmente podrdn construir nuevo conocimiento que les permita
actuar en la solucidn de los problemas ambientales que le aquejan en el entorno en que viven (Reyes,
2010).

Los tres sectores del gobierno han implementado acciones ambientales, buscando fomentar el cuidado
del medio ambiente en la sociedad en general y han incorporado en algunos proyectos las tecnologias
implementando herramientas con recursos informaticos que impulsen el desarrollo sostenible; sin
embargo, estas acciones no han sido del todo exitosas o simplemente no se da un seguimiento puntual
gue pueda mitigar el problema ambiental que afecta dia con dia al globo terraqueo.

El desarrollo sostenible, concepto en constante evolucidn, es por tanto la voluntad de mejorar la calidad
de vida de todos, incluida la de las futuras generaciones, mediante la conciliacién del crecimiento
econdmico, el desarrollo social y la proteccién del medio ambiente (UNESCO, 2005-2014). El desarrollo
sustentable tiene que ver con el medio ambiente, la distribucion equitativa, la participacion, la
interculturalidad, la creatividad, la autorrealizacidn, la autonomia cultural e incluso para algunos autores
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con aspectos espirituales (Gutiérrez y Martinez, 2010). El paradigma del desarrollo sostenible es
considerado actualmente como la alternativa que permitird reorientar las busquedas humanas,
reordenar las tecnologias, redirigir los modelos econémicos y sociales hacia un mundo mas igualitario.
Debemos ser conscientes que el cambio en el comportamiento del hombre se antoja ahora ya
imprescindible y urgente, en una palabra, la sustentabilidad en nuestras vidas serd la opcion para
reconstruir lo destruido, y para poder visualizar el rostro del futuro sin un horizonte tan amargo.
Debemos estar conscientes que la sustentabilidad alberga todos los ambitos de la vida humana, desde
una Optica del equilibrio y el bienestar integral (Carranza, 2007).

La incorporacién de herramientas automatizadas es trascendental, ya que contribuyen con la realizacién
de las tareas y procedimientos que llevan a cabo los seres humanos tanto en las actividades personales
como en el sector empresarial. Los sistemas automaticos facilitan y eficientan los procedimientos
contribuyendo en la disminucién de los tiempos y costos; asi como el incremento de la productividad y
los procesos.

Cuando abordamos el tema de la integracion de educacion ambiental TIC, nos referimos a nuevas formas
de aprendizaje del ser humano, ya que esto representa que el alumno sea capaz de la construccién de su
propio conocimiento, al contar con medios de busqueda, comunicacién, participacion y forma de
expresién, en el ambito de la educacién ambiental, lo cual le permitira contribuir al mejoramiento de las
relaciones entre el hombre y la naturaleza, Carranza M. (2007), (citado en Galindo, 2014).

El trabajo “Soluciones automatizadas de impacto ambiental como estrategia para el desarrollo
sustentable”, tuvo como propdsito presentar un sistema automatizado y aplicar a través de esta
herramienta automatica la evaluacion de las competencias ambientales adquirida por los estudiantes y/o
profesionales que han cursado la asignatura de desarrollo sustentable, la cual fue impartida por los
profesores del ITA; asi como conocer el impacto de Educacidn Ambiental que se tiene posterior a haber
tomado el curso, y al aplicar y dar seguimiento a las actividades que se desarrollan cotidianamente por
los estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico de
Acapulco/TECNOLOGICO NACIONAL DEL MEXICO. Asimismo, conocer los resultados graficos obtenidos a
través de la encuesta on-line que se alojo en un sitio Web. Estos resultados dictaminan si la institucién
educativa tiene o no posibilidades de tener una certificacién ambiental; en este sentido los resultados
fueron favorables considerando el pardmetro de aporte en educacién ambiental (cualquier aporte a la
educaciéon conlleva al desarrollo educativo). También se sefialaron en esta evaluacidn las areas de
oportunidades a atender por la institucion educativa en temadticas ambientales, respecto a los
conocimientos a adquirir por los alumnos y/o profesionales que han cursado la asignatura desarrollo
sustentable, y que contribuya e impacte en el cuidado del medio ambiente. Al mismo tiempo, considerar
temadticas ambientales para su incorporacion en los curriculos de estudios que impacten en la educacion
ambiental de los estudiantes y la mejora de los estilos de vida de las personas.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

La educacién es fundamental para generar conocimiento con aptitudes y valores responsables hacia la
sociedad. Las instituciones de educacidon superior son llamadas a asumir un papel responsable en el que
se emprendan acciones estratégicas para conseguir que la poblacidn haga conciencia y se sensibilice con
el medio ambiente. Los docentes no se encuentran preparados para el tratamiento de los problemas
ambientales en su labor diaria con los estudiantes.

El curriculo de estudio del Tecnoldgico Nacional de México, contempla en sus programas de licenciatura
la asignatura “desarrollo sustentable”, |la cual se imparte con la finalidad de desarrollar competencias en
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los estudiantes para que apliquen una visidn sustentable, en los dmbitos social, econémico y ecoldgico
que le permitan evaluar y disminuir el impacto de la sociedad sobre el entorno, tomando en cuenta
estrategias y considerando profesionalmente los valores ambientales (TecNM, 2016).

En el Instituto Tecnoldgico de Acapulco, se imparte la materia de “desarrollo sustentable” considerada
en la reticula de todas sus licenciaturas; sin embargo, se observa la falta de valores y concientizacién
ambiental, ya que, en diversos espacios, los aspectos ambientales: agua, aire, suelo y electricidad,
presentan descuidos importantes por la comunidad tecnoldgica. Tal es el caso de las aulas de clases, en
las que tanto los aires acondicionados como las luminarias se quedan encendidos por muchos periodos
de tiempo cuando no son utilizados; con relacién a los residuos urbanos no se lleva a cabo la clasificacidn
de la basura, aun teniendo en algunos espacios los contenedores clasificados; el desperdicio del agua es
recurrente, y aunque ya se han implementado medidas con materiales de cuidado del agua en algunos
espacios, se dejan abiertas las llaves de sanitarios y cisternas; la forestacidon de plantas es minimo y la
que se realiza por alumnos y profesores no se consideran en su totalidad las politicas internas para su
sembradio; no se difunden avisos respecto a la concentracion de materiales peligrosos como
contenedores o depdsitos de los residuos; y son muy escazas las estrategias y acciones que promueven
la educacidon ambiental en la comunidad tecnoldgica.

En la carrera de ISC del ITA, la materia es impartida con base a la instrumentacion didactica que se realiza
de manera colegiada por los profesores. En esa instrumentacidn se definen las actividades a desarrollar,
dando cumplimiento total al programa para concluir con la asignacién de una calificacién a los
estudiantes que cursaron dicha asignatura. Las competencias alcanzadas en dicho curso son valoradas
con la calificacidn final; sin embargo, el impacto de las competencias adquiridas se desconoce, y ello
debido a que no se da un seguimiento que permita el conocimiento de visidn sustentable.

El trabajo presentado ayudara a dar seguimiento practico a las competencias propuestas en la asignatura
desarrollo sustentable de la carrera de ISC, ya que se evaluardn las labores cotidianas que se presentan
en el dmbito social, relacionado con las actividades de los aspectos ambientales: agua, aire, suelo y
electricidad. La evaluacidn se realiza a través de una herramienta automatizada con el objeto de facilitar
los trabajos realizados por el investigador y al mismo tiempo promover soluciones automatizadas
estratégicas que impacten en el entorno social. Con este trabajo se aportan estrategias ambientales con
la incorporacidn de las tecnologias, mismas que permiten difundir el conocimiento a través de las redes
de comunicacion de manera rapida y oportuna para generar soluciones automatizadas que mitiguen el
problema ambiental.

OBJETIVOS DEL TRABAJO EN ESTUDIO

El trabajo que se presenta, tuvo como objetivo general, aplicar mediante una herramienta automatizada
la evaluacién de las competencias ambientales para conocer el impacto de educacién ambiental que
tiene la imparticidn de la materia desarrollo sustentable en las actividades cotidianas que realizan en los
diversos espacios en que se desenvuelven los alumnos y profesionales del Instituto Tecnoldgico de
Acapulco.

Para el desarrollo del trabajo y dar cumplimiento al objetivo general, se tomaron en consideracién los
siguientes objetivos especificos: a) Se analizé el curriculo de estudio de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales, para identificar la presencia de la signatura y las temdticas que presenta para
conseguir la competencia; b) Se analizd la herramienta automatizada para conocer la estructura y
manejo de las secciones de trabajo; c) Se realizd la aplicacidon de la evaluacién de las competencias
ambientales a través de la encuesta on-line, para conocer el impacto ambiental durante la realizacién de
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las labores cotidianas de los estudiantes y profesionales que tomaron la asignatura “desarrollo
sustentable”; d) Se evallo la herramienta automatizada para conocer el desempefio de la misma y la
opinién de los estudiantes y profesionales respecto a la soluciéon automatizada como estrategia que
fomentan acciones de educacién ambiental y la promocién del cuidado del medio ambiente.

REFERENTES TEORICOS

La transformacién de la sociedad del conocimiento como resultado de una revolucién de las TIC, conlleva
a tener personas mejores informadas y preparadas para enfrentarse a diversas situaciones de la
sociedad y generar soluciones que favorezcan al mundo global. El desarrollo tecnolégico ofrece una
gama de soluciones a las necesidades y problemas que enfrenta la sociedad. El avance tecnoldgico vy la
implementacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, ha permitido que la mayoria de
las personas tengan acceso a las telecomunicaciones, como la red de internet que hoy dia ya se puede
tener en los hogares con mayor facilidad y funcionalidad (via Ethernet o WIFI) e incluso fuera de estos
utilizando redes publicas o paquetes de datos, por lo que facilmente se puede acceder a todo tipo de
informacidn cuando sea necesario.

La automatizacidon es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion, realizadas habitualmente por
operadores humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos. Un sistema automatizado consta de dos
partes principales: Parte de Mando y Parte Operativa. La Parte de Mando. Suele ser un autémata
programable (tecnologia programada), y la Parte Operativa, que actua directamente sobre la maquina.
Son los elementos que hacen que la maquina se mueva y realice la operacién deseada. (Alvarez, 2008).

Los procesos multidisciplinarios, integran una infinidad de conceptos que se socializan para resolver
proyectos complejos, principalmente en las investigaciones del sector educativo, en este sentido las
dimensiones del desarrollo sustentable estan siendo consideradas en los trabajos y operaciones que se
realizan por los seres humanos.

Por educacién se entiende un proceso de desarrollo socio-cultural. La educacién es necesaria para todo
ser humano. El desarrollo socio-econémico juega un papel importante en este proceso, en el que la
educacién, como influencia socio-cultural, es un instrumento de transmision de conocimientos,
experiencias e identidad (Martinez, 1998: Martinez, 2010). La educacién es la mejor via para organizar la
transformacién social y ambiental (Martinez, 2010).

Como sefiala la UNESCO: “El Decenio de las Naciones Unidas para la educacién con miras al Desarrollo
Sostenible pretende promover la educacion como fundamento de una sociedad mas viable para la
humanidad e integrar el Desarrollo Sostenible en el sistema de ensefianza escolar a todos los niveles.
(Vilches et al 2014).

La Educacion Ambiental a través de telecomunicaciones y a distancia, proveen a la sociedad de
importantes beneficios, ya que las ventajas son considerables; se facilitan los procesos, se aporta el
conocimiento, se trabaja desde cualquier sitio que contenga los recursos electréonicos necesarios y lo
mas importante se fomenta los valores ambientales que promueven la educacién y cuidado ambiental.

Meétricas de evaluacion

La aplicacion de métricas se ha convertido en una necesidad para las organizaciones, ya que se visualiza
la calidad y eficiencia de los procesos y transacciones de los sistemas. En el caso de los sistemas que
proveen soluciones automatizadas, es indispensable contemplar indicadores que permitan liberar de
errores, la funcionalidad del sistema y de los riesgos mayores hacia la sociedad; para ello se han
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considerado procedimientos normativos que permiten minimizar los riesgos en la integridad y seguridad
de los datos.

La norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco con el que proteger el medio ambiente y
responder a las condiciones ambientales cambiantes, siempre guardando el equilibrio con las
necesidades socioecondmicas. Se especifican todos los requisitos para establecer un Sistema de Gestién
Ambiental eficiente, que permite a la empresa conseguir los resultados deseados. Establecer un enfoque
sistémico para gestionar el medio ambiente puede generar que la gerencia de la organizacién tenga
informacidn suficiente para construirlo a largo plazo.

La Norma IEEE830, identifica un estandar que integra los requerimientos de un sistema automatizado,
desde la perspectiva del usuario, cliente y desarrollador. El propédsito es elaborar un documento en el
qgue se describa claramente lo que quiere el cliente, se reduzca el esfuerzo de analisis, disefio y
programacion. Un sistema automatizado debe contar con las siguientes caracteristicas: sistema correcto
(que haga lo que realmente se necesita), no ambiguo (requerimientos con una sola interpretacion),
consistente (requerimientos compatibles, no se deben contradecir), ordenado con base en importancia,
verificable, modificable y rastreable. Y debera contemplar los indicadores basicos para su medicidn en el
desempeno: la eficiencia, modificable, seguridad de datos, imagen, soporte del sistema, consumo de
memoria, portabilidad, desempefio, acceso, dependencia de datos, entre otros. La especificacion de
requerimientos de software es la pieza fundamental en un proyecto de desarrollo de software pues
gracias a esto se marca el punto de partida para la creacion de una aplicacion como la planificacion en lo
gue respecta a tiempos, costos, recursos y la elaboracidon de cronogramas con lo que se contara durante
la fase de desarrollo (Borja y Cuji, 2013).

Los IDA (Informacion del Desempefio Ambiental), son expresion especifica que proporciona informacién
sobre el desempefio ambiental de una organizacién. Incluye las politicas, las personas, la planificacién de
actividades, practicas y procedimientos a todos los niveles de la organizacién, asi como las decisiones y
acciones asociadas con los aspectos ambientales de la organizacién. Los Empefios y las decisiones
emprendidas por la direccidn de la organizacion que puedan influir en el desarrollo de las operaciones de
la organizacion, y por lo tanto contribuir al desempefio ambiental de la misma.

Los IDG (Informacién de los Esfuerzos de Direccidn), proporcionan informacién acerca de los esfuerzos
de la direccion de una determinada organizacion para influir en el desempefio ambiental de una
organizacidn, y corresponden a los indicadores de respuesta.

Los IDO (Informacion del Desempefio Operacional), proporcionan informacion acerca del desempefio
ambiental de las operaciones de una determinada organizacidn. Estdn vinculados a las entradas de
materiales (procesados, reciclados, reutilizados o materias primas; recursos naturales), energia y
servicios; el disefio, la instalacién, la operacidn (incluyendo situaciones de emergencia y operaciones
fuera de rutina) y el mantenimiento de las instalaciones fisicas y de equipos, asi como a las salidas:
productos (productos principales, subproductos, materiales reciclados y reutilizados), servicios, residuos
(sélidos, liquidos, peligrosos, no peligrosos, reciclables, reutilizables) y emisiones (emisiones al aire,
descargas al agua o al suelo, ruidos, vibraciones, calor, radiacion, luz) resultantes de las operaciones de la
organizacidn. Corresponden a los indicadores de presidn, los indicadores que dan informacién acerca de
la presion ejercida sobre el ambiente debida a los procesos y las operaciones que se llevan a cabo en la
organizacion, (Cira, 2010).
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Existen diversos trabajos relacionados con el proyecto “Soluciones automatizadas de impacto ambiental
como estrategias para el desarrollo sustentable” mismos que fueron considerados como apoyo para la
realizacion metodoldgica del proyecto en cuestién.

El trabajo “Analisis de la Percepcion del Medio Ambiente de los Estudiantes de Ingenieria en
Mecatrénica”, trata de un estudio acerca de la percepcion de lo que es el medio ambiente y el nivel de
conocimiento sobre aspectos ambientales en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecatrdnica de
la Universidad Politécnica de Sinaloa, México. Para ello se ha trabajado en la elaboracién de un
instrumento de recopilacién de datos, el cual consiste en la aplicaciéon de un cuestionario integrado por
31 preguntas de escala tipo Likert, aplicado a 116 estudiantes. El analisis de contenido de las respuestas
ha permitido analizar las actitudes y valores en los estudiantes con respecto a ecologia y medio ambiente
y la relaciéon del ambiente con la ciencia y tecnologia. Se concluye que se debe incluir la materia de
educaciéon ambiental en los planes de estudio de la carrera de Ingenieria Mecatrdnica, (Piero, 2015).

El Sistema para la Gestion de Programas de Educacion Ambiental (SGPA), trata de una aplicacion WEB
gue permite gestionar diversos programas de Educacion Ambiental con el objeto de fomentar la
prevencion y cuidado del Medio Ambiente, a los estudiantes del Instituto Tecnolégico de Acapulco que
realizaran el Servicio Social como requisito para cubrir su programa curricular; y posteriormente con los
alumnos de Nivel Medio Superior pertenecientes al mismo sistema tecnolégico. Con esta aplicacion se
pretende que los alumnos que cumplan el requisito para realizar su servicio social, se registren en esta
herramienta y propongan algin programa o actividad relacionada con acciones que fomenten a la
sociedad el cuidado del Medio Ambiente. Los alumnos registrados con alguno de los programas de
educacion ambiental, serdn evaluados por los responsables de la Oficina de Servicio Social y Sistema de
Gestion Ambiental quienes validaran a través de la aplicacion, el cumplimiento de los requisitos para la
aceptacion; facilitando también los tramites, gestion y seguimiento de los procedimientos
administrativos que se realizan en la institucién. Con estos programas de capacitacién, los alumnos
adquieren una formacion integral, promueven la cultura a través de la educaciéon ambiental y por ende el
desarrollo sustentable de las comunidades en la regidn. Con la gestidon de los programas de educacion
ambiental a través de la aplicacién SGPA, se contribuird con el mejoramiento de calidad de vida de las
personas generando impactos de desarrollo sustentable positivos para la region (Bedolla, 2015).

Un tercer trabajo analizado fue: “Propuesta didactica para desarrollar la cultura medio ambiental de
estudiantes de colegio piloto de Chachapoyas de Perd”, el cual tuvo como propésitos, desarrollar una
propuesta didactica de educacién ambiental para los estudiantes de un colegio piloto de la ciudad de
Chachapoyas, Peru, aprovechar el huerto escolar para el cultivo de plantas medicinales y fomentar una
conciencia de cuidado del medio ambiente. Se realizé un diagndstico sobre educacién ambiental a través
de la aplicacidn de un pre test (con escala de valoracion: bajo, medio y alto) a 86 estudiantes. Se elaboré
la propuesta didactica de educacion ambiental partiendo del diagndstico, y comprendié un conjunto de
12 actividades tales como: aprendizaje de la educacion medioambiental, cultivo, diferenciacion de la
vegetacién herbaria, arbustiva y arbdrea de la localidad de Chachapoyas, elaboracién de inventarios de
plantas, sus periodos vegetativos, cultivo y consumo de estas plantas medicinales, elaboracién y uso de
tachos recolectores de basura. La propuesta fue aplicada a los 86 estudiantes utilizdndose como
escenario didactico el huerto escolar para el cultivo y uso de plantas medicinales. Los resultados de la
aplicacion del post test reveld que: 1) el 60% de estudiantes mujeres alcanzaron un nivel alto de cultura
ambiental en el manejo de la basura, frente a un 48% de los varones que se ubican en ese nivel, pero en
el conocimiento y uso de las plantas medicinales las mujeres y varones practicamente no evidenciaron
diferencias, 2) la aplicacidn de la propuesta didactica mejord considerablemente la cultura ambiental de
los estudiantes en el manejo de la basura y conocimiento y uso de plantas medicinales demostrando ser
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una buena alternativa para desarrollar la cultura ambiental de estudiantes de educacion bdsica regular,
(Escobedo, 2012).

Por ultimo, se revisé el proyecto que consiste en un programa de Educacion Ambiental para el Cuidado y
Conservacion del Medio Ambiente en Estudiantes de Educacidn Secundaria. El objetivo de la
investigacion fue evaluar el efecto de la aplicaciéon del Programa sobre Educacién Ambiental para
promover el Cuidado y Conservacion del Medio Ambiente. La investigacion fue de tipo Cuantitativa y
disefio pre-experimental. Para el diagndstico, la poblacion estuvo conformada por 116 estudiantes del
quinto afio de educacién secundaria, entre 16 y 17 afios de edad, de los cuales se seleccionaron 40 para
la muestra de estudio. Después de obtener los datos en el pre-test, se procedié a disefiar el programa
educativo, el mismo que estuvo enfocado en lograr un cambio de actitud de los estudiantes respecto al
Cuidado y Conservacion del Medio Ambiente. En la ejecucidn del programa, se desarrollaron actividades
como charlas, pasacalle con pancartas y visita guiada a una Reserva Natural de la zona. Al finalizar el
programa se aplicé un pos-test para ver el efecto del Programa Educativo Ambiental en los estudiantes.
Los resultados de la investigacidn estan en base al estudio diagndstico, disefio, aplicacion y evaluacion
del Programa Educativo. En conclusién, en el diagndstico se identificaron actitudes inadecuadas
referentes al Cuidado y Conservacidn del Medio Ambiente, frente a ello se disefié un programa acorde a
los objetivos, el mismo que se aplicd con procedimientos rigurosos, obteniéndose una evaluacién
satisfactoria, reflejando un 95% de efecto positivo en los estudiantes, quienes asumieron actitudes
adecuadas para el Cuidado y Conservacion del Medio Ambiente, (Oliva, 2015).

En el Instituto Tecnolégico de Acapulco, se considera dentro de sus procesos institucionales, el Sistema
de Gestién Ambiental (SGA), en el que se aplican algunas acciones para certificar a la institucién; pero
hace falta desarrollar estrategias que incorporen las tecnologias que permitan desarrollar sistemas
automatizados o modelos inteligentes que brinden soluciones automatizadas que aporten a la educacién
ambiental, y por consiguiente repercutan con impactos positivos en el cuidado del medio ambiente.

Por lo anterior, y tomado como referencias los trabajos anteriormente descritos, se desarrolld una
evaluacidon de las competencias ambientales de los alumnos que cursaron la asignatura desarrollo
sustentable, mediante un sistema automatizado, en el que se contempla una encuesta on-line de cuatro
secciones y que considera los aspectos ambientales: agua, aire, suelo y electricidad. En esta valuacién se
da a conocer el impacto ambiental que tiene la imparticidon de la materia considerada en el curriculo de
estudio de la carrera de ISC, ya que en lo posterior no se da el seguimiento practico de la materia y ello
es importante para informar, si realmente esta funcionando el programa educativo del curso desarrollo
sustentable que se imparte en la institucién, el cual tiene sus enfoques con visidn al fomento de valores
ambientales que concienticen a los profesionales, considerando que las escuelas son llamadas a
promover la educacidn ambiental para concientizar a la sociedad. Ademds de promover las soluciones
automaticas que contribuyen en la investigacién de tematicas ambientales, teniendo repercusiones
favorables en las dimensiones del desarrollo sustentable.

METODOLOGIA

La metodologia empleada para la gestion del cumplimiento de las actividades del trabajo “Soluciones
automatizadas de impacto ambiental como estrategias para el desarrollo sustentable”, contemplé una
investigacion mixta, ya que implica una combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo para el
mismo estudio; De acuerdo con (Monge, 2011), la metodologia cuantitativa es la medida y la
cuantificacion de los datos que constituyen el procedimiento empleado para alcanzar la objetividad en el
proceso de conocimiento. Sobre el estudio con enfoque cuantitativo se contemplan las mediciones que
ofrecen resultados de las variables competencias ambientales e impacto ambiental, las cuales
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consideran su valoracidon mediante la aplicacién de la encuestas on-line, que contempla los indicadores
relacionados con los aspectos ambientales: agua, aire, suelo y electricidad; cada uno clasificado por
seccion y con sus respectivos pardmetros que cuantifican las respuestas de los items de la encuesta que
se aplica a través del sistema a los estudiantes que tomaron el curso desarrollo sustentable. En la
investigacion cualitativa se estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas, (Blasco & Pérez, 2007). Se diseid y
aplicd posterior al estudio cuantitativo, una entrevista de opiniéon a informantes clave conocedores
ambientalistas, a los profesores de ISC y a estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnoldgico de Acapulco para conocer respecto al desarrollo de
herramientas automatizadas que incorporan las tecnologias de la informaciéon y comunicacién, como un
recurso importante para la realizacion de trabajos con aporte a la promociéon y educacién ambiental con
amplias posibilidades de tener impactos en los valores ambientales para concientizar a los actores
profesionales y a la sociedad respecto al cuidado del medio ambiente.

El estudio se apoyé también en las metodologias de la ingenieria del software, que se base en los
modelos de datos y las normas de medicion del desempefio y funcionalidad de los sistemas
automatizados. Los modelos de datos fueron representados de acuerdo con los instrumentos de
encuesta, representando en formularios los reactivos a evaluar, asi como los pardmetros de medicidn.

Por ultimo, se considera también la investigacion documental, ya que para definir las preguntas
contempladas en los instrumentos de medicidn on-line, se revisé el curriculo de estudio de la carrera de
ISC, las tematicas, las actividades y las competencias del programa de la asignatura desarrollo
sustentable que se imparte en el ITA. Ademas de las teorias de sistemas con tecnologias sustentables y
los aportes de trabajos relacionados con la problematica y educacién ambiental.

La Figura 1, representa el esquema metodoldgico para el desarrollo del trabajo, en el que se definen las
etapas de la investigacion: a) andlisis documental, b) andlisis del sistema automatizado, c) Evaluacion
automatizada de las competencias e impacto ambiental y d) Evaluacion del sistema.

Figura 1. Esquema metodoldgico del proceso de desarrollo del trabajo “Soluciones automatizadas de impacto
ambiental como estrategias para el desarrollo sustentable”

4 ) Tercera etapa 4 )
Primera etapa Segunda stapa Evaluacion Cuarta etapa
Analisis Analisis del automatizada de las Evaluacion del
documental sistema automatizado competencias e sistema
_ impacto ambiental J
Analisis del curriculo FemiieEsn 52 [ Aplicacion de la -
e B0 pEm ey estructura para conocer SHEESE G2 CEE Presentacion de la
s tematicas, la funcionalidad del svigEsr @ EEE herramienta para
actividades % e automatizado ambiental durante la conocer el desempefio y
competencias e ———— realizacion de las la OD_”jlﬂn FESDECTO_ a la
ambientales que para el desarrc%lllo labores cotidianas por solucion  automatizada
presenta la asignatura rEETET estudiantes v como  estrategia =
“desarrollo : profesionales del ITA promueve la Educacion
sustentable”. gue tomaron el curso Ambiental
desarrollo sustentable.

Etapas de desarrollo del trabajo que evalta las competencias ambientales a través de un sistema automatizado para conocer
el impacto de la asignatura “desarrollo sustentable” y promover valores ambientales en estudiantes y profesionales de ISC
del ITA. Elaboracién propia.
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Primera etapa. Andlisis documental

En la primera etapa de desarrollo del proyecto de investigacion, se realizd una revision del programa
curricular de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, en donde se pudieron identificar las
tematicas de la asignatura, las actividades y las competencias generales y especificas de la materia
desarrollo sustentable, mismas que se encuentran instrumentadas en el programa de estudio y en la
instrumentacion didactica desarrollada de manera colegiada por los profesores que imparten el curso
durante los periodos escolares. En esta revision se clasificaron las actividades de acuerdo a los temas del
programa con el objeto de alinearlos a los aspectos ambientales a considerar en cada seccidn que
contempla la herramienta automatizada. En esta primera etapa se llevé a cabo también la revisién de
referentes tedricos, relacionados con las temdaticas ambientales, y los modelos automatizados de las
tecnologias sustentables, que se contemplan para la solucién automatizada como estrategia que
contribuye con el desarrollo sustentable.

Segunda etapa. Analisis del sistema automatizado

En esta segunda etapa de desarrollo del proyecto, se analizé la herramienta automatizada a ser
considerada para la evaluacion de las competencias adquiridas por los estudiantes y profesionales que
tomaron la asignatura: desarrollo sustentable. Con la revisién de la herramienta se da conocimiento de la
estructura para identificar las secciones de trabajo, asi como facilitar el manejo del mismo. En este
analisis del sistema, se identifican los datos para las pruebas preliminares, asi como las pruebas de
sistema. También se analizan las métricas de evaluacién del sistema, en las que se consideran los
indicadores de valoracion de la herramienta. Para este estudio fueron consideradas las normas de la
ingenieria del software: Norma ISO 14001 que proporciona a las organizaciones un marco con el que
proteger el medio ambiente; la Norma IEEE830 que identifica un estdndar que integra los requerimientos
de un sistema automatizado, desde la perspectiva del usuario, cliente y desarrollador y los IDA,
expresién especifica que proporciona informacion sobre el desempefio ambiental de una organizacion.
Se examinan también en esta etapa de desarrollo las secciones de trabajo del sistema automatizado, con
la finalidad de revisar los indicadores delos aspectos ambientales a considerar en la evaluacién. Se
identifica también los procedimientos, las transacciones y demas tareas que se van desarrollando. Se
dirige la atencion con detalle a la integridad y seguridad de datos para asegurar la calidad y eficiencia de
la informacién.

Tercera etapa. Evaluacidon automatizada de las competencias e impacto ambiental

En esta tercera etapa, se realiza la evaluacion de las competencias ambientales a través del sistema
automatizado, el cual contempla el instrumento de encuesta on-line. La encuesta se conforma por
cuatro secciones, mismas que representan los aspectos ambientales: agua, aire, suelo y electricidad.
Cada seccion se conforma de diez preguntas con respuestas cerradas, las cuales se aplicaron a los
estudiantes y profesionales del ITA que ya habian tomado el curso: desarrollo sustentable. El sistema
presenta los resultados de forma grafica, facilitando la lectura de la informacién para el investigador y
analistas del sistema. También se realizé un trabajo de campo en el que se consideraron para llevar a
cabo la evaluacién con el sistema a los estudiantes que cursaron la asignatura: desarrollo sustentable de
la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales y a los profesionales que imparten la materia:
desarrollo sustentable. El sistema se presentd a los estudiantes, con la finalidad de que realizaran la
evaluacion de la encuesta de manera electrdénica, para ello tuvieron que ingresar a la plataforma de
trabajo que se implementd en un sitio web.
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Cuarta etapa. Evaluacion del sistema

En esta ultima etapa de desarrollo del trabajo, se evalla la herramienta automatizada para conocer el
desempeno, y se aplica también una entrevista con preguntas abiertas con el objeto de tener opiniones
por parte de profesionales e informantes clave, respecto a la manera en que influyen los sistemas
automatizados y la incorporacién de estas tecnologias para desarrollar trabajos que promueven la
Educacidn Ambiental. Ademas, se proporcionan alternativas que atiendan las dreas de oportunidad de
acuerdo con el resultado o dictamen de la institucion préoxima a ser evaluada para una certificacion en el
Sistema de Gestién Ambiental. Por ultimo, poder ofrecer a los directivos tomadores de decisiones los
resultados del trabajo, en el que se informe el impacto que tiene la asignatura que se imparte en una
institucion educativa considerada en el curriculo de estudio. De acuerdo con la alimentacién de los
datos, por parte de los estudiantes encuestados, el sistema pudo presentar la informacién grafica con los
porcentajes respectivos de los items evaluados, asi como las areas de oportunidad que debe atender la
institucion. Con la evaluacién del sistema, se pudieron identificar las competencias y el impacto que esta
teniendo la imparticidn de la materia de desarrollo sustentable en los estudiantes de la carrera de ISC del
ITA.

El desarrollo de la investigacién planteada en las etapas del desarrollo determina una relacién clara y
consistente del seguimiento de la investigacidn. Este seguimiento que describe el disefio, es una forma
particular en la que se adapta u organizd para la intervencion.

La intervencion planteada en esta metodologia, empleo diferentes métodos y técnicas. En este sentido,
la evaluacion de las competencias ambientales que determinan el impacto de la materia desarrollo
sustentable, incorporando tecnologias para apoyar los trabajos relacionados con la promocién de valores
y adoptar una perspectiva de transformacion social en los estudiantes y profesionales que tomaron el
curso, determinan instrumentos de recoleccién de datos y operacién préctica para la medicidon que
determinan el alcance de los objetivos. Toda mediciéon o instrumento de recoleccién de datos debe
reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. Siendo la primera, el grado en que
su aplicacidn repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales, al segundo refiriéndose al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, y a la objetividad al grado
en que éste es permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del investigador que lo administran,
califican e interpretan, (Castillo, 2014).

Las soluciones automatizadas son determinantes para apoyar en las dareas de las dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales. La herramienta automatizada que evalla el impacto ambiental que
tiene la asignatura de desarrollo sustentable derivado de las acciones de los estudiantes y profesionales
que tomaron el curso, contempla un disefio amigable con formularios en los que se representa la
encuesta on-line. La encuesta contempla preguntas cerrada con tematicas de actividades y acciones
cotidianas que realizan los estudiantes y profesionales, para ello se consideraron los aspectos
ambientales: agua, aire, suelo y energia eléctrica.

También se realizé un trabajo de campo, para ello, se elabord y aplicé la entrevista de opinidn general
para conocer puntos de vista de los expertos en temadticas relacionadas con el medio ambiente, de
profesores que imparten la asignatura: desarrollo sustentable y a estudiantes de la carrera de ISC del ITA
gue ya tomaron la asignatura. La entrevista expresa que la ventaja esencial reside en que son los mismos
actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y
expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observar desde afuera. Nadie mejor
gue la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo aquello que piensa y siente, (Thomas,
2001).
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LA POBLACION Y LA MUESTRA
La poblacién

En la investigacidon, es fundamental el conocimiento de los individuos, de los objetos o las medidas que
intervienen en el estudio; pero también es importante visualizar las caracteristicas comunes o esenciales
en el espacio y tiempo de una poblacidn para que ayude en la obtencidn de los mejores resultados. La
poblacién para este estudio contemplé a la comunidad del Instituto Tecnolégico de Acapulco,
especificamente a los estudiantes que habian tomado el curso de desarrollo sustentable, y a los
profesores que imparten la asignatura definida en el curriculo de estudio de las carreras del ITA.
Asimismo, se consideraron a los conocedores expertos ambientalistas.

En el estudio, se utilizd el sistema automatizado para presentar una herramienta de apoyo para obtener
soluciones, contemplando que las tecnologias juegan un papel importante para facilitar las tareas y
procesos que llevan a cabo las instituciones tanto del sector publico como del privado. Este sistema fue
desarrollado en una etapa anterior para lo cual se presentard en la seccion de los resultados. El sistema
presenta una estructura amigable e interfaz sencilla, que facilita su manejo; ya que se apoya de formas y
formularios que facilitan la lectura e interpretacion para los usuarios.

El sistema es administrado para visualizar resultados e informacion de interés, apoyandose de imagenes
graficas, tablas, figuras y formatos de valores de los items de las encuestas. También se presenta un
documento (archivo en formato pdf) para representar el resultado o dictamen para una posible
certificacidn en el Sistema de Gestién Ambiental de la institucion evaluada.

La muestra

La representatividad o subconjunto finito, define el tamafio de la muestra y el procedimiento. Existen
diversos criterios para estimar el tamafo de la muestra, en este caso se considerd el criterio relacionado
con las posibilidades de tiempo y los recursos que se tenian.

La muestra considerada en la evaluacidon de las competencias e impacto ambiental del curso de
desarrollo sustentable para los estudiantes de ISC, contempld a aquellos estudiantes que cursaron el
cuarto semestre. Los estudiantes que cursaron la materia de desarrollo sustentable fue una matricula de
160 alumnos, los cuales se clasificaron en 4 grupos de 40 alumnos por aula. El grupo 1 programado en el
horario de 11:00 a 12:00 a.m., considerd a 40 de 160 estudiantes mas los 9 de 160 de los otros grupos de
desarrollo sustentable, equivale a un 30.62% del total de estudiantes de ISC quienes contestaron la
encuesta. También se consideraron a los profesores de ISC y de las otras carreras del ITA que imparten la
asignatura de desarrollo sustentable; ademas de los conocedores ambientalistas.

De la poblaciéon de encuestados e informantes clave, y fundamentado en modelo estadistico que
determina la representatividad de la muestra para recolectar informacién, se considerd a un total de 70
personas, es decir el 36.64% del total de la poblacidn. Por tanto, la determinacidn del margen de errory
tener resultados con precisién se encuentra por encima de lo estimado estadisticamente (Tabla 1).
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Tabla 1. Poblacion y muestra considerada en el trabajo de investigacion: Soluciones automatizadas de impacto
ambiental como estrategias para el desarrollo sustentable

Informantes clave Poblacion % Muestra Hombres Mujeres
CA 7 100% 7 4 3
PDIADS-ISC 4 100% 4 2 2
PD-OC 20 50% 10 6 4

A 160 30.62% 49 27 22
T-IC-ITA 191 36.64% 70 39 31

CA=Conocedores Ambientalistas; PDIADS-ISC=Personal Docente que Imparte la Asignatura: Desarrollo Sustentable en ISC; PD-
OC=Personal Docente de Otras Carreras (ARQ + IEM + IBQ+ IGE+ LA+ CP); A=Alumnos de ISC que cursaron la asignatura:
Desarrollo Sustentable; T-IC=Total de informantes Clave del Instituto Tecnolégico de Acapulco. Elaboracion propia.

El estudio se centralizd en el conocimiento de las variables: evaluacién de las competencias ambientales
y el impacto de educacién ambiental derivado del curso que se imparte en el curriculo de estudio de la
carrera de ISC. Los aspectos ambientales: agua, suelo, aire y energia eléctrica, fueron contemplados con
base en el SGA que promueve el Instituto Tecnoldgico de Acapulco, lugar donde se llevd a cabo el
proyecto de investigacion; cada uno de los aspectos contemplaron items de evaluacion mediante una
encuesta on-line en la que se consideraron preguntas respecto a las acciones y actividades cotidianas
(acciones con las que se conducen los estudiantes y profesionales en su quehacer diario tanto en el
instituto tecnolégico como en los espacios sociales donde se desenvuelve) que realizan los actores que
cursaron la materia: desarrollo sustentable.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la evaluacidon de las competencias ambientales mediante la herramienta
automatizada que se utilizé para conocer el impacto de la educacidon ambiental y el impacto que genera
la imparticion de la materia de desarrollo sustentable que se encuentra definida en el curriculo del
programa de estudios de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico
de Acapulco, demuestran que las tecnologias de la informacién juegan un papel importante para el
desarrollo de las actividades de los procesos, asi como en las técnicas metodoldgicas de investigacion
para la solucidn de los proyectos, ya que proveen un potencial relevante en este trabajo que fomenta los
valores ambientales a través de la herramienta, ademas de que se facilitan los trabajos que difunden el
conocimiento mediante las telecomunicaciones de forma oportuna para la sociedad en general.

La evaluacion de las competencias ambientales adquiridas por los estudiantes y profesionales, se realizo
en el Instituto Tecnoldgico de Acapulco, lo que permitid identificar el conocimiento e impacto de
educacién ambiental, al evaluar las acciones de la vida cotidiana, mediante la encuesta on-line las
actividades para el cuidado del medio ambiente que llevan a cabo estos actores. Estos resultados
obtenidos derivados de las pruebas preliminares, demostraron que los estudiantes que cursaron la
asignatura de “desarrollo sustentable” de la Carrera de ISC del ITA, si cuentan con los conocimientos de
educaciéon ambiental, y aunque son minimos los avances, son extraordinarios los resultados, por el hecho
del progreso en la adquisicion de las competencias ambientales, ya que se logra un porcentaje entre el
27.733% al 31.818% entre regular y bueno de impacto en educacién ambiental. Por consiguiente, la
implementacién de la materia en el curriculo de estudio, si esta generando impactos con resultados
favorables, ya que repercute en la educacion y cuidado ambiental.
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La Grafica 1, generada por el sistema automatizado, deduce que las competencias adquiridas por los
estudiantes son del 59.09% (27.733% y 31.818% entre regular y bueno). Se puede apreciar que el
porcentaje de las competencias adquiridas es minimo, sin embargo, es un buen comienzo y una
excelente estrategia para el desarrollo sustentable, ya que si se aportan estas estrategias que fomentan
los valores de educacidén y difusion del conocimiento en las instituciones educativas podremos
concientizar a la sociedad para que se puedan implementar acciones y estrategias que mejoren las
buenas priacticas sobre el cuidado ambiental.

Grafica 1. Resultados de la evaluacidn de las competencias ambientales adquiridas por los estudiantes y
profesionales que cursaron la asignatura: Desarrollo Sustentable y conocer el impacto de la materia definida en
el programa curricular de la carrera de ISC del ITA
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IMPACTO DE LA EDUCACION AMBIENTAL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ACAPULCO

Aspectos ambientales evaluados: agua, aire, suelo y electricidad. Considerados en la encuesta on-line que se conforma de
cuatro secciones que contemplan las preguntas o reactivos.

En el Cuadro 1, se describen los valores e informacidn de los aspectos de evaluacidn con sus respectivos
porcentajes que se obtuvieron con el apoyo de la herramienta automatizada. La encuesta on-line
contiene 40 items o preguntas, las cuales se agruparon en cuatro dimensiones (cuidado del agua, no
contaminacion del aire y del suelo, y ahorro en el consumo energético). La evaluacion general de las
cuatro dimensiones sefiala que los estudiantes estan adquiriendo con un minimo porcentaje las
competencias ambientales y por consiguiente el impacto de educacidn ambiental que se percibe en las
acciones que realizan los estudiantes en su desenvolvimiento de la vida diaria, es deficiente. De manera
especifica, se deduce que las competencias ambientales que adquieren los estudiantes aportan de
manera favorable con el cuidado ambiental y aunque es minimo el porcentaje que se obtuvo en esta
evaluacidn, estas acciones responsables y positivas si impactan ambientalmente. La encuesta on-line,
contemplan la escala de medicién de las variables competencias ambientales e impacto ambiental que
fueron examinadas a partir de los indicadores y test que fueron contestando por los estudiantes y
profesionales que ya habian tomado el curso de desarrollo sustentable.
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Cuadro 1. Representacion de los datos e informacion general promedio de las encuestas realizadas por
estudiantes y profesores para conocer las competencias ambientales e impacto ambiental a través del sistema
de informacion, caso: ITA

Alumnos por carrera:

Muy malo 18.182% SC v
Mmalo 22.727%
Regular 27.273%

oueno 31.5138%

Maestros por departamento:

Departamento
Encuestas

49

onsultar

Seccion de resultados de los aspectos ambientales evaluados: agua, aire, suelo y electricidad., generados de forma
automatica de acuerdo con la encuesta on-line.

Los resultados presentados anteriormente son cambiantes, ya que a medida que los estudiantes y
profesionales van contestando la encuesta, los porcentajes y valores se van modificando de manera
automatica.

La herramienta automatizada, proporciona también un documento en formato pdf como una alternativa
a los directivos responsables para la toma de decisiones, que consiste en un dictamen que sefiala que la
institucion fue evaluada con relacién a las competencias ambientales e impacto ambiental que
adquirieron los estudiantes que cursaron la asignatura de desarrollo sustentable y sefiala también la
informacidn en la que se dictamina que la institucion evaluada tiene o no posibilidades para certificarse
en el Sistema de Gestién Ambiental (Figura 2).

Figura 2. Dictamen con resultado favorable que manifiesta el resultado del impacto ambiental

,/sfeT:fh\

i STITUTO TECNOLOGICO DE ACAPULCO

| ’ ! T S acrataria de Exducsitn de Guemer TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Ry i

ENSTITUTO TECHOLOGICD DE ACAPULCD

RESULTADOS Y ACCIONES DE LA EVALUACION

El proyectn da Educacién Ambientsl: "Desamollo ¥ svaluscisn sutomstizads de lss competancias ambisntales en instituciones sducstivas”

DICTAMEN

D= acuerdo con la evaluacicn realizada al Instituto Tecnolégico de Acapulcs geners un resultado:

FAVORAEBLE
Sistema de evaluacitn de competencias ambientales.

yan

Tng. JJB 5. Director el proyects

Acapulco, Gro_a 13 de Moviembre de 2018

Secretana os Ecuacon oe Guemern

Documento en formato de archivo pdf, generado por el sistema automatico que presenta el resultado de la evaluacion de las
competencias ambientales como una propuesta de certificacion a la institucion en el Sistema de Gestion Ambiental. Caso ITA.

Otro de los resultados considerado estratégico, fue la propuesta de Educacion Ambiental para las
instituciones educativas, ya que al analizar el programa curricular e identificar los temas y actividades
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definidos en la instrumentacidn didactica, se ofrecen alternativas de tematicas de gestién ambiental que
pudieran implementarse en la instrumentaciéon didactica al realizar el trabajo colegiado por los
profesores que imparten la asignatura.

Ademas, se presentan las acciones y recomendaciones como dareas de oportunidad a ser atendidas por
los actores de la institucidn evaluada para adquirir las competencias ambientales que impactaran en el
cuidado del medio ambiente al llevar a cabo las practicas de las actividades cotidianas. Ademds de
presentar las acciones, recomendaciones y la normatividad que describen los lineamientos que permiten
proporcionar la informacién relacionada con las temdticas ambientales como estrategias del desarrollo
sustentable (Figura 3).

Figura 3. Acciones, recomendaciones y normatividad presentada como area de oportunidad a ser atendida en
una propuesta de Certificacion en el Sistema de Gestion Ambiental para las instituciones educativas

m

C.A
\‘| INSTITUTO TECNOLOGICO DE ACAPULCO TECNOLOGICO “ﬁqoﬂﬂ. DE MEXIO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ACAPULCD

5
f
l\ ' Secretaria de Educacian de Guerrero

Acciones y recomendaciones

1. Una bateria recargable susituye aprodimadaments a 100 desechables.

2. Se recomiendsa la compra de aparatos tales como calkculadoras, relojes y otros que funcionen con energia solar.
3. Una bateria recargable susituye aprodimadaments a 100 desechables.

4. Se recomiends la compra de aparatos tales como calculadoras, relojes y otros gque funcionen con energia solar.
5. Da un recormido por tu colonia o bammo en busca de fugas de agua y repdrtala a la comisién del agua.

6. Cuando te bafies coloca una cubeta de agua para recoger el agua fria mientras sale |a calients.

7. Reutilice las bolsas de plastico que le den en el supermercado para guardar la basura.

8. Reciclar 100 kilogramos de papel salva la vida de T drboles.

‘4. Reciclar una tonelada de papel permite ahomar 20,000 litros de agua.
10. Prefiera utilizar papel higignico blanco, pues el decorado o de colores requiere muchas sustancias.

Normas

Las mormas ambientas tales que sa deben seguir al mangen son:

1. Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental aplicable a todo tipo de actividades econdmicas.

2. Ley de Aguas, aprobada por Real Decreto Legislativo 172001, de 20 de julio, por & gue se aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas.

3. Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados aplicable a todo tipo de organizaciones establece el régimen juridico de la produccidn y gestidn.
4. Ley 11/1997, de 24 de abri, de Envases y Residuos de Envases.

5. Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido: establece sanciones de hasta 300.000 eurcs para infracciones a emisores dafiinas.

Acapulco, Gro. a 13 de Moviembre de 2018

Secretaria de Ecuacion de Guemesn

Documento en formato de archivo pdf, de apoyo a directivos tomadores de decisiones para atender recomendaciones
derivadas de la evaluacion y apoyar la certificacion en el SGA. Caso ITA.

La percepcidn de los informantes clave: conocedores ambientalistas, profesores que imparte la materia
de desarrollo sustentable y estudiantes de la carrera de ISC del ITA, posterior a la presentacién y
evaluacidon del desempefio del sistema automatizado, manifestaron las siguientes deducciones: la
incorporacién de las tecnologias en los diversos proyectos que se desarrollan por la sociedad, facilitan y
apoyan las actividades o fases de desarrollo; y para el caso de la problematica ambiental incontrolable,
es necesario utilizar estas tecnologias, ya que requieren la incursion de herramientas automatizadas que
faciliten la realizacién de los trabajos; ademads, se difunde a través de ellas la informacién para la
sociedad en general mediante las telecomunicaciones. Estas deducciones demuestran que la
implementacién de herramientas tecnoldgicas contribuyen en el desarrollo de las actividades
metodoldgicas de los proyectos; pero ademas, se contribuye con el desarrollo de trabajos prioritarios
que atiendan la problematica ambiental, ya que se difunde el conocimiento mediante las redes de
comunicacion al llevar a cabo la evaluaciéon de las competencias ambientales adquiridas por los
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estudiantes que tomaron la asignatura de desarrollo sustentable, asignatura contemplada en el curriculo
de estudios del programa de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales para dar soluciones
estratégicas de forma automatica que impacten ambientalmente y aporten a la educacién ambiental.

CONCLUSIONES

La incorporacién de tecnologias a través de herramientas automaticas desarrolladas para apoyar las
actividades metodoldgicas en el trabajo que evalla las competencias ambientales para dar soluciones
automatizadas de impacto ambiental como estrategias para el desarrollo sustentable, contribuyen en
gran medida de manera significativa, ya que se facilitd el trabajo durante el proceso y clasificacién de los
datos para una presentacién clara y oportuna de la informacidn, misma que facilita la lectura y el analisis
para la descripcidon de los informes. Las tecnologias de la informacion difunden el conocimiento que
permite fomentar valores de concientizacidn y al mismo tiempo se promueve el respeto para el cuidado
ambiental con amplias posibilidades de generar impactos positivos para el desarrollo sustentable.

La evaluacion de las competencias ambientales realizada mediante el sistema automatizado a los
estudiantes y profesionales de ISC que tomaron la materia “desarrollo sustentable”, generd como
resultado de acuerdo a los indicadores, un 27.733% de conocimiento regular y un 31.818% de
conocimiento bueno durante el desarrollo de las actividades en la vida cotidiana; por tanto, el impacto
de educacion ambiental fue del 59.09%. Este resultado demuestra que el curso de desarrollo sustentable
definido en el curriculo de estudio de la carrera de ISC es trascendental; ya que, aunque el aporte es
minimo, la relevancia es sobresaliente debido al impacto de actuacidn en la educacién ambiental y el
servicio educativo.

La contribucién en proyectos que integran las dimensiones del desarrollo sustentable, considerando el
desarrollo e implementacién de las tecnologias, generan resultados completos ya que se combinan
diversas herramientas de apoyo, asi como, colaboradores especialistas en sus areas. Existen pocos
sistemas automatizados que atiendan la problematica ambiental y también son muy minimos aquellos
que dan seguimiento a las asignaturas definidas en los curriculos de estudios que promueven el cuidado
del medio ambiente en las instituciones educativas. La evaluacidn de las competencias ambientales que
dan seguimiento al conocimiento ambiental que impacta en la educaciéon durante la realizacion de las
actividades cotidianas, se apoyé de una herramienta automatizada para la mediciéon de competencias e
impacto ambiental desarrollada en una etapa anterior de este proyecto. Con ello se presentan
soluciones automatizadas y propuestas de educacion ambiental con alternativas de inclusion de
actividades tematicas en los curriculos de estudios que complemente la adquisicidon de las competencias
e impacto ambiental en los profesionistas para que sean los actores y promotores principales de la
educaciéon ambiental.

El desarrollo de proyectos de educacion ambiental con el apoyo de las tecnologias haciendo uso de las
herramientas automatizadas y que den seguimiento a las temdticas y actividades propuestas en los
curriculos de estudios de los programas de nivel superior del ITA, apertura amplias posibilidades para
modificar los escenarios de las tematicas, y al mismo tiempo hacer propuestas respecto al disefio
curricular de la asignatura a los directivos tomadores de decisiones para dar seguimiento a los proyectos
emergentes que atiendan la problematica ambiental con responsabilidad, que impacte en el desarrollo
sustentable y la calidad de vida de la sociedad.
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