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RESUMEN

En México, una de las industrias mds importantes dentro del sector econdmico es la del calzado, la cual
es una actividad comercial de renombre y prestigio; es muy diversa y abarca una gran variedad de
materiales y productos. Actualmente, debido a la apertura de los mercados, la industria del calzado se
encuentra ante grandes oportunidades, sin embargo, a la par enfrenta enormes retos al tener que
competir con paises que presentan menores costos de produccién. Debido a esto, en la siguiente
investigacion se presenta un panorama de la industria del calzado en México, Yucatdn y su importancia
especificamente en el municipio de Ticul, Yucatan. Aunado a esto, se analiza por medio de una revisién
tedrica los factores competitivos que fungen como impulsores de las microempresas productoras y
comercializadoras de calzado; las cuales, enfrentan numerosas dificultades, principalmente debido a la
falta de inversidn en la mejora de sus procesos, nula adquisicién de nuevas tecnologias y poca
innovacién en sus productos, lo cual las ha vuelto débiles ante los competidores. Por lo tanto, es de
suma importancia para las organizaciones conocer la situacién actual de la industria en la cual se
desarrollan y los factores competitivos existentes.
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INTRODUCCION

El fendomeno de la globalizacidn actual, la aceleracion de los ritmos de apertura econdmica y el
intercambio de bienes y servicios, han dado forma a un escenario cada vez mds competitivo en el cual las
empresas tienen que desarrollarse y permanecer; esto obliga a las organizaciones, sin importar su
tamafio, a ofrecer productos Unicos e innovadores que posean un valor agregado y satisfagan las
expectativas de los clientes (Castafion, 2005). Esto ha obligado a las organizaciones a buscar nuevas
maneras de elevar su competitividad, debido a que la situacién econdmica se ha vuelto cada vez mas
complicada, siendo los paises en desarrollo (entre los cuales se encuentra México) los que enfrentan
mayores dificultades (Alvarez, 2016).

La definicién de competitividad puede ser analizada desde dos enfoques, el macroeconémico, el cual
hace referencia a las condiciones de competitividad del entorno-regién en el que opera una organizaciéon
y el microeconémico que abarca todo lo relacionado a la competitividad de las empresas (Pinzén, 2014).

Aragon y Rubio (2005) sefialan que la competitividad empresarial es la capacidad de una empresa para,
rivalizando con otras alcanzar una posicién competitiva favorable que permita la obtencién de un
desempeio superior a las empresas de la competencia. Por otro lado Pinzén (2014), considera que la
empresa que desea ser competitiva requiere realizar cambios, sobre todo en la mentalidad de los altos
mandos, de igual manera estar al pendiente de la velocidad de cambio del entorno internacional, valorar
el ciclo de vigencia de las cosas, el cual debido a la globalizacién es cada vez mads reducido y causa la
obsolescencia tanto en la tecnologia dura como en la formas de pensar, de hacer negocios, y de
administrar.

La industria del calzado es una de las mds importantes y diversificadas dentro del sector econdmico
mexicano. Son cuatro las entidades de la Republica Mexicana que concentran el 94% del valor de la
produccién de calzado: Guanajuato 70%, Jalisco 15%, el Estado de México 5%, y el Distrito Federal 3%. En
todo el territorio nacional existen cerca de 41 mil 500 zapaterias (Secretaria de Economia, 2015).

Conforme a lo publicado por la Cdmara Nacional de la Industria del Calzado (CANAICAL, 2015), en México
el consumo promedio per capita de calzado es de 2.7 pares de zapatos al afio y simboliza el 1.9% del
gasto integro familiar. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2014) se
producen anualmente 240 millones de pares de zapatos, por lo que la industria del calzado representa el
1.7% de las empresas manufactureras del pais. Otorgando empleo a 112 727 personas, aportando el
2.4% de la ocupacién de las Industrias manufactureras, segin los Censos Econdmicos 2009. Con
alrededor de 8,225 fabricas de calzado, distribuidas de la siguiente manera: en Guanajuato se encuentra
el 70% de dichas fabricas, en Jalisco el 15%, y el 13% restante corresponde a los Estados de Michoacdn,
Puebla, Yucatan, Estado de México y Distrito Federal. (Secretaria de Economia, 2015).

En el estado de Yucatan se localizan el 5% de las fabricas de calzado, de dicho porcentaje, mas de la
mitad de las fabricas se encuentran ubicadas en el municipio de Ticul, con una produccién aproximada
de 453,600 pares de calzado al afio (INEGI, 2016).

Las empresas ubicadas en el municipio de Ticul, son en su mayoria micro y pequeiias empresas, las
cuales, representan el 30% del PIB nacional y generan 80% de empleos en el pais (INEGI, 2016). Por lo
tanto, las microempresas son un elemento fundamental para el desarrollo econémico de México, pues
son generadoras de empleo y fomentan el desarrollo y progreso de nuestra nacién. (Ulibarri, Madero y
Vazquez, 2013).
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Martin, Parra y Navarrete (2015) elaboraron un estudio en el que se indica que la competitividad y la
importancia de la toma de decisiones, son elementos esenciales para el crecimiento, desarrollo y
supervivencia de las microempresas dedicadas a la fabricacién de calzado en el municipio de Ticul. Es de
gran importancia conocer el nivel competitivo de una industria, en este caso la industria zapatera, para
poder tomar decisiones que permitan enfrentar de manera exitosa a la competencia. (Renddn y Morales,
2006). Por lo que se considerd importante la realizacidn de este articulo para conocer la situacién actual
en la que se encuentra la industria del calzado en México y sus particularidades, enfocdndonos
principalmente en el municipio de Ticul, Yucatan.

INDUSTRIA DEL CALZADO A NIVEL NACIONAL

A nivel nacional, durante la década de 1980, surgen importantes organismos empresariales para
fortalecer la industria del calzado en México, entre los principales, que aun continldan vigentes se
pueden destacar: La Coordinacién del Fomento al Calzado del Estado (COFOCE), el Consejo Nacional de
Camaras de Calzado, Curtiduria y Proveeduria (CONCALZADO), la Camara de la Industria del Calzado del
Estado de Jalisco (CICEJ), la Camara Nacional de la Industrial del Calzado (CANAICAL) y la Camara de la
Industria del Calzado del Estado de Guanajuato (CICEG) (Mateos, 2007).

En palabras de la Secretaria de Economia (2015):

La industria del calzado es el principal eslabén de la cadena cuero-calzado-marroquineria, esta
integrada por aproximadamente 7 mil 400 establecimientos productores (equivalentes al 68.4%
del total de la cadena productiva). En las ultimas décadas, ha presentado un incremento notable
a nivel internacional, gracias a la integracién conjunta entre productores y proveedores y la
creacién de estdndares y certificaciones, con el propdsito de fortalecer la gestion en las
empresas, fomentar la innovacién, impulsar la adquisicién de nuevas tecnologias y la mejora
continua. De igual manera se busca reforzar la comercializacién tradicional y fomentar el
consumo local (p. 2).

Sin embargo, de acuerdo con la CANAICAL (2010) el sector calzado en México ha sido afectado por el
rapido desarrollo de paises emergentes (China, Vietnam, Indonesia y Brasil), los cuales han presentado
incrementos en sus exportaciones de mas de 30 millones de pares de zapatos cada uno, lo que dio como
consecuencia que el volumen anual per cdpita de consumo de zapatos en México registrara una baja de
2.16% en 2010. De acuerdo con la Secretaria de Economia (2015) en 2014 se exportaron 25.6 millones de
pares de zapatos, con valor de 571.17 millones de délares y en ese mismo afio se establecié un marco
para impulsar acciones que propicien la productividad y la competitividad de la industria, asi como para
prevenir y combatir la subvaluacién de mercancias importadas.

Actualmente el sector zapatero nacional podria enfrentar la llegada de hasta 25 millones de pares
producidos en paises asiaticos, esto debido a que no se renovd un decreto que mantenia los aranceles
de estos productos en 30%. Esto representa una amenaza para los productores nacionales debido a que
es probable que los grandes compradores del pais soliciten una disminucidén a sus precios; derivado de la
decision del gobierno federal de bajar los aranceles a un 20%, se prevé que las importaciones aumenten
en casi 25%, lo cual en palabras del presidente de la CICEG representa “una competencia desleal y no se
vale” debido a que “la industria no puede pagar mejores salarios o invertir y tecnificarse” (El Universal,
2019). Debido a esto, resulta sumamente importante para las empresas dedicadas a la fabricacién y
comercializacién de calzado en México el identificar los factores competitivos que pueden crear e
implementar para impulsar su competitividad.
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La CANAICAL (2019) cuenta con 8,225 fabricas de calzado afiliadas en todo México y presenta la
distribucidn ilustrada en la figura 1; el apartado de “otros” engloba a los estados de México, Yucatan y
Michoacdn, Puebla y la Ciudad de México.

Figural
Distribucion nacional de fabricas de la Industria del calzado en México.

B Guanajuato M Jalisco Otros

Fuente: Elaboracion propia con datos de Camara Nacional de la Industria del Calzado, 2019.

Para finalizar, la industria del calzado tiene la caracteristica de concentrarse en zonas muy bien
delimitadas, en el caso de México, mas del 90% de la produccion se sitla en 3 regiones. Como se puede
ver en la figura 1, el estado de Yucatan no es considerado una entidad representativa en produccién de
calzado.

De igual manera, han habido importantes variaciones en el numero de unidades econdmicas
productoras de calzado durante los afios 2004 a 2014 (Tabla 1)

Tabla 1
Unidades econdmicas en la industria nacional del calzado.

Entidad Federativa 2004 2009 2014 % variacion 2004-2014
CDMX 146 188 172 17.8%
Guanajuato 2061 3021 3930 90.7%

Jalisco 595 772 716 20.3%
Estado de México 330 1462 291 -11.8%
Michoacan 231 368 422 82.7%
Puebla 157 187 286 82.2%
Yucatdn 261 312 323 23.8%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC, 2019).

De los estados que contribuyen a la industria nacional del calzado en nimero de unidades econdmicas,
sobresalen el estado de Guanajuato con un incremento del 90% de 2004 a 2014 y los estados de
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Michoacdn y Puebla con un incremento en ambos mayor del 80%; Yucatdn obtuvo un incremento de
unidades econdmicas del 23%. La Unica entidad que disminuyd fue el Estado de México en un 11%.

También se presenta en la tabla 2 un comparativo del total de unidades econdmicas en cuanto a tamafo
y numero de trabajadores entre los municipios de Ticul, Yucatdn y el de Ledn en el estado de
Guanajuato; siendo en su mayoria micro y pequeiias empresas las mas abundantes en el municipio de
Ledn y las Unicas en el de Ticul.

Tabla 2
Comparacion de unidades econdmicas entre Ticul, Yucatan y Ledn, Guanajuato.
TICUL GUANAIJUATO
Tamafio Nlim_ero de Unic!ad_es Unic!ad_es
trabajadores | econdémicas econdémicas
Micro 0-10 183 2474
Pequefia 11-50 20 608
Mediana 51-250 0 163
Grande 251y mas 0 59
Total 203 3304

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI, 2016.

En cuanto al personal ocupado en la industria del calzado en México (Tabla 3) sobresalen los
incrementos, en términos relativos, en los estados de Puebla (102%) y Guanajuato (49%) y el
decremento del estado de Yucatan (-24.1%), sin embargo, debe considerase el incremento de
Guanajuato en términos absolutos, casi 30,000 empleados en 10 afos.

Tabla 3
Personal ocupado en la industria nacional del calzado.

Entidad Federativa 2004 2009 2014 % variacion 2004-2014
CDMX 2325 2437 1936 -16.7%
Guanajuato 58603 72659 87362 49.1%

Jalisco 17146 17238 17180 0.2%

Estado de México 5122 10143 3799 -25.8%
Michoacan 1668 2248 2209 32.4%
Puebla 600 810 1217 102.8%
Yucatan 1809 1575 1373 -24.1%

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del SAIC, 2019.

Por ultimo, con respecto a los ingresos de los estados que conforman la industria nacional del calzado
(ver tabla 4), son tres los estados que sobresalen, la Ciudad de México, Guanajuato y Puebla, debido a
que los tres incrementaron mas del doble sus ingresos en 10 afios, Yucatan fue el Unico que no
incremento sus ingresos; esto sin considerar el efecto inflacionario.
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Tabla 4

Ingresos de la industria del calzado (Miles de pesos).

Entidad Federativa 2004 2009 2014 % Variacion 2004-2014
CDMX 487 760.313 1006.835 107%
Guanajuato 12771.029 | 18767.736 | 32317.451 153%

Jalisco 2935.108 4095.652 4872.203 66%
Estado de México 932.581 1372.455 1522.174 63%
Michoacan 197.198 270911 356.081 81%
Puebla 46.223 75.909 115.844 151%
Yucatan 143.803 127.278 125.625 -13%

Fuente: Elaboracion propia con datos del SAIC, 2019.

INDUSTRIA DEL CALZADO EN YUCATAN

En Yucatan existen 340 fabricas de calzado de las cuales, 240 estdn ubicadas y registradas en el
municipio de Ticul, siendo otros municipios productores Chapab y Hunucma (SAIC, 2019); en la tabla 5 se
presenta la variacion porcentual del ingreso obtenido de la fabricacién de calzado en dichos municipios.

Tabla 5
Ingresos de los principales municipios productores de calzado en Yucatan (Millones de pesos).

Municipio 2004 2009 2014 % variacion 2004-2014
1. Ticul 105.774 89.112 102.224 -3.4%
2. Hunucma 14.614 13.973 15.148 3.7%
3. Chapab 0.198 4.06 1.046 428.3%

Fuente: Elaboracién propia con datos del SAIC, 2019.

Como se puede observar, Chapab cuadruplicé sus ingresos, mientras que Hunucmd presentd una
variacion del 3%; Ticul presenta un decremento superior al 3% en 10 afos, sin embargo, a pesar de dicho
decremento, continua siendo el municipio con mayor aporte monetario en cuanto a produccién de
calzado en Yucatan. Complementando lo anteriormente mencionado, de acuerdo con el INEGI (2010) el
sector zapatero en Ticul otorga empleos a un total de 1,992 personas, esto representa el 27.5 % del
personal ocupado en la ciudad; de un total de 40,161 habitantes.

Para dimensionar la importancia de la industria del calzado de Ticul para el estado de Yucatdn, se
presentan en la tabla 6 los porcentajes de la contribucidon de ingresos del estado de Yucatan a nivel
nacional y el municipio de Ticul a nivel estatal.
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Tabla 6
Contribucién en ingresos de Yucatan y'TicuI a la Industria del calzado.
Contribuyente 2004 2009 2014
Yucatan para México 0.79% 0.49% 0.31%
Ticul para Yucatan 74.1% 69.7% 80.8%

Fuente: Elaboracion propia con datos del SAIC, 2019.

En 10 afios Yucatan redujo su porcentaje de contribucidon de ingresos a la industria del calzado, ya que
contribuia con 0.79% en 2004 y en 2014 bajo al 0.31%. Por su parte Ticul, incrementd en 6% su
contribucion al ingreso de la industria del calzado en Yucatdn pasando del 74% en 2004 a casi el 81% en
2014. En términos generales se puede ver la contribucién y la importancia de Ticul a la industria del
calzado en Yucatdn, pese a que a nivel nacional la aportaciéon de Yucatan a la industria del calzado es
minima, no lo es de Ticul respecto a Yucatan. Debido a esto, es de suma importancia que las empresas
dedicadas a la produccién de calzado en Ticul, Yucatdn, logren incrementar su competitividad y
permanencia en el mercado, impulsando asi la industria local.

INDUSTRIA DEL CALZADO EN TICUL

El municipio de Ticul se ubica a 85 Kilémetros de Mérida, entre los poblados de Muna y Oxkutzcab
(INEGI, 2016); es denominado “el principal exponente de la industria zapatera, sus talleres se dedican
especialmente a la fabricacidon de calzado femenino e infantil que se distingue por la gran variedad de
disefos vanguardistas, calidad y precios bajos.” (Sosa, 2012; citado por Mendoza, 2013: 3). Es nombrado
el “motor sur” del estado de Yucatan y el calzado producido en dicho municipio es reconocido a nivel
nacional; estados como Guanajuato (reconocido por su manufactura de zapatos) solicitan pedidos a los
talleres establecidos en Ticul por sus disefios y elevada calidad al ser elaborados de manera artesanal
(Diario de Yucatan, 2017).

De acuerdo con Pérez (2011) la ciudad de Ticul se caracteriza por:

Sus numerosas fabricas y tiendas de calzado, cuya importancia econdmica es tal que por lo
menos el 50 por ciento de la poblacién vive de la fabricacién y venta de zapatos que atraen a
compradores de toda la peninsula, Tabasco y extranjeros (2011: 1).

De acuerdo con Martinez (2006), la industria zapatera (en este caso, la de Ticul) se encuentra en una
etapa decisiva acerca del futuro que le depara, debido a que, es un sector que se encuentra dividido en
dos grandes bloques: por una parte, existen empresas que estdn innovando continuamente en lo
referente a tecnologia, procesos y que cuentan una gran participacion de mercado.

Por otro lado, se tienen un alto nimero de empresas dedicadas a la fabricacién de calzado, que luchan
dia con dia por sobrevivir, las cuales, no han optado o no han podido realizar inversidon en la mejora de
sus procesos, en tecnologia o desarrollo de productos, lo que las ha vuelto vulnerables a la competencia.
(Martinez, 2006).

Estas empresas presentan una problematica muy compleja, de acuerdo con Navarrete, Martin y Parra
(2016), entre los principales problemas se pueden mencionar, la demora en los procesos de entrega de
los productos, el proceso de produccidn no esta debidamente establecido, no existen estandares ni
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diagramas de proceso a seguir, se presentan deficiencias o excesos en los niveles de inventario y el flujo
de informacion es inadecuado debido a la falta de tecnologia.

De igual manera un gran nimero de empresas del sector calzado en Ticul, no cuentan con convenios con
proveedores y se enfocan mads en seleccionar al proveedor cuando este cuenta con el mejor precio sobre
el insumo que necesitan, presentan una baja productividad por elaborar sus productos de manera
artesanal y utilizan equipo industrial basico en el proceso de produccion. (Martin, Parra y Navarrete,
2015). Complementando lo anteriormente mencionado, Chay Abnal (2019) afade que existe un
abandono total por parte del gobierno hacia los fabricantes de calzado y sefiala que es necesario que se
implementen apoyos para los productores y comercializadores de calzado del municipio de Ticul,
también recalca que es necesario crear alianzas estratégicas entre los empresarios locales, lo cual les
permitird competir de mejor manera en el mercado nacional e internacional.

Lograr que estas unidades de negocio sean competitivas es prioridad para que puedan permanecer en el
mercado actual. Las micro, pequefias y medianas empresas (las unidades econdmicas de Ticul son parte
de esta categoria, ya que todas son micro o pequefias) son importantes generadoras de empleo en este
pais, representan el 99.8% del total de unidades econdmicas de México y el 95.2% de las empresas
manufactureras, de comercio y servicios son micro empresas, sin embargo, estas son las que tiene
mayores tasas de mortandad, ya que, mds del 80% de las empresas mueren antes de cumplir los cinco
afios de operacion (INEGI, 2014).

MARCO TEORICO

En el presente apartado, se realiza una revision tedrica de los principales conceptos relacionados con la
competitividad, ventaja competitiva, estrategia y factores competitivos, con aportaciones de autores
consolidados y trabajos empiricos.

COMPETITIVIDAD

La competitividad es la “capacidad de competir, la cual puede referirse a paises, empresas, sectores
industriales e incluso personas” (Restrepo y Londofio, 2003: 8). Tiene origen en el vocablo latino,
“competer”, que significa, rivalidad, en este caso rivalidad de las empresas en los mercados, mds que de
paises o territorios (Murths, 1998).

Para una empresa, saber cémo administrar sus recursos, aumentar su productividad y estar prevenida
para enfrentar las exigencias del mercado, la vuelve mds competitiva, buscando crear ventajas
competitivas sostenibles; esto resulta especialmente dificil para las organizaciones debido a diversos
factores tales como la liberalizacion generalizada de los mercados, lo que ha ampliado el ambito de
operacion pero también de rivalidad y concurrencia de las organizaciones en sus sectores productivos y
en los mercados de los paises (Montoya, Montoya y Castellanos, 2010).

En conclusidn, la competitividad es sumamente importante para las organizaciones, especialmente para
las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) porque les permite adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado y lograr permanencia en este, mediante la creacidn de ventajas competitivas, lo
cual genera crecimiento y desarrollo de la industria local de calzado del municipio de Ticul, Yucatan.

VENTAJA COMPETITIVA

El término ventaja competitiva tiene su origen en la comparacion del desempefio de una empresa con su
competencia a lo largo del tiempo, diferencidndose de otras por lograr alcanzar y mantener un valor

406



Panorama de la industria del calzado en Ticul, Yucatan y los factores competitivos que le influyen
Jeniffer Chan, Maria A. Morales y Hermila Ulibarri

agregado que le proporciona una preferencia por parte de los consumidores y por ende un mejor
posicionamiento de mercado (Porter, 2002). De igual manera, Leén y Miranda (2003) indican que las
ventajas competitivas dependen de la habilidad de las empresas para innovar y mejorar continuamente
sus productos, procesos y servicios, que puede reflejarse en el valor que ofrecen a sus clientes.

Las ventajas competitivas surgen de la diferenciacion de los productos y de una reduccién en los costos;
la tecnologia, la capacidad de innovacién y los factores especializados, estos tienen origen en las
habilidades especificas derivadas del “knowhow” tecnoldgico, infraestructura especializada,
investigacion y de la capacitacidn que se le ofrezca al recurso humano, etc. (Rojas y Sepulveda, 1999).

Otro factor que ayuda a generar ventaja competitiva es la productividad, la cual es un elemento
fundamental para la competitividad, ya que ésta se crea y estd en funcién de la capacidad de su sector
industrial para adoptar innovaciones tecnolégicas que se traducen en un incremento en la productividad.
(Porter, 1997).

Para Hill y Jones (2011) la ventaja competitiva se basa en competencias distintivas, siendo las fortalezas
especificas de la empresa las que permiten la diferenciacién de productos y el logro de costos mas bajos
que sus rivales. Una compaiiia tiene ventaja competitiva sobre sus rivales cuando su rentabilidad es
mayor que el promedio de las otras empresas que operan en la industria.

Sin embargo, no todas las ventajas competitivas son sostenibles a lo largo del tiempo, debido a que los
competidores rapidamente las imitan. De acuerdo con Martinez y Milla (2012), para que un recurso
proporcione a la organizacion el potencial de lograr una ventaja competitiva sostenible, son necesarios
tres atributos:

o Que el recurso sea fisicamente Unico.
o Dependencia de la trayectoria a lo largo del tiempo (la fidelidad del consumidor a la marca).
o Alto grado de complejidad social (la reputacién ante proveedores y clientes).

Por lo tanto, la ventaja competitiva surge de una diferenciacidon de la organizacidon con respecto a sus
competidores y esta diferenciacion puede darse en diversos aspectos, ya sea en menores costos de
produccién, en la tecnologia de punta, innovacion continua, calidad superior o una mejor capacidad de
respuesta hacia los clientes, de igual manera el producto o servicio debe ser percibido como unico, se
debe crear lealtad del consumidor hacia la marca y una buena reputacién con los proveedores y clientes;
esto se complementa con un ambiente externo favorable que permita a las empresas desarrollarse.

ESTRATEGIA

La estrategia es un plan basico y general de accidn por medio del cual una organizaciéon se propone
alcanzar su meta. (Stanton, 1991).

Chandler (2003) menciona que la estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa
a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas
metas. Por su parte Drucker (2007), afirma que la esencia de la estrategia esta en saber ¢qué es nuestro
negocio? y, équé deberia ser?

En palabras de Porter (1998) la estrategia competitiva consiste en ser diferente. Cada organizacién elige
un conjunto de actividades diferentes para distribuir una combinacién unica de valor.
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Para finalizar, la estrategia abarca los propdsitos, objetivos de la empresa y los programas de ejecucién
elegidos para el logro de objetivos. Debido a esto es importante que los directivos conozcan las
caracteristicas del entorno y los factores competitivos internos que determinan la estrategia empresarial
(en este caso las empresas zapateras del municipio de Ticul, Yucatadn) para poder generar una ventaja
competitiva sostenible y es fundamental que la estrategia este alineada con los objetivos, mision, visidn,
politicas y valores de la organizacion.

FACTORES COMPETITIVOS

Los factores competitivos se abordan desde diferentes perspectivas, algunos trabajos, aceptan la
homogeneidad entre empresa, explican el éxito partiendo de factores externos como el pais o el sector
de actividad (Waheeduzzaman y Riafio, 1996; citado en Rubio y Aragén, 2006), mientras que otros
investigadores sefialan a los factores internos como principal explicacién de la excelencia empresarial
para el logro de ventaja competitiva (Gautam et al., 2004; citado en Rubio y Aragdn, 2006). En este
contexto, los principales factores del éxito competitivo son: la gestion de recursos humanos y
capacitacién de personal, capacidades directivas y de marketing, calidad, innovacién, recursos
tecnolégicos, sistemas de informacién, adecuada gestion financiera, valores, culturales, estructura
organizativa y knowhow (Rubio y Aragdén, 2002).

Por consiguiente, se pueden definir los factores competitivos como los recursos y habilidades especificos
con los que cuenta una empresa para lograr incrementar su competitividad, aumentar sus ganancias e
incrementar rentabilidad en su sector. Como se menciond, las empresas logran una posicién competitiva
superior por medio de la creaciéon de una ventaja competitiva, la cual puede darse por medio de una
diferenciacidn de los productos o por ser lider en costos pero para que alcancen la ventaja sostenible es
necesario que ofrezcan un producto con caracteristicas Unicas y dificiles de igualar.

TEORIA DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES

La Teoria de los Recursos y Capacidades se fundamenta en el principio de que la competitividad tiene su
origen en los aspectos internos de la empresa, debido a que sobre estos tiene un control directo y le
permiten reaccionar ante los factores externos que la puedan afectar (Suarez e Ibarra, 2002).

La ventaja competitiva se basa en competencias distintivas con dos fuentes complementarias: recursos y
capacidades (Hill y Jones, 2011), los cuales se describen a continuacion:

Los recursos son los activos de una compaiiia. Se pueden dividir en dos categorias: tangibles e
intangibles. Los recursos tangibles son bienes fisicos como terreno, edificios, planta, equipo,
inventario y capital. Los recursos intangibles son los bienes no fisicos que crean los
administradores y otros empleados, como marcas, reputacién de la compaiiia, los conocimientos
qgue los empleados han adquirido a través de la experiencia y la propiedad intelectual de la
empresa, que incluye desde su proteccion hasta las patentes, derechos reservados y marcas
comerciales (p. 77).

Las capacidades se refieren a las habilidades de una compafiia para coordinar sus recursos y
aplicarlos para el uso productivo. Estas habilidades radican en sus reglas, rutinas y
procedimientos; es decir, el estilo o la forma en que toma las decisiones y maneja sus procesos
internos para alcanzar los objetivos organizacionales (p.78).

Lo importante es reconocer que por si solos no crean valor, sino por la interaccidn entre los recursos con
los que la empresa cuentay las capacidades organizacionales (Pulido, 2010).
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METODOLOGIA

En el presente estudio, se empled la investigacién documental; se consultaron fuentes de informacion
primarias, por medio de entrevistas no estructuradas y secundarias como libros, revistas y periddicos,
con el objetivo de constatar el panorama al que se enfrenta la industria del calzado en México, Yucatan y
especialmente en el municipio de Ticul, de igual manera se realizd una revisiéon literaria para
conceptualizar los factores competitivos que influyen en las organizaciones.

CONCLUSIONES

La industria del calzado es una de las mas importantes del sector manufacturero en México, sin embargo
como se pudo constatar se enfrenta ante numerosos retos, debido principalmente a la apertura de los
mercados y la competencia con paises mds desarrollados y con menores costos productivos. De igual
manera, las micro, pequefias y medianas empresas aportan casi la mitad del PIB nacional y sin embargo
son las que presentan la mayor tasa de mortandad, por lo cual es de suma importancia que sean
competitivas para incrementar sus posibilidades de desarrollo y permanencia en el mercado; para que
esto sea posible, es necesario que las mipymes posean y desarrollen factores competitivos.
Actualmente, la industria del calzado en el municipio de Ticul, Yucatan, estd conformada principalmente
por micro y pequefias empresas, las cuales representan el sustento econdmico de las familias de dicho
municipio.

La industria del calzado en Ticul se encuentra en clara desventaja contra sus competidores nacionales e
internacionales, esto debido principalmente a la falta de recursos para inversion, la poca innovacién, los
procesos de produccidn deficientes (los cuales son en su mayoria artesanales, ocasionando demoras en
tiempos de entrega), la inexistencia de estandares de calidad y garantia al cliente por defectos del
producto, ausencia de convenios con proveedores (lo cual eleva sus costos productivos) y la falta de
apoyos por parte del gobierno; debido a esto es de vital importancia que los empresarios identifiquen los
factores competitivos que impulsan a las organizaciones y les brindan una ventaja competitiva con
respecto a sus competidores, para que de esta manera puedan impulsar a la industria local.

Debido al entorno cambiante, un factor clave para las micro y pequefias empresas productoras de
calzado en Ticul es la creacién de ventajas competitivas sostenibles y dificiles de imitar con respecto a
sus competidores, para lo cual es necesario que desarrollen sus recursos y capacidades (debido a que
sobre estos la organizacion posee control) para generar un valor agregado en sus procesos productivos,
productos y servicio al cliente, lo cual dard como resultado una diferenciacién con respecto a la
competencia y la preferencia de los clientes. Esto debe ir de la mano con la estrategia de la organizacion
para que se encuentren alineados los objetivos, metas y propésitos con el impulso de su competitividad
y la generacidon de ventajas competitivas a largo plazo.
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