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RESUMEN

La relevancia de que las MIPYMES puedan transitar de una nula organizacidon interna hacia la
implementacién del Gobierno Corporativo (GC), sera posible si se capacita a los duefios de las empresas
de manera tal que todos participantes interactien para lograr el desarrollo mediante la alineacién de
una politica interna de crecimiento donde todos colaboren para lograr el objetivo planteado por el
administrador. IMEF (2010) define (GC) como “Un conjunto de practicas y controles cuyo objetivo es
llevar una administraciéon transparente y equitativa alineada con los intereses de sus accionistas,
teniendo como premisa prevenir conflictos de intereses y posibles abusos, asi como el menoscabo en el
patrimonio de sus inversionistas”.

De acuerdo a informacién de la CONDUSEF (2016) del total de las empresas en México el 99.8%
corresponden a MIPyMEs, que generan el 72% del empleo y contribuyen con el 52% del PIB.
Estableciéndose como agentes claves para el desarrollo econdmico local, sin embargo, uno de los
problemas centrales que enfrentan dichas empresas es el financiamiento. Ante ello la presente
investigacion muestra resultados preliminares de investigaciéon producto de la aplicacidn a una encuesta
aplicada a una muestra 309 empresas del total de empresas en 19 estados de la republica mexicana
atendidas por Financiera Provident, organizacién que otorga financiamiento y cuenta con una
experiencia de mas de 130 afios de presencia tanto nacional como internacional. Dentro de los
resultados obtenidos es posible mencionar que el 48 %de las empresas atendidas son micro, 44%
pequefias y 8% medianas; el 80.91% desempefia su actividad en el mercado local, el 37 % se dedican al
comercio, el 9.39% de los duefios cuenta con licenciatura, el 69.26% son mujeres, el 48.19 de las
empresas se ubica en el Estado de Puebla, el 49% de las empresas tuvo un crecimiento regular y
finalmente concluyendo con la recomendacidn la capacitacion a los integrantes de dichas empresas en
las diferentes areas con la finalidad de buscar la implementen el GC y tener posibilidades de acceder al
financiamiento.
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INTRODUCCION

Partiendo de que la empresa es un ente que debe dividir sus funciones y responsabilidades entre los
diferentes coparticipes, puesto que ademas de los duefos, estan los colaboradores, los clientes, los
proveedores, asi como las diversas autoridades antes las cuales se debe presentar declaraciones o bien
solicitar permisos y realizar trdmites de acuerdo con la actividad preponderante del negocio, es por
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resulta de vital importancia la institucionalizacién del negocio para asegurar su continuidad en el
mercado.

Por lo anterior el objetivo es concienciar a las empresas en este caso particularmente a las MIPYMES de
gue su administracion se realice bajo principios basicos de divisidon de funciones y responsabilidades para
el cumplimiento en la realizacidn de las actividades de los diferentes participantes del negocio.

Ahora bien, es necesario plantear que este trabajo consta de tres apartados: el primero que es
introductorio, es decir, se mencionara la conceptualizacién del gobierno corporativo; el segundo
planteara la relevancia de la empresa y el tercero y Ultimo abundara en el resultado de las 309 encuestas
realizadas en colaboracion con la Financiera Provident.

I. Conceptualizacion

Comunmente se escucha hablar sobre el gobierno corporativo, sin embargo, mucha gente lo asocia con
cumplimientos regulatorios, sin embargo a raiz de los escandalos corporativos en el los distintos lugares
a nivel internacional, las empresas y los drganos reguladores se han dado cuenta que no basta cumplir
Unicamente reglamentaciones y legislaciones, sino que se debe reforzar internamente diversos aspectos
de estructura y de control con el fin de transparentar solidez y asi ganar la confianza de los
inversionistas. Por lo anterior, es muy importante definir el gobierno corporativo (GC) y familiarizarse
con sus implicaciones.

El concepto de gobierno corporativo (GC) se encuentra intimamente ligado al concepto de la firma. La
firma es la unidad conceptual sobre la cual el GC actua; un buen GC debe propender por la eficiencia de
la firma, en lo que respecta a las relaciones entre sus administradores, propietarios y, mas
recientemente, la sociedad en general. Coase (1937) y Alchian y Demzets (1972) definen la firma como
su Nexus de contratos cuyo limite esta definido por el costo de transaccion (la firma se extiende hasta el
limite en que el costo de transaccién interno es superior al costo externo o precio de mercado). Bajo esta
definicidn, el GC es solamente una version mas compleja del gobierno contractual estandar. Para
Grossman y Hart (1986), la firma es una coleccion de activos cuya propiedad es conjunta.

La propiedad es importante puesto que implica el ejercicio de derechos residuales no especificados en el
contrato inicial. Aqui la firma es mas que una simple relacidn contractual y de los elementos no
contractuales surge el GC. El énfasis especial en los derechos de propiedad es, a su vez, el limitante de
esta definicidon, que excluye a otro stakeholder diferente del propietario como importante para la
comprension de la firma. Rajan y Zingales (1997) definen la firma como un Nexus de inversiones
especificas, una combinacidn de personas y activos mutuamente especializados. Segun sus proponentes,
esta definicidn tiene la virtud de reconocer que la firma no puede ser instantdneamente replicada, como
en el caso del nexo de contratos, e incluye en la firma a trabajadores, proveedores o clientes, quienes
son ignorados por la vision de los derechos de propiedad. Un punto controversial de esta ultima
definicidn radica en la dificultad de definir en interés de quien debe dirigirse la firma. Por otro lado,
Jensen (2001) plantea que el uso poco cuidadoso de esta version de la definicién de la firma puede
terminar agudizando los conflictos de agencia.

Aunque en la época de Adam Smith y Berle y Means el termino GC ni siquiera se conocia, es mas o
menos claro que para estos autores el esquema de GC deberia ayudar a controlar las acciones de los
gerentes para que estas respondieran al objetivo de crear riqueza para los accionistas. Esta es le visidn
relacionada con los costos de agencia, que surgen debido a los intereses divergentes entre el gerente
(agente) y los accionistas (principales) cuando se establece un contrato por el que el gerente se
compromete a dirigir la compafiia de los accionistas. El problema de se deriva de la imposibilidad de
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suscribir un contrato que prevea todas las contingentes posibles a las que pudieran enfrentarse el agente
y el principal. El resultado es un gerente con derechos residuales de control substanciales y amplia
discrecidn para la asignacion de fondos seguln su eleccion.

Zingales (1997) define el GC como el conjunto complejo de restricciones que moldean la negociacidn ex
post (una vez producido el efecto de las acciones de los diferentes actores de la firma) sobre las cuasi-
rentas generadas por la firma. Aqui se da un paso adelante sobre la definicidn anterior, al hacerse
explicita la presencia de cuasi rentas, que surgen del contrato incompleto, que deben ser renegociadas.
Al reconocer la presencia ex post de estas cuasi rentas, las contrapartes establecen un contrato ex ante
de estas cuasi rentas, las contrapartes establecen un contrato ex ante (cuando los actores realizan
inversiones especificas) que establece los controles y restricciones que guian la relacidn ex post.

Pero Zingales (1997), a diferencia de sus predecesores admite la legitimidad de otros stakeholders. Una
definicidn particularmente a fin con la de Zingales (1997) es la de Kester (1996), para quien un sistema
de GC es el conjunto de incentivos, salvaguardias y procesos de resolucion de disputas utilizados para
ordenar las actividades de los varios stakeholders corporativos. En esta misma vertiente se ubican Demb
y Neubauer para quienes GC es el proceso por el que las corporaciones son hechas responsables a los
derechos y deseos de los stakeholders. A propdsito, diremos que los stakeholders es la red de las
relaciones entre individuos interesados en el negocio entre los que estan las instituciones financieras,
empleados, clientes, proveedores, sociedad civil y autoridades para un bien comun de la empresa.

En México, el Centro de Excelencia en Gobierno Corporativo (CEGC) surge como uno de los principales
actores del escenario nacional y latinoamericano en el fomento de una cultura de gobierno corporativo,
llevando a las empresas a actuar con base en las mejores practicas corporativas a nivel internacional y de
esta forma contribuir para incorporar a México en la adquisicién de estandares administrativos y
financieros que den mayor eficiencia, acceso a capitales, valor, transparencia e integridad a sus
empresas y organismos.

En el marco regulatorio estd el Cédigo de Mejores Practicas emitido por el Consejo Coordinador
Empresarial estd inspirado y toma su esencia de la disposicion de la OCDE.

Las funciones especificas de los miembros del consejo difieren de acuerdo con las leyes de cada pais, asi
como los estatutos de cada compaiiia; sin embargo, prevalecen algunos de los siguientes puntos:

° Revisiéon y direccién de la estrategia corporativa, los planes de acciones principales, la politica de
riesgos, los presupuestos anuales, los planes de negocio; establecimiento de los objetivos de desempefio
de los equipos de alta direccion, monitoreo del desempefio corporativo, supervision de gatos mayores,
inversiones y des-inversiones.

° Seleccion, compensacién, monitoreo, reemplazo de ejecutivos clave y supervision de los planes
de sucesion.

. Revisién de remuneraciones de ejecutivos clave y de los miembros del consejo, asegurandose
que la nominacion de estos ultimos sea formal y transparente.

° Supervisidn y arbitraje de conflictos de interés de la alta direccidn, de miembros del consejo y
accionistas, incluyendo uso indebido de los activos de la compaiiia y abuso de transacciones entre partes
relacionadas. Aseguramiento de la integridad de los sistemas de informaciéon contable y financiera de la
empresa, incluyendo la auditoria externa.
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. Asegurar una infraestructura de control interno suficiente y adecuado a las necesidades de la
organizacidn, garantizando una administracién y control efectivo del riesgo.

. Implantar un comité de auditoria que asegure practicas efectivas de gobierno corporativo que
permitan la adecuada supervision de la administracion de la empresa.

° Conocer y supervisar la adecuada documentacion de procesos y sus niveles de cumplimiento.

° Supervisar los niveles de cumplimiento regulatorio.

. Asegurar un proceso suficiente y correcto de revelacién de informacion al interior y exterior de la
empresa.

Pudiera pensarse que los consejeros no tienen el tiempo suficiente y en muchos casos la informacion y
metodologia para cumplir con estas responsabilidades, por eso es de suma importancia que implanten y
respalden el funcionamiento de un comité de auditoria que cuente con la participacidon de un grupo de
profesionales en la materia para asegurar y facilitar el buen desempefio de sus responsabilidades.

En seguida se mencionan los comités que deben integrar las empresas: ver imagen

— Auditoria
n
‘S Evaluacidn
— o
= Compensacion
o v Fimanzas
(-
Planeacicn
v Practicas Societarias

Elaboracion propia en base a datos de IMEF

A continuacidn, se enumeran las ventajas de implementar el GC en las organizaciones:

° Importante como factor de atraccion de capital, tanto internacional como nacional.

° Sector corporativo competitivo. Es fundamental para cualquier crecimiento sostenido y
compartido.

. Incentivos para mejorar la reputacién de las compafiias y propiciar un mejor cumplimiento.

. Fortalece las instituciones gubernamentales relacionadas al sistema financiero.

. Divulgar el tema a través de la pequefia y mediana empresa y crear incentivos para que estas

implementen medidas de buen gobierno corporativo y obtengan mejores resultados.

. Impulsar cambios en el marco regulatorio en el interior de las organizaciones con el fin de
mostrar eficiencia y transparencia en sus organizaciones.
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. Crea confianza en la sociedad y en los inversionistas, ya que al difundir la importancia de las
buenas practicas de gobierno corporativo se estara generando un buen ambiente en la sociedad.

Por otra parte, un aspecto que se encuentra ligado al gobierno corporativo es el riesgo. Las
organizaciones inmersas en este ambiente de Gobierno Corporativo tienden a identificar y administrar
los riesgos a los que estdn sujetas. Para gobernar cualquier organizacién se debe tener un conocimiento
pleno, para actuar en las circunstancias, de qué es lo puede obstaculizar el logro de los objetivos. De otra
forma, el medio ambiente y las circunstancias seran los que gobiernen y controlen el futuro de la
organizacion.

Para administrar el riesgo se requiere que ciertos participantes de la organizacién mantengan canales de
comunicacion constantes entre si, con el fin de conocer sus apreciaciones sobre aspectos criticos del
negocio y sus actividades. En este sentido, el papel de los consejos de administracion junto con sus
comités, en especial el de auditoria, es de vital importancia, ya que primero debe velar por la visién del
negocio y la confianza de los accionistas. En todos los casos antes mencionados, es necesario que cada
participante y funcidn tenga plenamente claro cuales son sus responsabilidades y que se espera de ellos,
de otra forma, no existira una verdadera gobernanza del negocio.

Para efectos de una estrategia de administracion de riesgos* se deben de realizar actividades que tengan
tres objetivos: prevencion, deteccion y respuesta.

En la prevencidn: se trata de reducir el riesgo de ocurrencia del fraude y conductas impropias; en la
deteccion: descubrir fraudes y conductas impropias cuando ocurren y respuesta: tomar medidas
correctivas y reparar los dafios provocados. Adicionalmente es importante mencionar que existen
fraudes internos y externos en base a su ejecutor, si es cometido por un individuo de la organizacién
independientemente de su nivel jerarquico es fraude interno, en tanto que, si es cometido por algun
cliente, proveedor, hacker, entonces se trata de un fraude externo. Grafica No. 1

Grafica 1. Tipos de Fraude

Uso indebido de activos
—= Robo de efectivo y otros
activos

Malversacion de Beneficio
activos directo

Internos
Beneficio indirecto
“Wentas ficticias para alcanzar
Fraudes de objetivos
estados - Colusién con proveedores y clientes
financieros Manipulacion de registros contables

Fraudes

Clonacion de tarjetas de crédito
Beneficiarios ficticios

Lavado de dinero

Fraude cibernetico

Externos

Fuente: elaboracién propia a partir de IMEF

Por consiguiente, un buen régimen de gobierno corporativo ayuda a afirmar que las corporaciones
utilizan su capital de manera eficaz y a estimular una relaciéon con ellas basadas en la confianza que
genera transparencia. El buen gobierno corporativo ayuda ademds a asegurar que las corporaciones
tomen en cuenta los intereses de un amplio rango de componentes, al igual que las comunidades con las
que operan. Ademas de reflejar que sus juntas directivas son responsables con la compaiia y los

* IMEF. (2010). Hacia una empresa mds profesional e institucional. México: IMEF. P. 207
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accionistas, ello ayuda a asegurar que las empresas operan para beneficio de la comunidad vy
contribuyen a su bienestar.

La Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econdmico, OCDE y otros multilaterales como el Banco
Mundial han identificado que los principios son:

. El respeto de los derechos de los accionistas y tratamiento equitativo, independientemente de
su participacion en el capital;

. Clara definicién de la responsabilidad y las funciones de la junta directiva;

° Transparencia

° Fluidez e integridad de la informacion;

° Comunicacién efectiva con los diferentes publicos interesados en la empresa y su estructura de
gobierno.

2. Importancia de la empresa: definicidn, clasificacién, PIB, empleo y sectores
Concepto de Empresa

Como sabemos la forma en como se definen y clasificacion las empresas esta en fusidon de distintos
pardmetros, por lo que puede ser desde el financiero, el volumen de ventas, el capital invertido, el
volumen de exportaciones, sin embargo el nimero de trabajadores es uno de los pardmetros que
comunmente se retoma para clasificar a las empresas por tamafios, lo anterior es en funcion de que el
numero de trabajadores es un parametro mds estable en comparacion con el financiero y de acuerdo al
Diario Oficial de la Federacién (2009) podemos observar la clasificacién de las empresas mexicana en la
Tabla 1. Por otro lado la concepcién de empresa existen diferentes concepciones como los siguientes:

1.- Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de produccién de actividades
industriales o mercantiles o para la prestacion de servicios. (Anonimo)

2. Una empresa es una unidad econdmico-social, integrada por elementos humanos, materiales y
técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacidon en el mercado de bienes
y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital). (Porto, 2008)

De las definiciones anteriores se considera que una empresa es un ente econdmico con recursos
humanos, financieros, técnicos y tecnoldgicos para realizar su actividad preponderante y posicionarse en
la mente del consumidor y permanecer en el mercado.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Tabla No. 1. Clasificacion de Empresas Mexicanas

Tamaiio de la Empresa | Sector Econémico Numero de Trabajadores | Monto de Ventas Anuales (MDP)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4

Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100

Pequefa Industria y Servicios | Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100

Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250
Mediana Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion (2009).
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3. Metodologia

En cuanto a la metodologia, es importante mencionar que se trata de una investigacion mixta, la cual en
primera instancia abordd la tematica de estudio ubicando al financiamiento como uno de los problemas
claves que vive el segmento de empresas, asi como la concepcién del gobierno corporativo para
posteriormente, establecer el objetivo, disefiar un instrumento, cdlculo del tamano de la muestra, la
aplicacién de la prueba piloto, hacer a los ajustes pertinente para pasar a su aplicacién en el afio 2018 a
diferentes empresarios de la cartera de clientes de la Financiera Provident, y continuar con el
procesamiento de la informacién, el andlisis de los resultados obtenidos y su presentacién.

De acuerdo con el tamafio de muestra y para sustentar la investigacion, se realizaron 309 encuestas en
colaboracién con la Financiera Provident de un total de 744 mil empresas a las que les otorga
financiamiento, dichas empresas son de diferente tamafo: micro, pequefias y medianas.

Cabe sefialar que la encuesta esta integrada por 8 apartados, los cuales permitieron: conocer la
identidad de la empresa, con cuantos empleados cuentan, adicionalmente refleja la organizacion
interna, es decir, las dreas con las que cuenta y si utiliza tecnologias de comunicacién e informacién
entre otros datos, Ver grafica No.2

Grafica No.2 Apartados de la Encuesta.

ENCUESTA

Fuente: Elaboracion en base a encuesta PROVIDENT

De acuerdo con el proceso y andlisis de la informacién obtenida, se dio énfasis en los siguientes
apartados para la presentacién de resultados: empresas por entidad federativa, inicio de operaciones,
régimen fiscal, genero, escolaridad y empleo, clasificacién por tamafos y sectores econdmicos e
ingresos, tipo de mercado que cubre, dificultades para su desarrollo y estructura organizacional.

Empresas por entidad federativa

La encuesta se aplicd en 15 estados de la republica mexicana, cuya geolocalizacién abarca desde la
Ciudad de México, y los estados de: México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Puebla, Querétaro, Sinaloa, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Yucatdn. Ver grafica 3.
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Grafica No. 3 empresas por Entidad Federativa
%

49.19%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Provident

Se puede observar en los gréaficos 3 y 4, que de las 6 entidades en las que se obtuvo mayor nimero de
respuestas, destaca Puebla con el 49.19 por ciento, Oaxaca con el 11.97, Estado de México, y Cd. de
México

Grafica No.4 Entidad federativa mas representativa
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Provident

Afos de Inicio de actividades

En las siguientes graficas se muestra la creacion de las empresas, en el grafico 5, contiene informacion
para 5 entidades representativas que son: CDMX, Estado de México, Guanajuato, Oaxaca y Puebla por el

periodo comprendido de 2010 al 2017.

Grafica No. 5 creacion de empresas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Provident
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En cuanto a la creacién de empresas podemos observar que es en Puebla donde se puede observar un
comportamiento ciclico, pero es el lugar donde mas se crearon empresas, en CDMX en el periodo del
2010 al 2017, y el mayor porcentaje se dio en los afios 2015 y 2017 con un 33.33 por ciento,
manteniéndose en 11.11 en los afios 2010, 2013 y 2014. Ver grafica No. 5.1

Grafica No. 5.1 Ciudad de México
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Provident

Cabe seifalar que el Estado de México también el afio 2017 tuvo un porcentaje alto de inicio de
operaciones de las empresas con un 37.50 por ciento a diferencia del afio 2012 en donde el porcentaje
es 4.17 por ciento en el periodo de 2010-2017. Ver grafica No. 5.2

Grafica No. 5.2 Estado de México
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Provident

Para el estado de Guanajuato, en el periodo de 2010-2017, el afio con mayor nimero de empresas que
iniciaron operaciones fue 2017 con un 70.00 por ciento, y en los afios 2013, 2015 y 2016 fue el mismo
con el 10 por ciento. Ver Grafica 5.3.

Grafica No. 5.3 Guanajuato
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Provident
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Para el estado de Oaxaca, en el periodo de 2010-2017, el afio con mayor nimero de empresas que
iniciaron operaciones fue 2014 con el 23.08 por ciento, y el ailo con menor nimero de empresas que
iniciaron operaciones fue en 2016 y 2017 con 3.85 por ciento. Ver Grafica 5.4

Grafica No. 5.4 Oaxaca
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Provident

Para el estado de Puebla, en el periodo de 2010-2017, el afio con mayor nimero de empresas que
iniciaron operaciones fue 2015 con el 20 por ciento, y el afio con menor numero de empresas que
iniciaron operaciones fue en el afio 2011 con el 4 por ciento. Ver Grafica 5.5

Grafica No. 5.5 Puebla
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Provident

Régimen Fiscal

En este apartado se analizd que del total de las empresas encuestadas el 100 % corresponden al régimen
de personas fisicas.

Grafica No. 6 régimen Fiscal
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Provident

Género

Lo relevante en este apartado es que nos permitié observar que la mayor parte de las empresas fueron
creadas por hombres representando el 69.58 % del total de la muestra. Ver grafica 7.
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Grafica No. 7 género
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Fuente: Elaboracidon propia con datos de Provident

Escolaridad

Algo que llama la atencion es la escolaridad de los empresarios, es que es muy heterogénea, ya que el 29
por ciento cuenta con instruccidn primaria, el 37 por ciento con secundaria, el 24 por ciento con
preparatoria o bachiller, el 9 por ciento tiene educacién superior (licenciatura) y solo el 1 por ciento

cuentan con grado de maestria. Ver grafica No. 8.

Grafica No. 8 escolaridad
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Provident

Clasificacion de las empresas

Otro dato importante que arrojd la encuesta es que, de la clasificacion general de las empresas, el 47.90
por ciento son micro, el 44.34 por ciento a pequeias y el 7.76 por ciento corresponde a medianas

empresas. Ver grafica 9

Grafica No. 9 clasificacion de las empresas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Provident
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Sector econémico

El sector mas recurrente en la encuesta fue el comercio, y en menor medida construccién, industria
manufacturera, y otros; como reparacién y mantenimiento, restaurantes y hoteles, servicios educativos,
servicios financieros, servicios médicos y de asistencia, servicios profesionales y técnicos, y transporte.
Ver grafica No. 10.

Grafica No. 10 sector econémico
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Provident

Los sectores mads representativos son el comercio principalmente, la construccion, el transporte, los
servicios profesionales y técnicos, reparacién y mantenimiento. Ver grafica No. 10.1

Grafica No. 10.1 Sectores representativos
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Provident
Tipo de mercado

De acuerdo con el tipo mercado que mayormente abarcan las empresas encuestadas, es el mercado
local con el 92.23 por ciento, el 5.50 y el 2.27 por ciento en el mercado regional y nacional
respectivamente. Ver grafica No. 11.
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Grafica No. 11 tipo de mercado
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Dificultades para su crecimiento

El andlisis nos muestra que son muy variadas las limitantes para el desarrollo de las empresas, pues van
desde ineficiencia del gobierno en los servicios que presta, politicas y regulaciones no adecuadas a las
necesidades de las empresas, alto costo de mano de obra, corrupciéon, infraestructura publica
inadecuada o insuficiente, pirateria comercial, requisitos excesivos para realizar las operaciones de
comercio interior y exterior, exceso de regulacién fiscal, tramites excesivos y tardados para la obtencion
de permisos y licencias, economia informal, alto costo de materia prima e insumos, inseguridad,
dificultad de financiamiento y competitividad. Ver grafica No. 12

Grafica No. 12 dificultades para el crecimiento
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos de Provident

En este analisis destaca la competitividad como una de las mas grandes dificultades para el crecimiento
de las MIPYMES con un 31.07 por ciento, la falta de financiamiento con el 26.86 por ciento, la
inseguridad con un 18.77 por ciento, alto costo de insumos con un 14.24 por ciento y la economia
informal con un 2.91 por ciento. Ver grafica No. 12.1
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Grafica No. 12.1 Dificultades para el crecimiento mas representativo
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Antes de pasar al punto final es importante mencionar la relevancia que estas empresas tienen en la
generacidon de empleos por lo que de cuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta es posible
sefialar que fue el Estado de Puebla donde tuvieron su mayor impacto en esta materia en el segmento
de la microempresa, posteriormente en Estado de México y Oaxaca con diferencias muy significativas ver
grafico 14

Grafica No.13 empleados por tipo de empresa y por estado
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Provident

Otro aspecto abordado por dicha investigacion fue el ingreso por empresa y por estado, resaltando que
el rango de ingresos con mayor predominancia fue de 0 a 50000 pesos, el estado con mayor presencia
fue Puebla por Tabasco y Oaxaca, dando una correlacién con los niveles de empleo por estado.
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Grafica No. 14 ingreso por ventas por empresa y por estado
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Provident
Estructura organizacional

En este apartado de la encuesta los resultados no fueron tan alentadores sino todo lo contrario, el
analisis indica que el 92.24 por ciento de las empresas no cuenta con una estructura organizacional, es
decir, no tienen definidas sus funciones o el limite de ellas, empezando porque el duefio es “toddlogo”
el decide qué, cédmo, cudndo y quién lo hace, debido a que normalmente tiene poco personal y en la
gran mayoria es su familia (esposa, hijos) quien le apoya en el negocio. Adicionalmente los hijos se
turnan para apoyarlo, pues normalmente no estan de tiempo completo porque realizan otra actividad
como estudiar. Y en el aspecto financiero, el Unico que controla el efectivo es el dueio, eso en el mejor
de los casos, porque de alguna manera o muy a su manera sabe cudnto gana y cudnto gasta; otro
escenario es cuando “todos toman dinero” porque la familia apoya, luego entonces tienen el derecho de
tomar el dinero que necesitan del negocio generando un descontrol en el dueiio quien ante esta
situacion le es imposible tener un control financiero que le permita visualizar y planear el desarrollo del
negocio.

Las 309 encuestas aplicadas a empresas muestran que:
Discusion

. La creacion de empresas por entidad federativa en el periodo comprendido de 2010 a 2017,
principalmente se dio en Ciudad de México, Estado de México, Guanajuato, Oaxaca y Puebla.

. De manera general mencionaremos que el 47.90 por ciento corresponde a la microempresa, el
44.34 por ciento a las pequenas y solo el 7.76 por ciento a las medianas empresas.

. El 100 por ciento de las empresas encuestadas estan registradas bajo el régimen fiscal de
personas fisicas.

. Tratandose del género, destaca que el mayor porcentaje lo tenga el sexo masculino con el 69.58
por ciento.
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. Un tema muy importante, es la escolaridad de los empresarios, en donde el 29 por ciento tienen
estudios de primaria, el 37 por ciento corresponde a secundaria, el 24 por ciento con preparatoria o
bachillerato, el 9 por ciento tiene licenciatura y sélo el 1 por ciento tiene maestria. Por consiguiente, con
los datos analizados refrendamos nuestra propuesta de capacitacion en temas administrativos, contables
y financieros que permitan al empresario tener una mejor organizacidn de funciones y responsabilidades
para adoptar el gobierno corporativo y fortalecer el desarrollo de la empresa.

° Otro aspecto importante es que la mayoria de las empresas encuestadas solo abarcan el
mercado local, por lo que se debe implementar el control interno en la organizacién para que sean
competitivas y puedan abarcar otros mercados.

° Ahora bien, no se puede aspirar al desarrollo de las empresas, sin considerar las dificultades que
enfrentan no solo para su crecimiento sino también para su permanencia en el mercado.

Conclusiones

De lo anteriormente expuesto surge el interés del planteamiento sobre la necesidad de concientizar a los
duefos de las empresas para que encaminen su esfuerzo a la definicidn de funciones y responsabilidades
tanto de ellos como de cada uno de sus colaboradores que les permitan poder organizarse de mejor
manera para que el duefio pueda realizar actividades de administracion y de control, para la correcta
toma de decisiones y asi poder delegar la funcidon operativa a los colaboradores y pueda asegurar su
permanencia y expansion en el mercado.

Finalmente, el gobierno corporativo implica alinear los esfuerzos de los duefios, directores y personal
para el buen desarrollo de la empresa.
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