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RESUMEN

A partir del ascenso de Donal Trump a la Presidencia de los Estados Unidos se han recrudecido las
politicas sobre deportacién de migrantes, en México y con ello la violencia, el terrorismo y la violacién a
los derechos humanos de los mexicanos residentes en ese pais. Siendo esta frontera el corredor de
migrantes mas importante a nivel mundial, donde el desplazamiento de personas estd continuamente
sucediendo, principalmente de mexicanos pero también centroamericanos y de otros paises es
importante reflexionarla y tomar acciones

El principal destino mexicano (98%) es a Estados Unidos, viven 12 millones de mexicanos, un 50%
aproximadamente tiene problemas de residencia legal, la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) y la
Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) han tenido que tomar acciones importantes ante la
deportaciéon masiva de mexicanos radicados en EU, que esta afectando de forma drdstica a las familias.
Tanto la SRE como la CNDH han llevado a cabo campafias de informacién para la proteccidon de los
derechos humanos y legales de los mexicanos en el territorio de Estado Unidos, sin embargo no se puede
negar que estan siendo deportados generando un desplazamiento que a su vez genera condiciones de
violencia y vulnerabilidad.

El objetivo de este trabajo es reflexionar en torno al discurso grafico actual que se observa en las
campafas de la CNDH y SRE de México para apoyar a los migrantes y residentes mexicanos en el
territorio de Estados Unidos. Se lleva a cabo un andlisis dos campafias y seis carteles, se lleva a cabo en
dos fases una a nivel descriptivo sintactico y la otra a nivel conceptual semantico-pragmatico que nos
permite avanzar algunas conclusiones las condiciones de leibilidad y composicién, asi como la mejora de
las campaiias a nivel contextual y conceptual que puedan permitir un mayor impacto.

CONCEPTOS CLAVE: 1. Diseio Grafico 2. Desarrollo Social 3. Migrantes Mexicanos en Estados Unidos
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INTRODUCCION
Fenédmeno mundial Migratorio

En el contexto actual, el desplazamiento de personas que propician su cambio de lugar de residencia o
pais, se ha incrementado considerablemente convirtiéndose en una problematica que deriva de aspectos
multifactoriales y para hacer frente a ella y guiar las politicas y programas en los diferentes paises se
planted en septiembre de 2016 el marco de cooperacion en la Reunidn de Alto Nivel sobre Refugiados y
Migrantes con sede en la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), ésta se llevd a cabo a nivel de Jefes
de Estado y de Gobierno con el eje tematico sobre “[...] los grandes desplazamientos de refugiados y
migrantes [...] para elaborar un plan detallado que permita formular una mejor respuesta internacional”
(ONU, 2016); en esta reunién se buscaba reforzar la gobernanza de la migracion internacional y la
creacién de un sistema responsable y predecible de respuesta ante los grandes desplazamientos de los
refugiados y migrantes.

En este contexto, en 2018 se indica que existen en el mundo unos 258 millones de migrantes
incrementandose casi un 33% con relacién a los 173 millones de personas consideradas en el afio 2000,
éstos representan un 3.4% de la poblacion mundial y contribuyen un 9% del PIB mundial con casi 7
trillones de ddlares al afio; y por otro lado segin la ONU, en 2017 los migrantes enviaron 450,000
millones de ddlares en remesas a paises en desarrollo; sin embargo el otro panorama a reflexionar gira
en torno a las politicas que estdn aplicando algunos paises y a la realidad de que mas de 600,000
migrantes perdieron la vida en viajes peligrosos desde el afio 2000.

Lo anterior, derivd en la convocatoria que realizdé la ONU en 2018 en la cual todos los paises miembros
(con excepcién de Estados Unidos), acordaron formalizar el Pacto Mundial para la Migracién Segura,
Ordenada y Regular; el pacto cuenta con 23 objetivos, entre ellos, “[...] empoderar a los migrantes y las
sociedades para lograr la plena inclusién y la cohesidn social, eliminar todas las formas de discriminacién
y promover un discurso publico con base empirica para modificar las percepciones de la migracién”
(ONU, 2018) también incluye algunas metas genéricas entre ellas las de analizar las causas que influyen
para la migracién y algunos compromisos concretos como evitar separacién de las familias, el respeto a
los derechos de los migrantes, a la ayuda humanitaria y a un regreso seguro y digno, entre otras; sin
embargo; y desde entonces “[...] varios paises se han desvinculado del texto a pesar de que no es
legalmente vinculante y respeta la soberania de los Estados para gestionar sus fronteras y politicas
migratorias” (ONU, 2018); este pacto por si mismo no es suficiente ya que se requiere mejorar la
cooperacion entre los paises debido a que se observa una crisis de refugiados en Europa y se han
acentuado la crisis en este 2019 derivada de las caravanas de migrantes de Centroamérica hacia Estados
Unidos.

Contexto migrante en México

La migracion de mexicanos a los Estados Unidos ha sido una condicién permanente y ha sido favorecida y
rechazada de acuerdo con las necesidades de ambos paises, en 1920 se promueve por empresarios
ferrocarrileros, en 1929 se desalienta por la depresidn del 1929 y hay deportaciones masivas, a inicios de
la segunda guerra mundial; se vuelve a alentar y se crea el programa Bracero que con fluctuaciones en la
forma de migrar y con condiciones mas restrictivas en cuanto al nimero de visas otorgadas a partir de
1979, se mantiene hasta 1986, lo cual promueve los indocumentados , ya que la necesidad de
trabajadores no disminuye y con ello, el negocio de pasar ilegalmente la frontera se promueve “A pesar
de los esfuerzos de la Patrulla Fronteriza por controlar el flujo de migrantes indocumentados, las
probabilidades de ser aprehendidos eran de 33 por ciento, seglin estimaciones realizadas por Massey y
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Singer (1995)” (Hugo Ldépez, et al.,, 2018, p. 4). En 1994 en la llamada “era de la contradiccién” se
empieza a militarizar la frontera aumentando el nimero de soldados afio con afio, es en 2001 que a
partir de los sucesos del 11 de septiembre, cuando las leyes antiterroristas permitieron a la autoridad
federal expulsar inmediatamente a “cualquier extranjero, legal o ilegal, que en alguna ocasién haya
entrado sin autorizacién y cometido un crimen, sin importar el tiempo en el que lo haya hecho”. (Hugo
Lépez, et al., 2018, p. 5). Asi se declara la guerra a los ilegales y extranjeros inmigrantes, la frontera con
Meéxico fue el territorio en donde se simbolizé y proyecto el miedo y la inseguridad norteamericana a
pesar de que ningun musulman participante en estos hechos, entro por esta frontera, sin embargo las
deportaciones se incrementan a partir de 2002. Se inicia practicamente una guerra mediatica que pone a
México y a los mexicanos como una amenaza a la clase media americana.

De acuerdo con el Departamento de Justicia de Estados Unidos, el nimero de crimenes
antihispanos se ha incrementado en 24 por ciento y el de victimas en 30 por ciento, después
del 11 de septiembre. Mas aln, aunque histéricamente la politica migratoria era un asunto
federal, desde 2001 los estados y las autoridades locales han establecido una serie de politicas
y medidas antiinmigrantes. Mientras que en 2005 se introdujeron propuestas y se promulgaron
38 leyes de este tipo, para 2007 la legislacion relacionada con asuntos de migracién se triplico y
paso a 1 562 propuestas y 240 leyes. (Hugo Lépez, et al., 2018, p. 7)

La crisis de Estados Unidos de 2007-2008 ha desacelerado la migracién y generado deportaciones
masivas ademas del continuo endurecimiento de las politicas y reglamentaciones sobre migracién en el
periodo de Obama 2009-2017 superd “los 2.8 millones de repatriados, casi la misma cifra que ha
prometido el actual presidente para todo su periodo”. (Clemente , 2019). Muchos culpan a la
administracién actual por lo que ven como el empeoramiento de la situacién de los hispanos, el grupo
minoritario mds grande de la nacidn
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llustracion 1: Inmigrantes no autorizados Fuente: Estimaciones del Centro de Investigacion Pew basadas en datos aumentados
de la Oficina del Censo de EE. UU. Ver Metodologia para mds detalles. Nota: El sombreado muestra un rango de intervalo de
confianza estimado del

El total de inmigrantes no autorizados de EE. UU. Aumenta y luego disminuye. La poblacién
de inmigrantes no autorizados de la nacidn crecié rapidamente entre 1990 y 2007,
alcanzando un pico de 12.2 millones. Desde entonces, la poblacidn disminuyé a 10.5 millones
en 2017. Los inmigrantes no autorizados de México representan menos de la mitad de todos
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los inmigrantes no autorizados y han sido los impulsores de la disminucidn de la poblacién del
grupo: el numero de inmigrantes no autorizados de México cayé de un pico de 6.9 millones
en 2007 a 4.9 millones en 2017. (Radford & Noe-Bustamante, 2019)

A partir del ascenso de Donald Trump a la presidencia de los Estados Unidos en enero de 2017, fuerza
una serie de medidas en contra de los inmigrantes, en abril de 2017 el aumento de personal en el ICE* la
prohibiciéon temporal de entrada a musulmanes al territorio estadounidense (Bassets & Faus, 2017), la
cancelacién del programa de “Accidn Diferida para los llegados en la infancia, o DACA”, en septiembre de
2017 el cual esta a la fecha en funcionamiento hasta que no sea aprobada dicha cancelacién por el
congreso de los Estados Unidos, (Castafieda & Nicté, 2019) la prohibicidon de la entrada a migrantes a
territorio norteamericano, (La redaccién, 2019) la persecucidon de inmigrantes no autorizados en
territorio estadounidense. (Brooks, 2019)

“Mientras tanto, persiste la amenaza de las redadas prometidas a lo largo del pais para
expulsar a familias inmigrantes indocumentadas, [..]. Pero como senala Frank Sharry, de
America’s Voice, la meta suprema del operativo era y es provocar temor vy titulares. Recordd
gque todas estas maniobras antimigrantes son parte de la estrategia electoral de
Trump” (Brooks , 2019)

La Comision Nacional de los Derechos Humanos fue creada en 1992 a través de una reforma
constitucional que le dio caracter de “agencia descentralizada” con personalidad juridica propia, en 1999
le fue concedido actuar de forma auténoma tanto en gestion como en presupuesto. Una de sus
facultades es la proteccion de las personas migrantes:

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos ha manifestado en diversos informes especiales,
recomendaciones y pronunciamientos su preocupacién e inquietud por la situacion de
vulnerabilidad que atraviesan los grupos de personas que se encuentran en situaciéon de
migracion, tanto nacionales como extranjeros, particularmente aquellos que estdn en una
situacién migratoria irregular. (Comision Nacional de los Derechos Humanos , 2018)

La migracién va en aumento y México es el primero de los tres flujos migratorios que se presentan en el
mundo “Se sabe que la frontera de México con EE.UU. no sélo es cruzada por mexicanas y mexicanos,
sino también por personas provenientes de paises de Centroamérica en busca de una mejor situacion

* Con su aprobacién en noviembre de 2002, la Ley de Seguridad Nacional puso en marcha lo que seria la
reorganizacion gubernamental mas grande desde la creacién del Departamento de Defensa. Abriendo sus puertas
en marzo de 2003, una de las agencias que formé parte del nuevo Departamento de Seguridad Nacional fue la
Oficina de Inmigracién y Control de Aduanas, ahora conocida como el Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas
de EE. UU. o ICE. ICE es la rama investigativa del Departamento de Seguridad Nacional (DHS, por sus siglas en
inglés) y la segunda en tamafio del gobierno federal. Esta fue creada en el 2003 mediante la fusion de las
autoridades investigativas, policiales y de inmigracion del antiguo Servicio de Aduanas de los Estados Unidos (U.S.
Customs Service) y el antiguo Servicio de Inmigracidn y Naturalizacidén (Immigration and Naturalization Service). Por
tanto, ICE se encarga de hacer cumplir las leyes federales que gobiernan el control fronterizo, aduanas, comercio e
inmigracién con fin de promover la seguridad nacional y publica. ICE ahora cuenta con mas de 20,000 empleados
en mas de 400 oficinas en los Estados Unidos y en 48 paises extranjeros. La agencia tiene un presupuesto anual de
aproximadamente $6 billones de ddlares, designados principalmente a dos directorados: la Oficina de Detencién y
Deportacion (ERO, por sus siglas en inglés) y la Oficina de Investigaciones de Seguridad Nacional (HSI, por sus siglas
en inglés). Dichas juntas son apoyadas por la Oficina de Gerencia y Administracién (M&A, por sus siglas en inglés) y
la Oficina del Asesor Legal Principal (OPLA, por sus siglas en inglés) para avanzar la misién de ICE. (Departamento
de Seguridad Nacional de Estados Unidos, 2017)
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econdmica” (Comisidon Nacional de los Derechos Humanos , 2018). México entonces es el corredor por el
cual pasa el flujo migratorio mas importante del Planeta.

A partir de la nueva politica migratoria de los Estados Unidos “Otro tema de suma Importancia para la
CNDH es la defensa de las y los mexicanos que se encuentran en los E.U.A. Segun cifras del Instituto para
los Mexicanos en el Exterior (IME), en 2015 habia 12 millones de mexicanas y mexicanos nacidos en
México que vivian en los Estados Unidos de América [..] Del total mencionado, seis millones se
encuentran sin documentos migratorios, lo que representa la mitad de migrantes en situacion irregular
que viven en Estados Unidos. (Comisién Nacional de los Derechos Humanos , 2018).

Ante este escenario en donde la exclusién, la discriminaciéon y la vulnerabilidad van en aumento, por la
exacerbacion de la politica Migratoria de los Estados Unidos, la Comisidn Nacional de los Derechos
Humanos en México y el Gobierno Mexicano ha tomado acciones para apoyar a los mexicanos residentes
en Estados Unidos, hoy mas de 11 millones de mexicanos que de alguna manera tiene problemas con su
estatus migratorio. La Secretaria de Relaciones Exteriores de México SRE a través del Centro de
informacidn y Asistencia a Mexicanos; la presencia de consulados méviles y consulados sobre ruedas que
han ido en aumento en relacién a como se ha exacerbado la problematica, para dar asistencia juridica y
atender la proteccidén de mexicanos en ciudades de los Estados Unidos. (Gobierno de México Secretaria
de Relaciones Exteriores, 2018) Se han llevado a cabo campafias para informar a los mexicanos radicados
en EU sobre sus derechos mismos que analizaremos a continuacion.

METODOLOGIA: PUBLICIDAD SOCIAL

1. La intencidn principal consiste en sensibilizar al publico sobre el tema de la migracién y sus efectos y
danos colaterales por los problemas politicos generados debidos a los movimientos masivos que se han
dado en los ultimos dias, (fendmeno de migracién hacia los Estados Unidos) Las acciones de la campafia
van orientadas a un publico objetivo que esta familiarizado con las tendencias existentes en la
comunidad como es el caso de la llegada de nuevos migrantes, cuales son las herramientas de
comunicacion que se emplean en las campafias?

Los aspectos practicos sugieren que las campanas vayan dirigidas a las personas a quienes se pueda
motivas o a las organizaciones que puedan servir de apoyo, considerando en todo momento la
incorporacién de los aspectos legales, de proteccién, salud y seguridad. El logotipo y los lemas de la
campafia se han logrado posicionar y son congruentes con el plan de comunicacién considerando a quién
se le asignara la responsabilidad de difundirlo, deben ser personas expertas y con experiencia en temas
de migracioén, para verificar los impactos que han tenido en la vida de las personas migrantes.

La investigacion motivacional es la clave para el desarrollo de campafias publicitarias estratégicas que
logren penetrar en la psique de los migrantes y que produzcan una reaccién positiva , que les ayude a
tomar conciencia de los retos a los que se enfrentan y sobretodo de la defensa de sus derechos humanos
por sobre todas las cosas. La publicidad en este caso tiene una perspectiva psico-social: creacion,
refuerzo o modificacidn de las actitudes (Ledn, 1993). En relacién a la actitud es toda la predisposicién
favorable o desfavorable hacia cualquier objeto psicolégico ya que es un factor de la personalidad del
sujeto muy arraigado, conformado a lo largo de su vida a través de la experiencia, educacidn, valores,
cultura, herencia, etc. y compuesto por tres elementos: cognitivo, afectivo y conductual. Actuar sobre un
factor tan intimo y personal de la psicologia de cada individuo es una tarea mas que dificil para la
publicidad, exigiendo del publicitario un mayor conocimiento del consumidor a través de la investigacién
y el recurso a estrategias persuasivas cada vez mas llamativas, originales y competitivamente
diferenciales.
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Las campafias dirigidas a los migrantes tienen una mayor responsabilidad social, ya que la intencién
principal es lograr influir en su comportamiento, para evitar que comentan conductas sociales
equivocadas y lograr que a través de la persuasion que su condicion es diferente y vulnerable, pero que
aun asi tiene derechos que deben ser respetados.

Las campafias en su mayoria son disefiadas por grupos que pertenecen al Tercer Sector’ en donde se
ubican organizaciones no gubernamentales que no pretenden lucrar y que se centran en colaborar para
lograr la sensibilizacidn y la concientizacién del migrante. Cabe hacer notar que las campanas sociales
realizan el mismo proceso metodolégico que las campaiias comerciales, pero sus fines son distintos por
lo que requieren de propuestas creativas, de la planificacién de medios y también de analisis de costos,
ya que requieren seleccionar los canales mas eficaces por lo que necesitan plantear las mejores y mas
eficaces estrategias de mercado.

Es necesario mencionar que los organismos no gubernamentales deben establecer alianzas de
colaboracién ya que la suma de esfuerzos enfocados a la prevalencia de los valores sociales y los
derechos humanos, surgiendo lo que ahora se llama Marketing étnico®

Como se determind inicialmente, el propdsito de este trabajo es reflexionar en torno al analisis del
discurso grafico actual de las campafias de la Secretaria de Relaciones Exteriores y de la Comisidon de los
Derechos Humanos de México para apoyar a los residentes y migrantes en el territorio de Estados
Unidos de Norte América en apoyo a la defensa de sus derechos por lo que cumplir el mismo se
establecen criterios de seleccidon de la muestra grafica de los carteles de dos campafias realizadas por
dos de los principales organismos institucionales del Gobierno de México; uno de ellos es que las
campafias a analizar son las ultimas que han manejado ambas instancias: Campafia informativa para que
sus derechos sean respetados (SRE) y la campafia Que no te agarren en curva (CNDH); estas campanas
pueden encontrarse en las diferentes oficinas de estos organismos y en los sitios oficiales a través de la
web.

Otro criterio a considerar son los elementos y estrategias que se utilizan para construir el discurso de la
imagen que se maneja en las campaiias, en este sentido se retoman los planteamientos propuestos por
Jorge Frascara (2018) respecto a los elementos que integran un discurso grafico. En este sentido;
Frascara, ordena en dos grupos los elementos que se integran en el disefio grafico considerando la
tipografia y la imagen y sus posibles relaciones organizativas (Frascara,1988). Este autor reflexiona en
torno al discurso grafico que debe de existir a través de los cddigos que proporcionan la expresividad que
emerge de un determinado contexto que puede ser observado, leido e interpretado por lo que es
necesario que considerar la realidad del sujeto al que va dirigido el discurso y su posible significaciéon con
base a su propio bagaje cultural.

> El Tercer Sector es aquel sector de la economia compuesto fundamentalmente por Entidades Sin Animo de Lucro,
son organizaciones que no redistribuye sus beneficios a sus propietarios y accionistas, sino que los reinvierte en la
entidad para seguir cumpliendo sus objetivos fundacionales. La economia social o economia social y solidaria es un
sector de la economia que estaria a medio camino entre el sector privado y el sector publico. Conocido también
como tercer sector, incluye a cooperativas, empresas de trabajo asociado, Sociedades Laborales, organizaciones no
lucrativas, asociaciones caritativas, entre otras.

®el marketing étnico: todas aquellas acciones encaminadas a la fabricacién y distribucion de productos especificos
para los inmigrantes asi como una comunicacion dirigida exclusivamente a ellos. El marketing étnico consiste en
segmentar el mercado basandose en la homogeneidad de unas razas étnicas de consumidores y proponerles
productos o servicios adaptados a sus caracteristicas fisicas Y culturales.
https://laudemeducation.files.wordpress.com/2013/05/marketingculturallilianacarrillo_modulov.pdf
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Para ello se requiere analizar el discurso a partir de la metodologia, para evaluar la eficiencia y eficacia
de las campanias dirigidas a los migrantes considerando que los beneficios pueden ser no tangibles, en
este sentido se parte de analizar lo siguiente:

El aspecto creativo: objetivos de comunicacién, promesa o beneficios que tendradn los

1.
consumidores, la justificacion del porqué de la campaiia, el tono o estilo del mensaje, nivel
cognitivo, elementos retéricos y simbdlicos, y andlisis de la carga semantica del mensaje
(Integracion de los inmigrantes, aspectos que tienen que ver con su condicidn,
vulnerabilidad, derechos humanos, tolerancia, humanismo, entre otros (comunicacion
persuasiva), sensibilidad, empatia, creacién de actitudes, motivacién, realidad objetiva,
creatividad trasgresora).

2. La estructura: composicién y disefio del objeto publicitario

3. Los medios de difusion a través de los cuales se comunica la campafia asi como el analisis de
los soportes visuales

4, Publico al que va dirigido: andlisis sociocultural y aspectos emocionales

Elementos que conforman los carteles impresos y/o digitales

Analisis descriptivo (textos e imagen).

Anilisis Formal

a) Composicién y jerarquias visuales

b) Tipografia

-Nombre o titulo de la campania (frase de apoyo)
-Textos principales

-Textos secundarios

c) Cédigo cromatico

d) Imagen

-Descripcion

Anglisis conceptual (texto principal e imagen)
a) Elementos utilizados como estrategia de significacion:
-Tipo de representacién de la imagen

-Recursos retéricos

-Manejo del color

DESARROLLO

A continuacion se presenta el desarrollo del andlisis de las dos campafias: la primera es Campafia

Informativa en defensa de los Derechos de los Migrantes de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).
Gobierno del México. La segunda es Campafia Informativa de la Comision Nacional de Derechos
Humanos iQue no te agarren en curval. #CNDHContigoMigrante. El Publico al que van dirigidas ambas
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campafia son a Migrantes jovenes y adultos. Ambas campanias tienen el objetivo de tipo informativo ya
que proporcionan orientacién respecto a qué tiene que hacer las personas si son vulnerados sus
derechos, si es detenido por autoridades del pais en donde se encuentra y ante quien acudir o solicitar
ayuda para orientacién y asilo. Este andlisis como se describe en la metodologia se lleva a cabo en dos
fases na primera es descriptiva donde se toma en cuenta el texto y la imagen y la composiciéon en su
conjunto; la segunda fase es una analisis conceptual en donde se toma en cuenta la efectividad en
relacidn a la intencién y el contexto.

ANALISIS DESCRIPTIVO

1. Campana Informativa en defensa de los Derechos de los Migrantes de la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE).

Cartel 1. Que nadie viole tus derechos.
1. Analisis descriptivo (textos e imagen)
a) Composicion y jerarquias visuales y contenidos:

» El cartel tienen una secuencia de lectura con direccion
Centro de Informacion

3 A d superior-inferior guiada por la jerarquia del tamafio de los
y Asistencia a Mexicanos (CIAM)

titulos y el manejo del color; se manejan cuatro bloques

que permiten delimitar los aspectos clave de los

Que nadie viole tus derechos..
Si sufriste algun abuso por parte de " contenidos de los textos: En el primer bloque se aprecia a

‘
autoridades migratorias o fuiste

victima de fraude, el CIAM te orienta ﬂ

través de la tipografia resaltada en color la Institucion que
le proporciona la informacién y que orientard al migrante,
siendo el tamafio de la tipografia superior con respecto a

‘ ) iLa informacion que necesitas a solo una
b llamada de distancia las 24 hrs. del dia!

iQué es el CIAM?

Es un centro de llamadas para brindar orientacion
integral a la comunidad mexicana en temas como.
-Asistencia y proteccion consular

-Actualidad migratoria

los demads contenidos tipograficos de la composicidén.

El segundo bloque contiene ilustraciones y texto éste se
subdivide en un subtitulo resaltado por color y tamafio de
El CIAM puede ayudarte en: la tipografia que refiere al contenido del bloque: Que

nadie viole tus derechos indicando qué hacer si asi fue.

Q Orientacion para localizar a familiares y amigos.
g
)_ Asesoria en materia juridica y migratoria . . . S
Las ilustraciones son dos personas sin rasgos especificos
E Informacion de interés .;n‘matona migratoria
(talleres y foros comunitarios) en la cara sentadas una frente a la otra una; de ellas una
Brindamos orientacion a victimas de abuso o . . .
5 Yrabsisy es mujer con una vestimenta formal que denota un perfil
de ser quien trabaja en el CIAM vy el otro un migrante que
SRE ! e === o £ - ,
SR representa al que esta siendo victima de algin suceso

llustracion 2: Que nadie viole tus derechos SRE 2018..
(Secretaria de Relaciones Exteriores de México, 2019)

negativo tanto por la posicidn encorvada y la mano
colocada en el rostro pudiendo observarse como un rasgo
de preocupacion. También se incluye un reloj y un
teléfono para reforzar el contenido del texto.

En el tercer bloque se explica qué es el CIAM y en el cuarto en qué y cdmo puede ayudar a los mexicanos
reforzado con simbolos vinculados al cada linea de texto (simbolo de ubicacién, el segundo relacionado
con la justicia, el tercero personas mirando una pantalla en referencia a foros y talleres comunitarios y el
ultimo una brujula asociandola con la orientacion para victimas); asi como los elementos signicos de
identidad de las diferentes instituciones, organismos o dependencias del gobierno que son responsables
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de la informacidn contenida, un simbolo que alude a una aplicacién que puede descargar el migrante asi
como un numero telefénico para mayor informacion.

b) Tipografia especifica: tipo palo seco que funciona bien para legibilidad y leibilidad y que no distrae de
su literalidad hacia otra connotacion

¢) Codigo cromdtico: se manejan tres tintas una de ellas es la institucional de la administracién actual del
Gobierno de la Republica que es utilizada para resaltar los titulos y subtitulos, una tinta al 100% para
complementar los simbolos y para los fondos diferenciando y generando contrastes y jerarquias visuales
a través de tramas y porcentajes de tinta y por ultimo una tercera tinta para resaltar el resto del cuerpo
del texto.

Cartel 2. Si te detienen no opongas resistencia.

. . : . 1. Analisis descriptivo (textos e imagen)
Site detlenen, No opongas resistencia

Recuerda que tienes derecho a: . L. .
a) Composicion y jerarquias visuales y contenidos:

El cartel tienen una secuencia de lectura y jerarquia del
tamafio de los titulos, el manejo del color y la composicién
igual que el cartel anterior; a la par se manejan tres
\ bloques que permiten delimitar los aspectos clave de los
\ contenidos: en el primer blogue se encuentra tipografia
resaltada en color y tamafo mayor que los demas textos

I el tema clave del cartel: la informacion y orientacion al

migrante si lo detienen.

&8  Permanecer en silencio. 1 want to remain silent) . . .y
% El segundo bloque contiene una ilustracion que
Expresar que no estis de acuerdo en que revisen tu A A .
./ pacsons, S cate o Vs PR ienicleNEROT REunSnt o muestra el interior de una oficina con dos personas
mr‘m Comunicarts 6on G conmeds 1Tain s bsicen EERERand una de ellas es un hombre simulando un uniforme de
| want to speak to my Consulate™)
;. L) RN . autoridad estadounidense y reforzada por la bandera
L3\ Realizar una llsmada dentro de las primeras horas de haber de ese pais, éste se encuentra sentado detras de un

sido detenido. ("I want to make a call™) . . b
Noimee rinain doclimei o R bt e escritorio con computadora observando un
/X < esta on inglés, sin el consejo de tu abogado o tu

consulado. (1 do ot speak English™) documento que pudiera ser una identificacion,
g.. Y pasaporte o visa; en la parte de atras se aparenta un
SRE = consomex IAM oo G&

llustracidn 3: Si te detienen no opongas resistencias SRE. tablero con informacién de texto y una simulacion

2018. (Secretaria de Relaciones Exteriores de México, 2019) de una fotografia de suieto. La seeunda persona es
u grafi ujeto. gu

un hombre con vestimenta casual y una maleta (equipaje) junto a él, atendiendo a la autoridad. Ninguno
de las dos personas muestran un rostro especifico (no hay ojos, boca, ni nariz) posiblemente para dar a
entender que puede ser cualquier persona; sin embargo el de uniforme si tiene una tez blanca y cabello
claro no asi el que representa al migrante. Este bloque se distingue por un fondo con una tinta en trama
que da un fondo de color sutil con una textura.

El tercer bloque se distingue por la intensidad mayor que en los dos anteriores del fondo con textura; sin
embargo al visualizar de lejos estos bloques puede alcanzar a visualizarse como marca de agua un ave,
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tal vez un 3aguila con una representacion de tipo prehispdnica de esta ave. En este bloque se enuncian 4
acciones y recomendaciones a seguir acompanadas de elementos simbdlicos que lo refuerzan el primero
alude a mantenerse en silencio, el segundo a expresar desacuerdo de ser revisado en su persona,
pertenencias y casa, el tercero indica comunicarse con su consulado, en la cuarta solicitar un abogado y
en el quinta realizar una llamada dentro de las primeras horas de ser detenido. En la ultima indica no
firmar ningdin documento sin el consejo de su abogado. Todas estas recomendaciones vienen en espaiol
y en otro color resaltado en otra tinta. En la parte inferior se encuentran los mismos elementos que el
cartel anterior.

b) Tipografia especifica: Tipo palo seco que funciona bien para legibilidad y leibilidad y no distrae de su
literalidad hacia otra connotacion.

¢) Codigo cromdtico: se maneja la misma estrategia que el cartel anterior.
Cartel 3. Notificacion consular.

1. Analisis descriptivo (textos e imagen)
a) Composicion y jerarquias visuales y contenidos:

Notificaciéon Consular

El cartel tienen una secuencia de lectura con direccion

Te permite recibir asistencia y proteccion. Permite al
consulado vigilar que tus derechos sean respetados.

superior-inferior y de izquierda a derecha guiada por la
jerarquia del tamano de los titulos y una separacién central a

En caso de detencién o arresto

e natexmdeioares  través de ilustraciones y la composicion; la secuencia de la
inmediatamente sobre tu interrogatonio o declaracion H A
derecho a natificar al consulado wms  lectura lleva a 5 recomendaciones sobre qué hacer en caso

de tu situacion juridica.

a0

de detencidn o arresto, en las siguientes dos se explica cobmo
debe hacerse la notificacidn, en la cuarta qué hacer si no se
le notificd y el que hay que exigirla y en la dltima los
derechos que se tienen después de haberse realizado la
notificacion.

E En la composicion central se refuerzan los textos con
cneasodequela | ilustraciones que aluden a cada tema y en la parte

La notificacién (on-)ulluz‘,c autoridad que te detuvo no . ., . -
s @ L% pretintomesobretu central una ilustracion refiriendo a oficinas consulares en

r consular, puedes exigirla

ese pais representadas con una bandera mexicana.

En la parte inferior se encuentran los mismos elementos

Una vez que la notificacion se ha llevado a cabo, tienes derecho a
mantener comunicacion con el personal del consulado y éste tendra

libre acceso para visitarte atendiendo las disposiciones q ue |OS Ca rteles a nte r|0 res_

administrativas locales.

SRE CIAM P < H . {fi, 1
— EEEe - ) b) Tipografia especifica: misma que en los dos carteles

. e anteriores.
llustracion 4: Notificacion Consular SRE.2018.

(Secretaria de Relaciones Exteriores de México, 2019) o L. . L
¢) Codigo cromdtico: Mismos criterios de color que en los

otros dos analizados.
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2. Campaiia Informativa de la Comisién Nacional
#CNDHContigoMigrante.

de Derechos Humanos iQue no te agarren en curva!.

*Publico al que va dirigida la campaiia y objetivo de comunicacién: Migrantes jévenes y adultos.

La campafiia es de tipo informativo ya que proporciona orientacion respecto a qué tiene qué hacer si son
vulnerados sus derechos, si es detenido por autoridades del pais en donde se encuentra y ante quien acudir o

solicitar ayuda para orientacién y asilo.

Cartel 4: {Qué es un beneficio migratorio?

1. Andlisis descriptivo (textos e imagen)

LU ) RS I +CNDHContigoMigrante

ES TENER UN

CI:TL.GO )Cm £Qué es un beneficio
wmigratorio?

Es la posibilidad de
o el de tus familiares, si te
encuentras en alguno de los miiltiples
supuestos sefialados en las leyes.
Los supuestos son complejos y
necesitas

que indican las leyes
migratorias.

para que te informe y oriente
para llenar los formularios correctos, y saber
si hay excepciones por razon de edad u
otros supuestos que te puedan beneficiar.

porque si te falta algin
requisito pueden iniciar el proceso
de deportacion.
También te puede orientar tu
consulado, ellos te ralizaran un
diagnéstico migratorio.

Si la autoridad migratoria considera que
calificas para obtener uno de los
beneficios

No acudas con notarios, los indicados
son

en particular en los estados
donde tengan el Centro de Defensoria.

Puedes llamar al CIAM
18554636 395

iQue no te agarren en curval

oal

llustracion 5: Qué es un beneficio migratorio CNDH2018
(Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2018)

a) Composicion y jerarquias visuales y contenidos: El
cartel tienen una secuencia de lectura con direccién
superior-inferior y de izquierda a derecha guiada por
la jerarquia del tamanfio de los titulos, la composicion
tipografica, el manejo del color y el tamafo de
recuadros con color en diferentes tamanos; a la par
se maneja una pleca de color en la parte inferior con
el nombre de la campana y los datos de contacto.

En la parte superior derecha se presenta una
tipografica que
migrante, El plan es tener un plan contigo, la CNDH.

composicion indica: Persona
En altas y con tres tintas diferentes para diferencias
y resaltar ciertas palabras clave. En la parte central
superior se incluye el signo identificador de la CNDH
y por ultimo en la misma parte superior pero

derecha la frase #CNDHContigoMigtante.

El cartel contiene una ilustracién basica con fondo
blanco y en contorno negro con rasgos tipo comic
qgue por la expresion de duda en su rostro que
maneja se deduce que representa al migrante.

Respecto al contenido de los recuadros se

encuentra el primero en una tinta que resalta el

titulo que evidencia el tema informativo: ¢ Qué es un beneficio migratorio?

Posteriormente se encuentran 8 recuadros con la
gue da varias recomendaciones relacionadas.

informacién vinculada que responde a la pregunta y

b) Tipografia especifica: tipo palo seco pero con un trazo redondeado que funciona bien para legibilidad,

leibilidad y con una connotacién no formal sino ma

s casual.
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¢) Codigo cromdtico: se manejan cuatro tintas una de ellas es la institucional de la CNDH estas mismas

tintas se utilizan para para resaltar los titulos y subtitulos y para los fondos se generaran contrastes y

jerarquias visuales a través de tramas y porcentajes de tinta.

Cartel 5: ¢ Puedo cancelar una deportacion?

pensonamcRaNTE X LU +CNDHContigoMigrante

FS TENER UN

PLAN

CONTIGO LA CNDH

¢Puedo
cancelar

S

Un juez en Estados Unidos puede otorgarte el perddn de una orden
de deportacion. Al aito pueden otorgar hasta 4,000.
El tipo de perdi varia si eres residente permanente, o situ
estatus wigratorio es regular y temporal o irregular.

Algunos requisitos exigidos por la autoridad judicial:

ber ingresadoa
Q:Wum por
un puerto de

os: 1(B55) 220 1829
correo: endhcontigomigranie@cndh .org.mx

llustracion 6: ¢ Puedo cancelar una deportacion? CNDH 2018
(Comision Nacional de los Derechos Humanos , 2018)

1. Andlisis descriptivo (textos e imagen)

a) Composicion 'y jerarquias visuales 'y
contenidos:
El cartel respecto a la secuencia de lectura,

jerarquias en titulos y composicion tipografica utiliza
la misma estrategia que el cartel anterior, respecto
al manejo del color también maneja los recuadros
con fondos de color que indica las recomen-
daciones, a la par se maneja una pleca de color en la
parte inferior con el nombre de la campania y los
datos de contacto.

En la parte superior derecha se presenta una
tipografica
caracteristicas que el anterior.

composicion con las mismas

El cartel contiene dos ilustraciones bdsicas con
las mismas caracteristicas del cartel anterior y la
expresion de duda en el rostro de una de ellas
representa al migrante, en caso de la otra
pudiera
asesora y por tanto representa a la CNDH.

representar a una persona que lo

Respecto al contenido de los recuadros se

encuentran tres recuadros con los puntos

generales del tema y en uno de ellos el titulo que evidencia el tema informativo: ¢Puedo cancelar una

deportacion? Y su respuesta. Posteriormente se encuentran 6 recuadros con la informacién vinculada

que responde a la pregunta y que da varias recomendaciones relacionadas en diferentes colores de

fondo.

b) Tipografia especifica: misma que el cartel anterior.

¢) Codigo cromadtico: se manejan seleccion de color que incluye los colores institucionales de la CNDH y

para los fondos se generaran contrastes a través de tramas y porcentajes de tinta.

Cartel 6: ¢ Cuando puedo solicitar asilo en los estados unidos?

1. Analisis descriptivo (textos e imagen)
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a) Composicion 'y jerarquias visuales 'y

PERSONA MIGRANTE (l} (SN #CNPHContigoMigrante contenidos:
EL PLAN

E£S TENER UN e El cartel en general maneja una consistencia con

PI_AN ‘,c,ua"do ‘,’Uedo los dos carteles anteriores respecto a Ia

SERMCSELSNO! ol solicitar asilo en secuencia de lectura, jerarquias en titulos y
Estados Unidos? ’

composicion tipografica utiliza la misma

1S

Si saliste de tu pais de origen por ser perseguido y tienes miedo 0 (3
temor fundado de perder |a vida o ser afectado en tu integridad
fisica a causa de opiniones politicas, religiosas, pertenencia a un
grupo étnico o social y ese peligro subsiste si regresas, puedes

solicitar proteccion mediante asilo. Cuentas con un aio a partir de
tu fecha de ingreso a Estados Unidos para solicitar asilo.

estrategia que el cartel anterior, respecto al

manejo del color también maneja los recuadros
con fondos de ~color que indica las
recomendaciones, a la par se maneja una pleca
de color en la parte inferior con el nombre de la

campafa y los datos de contacto. En la parte
superior derecha se presenta una composicion
tipografica con las mismas caracteristicas que el
anterior.

El cartel contiene dos ilustraciones basicas con
las mismas caracteristicas del cartel anterior y
una de ellas representa al migrante que tiene
una relativa expresion sonriente y que sefiala a
la pregunta tema informativo del cartel, en caso
de la otra representa a una persona que lo
iQue no te agarren en cur oSia £ ‘ : asesora, que graficamente tiene engranajes en
la cabeza que pudiera referir a conocimiento

llustracion 7: ¢ Cudndo puedo solicitar asilo en los estados unidos?
CNDH 2018. (Comision Nacional de los Derechos Humanos , 2018)

sobre los procesos a seguir y por tanto
representa a la CNDH.

Respecto al contenido de los recuadros se encuentran 4 recuadros adicionales con los puntos generales del
tema y con la informacidn vinculada que responde a la pregunta y que da varias recomendaciones
relacionadas en diferentes colores de fondo.

b) Tipografia especifica: misma que el cartel anterior.

¢) Codigo cromadtico: se manejan seleccion de color que incluye los colores institucionales de la CNDH y
para los fondos se generaran contrastes a través de tramas y porcentajes de tinta.

ANALISIS CONCEPTUAL DE LOS CARTELES
Carteles del CIAM

El fendmeno migratorio hacia el vecino pais del norte, ha tenido un fuerte crecimiento y rechazo lo que
ha generado violencia, se destaca la necesidad de ofrecer a las personas que se encuentran en esta
condicidn la informaciéon suficiente y necesaria que requieren en caso de que vean vulnerados sus
derechos, y con mayor razdn, si se encuentran en un pais en donde el idioma es distinto, como es el caso
de los Estados Unidos de Norte América, considerando que la mayoria de ellos van en busca de una
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mejor calidad de vida y con la esperanza de encontrar las oportunidades que aparentemente se les han
negado en México y Centroamérica

Desafortunadamente hoy en dia no se cuenta con un estudio detallado para conocer la eficacia de la
informacidn y los procesos perceptivos por parte de la comunidad migrante, es necesario mencionar que
los carteles van dirigidos a los migrantes de origen mexicano, sin embargo la comunidad estd integrada
por personas de distintas nacionalidades; por lo que es preciso hacer la aclaracién que solo se tocara la
informacidn referida a los connacionales, que poseen caracteristicas similares en cuanto a las variables
sociodemograficas, econdmicas y culturales, por lo que el tono del lenguaje debe ser sencillo y de facil
comprension, ya que hay que considerar que existe una gran cantidad de personas que por su condicion
pueden ser consideradas como analfabetas o poseer un lenguaje basico y tener dificultad para
comprender el contenido de los mensajes.

Se requiere establecer pardmetros para medir la informacidn y su notoriedad, asi como, los aspectos que
se considera llaman mas la atencidn y que permiten que se recuerden y logren el posicionamiento, pero
gue sobretodo logren la inclusién y que se puedan identificar con los personajes con los que son
representados.

En el Cartel 1. “Que nadie viole tus derechos” La imagen de las personas que aparecen (mujer bien
vestida y hombre encorvado de tez blanca) no representan la personalidad de los migrantes, hay que
recordar que en muchos de los casos viajan familias completas, y de todas las edades por lo que en el
cartel la imagen queda limitada a un solo tipo de persona, con la que no hay posibilidad de identificacion
(es importante considerar, tareas, actividades, actitudes, vestimenta, implementos) y las caracteristicas
psicoldgicas y socioldgicas de la poblacién migrante. La informacién del cartel debe proporcionar los
datos precisos, en este caso se menciona “Que nadie viole tus derechos” pero écuales son los derechos a
los que se refiere? Asi mismo, mencionan que pueden hacer una llamada las 24 horas del dia pero en
ninguna parte aparece el nimero telefénico.

En el Cartel 2. “Si te detienen no opongas resistencia” este cartel semanticamente presenta problemas
debido a que la informacion es poco clara y guarda relacidn similar con lo comentado en el Cartel 1. En el
caso particular el hecho de incluir textos en un segundo idioma puede provocar mayor inseguridad en la
persona, ya que puede suceder que sean migrantes que lleven viviendo en ese pais por mas tiempo,
pero también puede suceder que haya otros que recientemente llegaron.

Cartel 3. Notificacion Consular, como se ha comentado en los carteles anteriores el tono del mensaje es
débil en el mensaje, las imagenes no permiten que haya una identificacién en la forma en cémo se
representa el migrante, la informacion es extensa y poco significativa no emplea lenguaje adaptado para
que se pueda comprender de una mejor manera; es decir se requiere de emplear modismos o palabras
gue tengan mas relacién con el lenguaje étnico.

Carteles de la CNDH

Cartel 4. Qué es un beneficio migratorio, la informacion debe ser mas clara y menos retdrica, como se
menciondé en el caso de los carteles del CIAM, en este caso las imagenes que estan representadas por
ilustraciones de personajes de caricatura, no permiten ninguna clase de identificacién, por lo estan poco
explotados los recursos emocionales y no alcanzan a colocar la informacidn en el lugar que se requiere.

Cartel 5.¢Puedo cancelar una deportacion? Sucede el mismo caso que en el cartel 4. La informacidn es
heterogénea, como si se tratara de un menu informativo, con el doble fin de lograr el reconocimiento de
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este publico y con cierta universalidad que no pone énfasis en el uso de figuras retéricas que logren
impactar al migrante.

Cartel 6. ¢Cuando puedo solicitar asilo en los Estados Unidos? Siguiendo con el mismo estilo y los
comentarios a los carteles 4 y 5, falta la intencién de lograr captar la atencidén del migrante, por lo que
deberian incluirse flashes o llamadas especificas con la informacién que ellos esperan encontrar y que
jerdrquicamente tiene mayor interés respecto al tema, el nivel de creatividad y ejecucién es bajo, al igual
gue su nivel expresivo y emocional.

DISCUSION Y RESULTADOS

Por lo anterior se requiere emular, una configuracién del perfil del migrante que se encuentra en los
Estados Unidos de Norte América, por edad, por sexo y por su estatus migratorio, incluyendo variables
discriminantes y hacer un estudio diacrénico de los contenidos; por ello se analizaron los valores
ejecucionales: expresividad, imagenes, tipografias, estilo y tono de comunicacién y ello considerando los
problemas que tienen que enfrentar derivados del abandono de sus familias, la discriminacién entre
ellos mismos, la xenofobia, la discriminacién social y laboral, factores que psicolégicamente los colocan
en una situacidon ain mas vulnerable y que requieren de una mayor comprension social, el tono enfatico
de las campanfas sociales , adoptan un tipo de elementos institucionales derivados de la imagen visual
que se ocupa de los aspectos compositivos, mas que de los conceptuales, por lo que se pueden
considerar como superficiales y poco fundamentados, se deben planificar y orientar las campafias para
los migrantes, con un caracter diferenciado y especifico que responda a las necesidades concretas y que
privilegie la eficacia de la informacidn dirigida al sector, mediante una planificacidon estratégica, con
soluciones de comunicacién originales y propias, y con respeto a las diferencias, siendo veraces y
creibles, para lograr percepciones positivas que ayuden a resolver verdaderamente los problemas a los
gue se enfrentan.

Es muy importante considerar que todas las campafias deben tener un seguimiento que permita poder
analizar los efectos que han causado principalmente en el publico objetivo. Para ello se requiere que el
seguimiento sea a nivel Internacional, nacional y local empleando mediciones y verificando los cambios
que se han suscitado en torno a su implementacidn y revisar si ha tenido un efecto positivo y que
relacion tienen con el objetivo inicial.

Las respuestas pueden ser diversas, sin embargo lo que se debe hacer notar, consiste en determinar si la
campafia realmente ha servido para establecer una diferencia en el entorno por lo tanto, los carteles no
funcionan porque:

1. Falta Impacto, la campania es débil carece de significacion.

2. Se desconoce la existencia de un estudio que determine si la campafa, realmente ha provocado
alguna respuesta en los migrantes

3. No hay claridad en el manejo de la estrategia de difusidn por parte de cada una de las instituciones.
4. Hay un incipiente conocimiento en relacién al efecto que ha provocado la campafia través de las redes
CONCLUSIONES

El fendmeno de la migraciéon en el contexto actual es una problematica social que ha de atenderse
considerando todas las aristas posibles con la suma de esfuerzos desde los diferentes sectores: politico,
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econdmico, social y aportando asi también desde los diversos campos disciplinarios un fendémeno de tal
magnitud e impacto social requiere actuar con eficacia y responsabilidad.

A partir de lo expuesto en el texto se requiere que se haga un replanteamiento del manejo de la
campana; los anuncios publicitarios y las acciones de comunicacion deberan lograr tener un alto impacto
en donde se pondere los aspectos emocionales para que se difunda la informacion acerca de los riesgos
y la nulidad del viaje.

Se deberda analizar cual es el propésito concreto del CIAM y de la CNDH y hacer las recomendaciones
necesarias, para lograr un mejor posicionamiento de la informacién que cada una difunde y poder
optimizar los recursos y el tiempo enfocando los esfuerzos que contribuyan a resolver el problema.

La informacién contenida en las campafias, particularmente en los carteles deberd estar encaminada a
lograr que exista equidad en el trato de los migrantes y que se anteponga el aspecto humano como parte
de los derechos universales a los que todo individuo tiene derecho.

El disefio y la imagen como estrategia de comunicacidon en una campafia publicitaria con fines sociales
debe ser un proceso formal al partir de una investigacién que permita inicialmente el estudio y
comprension de la problematica y el contexto, el analisis de los actores inmersos en la problematica y las
necesidades del publico objetivo al que ird dirigida la campafia. Como parte de los procesos para la
creaciéon de campafias con fines sociales es necesario potenciar desde el disefio todas aquellas
herramientas que permitan generar significacidn; es necesario construir imagenes que sean eficaces,
comprensibles y convincentes; quien disefa una imagen con un fin de comunicacidon determinado y en
este caso con un fin social, existe porque un emisor busca, como lo menciona Jorge Frascara (2004),
transformar una realidad existente a una realidad deseada; en este caso, como pudimos observar en lo
general en las campafias analizadas, si bien existe una estrategia que busca unificar respecto a estilo de
disefio cada una de las campaias, sea a través del cédigo cromatico, el tipo de ilustraciones que se
manejan y/o el tipo de letra y jerarquias basicas de lectura; éstas campafias estan despersonalizadas y
ello hace que pierdan sentido humano, cercania con el migrante. Desde el dmbito de la publicidad vemos
resultados eficaces respecto al cumplimiento de acciones y objetivos concretos que derivan en el
consumo de productos y servicios, ésta es una tarea pendiente en el dmbito de lo social.

El reto gira en torno a que si se ha logrado con éxito atender el ambito en estos sectores enfocados con
estos fines, deberia ser un compromiso desde todos los ambitos disciplinarios y desde los dmbitos
institucionales, gubernamentales y de las Asociaciones Civiles, sumar esfuerzos para contribuir con
responsabilidad y eficacia para aminorar estas problematicas, que incluya una estrategia constante de
retroalimentacion y evaluacién de las mismas y que permitan establecer criterios de disefio para cumplir
su misién social de manera eficiente.
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