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RESUMEN

La presente investigacién se desarrollé en la microempresa “Esquites de la 20” Ubicada en la avenida 20
de noviembre de la Ciudad de Poza Rica, Veracruz, la cual cuenta con una antigliedad de 20 afios en el
mercado.

Dicha investigacidn tiene como objetivo presentar la importancia de la planeacion estratégica en todas
las organizaciones y el impacto que conlleva su aplicacidon. Debido a que esta herramienta empresarial
ofrece multiples beneficios con su correcta aplicacién, trayendo consigo un desarrollo considerable para
la empresa y un plan de accidn para prevenir eventos futuros y corregir errores.

Los resultados obtenidos permiten mostrar el impacto positivo que la planeacién estratégica tiene para
las empresas, ya que logré una mejora en el servicio y las ventas; asi como la creacién de una estructura
organizacional la cual trajo consigo como beneficio la planificacién de actividades en la organizacién.

CONCEPTOS CLAVE: 1. Planeacion estratégica, 2. Organizacion, 3. Desarrollo

INTRODUCCION

Las Mypymes se han convertido en parte importante para el desarrollo de la economia. Sin embargo,
también enfrentan varias amenazas durante su operacidn, lo cual impacta negativamente en el ciclo de
vida de las mismas. Algunos de los factores que afecta a las Mypymes son la gran competitividad en el
mercado, la falta de innovacidn, la falta de planificacidn de actividades y los liderazgos deficientes, entre
otros.

Ante esta situacion existe la posibilidad de buscar alternativas de solucién que ayuden a prevenir o en su
caso superar estos obstaculos. En este contexto se ubica la utilizacidon de la planeacion estratégica, la
cual es un proceso que ayuda a la creacién de objetivos para prevenir el futuro de la organizacion. Su
importancia radica en ayudar a las empresas a mantenerse en el mercado laboral. Con el objetivo de que
su aporte a la economia nacional sea favorable.

Esta investigacion se estructura de la siguiente manera: el primer apartado se destina a mostrar los
antecedentes, en este se aborda una serie de conceptos referentes a la planeacion estratégica y la
importancia que tiene dicho proceso. El siguiente apartado presenta el marco referencial utilizado para
el presente trabajo. En el tercer apartado se definen los materiales y métodos utilizados para llevar a
cabo el trabajo. Posteriormente se encuentra el apartado de resultados mostrando los beneficios que se
obtuvo al implementar la planeacidn estratégica. Finalmente, se incluye el apartado de conclusiones.
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ANTECEDENTES

Las Mypymes son importantes a nivel mundial. Su importancia radica en el nimero de empleos que
generan estas organizaciones, ademads de la produccidon y distribuciéon de una amplia gama de bienes y
servicios. Por lo cual es transcendental que estas empresas busquen la manera de tener un buen
posicionamiento en el mercado.

Dada la importancia antes mencionada es fundamental que las Mypymes busquen estrategias que les
permita desarrollarse en el entorno econdmico, es decir contar con tacticas que amplien su esperanza de
vida debido a que de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
esperanza de vida promedio de una empresa recién creada en México es de 7.8 afios, por lo que es poco
probable que llegue a consolidarse en el mercado nacional. Si bien la esperanza de vida depende de
diversos factores (marca, calidad de los productos y servicios, cuestiones administrativas, ventas y
planeacién lo que obliga a las Mypymes a hacerse competitivas para el mercado y de esta manera
puedan acceder a nuevas oportunidades. Tal es el caso de diversas organizaciones que han fracasado por
no recurrir a herramientas que les ayuden a mejorar su organizacidon y ha aprovechas las areas de
oportunidad que tienen en el mercado. Lo cual nos deja ver que una vez pasado el tiempo establecido
por este estudio nuestra organizacién minimiza el riesgo de salir del mercado.

Es por ello que desde hace varios afios las empresas han recurrido a la utilizacion de la planeacion
estratégica, siendo esta un factor importante en la planificacion de actividades, lo que permite
establecer los objetivos e incentivar la innovacién.

La importancia de la planeacidén estratégica se dio a conocer desde afios atrds, Martinez (1994),
establece que “el escenario actual de las organizaciones acentia un mundo turbulento, de cambios
discontinuos y acelerados; conjunto de fendmenos politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos que
interactian en el ambiente de las organizaciones y dificultan su manejo conforme a la tradicional
gerencia operativa.”

Segln Gallardo (2012) este concepto se dio a conocer a mitad del siglo XX, como una herramienta para
ayudar a las empresas a tener una mejor competitividad.

|ll

En este sentido Pacheco (2006) menciona que la planeacién estratégica es el “proceso por el cual los
directores de una organizacién prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones para
alcanzarlos”.

Mientras que Torres y Daza (2012) definen la planeacidn estratégica como una” funcidon administrativa
en la cual se decide lo que la empresa quiere a futuro definiendo los resultados, estrategias, politicas,
programas y de qué manera se va a lograr, tomando decisiones de una mejor manera y mas racional”.

La planeacidn estratégica cuenta con un proceso que permite que su aplicacion sea realizada de una
manera mas efectiva, obteniendo resultados exitosos y permitiendo desarrollar todo el potencial con el
gue cuentan los trabajadores.

Biasca (2005) presenta el proceso de la siguiente manera:

. Mision-Vision.

. Analisis interno y externo.

. Objetivos de mediano plazo.

. Identificacion de estrategias alternas.
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. Seleccion de estrategias.

. Adecuacion de estructura — Estrategia control.
. Implementacion del cambio estratégico.

J Evaluacion.

Por otra parte, Fred (2003), dice que “el proceso de direccion estratégica presenta tres etapas: la
Formulacion de la estrategia, implementacién de la estrategia y evaluacion de la estrategia”.

La planeacion estrategia se encuentra descrita también por diversos modelos los cuales permiten
ejecutar este proceso de diferente manera, un ejemplo de ello es la figura 1 que se presenta a
continuacion:

Goodstein D, Nolan T. y Pfeiffer J. (2005). Presentan el siguiente modelo de planeacion estratégica.

Planeacion para

planear
Monitoreo del Biisqueda de Consideraciones para su
enterne valures aplicacidn

Aunditoria del E Analisis de brechas

Fuente: Gooddstein D, Nolan T. y Pfeiffer J.(2005).

Por otra parte, Kauffman (2003) presenté un modelo de planeacidon estratégica que se observa a
continuacién:
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DIAGNOSTICO Interno Los Fundamentos estratégicos
. Externo | Wfision
Misidn
Valores y filosofia

Cultura de trabajo

!

Fines de la Institucidn
Formulacidn de la estrategia

v

Acciones estratégicas Determinacidn de las
- lineas estratégicas

v !

Identificacidn de
planes y programas Lol » Objetivos estratégicos

v !

lerarquizacidn y
distribucidon temporal de | > Metas
planes y programas

' |

Administracion y control estratégicos,
ejecucidn, sequimiento y evaluacion de planes y programas

Fuente: Kauffman Gonzalez, S. H. (2003)

De acuerdo con lo anterior, nos damos cuenta de que la planeacidn estratégica es de vital importancia
en todas las organizaciones, no importa cudl sea el giro comercial o su finalidad, todas las empresas
necesitan aplicar la planeacidn estratégica ya que mediante este proceso se les permite alcanzar un
crecimiento y permanencia en el mercado.

El presente trabajo hace referencia a la aplicacidon de la planeacidn estratégica mediante un estudio de
caso en una microempresa de la ciudad de Poza Rica, la cual lleva por nombre Esquites de la 20. El
trabajo pretende mostrar el impacto de la planeacién estratégica en las empresas en lo referente a la
permanencia y posicionamiento en el mercado. Esto coadyuva al desarrollo regional a través de las
microempresas.

MARCO REFERENCIAL

El sector Mypyme se conforma por las micro, pequefias y medianas empresas. En la actualidad paises
como Portugal, Italia, Espafia, Bélgica, Noruega y Japdn, consideran a las Mypymes como factor
importante para la contribucidon al desarrollo local y regional. Por ello en México se han creado
programas para el fomento y preservacion de las Mypymes
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En nuestro pais el grupo mas importante es el de las microempresas el cual es determinado por ser
negocios con menos de 10 trabajadores. 6 el 95 por ciento del total de las empresas y el 40 por ciento
del empleo en el pais; ademads, producen el 15 por ciento del Producto Interno Bruto.

Mientras Gomez (2012), dice que las Mypymes en México en el aflo 2005 constituyeron el 97% del total
de las empresas, de las cuales el 79% son generadoras del total del empleo de la poblacién y generan
ingresos equivalentes al 23% del Producto Interno Bruto (PIB). En otras palabras, los datos anteriores
demuestran la importancia de este sector empresarial. Mismo que aporta un porcentaje significativo en
el desarrollo econémico. El cual segin Vazquez (2001) “se produce como consecuencia de la utilizacidn
del potencial y del excedente generado localmente y la atraccidn, eventualmente, de recursos externos,
asi como de la incorporacién de las economias externas ocultas en los procesos productivos”.

Es decir, para que las microempresas tengan una consolidacién en el mercado es importante que la
organizacién tome riesgos con la finalidad de aprovechar las oportunidades que se presenten, asi como
mantener una innovacidn constante en los productos y servicios, esto con la finalidad de que la empresa
vaya mas alla de lo convencional y pueda seguir manteniendo su posicionamiento.

Lo anterior surge debido a que las empresas se encuentran expuestas a distintos factores que pueden
afectar el desarrollo de su establecimiento. Un ejemplo de ello es la mala ubicacién geografica que trae
como consecuencia que los proveedores no puedan llegar a la organizacién para surtir materia prima o
distribuirlo debido a que el acceso puede ser limitado.

A pesar de esto, todas las organizaciones deben mantenerse alerta ante las posibles amenazas que
podrian crearse y ocasionar un declive en la organizacion, por eso Kauffman (2001) menciona que los
factores externos que afectan a las organizaciones son las politicas gubernamentales inadecuadas, falta
de financiamiento, inadecuada articulacién del sistema econdmico, entre otros, mientras que los
factores internos son la falta de cultura empresarial y planificacidon. Lo que trae como consecuencia el
cierre de las microempresas, lo cual impacta a la economia del pais.

Para evitar lo anterior muchas organizaciones se auxilian de herramientas administrativas, las cuales se
apoyan en diferentes diagndsticos que tiene como finalidad identificar las areas de amenaza o mejora de
la organizacidn para asi poder trabajar en ellas.

Una de las herramientas mds utilizadas para la identificacion de oportunidades y amenazas es la
planeacion estratégica que se utiliza con el propdsito de contribuir mejoras a la organizacién vy
mantenerse preparada para cualquier situacidn que se presente.

En este sentido, Martinez (2002), establece que la planeacion estratégica “es un proceso para tomar
decisiones al mas alto nivel, deriva su complejidad en las variadas alternativas u opciones estratégicas
que se definen para lograr un determinado objetivo a largo plazo”.

Mientas que Gallardo (2012) define este concepto como el proceso por el que una empresa desarrolla
los objetivos y las acciones concretas para poder alcanzar el estado deseado.

Por otra parte, Armijo (2011) dice que la planificacidn estratégica consiste en un ejercicio de formulacién
y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento
de los cursos de accidn para alcanzar dichos objetivos.

En otras palabras, la planeacidn estratégica resalta, como factores mas importantes, la formulacién de
estrategias y su estructuracion.
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En relacidn a lo anterior Chandler (2003), dice que la estrategia “es la determinacidon de las metas y
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacidn de recursos necesarios
para el logro de dichas metas”.

Por esta razén Valenzuela (2016) resalta la importancia de aplicar en las organizaciones la planeacion
estratégica, dado que esta funcidn administrativa permite a los empleados tener un desarrollo que les
ayuda a mejorar su competitividad y a la vez mantenerse en constante innovacidn en areas de interés
gue ayudan a cubrir necesidades sociales.

A partir de la idea del uso de la planificacidn estratégica, ha surgido diversa literatura que da cuenta de
ello. Por ejemplo, Cano y Cifuentes (2011) realizaron una investigacion con la finalidad de disefiar un
plan estratégico que les permitiera desarrollar una serie de objetivos. Para llegar a estos resultados se
utilizaron técnicas de analisis documental y analisis de contenido, por las cuales se llegd a la conclusién
de que el plan estratégico ayuda a las organizaciones a aumentar su participacién en el mercado, definir
los objetivos y tener un capital humano mejor preparado.

En otro estudio Torres y Daza (2012) encontraron que uno de los factores que afecta el desarrollo de las
empresas es la falta de innovacién tecnoldgica, impidiendo asi que la empresa se consolide en el
mercado. Debido a esto, se realizaron estrategias enfocadas en la utilizacién de herramientas digitales
para asi impactar en el aumento de clientes y en la consolidacién de los ya existentes.

Por otra parte, Rodriguez (2010) descubrié que la aplicacion de la planeacidn estratégica en una Pyme
mejord el desempefio de los trabajadores, cred un aumento en las ventas en un 23%, disminuyd el uso
de la electricidad, se incrementé la productividad y se ejecutd una inversién que ayudé al mejoramiento
en las condiciones de trabajo.

Dejando en claro que el uso de la planeacién estratégica es fundamental para que el ciclo de vida de las
empresas se prolongue. Para lo cual es importante determinar acciones que ayuden a mejorar su
rentabilidad.

MATERIALES Y METODOS

Este trabajo partird de la metodologia cualitativa-cuantitativa. La metodologia cualitativa tiene como
objetivo la descripcién de las cualidades de un fendmeno, mientras que la cuantitativa consiste en
recoger y analizar datos.

Dado lo anterior se procedid a la utilizacion de técnicas y herramientas de planeacion estratégica tales
como: Matriz de Factores Internos (EFI), Matriz de Factores Externos (EFE), Matriz de Perfil Competitivo
(MPC), Matriz para la formulacién de objetivos, asi como la matriz FODA.

Porter (1982) citado por Gallardo (2012) establece que la finalidad del analisis del entorno consiste en
influir de manera directa en las organizaciones mediante algunos factores y cambios en los ambientes
econdmicos, tecnoldgicos, socioculturales y politico afectando de manera indirecta.

Por ello es necesario que toda empresa realice un diagndstico organizacional para conocer su estado
actual y las posibles alternativas de mejora en las areas de produccion, finanzas, recursos humanos,
administracion, etc.

Para la realizacion del diagndstico Fred (2012) propone las herramientas que a continuacién se detallan:
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1. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) la cual es definida como una sintesis dentro del
proceso de auditoria interna de la administracién estratégica”. Esta herramienta permite la creacién de
estrategias en las cuales se evalua las fortalezas y debilidades de la organizacidn, identificando también
la relacion que existe entre las areas.

En donde las puntuaciones ponderadas totales pueden abarcar desde el minimo 1.0 hasta el maximo 4.0,
con una puntuacién promedio de 2.5. En donde la puntaciéon superior a 2.5 indica una posicién interna
fuerte.

2. Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE), la cual se considera como la herramienta que
permite que se resuma y evalule la informacién con la finalidad de comprender, anticiparse y conocer el
entorno externo de la empresa.

De la misma manera que en la MEFI, la puntuacidon ponderada mas alta para esta matriz es de 4.0y la
mas baja es de 1.0. mientras que la puntuacion ponderada total promedio es de 2.5.

3. Matriz de perfil competitivo (MPC) se identifica por definir los principales competidores de la
compaiiia, asi como sus fortalezas y debilidades particulares en relacién con la posicidn estratégica de
una firma muestran.

La puntuacion de esta matriz es similar a las anteriores.

4. Matriz FODA. Es el resultado de una sintesis de los andlisis del entorno interno y externo de la
organizacion. Esta sintesis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las caracteristicas
particulares del negocio y el entorno en el cual este se desenvuelve.

En consecuencia, en este trabajo se utilizara la metodologia propuesta por Fred, debido a su facilidad de
aplicacion y a que permite realizar un diagnéstico general de la empresa.

RESULTADOS Y DISCUSION

La planeacidn estratégica que se aplicé en esta microempresa se apoyd de una serie de matrices las
cuales tuvieron como propdsito conocer el estado actual de la organizacién.

Como primer punto se presenta la Matriz de Factores Externos (EFI) la cual fue realizada con
informacidn que proporciond el gerente general de la microempresa; con la finalidad de conocer la
situacion actual, identificando asi los factores (fortalezas y debilidades) que tienen el mayor total
ponderado, para asi proceder a buscar soluciones a las problematicas.

En la tabla 1 se muestran los datos mas relevantes de la organizacién, debido a cuestiones de espacio.
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FACORES CRITICOS PARA EL | PESO CALIFICACION TOTAL, PONDERADO
EXITO
FORTALEZA
La empresa ya se encuentra

0.06 4 0.24
posicionada
Cuenta con publicidad

0.02 3 0.06
adecuada
Bajo nivel de ausentismo por
parte del capital humano 0.06 4 0.24
Buena ubicacion 0.16 4 0.64
Posibilidad de expansion en el
mercado 0.07 3 0.21
El producto esta dirigido al
publico en general 0.06 4 0.24
Cumple con la normatividad de
higiene y seguridad 0.08 3 0.24
DEBILIDADES
No es una empresa
comprometida con el medio

0.063 2 0.130
ambiente
No cuenta con suficientes
promociones para su mercado | 0.183 1 0.183
No cuenta con mobiliario para
consumir el producto en el

0.056 2 0.126
establecimiento
No cumple con las

0.065 2 0.112
promociones
La empresa carece de

0.05 2 0.10
diversidad de productos
A menudo los clientes tienen
que esperar para ser atendidos | 0.032 1l 0.032
Falta de convenios con otras

0.02 1 0.02
ernpresas
No cuenta con una estructura
organizacional 0.01 2 0.02
El capital humano no cuenta
con una motivacion adecuada | 0.011 1 0.11
Total 1 2.703
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Con base al diagndstico anterior podemos concluir que la empresa Esquites de la 20 tiene factores en los
cuales debemos enfocarnos para crear estrategias que permitan convertir las debilidades arrojadas en
fortalezas.

Los factores a trabajar son los siguientes:

*No cuenta con suficientes promociones para su mercado 0.183
*No es una empresa comprometida con el medio ambiente 0.130
*No cuenta con el mobiliario para consumir el producto dentro del establecimiento-------------------- 0.126
*No cuenta con una estructura organizacional 0.02

Este ultimo factor se encuentra en una ponderacién total baja, pero se considera importante su
realizacion para que las metas de la organizacion se encuentren claramente definidas para obtener un
mayor posicionamiento y para que la empresa tenga claro hacia dénde va y que es lo que quiere.

Una vez identificados se debe proceder a la etapa de planeacion para asi crear la matriz de formulacién
de objetivos.

La siguiente matriz muestra las oportunidades y amenazas que se detectaron dentro del entorno externo
de la empresa.

Tabla 2. Matriz EFE de la empresa.
(En la tabla solo se abordaron los puntos mas relevantes, por cuestiones de espacio.)

FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO
OPORTUNIDADES
Incremento de ventas
por influencia de redes 06

sociales }
AMEMNAZAS
Servicio a domicilio por
parte de la 0.10 2 0.7
competencia

Total 1 3.21

PESO CALIFICACION TOTAL, PONDERADO

Fuente: Fred, D. (2003

Esta matriz permitid observar que la organizacién aprovecha las oportunidades que se presentan y trata
de evitar las amenazas, esto se puede determinar a partir del resultado total obtenido en la MEFE (3.31);
asi como también se observd que hay areas de oportunidad que aun no aprovecha.

La siguiente matriz presenta los principales competidores para la empresa, es por ello que se analizan
sus factores, asignando una ponderacién para poder determinar qué empresa tiene la mejor aceptacion
en el mercado, en relacién con sus competidores.
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En la tabla se sefiala en color verde la empresa que tiene un mayor impacto en el factor correspondiente
en relacién a las otras (la empresa mas competitiva), mientras que en color amarillo la empresa que
tiene un peso menor en relaciéon a las otras (la empresa menos competitiva).

Tabla 3. Matriz MPC de la empresa “Esquites de la 20”

ESQUITESDELA20 | COMPETIDOR 1 | COMPETIDOR 2 | COMPETIDOR 3
FACTORES
CRITICOS PARA PESO | CALIFI | PESO PESO PESO
EL EXITO oeso | CAL | PONDE | ca PONDE | CAL. | PONDE | CAL. | PONDE

RADO | CION | RADO RADO RADO

Participacion | 16 | 4 0.4 4 o |4 |1 0.1
En el mercado
Calidad —del| ) ho | 4 8 s 024 |3 024 |3 0.24
producto
Lealtad del | hos |3 s |3 s |4 0.2 3 0.15
cliente
Ubicacion  del |, |4 g |3 036 |4 g |4 0.48
HEHDE|C|
Publicidad 0.10 |3 0.3 3 0.3 2 0.2 2 0.2
Promociones 0.06 4 0.4 1 0.1 2 0.1 1 0.1
Gama de | b6 |2 012 |4 0Ed |a 2 ) 0.12
productos
Servicio A\ o5 |a 0.2 4 0.2 a 0.2 3 0.15
cliente
Innovacion  en
los  productos | ;s | 5 0.06 |4 B |2 0.06 |2 0.06
de venta
Total 1 3.56 3.13 3.17 2.24

Fuente: 3 Fred, D. (2003

El color verde en la tabla anterior significa que el resultado de esa empresa es superior a las demas, por
lo tanto, el color amarillo nos indica al competidor con menor ponderacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos por la matriz anterior se procedio a sintetizar la informacién por
medio de la matriz FODA la cual permitié analizar las caracteristicas con las que cuenta la organizacién y
conocer la manera en que se desenvuelve en el mercado laboral.
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FORTALEZAS OPORTUNIADES

1- Buenaubicacion de establecimiento 1- incremento en las ventas por influencia de las
redes sociales

2- posicionamiento de la empresa 2- crecimiento en el mercado

3- el producto esta dirigido al publico en general | 3- disposicion por parte de los clientes para utilizar
empaques biodegradables

4- bajo ausentismo por parte de capital humano | 4- no cuentacon promociones suficientes parasu

mercado

DEBILIDADES AMENAZAS
1- no respeta las reglas establecidas 1- precios bajos por parte de la competencia
2- no esuna empresacomprometida conel 2- servicio a domicilio por parte de la competencia
medio ambiente
3- no cuenta con mobiliario para consumir el 3- influencia del clima enlas ventas
producto dentro del establecimiento
4- carece de diversidad de productos 4- economiade la zona

5- no cuenta con una estructura organizacional

Una vez establecida esta matriz, se procedié a identificar los aspectos importantes que posee la
organizacidn y que puedan usarse para derivar los objetivos, basados en el ambiente externo (amenazas
y oportunidades) y el ambiente interno (fuerzas y debilidades).

Tabla 4. Matriz para la formulacion de objetivos de la empresa "esquites de la 20"

FORTALEZAS DEEILIDADES
1. Buena ubicacion 1. No respeta las reglas
FACTORES 2. Posicionamiento establecidas.
INTERNOS 3. El producto esta 2. No es una empresa
dirigido al publico en comprometida con
general. el medio ambiente.
4, Bajo ausentismo por 3. No cuenta con
parte del capital mobiliario para
humano consumir el
producto dentro del
establecimiento.
4. Carece de diversidad
de productos.
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OPORTUNIDADES [O) Objetivos FO Objetivos DO

1. Incremento de las 4+ Desarrollar + Fomentar el uso de
ventas por estrategias para recipientes
influencia de las mejorar el servicio bicdegradables.
redes sociales. en Esquites de la 20. + Elaborar una

2. Crecimiento en el estructura
mercado. organizacional.

3. Disposicidn por

parte de los clientes
a utilizar empagues
bicdegradables.

4. No cuenta con

suficientes
promaociones en el
mercado.
AMEMNAZAS [A) Objetivos FA Objetivos DA
1. Precios mas bajos
por parte de la 4+ Crear alternativas + Implementar un
competencia. gue genersn espacio de consumao
2. Servicio a domicilio mayores  ingresos para los comensales.
por parte de la para la organizacidn.
competencia.

3. Influencia del clima
en las ventas.

4. Economia de la
TONa.

Fuente: Fred, D. (2003

De acuerdo a la tabla anterior se procedio a la creacidén de la matriz de asignacion de lineas de accidn en
donde se establecid el plan estratégico elegido para la organizacién. En la cual se realizd una serie de
preguntas con la finalidad de establecer el objetivo que se llevara acabo, el tiempo en el que se aplicard
esta accion y de qué manera se desarrollara. Misma que se presenta a continuacion.
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Tabla 5.Matriz para la asignacion de lineas de accion de la empresa "Esquites de la 20"

Lineas de accion

OBIJETIVO META ESTRATEGIA
éQué? ¢Cudnto o cuando? éCémo? Detalle
1. Elaborar una 4+ A corto plazo Revisar los e Estructurar

estructura un periodo 3 procesos v una mision,
organizacion meses. procedimient vision y
al con el fin os valores de la
de que Ia organizacion.
organizacion e Crear
establezca manuales de
sus metas. funcion.

e Andlisis de
procesos

2. Implementar + Acondicionar > Analizar las e Realizar una
un espacio de el instalaciones distribucién
consumo establecimien actuales. de planta del
para los to en un > Analisis establecimien
comensales. periodo 1 afo. econdmico. to.

e Tramites
legales para la
colocacién de
mobiliario en
el
establecimien
to

e Analisis
financiero.

3. Desarrollo de %+ Desarrollo en > Atacar e Encuestas a
promociones 6 meses nuevos clientes.
para mercados. e Andlisis
aumentar las > Diversificar la financiero
ventas. oferta de los

productos.

4. Analisis + Desarrollo del > Delimitar la e Estudio de
logistico para objetivo en 6 zona de mercado.
la entrega del meses. entrega. e Estudio
producto a > Analisis de la financiero
domicilio. inversion. para conocer

> Planificacion los costos de
y los la
procesos implementaci

on.

Fuente de la matriz: Fred, D. (2003)
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CONCLUSION

Toda organizacidon debe buscar la manera de mantenerse como la favorita de sus consumidores y a su
vez aplicar herramientas administrativas que le permitan planear de una mejor manera sus actividades y
objetivos.

Por esto la presente investigacion aborda el estudio de caso de una microempresa ubicada en la ciudad
de Poza Rica, la cual cuenta con una antigliedad de 20 afios, lo que le ha permitido un posicionamiento
considerable en el mercado y la apertura de nuevos establecimientos.

Dicha organizacidon cuenta un buen posicionamiento en el ambito regional debido a la creacién de
empleos que genero la apertura de nuevas sucursales en la ciudad en diferentes puntos estratégicos, lo
gue ha traido consigo una mayor movilizacién de comensales a estos diferentes puntos, trayendo como
beneficio clientes a otros establecimientos, mientras que a nivel nacional la competencia es uno de los
factores mas importantes para esta organizacién debido a la cantidad de establecimientos similares que
existen en el pais.

No obstante, su manera de trabajar se caracteriza por la no planificacién de actividades, lo que le ha
impedido aprovechar otras areas de oportunidad. Asi como también solo la contratacidon de personal
femenino para laborar en la organizacién esto segun la gerente con la finalidad de crear un mejor
ambiente de trabajo entre mujeres. Debido a que ellas presentan un indice mayor de responsabilidad.

Por lo anterior, se recurrio a la implementacién de la planeacién estratégica, con la finalidad de
aprovechar las dreas de oportunidad, asi como ayudar a la minimizacién de amenazas. Para ello se
utilizaron las herramientas propuestas por Fred (2012), las cuales se basan en la creacidon de matrices
gue permiten conocer la situacion actual de la organizacidn.

La implementacion de la PE en la empresa mencionada permite establecer los siguientes resultados y
conclusiones:

Aumento en las ventas;
Por otra parte, se logré una mejora en el servicio y en la distribucién de planta;

Creacion de una estructura organizacional que les permite establecer sus funciones y objetivos dentro de
la organizacion.

Con esto, es posible concluir que la Planeacidn Estratégica es fundamental para las empresas, mas alla
de su tamafio y/o giro. Con el uso de herramientas de Planeacién Estratégica, las empresas pueden
enfrentar de mejor manera las amenazas de su entorno, asi como aprovechar las oportunidades que
surjan.

Logrando eso las empresas pueden no solo mantenerse en el mercado, sino mejorar su posicion en el
mismo. Dado su papel como dinamizadoras de la economia por los encadenamientos que generan, la
permanencia de las empresas en el mercado es fundamental para el desarrollo regional.
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