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INTRODUCCION

Hoy dia, el campo ha sufrido diversas transformaciones en su or-
ganizacion socioproductiva, su paisaje, el uso y la organizacion de
su territorio, lo cual ha tornado complejo lo que se conocia como
rural. Al iempo que se contraen las actividades tradicionales agro-
pecuarias y se incrementa la migracién hacia las ciudades, se ob-
serva la emergencia de actividades industriales o de servicio, como
el turismo, que generan un efecto en la organizacion productiva, el
mercado laboral y la organizacién social de las comunidades rurales.

De acuerdo con Salas y Rivermar (2011) referirse en esta épo-
ca a lo rural conlleva una perspectiva local y regional a partir del
paso del ambito agricola hacia el agroindustrial y urbano, tanto en
el plano nacional como en el internacional y, a la vez, en un marco
de complejas relaciones de globalidad-localidad, territorio, espacio
y practicas de quienes residen en ély le dan sentido y significado.

Experiencias, como las de Colombia, Brasil, Bolivia y México,
ilustran las transformaciones espaciales y territoriales que el campo
ha experimentado, asi como en las actividades productivas de la
poblacién campesina y en la aparicién de nuevos actores rurales.
Por ejemplo, hoy se observan procesos donde los elementos cul-
turales y naturales de las comunidades y las regiones se convierten



10 TURISMO DE NATURALEZA EN COMUNIDADES INDIGENAS EN MEXICO

en recursos turisticos que la industria turistica aprovecha, al tiem-
po que se constituyen en objetos de consumo con capacidad para
contribuir a la economia local.

En este sentido, si bien las actividades de recreacion v ocio,
concebidos como componentes del turismo, desde mucho tiempo
atras tuvieron como espacio privilegiado el ambito rural (Gardufo, et
al. 2009) en la diversificacion actual de la oferta turistica, recobran un
auge renovado mediante las practicas turisticas basadas en la natura-
leza, concebidas en general como turismo alternativo; o reconocidas
como “turismo de naturaleza”, “turismo de aventura” o “ecoturismo”,
entre los diversos términos con que suele denominarse al turismo
practicado en aquellos espacios donde se asientan principalmen-
te poblaciones campesinas e indigenas. La promocién del turismo,
con base en estas modalidades, amplio la oferta que solo estaba con-
centrada en los destinos de sol y playa, con lo cual se constituyd en
una fuente de empleo y una alternativa econémica para numerosos
pobladores rurales.

El turismo en espacios naturales conservados y en el ambito
rural, se ha promovido a escala global mediante la intervencion de
organismos internacionales, como el Banco Mundial (sm), la Organi-
zacion Mundial de Turismo (omT), el Fondo Interamericano de De-
sarrollo Agricola (Fipa) y el Instituto Interamericano de Cooperacién
para la Agricultura (iica).

El llamado turismo alternativo (1a) corresponde a aquellas
practicas turfsticas activas y especializadas que se desenvuelven
de preferencia en la naturaleza; se caracteriza por una actitud mas
participativa. del turista que busca mayor contacto con la comu-
nidad receptora y con su cultura, por tener una mayor autonomia
individual y ejercer su libertad de decision y accién, en busca de
destinos naturales y exdticos (Lopez y Palomino, 2001). La aparicion
del 7a, lejos de ser un fendmeno pasajero, se constituyd en una de
las grandes transformaciones del turismo de finales del siglo XX,
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porque es resultado de los cambios de habitos y valores de las so-
ciedades posmodernas asi como de la preocupacion por el deterio-
ro ambiental, que generan nuevas formas de utilizacion del tiempo
libre y demandan un ambiente conservado y limpio para su disfrute.

Sin embargo, el creciente interés por destinos naturales no
basta para pensar que la actividad turistica se transforma o se vuel-
ve mas sustentable.

De hecho, este tipo de turismo también ha representado un
proceso de explotacion y expropiacion de los recursos naturales y
las zonas que, por su diversidad bioldgica y sus atractivos naturales,
constituyen los nuevos polos de atraccion turistica, los cuales casi
siempre son propiedad de las comunidades y los paises pobres.

Si bien es cierto que el turismo es una clara manifestacion de
la globalizacién actual, de la desposesion de territorios conserva-
dos y de la mercantilizacion del patrimonio cultural de las comu-
nidades y pueblos indigenas, también es una actividad que tiene
un gran potencial para convertirse en un activador del desarrollo
local, como lo demuestran las experiencias comunitarias y locales
en todo el mundo.

En México, el turismo es la tercera fuente de divisas, solo de-
trds de la venta de petréleo y las remesas de los migrantes. Esta
actividad se ha convertido en un sector estratégico para el desa-
rrollo econdmico del pais y ha recibido impulso principalmente del
Estado. Las politicas publicas orientadas hacia el turismo privilegia-
ron a los sitios costeros, en especial mediante la conformacion de
los centros integralmente planeados (cip); solo en el Gltimo lustro
del siglo XX, se empezaron a disefar estrategias y programas de
apoyo para fomentar la actividad turistica en el ambito rural como
un medio para paliar las condiciones de pobreza en que se encon-
traban sus pobladores, en particular los indigenas, aunque sin los
volimenes de recursos destinados para impulsar los destinos de

sol y playa.
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En México, por instancias de la Secretaria de Turismo Fede-
ral, desde 1995 al turismo alternativo (1a) se le denomina turismo
naturaleza (tn), de acuerdo a las orientaciones de la Organizacién
Mundial de Turismo (omT); por lo cual, las intervenciones guber-
namentales y la informacién oficial de esta modalidad turistica se
refiere a ella con este nombre. El desarrollo del Tn en zonas rurales
no ha sido resultado de la estrategia y la politica del sector turismo;
han tenido mas peso la instrumentacion de otras politicas desde el
sector ambiental, econdémico v social; asi como de la concurrencia
de las organizaciones no gubernamentales.

Como ocurrioé en otros lugares del mundo, en nuestro pais el
turismo se ha convertido en un mercado emergente para las pobla-
ciones rurales y es una oportunidad para paliar, en parte, la crisis del
sector agrario, al generar empleos y conformar un mercado adicio-
nal para los productos agricolas; sin embargo, para las comunidades
y los pueblos indigenas, constituye una oportunidad inesperada
para mejorar sus condiciones de vida y aspirar al desarrollo. Por
ejemplo, el ecoturismo, como modalidad del turismo de naturaleza,
no solo revaloriza sus territorios (depositarios de una enorme di-
versidad bioldgica y paisajistica), sino les permite una reapropiacion
y retso de los recursos naturales basicos para su existencia, de los
que fueron privados al decretarse muchos de sus territorios como
“areas naturales protegidas” y modificar su tradicional vinculacién
desventajosa con el mercado nacional.

Sin embargo, en ocasiones otra cara de este fendmeno es la
generacion de conflictos internos por los recursos generados, o la
teatralizacion, o simplemente la transformacion en suvenires del
patrimonio cultural de estos pueblos, entre otros problemas (Mac-
Canell, 2003; Ortiz y Prats, 2000; Bryman, 1999).

Si bien el impulso del llamado T~ en México ha implicado la
concurrencia de distintos sectores gubernamentales, sociales y pri-
vados, todavia no se cuenta con una politica clara y definida que
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haga avanzar dicha actividad. Se multiplicaron las instituciones gu-
bernamentales v civiles interesadas en su fomento y se diversifica-
ron los tipos de apoyo con aumento notable de sus montos, pero
los programas en general han operado desde perspectivas secto-
riales, mas orientadas por sus objetivos especificos que por una
idea de desarrollo integral de territorios que considere las necesi-
dades de las comunidades que los habitan.

Las experiencias documentadas tanto en México como en
diversos puntos de Latinoamérica (Azevedo, 2007; Morales, 2006;
Redturs, 2008: Palomino et al. 2008; Juarez et al. 2010; Pastor y
Goémez, 2010) hacen referencia a casos de fracaso y conflicto, pero
también presentan los casos de éxito, donde la opcién ecoturistica
ayudo a la generacion de ingresos, empleos y a disminuir la mi-
gracion, al mismo tiempo que contribuy6 a mitigar la degradacion
ambiental y la disminucién de la pobreza al mejorar la calidad de
vida de los pobladores.

Este documento es resultado de algunos afos de acerca-
miento al turismo de naturaleza en nuestro pais desde la academia,
la investigacién y la evaluacion de la instrumentacion de politicas
publicas que se ha disefiado para fomentar este tipo de turismo.

A fin de entender el surgimiento y la evolucion del llamado T~
y su utilizacion como estrategia de desarrollo de las comunidades
rurales por parte del gobierno mexicano y los organismos socia-
les de conservacion ambiental, se recurre al enfoque tedrico de la
“nueva ruralidad”, en tanto su capacidad de observar y explicar las
transformaciones que el campo ha experimentado en el territorio
que lo comprende, asi como en las actividades productivas de la
poblacion campesina, la aparicion de nuevos actores rurales, las
modificaciones en las relaciones sociales y en su cosmovision, asi
como la fragmentacion social vy territorial, entre otros procesos y
fenomenos. El turismo de naturaleza se analiza en este entorno.

Se parte del concepto de turismo como la practica social de
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desplazamiento humano para la recreacién vy el descanso de un lu-
gar de residencia permanente a otro temporal a fin de satisfacer
necesidades vitales, culturales o deseos personales de diverso tipo
que dependen de un sistema de valores colectivos y estructuran
un conjunto de papeles sociales y econémicos orientados hacia tal
fin. El turismo da pie a un fenédmeno social complejo con multiples
facetas que involucran las esferas econémica, sociocultural y am-
biental.

Otros ejes que orientaron el andlisis de los proyectos empre-
sariales de T~ en localidades indigenas fueron el “desarrollo” y “capi-
tal social” ello porque estos deben fundamentarse en los principios
de un desarrollo integral (al contemplar tanto el aspecto econémico
como el sociocultural y ambiental) aunado a una gestion empresa-
rial eficiente en la administracion de los recursos materiales, finan-
cieros y humanos, con el propdsito de insertarse de forma exitosa
en el mercado bajo los términos de competitividad, pero sin dejar
de lado gue uno de los principales objetivos de este tipo de empre-
sas es contribuir a un desarrollo enddgeno para beneficio de todos
los pobladores.

EL LIBRO SE DIVIDE EN CUATRO CAPITULOS

En el primero se desarrollan los conceptos v las categorias que sir-
vieron de marco teorico para entender el fendmeno turistico en el
ambito de una “nueva ruralidad”, asi como lo que representa el T
en la era de la globalizacién para el desarrollo local.,

En el segundo, se analiza como el v se ha convertido en una
estrategia de desarrollo para las comunidades y los pueblos rurales
e indigenas ante la contraccion de la economia rural y el boom de
los nuevos destinos turisticos.

El tercer capitulo tiene como objetivo plantear y describir al-
gunas consideraciones generales en materia de politicas publicas
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que tienen una relacién directa con los grupos indigenas que habi-
tan en el pais y con el T~ como opcion de desarrollo. Se integro en
dos partes; en la primera, se establece de forma somera el marco
de las politicas desarrollistas en el dmbito nacional, a partir de las
cuales el Estado mexicano ha llevado a cabo de forma historica
diversas acciones con el objeto de promover el desarrollo entre las
diversas comunidades que constituyen el mosaico pluricultural de
México. En un segundo momento, se presentan las acciones guber-
namentales para fomentar el Tn en comunidades indigenas, desde
la perspectiva de la actuacion del Instituto Nacional Indigenista (ini)
y la Comision para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (col) como
un instrumento mas para proporcionar alternativas de desarrollo.

En el cuarto capitulo, se da cuenta del nimero de empresas
indigenas de Tn que operan en México, asi como de algunas de sus
caracteristicas fundamentales como organizaciones empresariales,
su oferta turistica, sus practicas ambientales y su situacion y pers-
pectivas como resultado de la accion gubernamental y las propias
iniciativas autodirigidas.

Por Ultimo, se presentan las conclusiones generales sobre el
turismo de naturaleza en comunidades indigenas, sus implicaciones
y potencialidades.
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CAPITULO 1

TURISMO Y NUEVA RURALIDAD

INTRODUCCION

El turismo, como fenomeno de desplazamiento humano de un lu-
gar de residencia permanente a otro temporal a fin de satisfacer
necesidades vitales, culturales o deseos personales del diverso
tipo, tiene como antecedente méas cercano el viaje que durante el
Renacimiento y posteriormente durante los siglos XVIl y XVIII reali-
zaban los jovenes nobles ingleses, alemanes y de otros paises como
parte de su formacion y preparacion para el desempeno de las fun-
ciones de gobierno y del ejercicio del poder. Estos viajes, conoci-
dos como el “gran tour” proporcionaban a los jovenes, ademas de
recreo, conocimientos de la cultura, las formas politicas y las reglas
de trato social necesarios para el ejercicio del podery las funciones
diplomaticas (Knebel, 1960: 16y 17).

En los siglos XVII 'y XVIII, solo los miembros de la aristocra-
cia podian efectuar estos viajes, pero llegado el siglo XIX, a raiz de
los efectos de las revoluciones Industrial y francesa, se produjeron
cambios en la sociedad que permitieron la extension de los via-
jes con fines turisticos a otro estrato social: la burguesia (Jiménez,
1986). Sin embargo, en la segunda mitad del siglo XIX, con la inven-

1%
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cion y la extension del ferrocarril, comenzé a perfilarse el turismo
moderno. El aspecto elitista e individual que mantenia el viaje turis-
tico se romperia en 1841, cuando Thomas Cook organizd los prime-
ros desplazamientos en grupo que originaron los viajes colectivos
(Knebel, 1960). No obstante, a partir de la segunda mitad del siglo
XX, los viajes de recreo dejaron de estar limitados a un pequefio
grupo social y a unos cuantos paises y pasaron a las masas, con lo
cual se convirtieron en un fenémeno de presencia mundial. El de-
sarrollo técnico vy los logros sociales de los trabajadores después de
la Segunda Guerra Mundial constituyen los elementos sustantivos
que posibilitaron la aparicion del turismo de masas, al combinarse
los efectos de las vacaciones pagadas, el aumento del nivel de vida,
la reduccion de la jornada laboral y la evolucién de los medios co-
lectivos de transporte (Alvarez, 1994).

Hoy dia, el viaje turistico es una actividad que practican todas
las capas o estratos de la sociedad, cuya realizacién requiere estar
libre temporalmente de las obligaciones del trabajo y contar con
los recursos econdmicos necesarios para efectuarlo. Como activi-
dad social, el turismo puede contemplarse desde la perspectiva de
distintas disciplinas sociales:! la sociologfa, la antropologia, la psico-
logia, la economia, el derecho, la geografia y otras. Como sostiene
Gonzalez (2007), asi como para cada disciplina, el objeto de es-

! El estudio de la actividad turistica tiene sus origenes en la década de 1930
como parte del interés de gedgrafos y economistas; hasta los afos sesenta,
llama la atencion de sociélogos y antropologos (sobre todo de los proceden-
tes de las sociedades avanzadas donde, hacia el decenio de 1970, se con-
vertiria en un fendmeno masivo, creciente y con enormes consecuencias,
tanto para los paises emisores como para los receptores) para indagar sobre
aspectos que permitieran comprender mejor el turismo a partir del estudio
de las relaciones gue se presentaban de manera relativamente simple en la
interaccion entre individuos que provenian de sociedades y culturas distintas:
“turista” y "anfitrién’, con base en la motivacion del visitante y las percepcio-
nes y las expectativas de ambos participantes (Gonzalez, 2007).
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tudio denominado “sociedad” tiene particularidades vy significados
concretos; el turismo tiene, como consecuencia, esa misma con-
notacion en la medida en que se aborda desde alguna perspectiva
cientifica (Gonzélez, 2007).

Desde el punto de vista sociolégico, el turismo es la practica
social de desplazamiento humano de un lugar de residencia per-
manente a otro temporal, a fin de satisfacer necesidades vitales,
culturales o deseos personales de diverso tipo que da pie a un
fendmeno social complejo con multiples facetas que involucran las
esferas economica, sociocultural y ambiental.

El turismo es una actividad social que se realiza en un periodo
que socialmente se destina a la ausencia de actividad laboral y por
ello se considera una expresion de la utilizacion del tiempo libre. Para
la sociologia, el turismo contemporaneo es una forma de consumo y
utilizacion del tiempo libre, en que el turista es el sujeto-agente que
realiza la accién social de viajar y donde el "turismo” corresponde a
la estructura de interrelaciones entre las distintas actividades que el
turista lleva a cabo (Alvarez, 1994: 17). De hecho, la expansién de la
actividad y su transformacion en fendmeno masivo se vincula con el
incremento del tiempo libre y la disposicién social para su consumo.

El turismo en tanto practica social depende de un sistema de
valores colectivos que estructuran un conjunto de roles sociales y
econdmicos orientados hacia tal fin. Por ello sélo cobra sentido si
se le considera desde la estructura social en la que se inscribe. Es
evidente que las condiciones de existencia determinan las practicas
y los gustos sociales que configuran los comportamientos vy estilos
de vida distintos y que estos son los que a final de cuentas deter-
minan las diferentes expresiones de la practica turistica. El modo de
vida (la existencia misma) en la sociedad esta condicionando a las
personas a realizar turismo (Bourdieu, 1989).

Es posible considerar la estructura de la sociedad como un
haz de relaciones de distintos factores que, como dice Giddens,
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[...] se refiere a las regularidades autoadyacentes que mediran
las relaciones sociales en las que la gente se ve inmersa. La
estructura social puede describirse como las vigas de un edi-
ficio o el esqueleto de un cuerpo, pero debemos tener cuida-
do de no llevar esta analogia demasiado lejos. Las sociedades
solo tienen pautas de organizacion distintas en tanto la gente
repite regularmente actividades en diferentes contextos de
la vida social. Los rasgos estructurales de la sociedad tienen
una gran influencia en nuestro comportamiento como indivi-
duos; al mismo tiempo, en nuestras acciones recreamos —y
en alguna media también alteramos— aquellas caracteristicas
estructurales (Giddens, 1991: 764).

Asi, puede hablarse de las estructuras politica, econdmica o
religiosa de una sociedad, pero no deben confundirse con la estruc-
tura social. Esta Ultima es imposible de explicar si no se considera
la totalidad social y que cualquier aspecto de la estructura, como el
arte, el derecho o la religion, Unicamente se podria entender dentro
del andamiaje social global. Aquellas son estructuras parciales, pero
la social es la estructura total (Kosik, 1991).

Las estructuras sociales no son rigidas, sino que pasan por
constantes procesos de desestructuracién y estructuracion a cau-
sa del cambio social. La “[....] alteracidn de las estructuras sociales
implica cambios en los patrones de accion e interaccion social, in-
cluidas las reglas de comportamiento, los valores vy los productos y
simbolos culturales” (Giddens, 1991).

Como la estructura social condiciona las expresiones y la de-
manda turistica, los cambios que se producen en ella repercuten en
dicha demanda, méas no solo en lo que respecta al requerimiento
global, sino en la orientacién y tipo de viaje.

Los cambios politicos, sociales, cientificos, técnicos, culturales
y otros que han tenido lugar en los pasados 40 afos han transfor-
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mado de una manera irreversible la vida de las poblaciones. Una
de estas esferas impactadas es la actividad turistica: el crecimiento
de los movimientos temporales de las personas, las nuevas necesi-
dades creadas por los medios de comunicacién, el incremento del
stress y la ampliacion del horizonte cultural mediante la elevacion
del nivel de estudio, incrementa las ansias de conocer y repercute
en el viaje turistico (Alvarez, 1994).

Por su parte Lipovetsky refiere que hoy dia lo que se consu-
me en abundancia son ficcion, juegos, musica v viajes, y dentro de
los viajes esta el turismo. Esta preponderancia de las distracciones
ha propiciado el hablar de un “nuevo capitalismo”, ya no centrado
en la producciéon material sino en el entretenimiento y las mercan-
cias culturales, en que la civilizacion del objeto se ha reemplazado
por una economia de la experiencia, la diversion, el espectaculo, el
juego, el turismo y la distraccion (Lipovetsky, 2007), situacion que
acontece principalmente en paises europeos, pero que en forma
acelerada, se difunde en casi todas las latitudes del planeta.

EL MODELO TURISTICO CONVENCIONAL

El turismo y sus manifestaciones concretas se explican solo a par-
tir de la estructura social histérica concreta. Asi, el surgimiento y
desarrollo del turismo moderno, como se apuntd, es resultado de
las transformaciones ocurridas durante el siglo xVviil (la Revolucion
Industrial v la Revolucion francesa), las cuales permitieron que la
burguesia tuviera las condiciones necesarias para emprender el via-
je turistico. Asimismo, el desarrollo tecnoldgico y los logros socia-
les de los trabajadores que posibilitaron la reduccion de la jornada
laboral, el aumento del nivel de vida y las vacaciones pagadas, que
junto con la evolucion de los medios colectivos de transporte, hi-
cieron posible la extension de los viajes turisticos a practicamente
todos los estratos sociales, generandose asi el turismo de masas.



22 TURISMO DE NATURALEZA EN COMUNIDADES INDIGENAS EN MEXICO

Los cambios que en el siglo XX presenta la demanda turistica en-
cuentran su explicacion en los propios cambios que las estructuras
sociales han sufrido en el Ultimo siglo.?

El turismo de masas responde a un modelo de desarrollo ur-
bano industrial cuyas caracteristicas de produccién en serie y es-
tandarizacion de los bienes materiales exige una sociedad con cre-
ciente capacidad de consumo. La sociedad industrial incrementa el
nivel de vida de la poblacién al aumentar la capacidad productiva
social mediante nuevas y mejores fuentes de energia que revolu-
cionaron la produccion de alimentos y de manufacturas, lo cual au-
mento y mejoro los servicios en las grandes ciudades.

El modelo turistico desarrollado a partir de estas circunstan-
cias se caracterizd por la construccion de enormes complejos tu-
risticos preferentemente en las playas, con gkan infraestructura y
complejos servicios. Si bien el turismo siempre habia tenido en la
naturaleza, en las grandes ciudades y en los sitios de interés histo-
rico y cultural sus mas importantes pilares, con el advenimiento del
turismo de masas no solo se incremento la afluencia de turistas sino
que fue adquiriendo preponderancia los destinos de sol y playa.

El crecimiento del turismo se ha acompanado de una cons-
tante estandarizacion y uniformizacion de la oferta y los servicios,
lo cual ha generado un manejo impersonal de los conjuntos de vi-
sitantes y ha transformado los viejos criterios de servicio en autén-
ticos sistemas de “procesamiento del turista”. Se estandarizaron los

*Amedida que los paises adquieren una estructura socioecondmica mas com-
pleja, donde el peso de la poblacién agricola es menory las infraestructuras y
los medios de comunicacion estan mas desarrollados, tiene lugar una mayor
probabilidad de realizar ademas de viajes turisticos, turismo internacional y
visitas a otros paises. Se cuenta con mejores medios técnicos, econémicos
y tiempo, y mayor motivacion al poseer un nivel de formacion aumentado que
impulsa el animo de conocer. Junto a esto, en una sociedad con un estrés mas
alto (que en los paises menos desarrollados) y sin comunicacién humana, se
busca satisfaccion mediante el viaje turistico (Alvarez, 1994: 123y 124).
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productos turisticos y se tendidé a uniformar las necesidades y las
expectativas sociales, al tiempo que proliferaron los viajes en gru-
pos organizados, donde el turista individual redujo su autonomia y
se convirtio en un espectador pasivo, en un objeto con determina-
da capacidad de compra.?

Dicho modelo turistico (conocido también como modelo de
“industria turistica”) condiciond la practica turistica a un &mbito del
consumo enajenado del tiempo libre, en que el turista se conside-
raba “[...] no como un recreacionista, ni como persona que busca
nuevos y mejores experiencias, o que desee un desarrollo personal.
Simple y llanamente se le asigna un rol especifico [...] el de consu-
mista que materializa el modelo v lo reproduce” (Molina, 1986: 45).

La construccién de la infraestructura y los complejos hotele-
ros, comerciales y de servicio sin una adecuada planificacion, trans-
formd el aspecto fisico de las zonas turisticas y generd graves tras-
tornos ecologicos (destruccion de ecosistemas, disminucion de la
cantidad vy la calidad del agua, empobrecimiento y contaminacion de
los suelos, extincion de multiples especies de la fauna, afectacion
grave de la flora, depredacion pesquera y contaminacion de mar).

El crecimiento del turismo en el dmbito mundial se susten-
té en el llamado “modelo turistico convencional” de “avién, hotel,
playa”, pero a finales de la década de 1980, este modelo empezd

3 El viaje turistico promovido por el modelo convencional se convirtié en una
funcion de simulacros: “simulacro de descubrimiento, asi como en la produc-
cion de novedades ad hoc; simulacro del viaje en el sentido universal, sin el
efecto de una transformacion interior real de la persona; simulacro.incluso
en el afan de conservar copias de objetos reproducidos en serie [...] pero
también simulacro del espectaculo y su representacion ficticia de ambientes
exoticos” (Manchuca, 1994: 8).

1 Este modelo que es el dominante “[...] resulta fragmentador desde el punto
de vista cultural, enajenador desde la perspectiva socioecondmica [y] creador
de dependencias en los planos financieros, comercial, tecnoldgico, y aislante,
desintegrador, lleno de vaciedad, masificador, inhéspito y alienante desde el
punto de vista de la integridad del hombre” (Molina, 1986: 45).
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a presentar sintomas de agotamiento y crisis pues al deteriorar y
destruir el entorno natural que constituye la base y la oferta ecolo-
gica sobre la que se realizan las actividades turisticas, no solo puso
en peligro los ecosistemas naturales cuya funcién son importantes
para la vida humana, sino que también representd un elemento que
obstaculizé su funcionamiento y disminuyo rentabilidad afectando
la calidad de vida de las comunidades receptoras.

De hecho, ante la pérdida de calidad y valor de la vacacion ofre-
cida por el modelo turistico convencional, en los paises desarrollados
surgié una nueva corriente turistica: el llamado “turismo alternativo”.

CAMBIO SOCIAL Y TURISMO ALTERNATIVO

Las transformaciones en las sociedades de las naciones desarro-
lladas en el ultimo cuarto del siglo XX, como resultado del enveje-
cimiento de la poblacién y el incremento del trabajo remunerado
femenino, de adultos solteros, de parejas sin hijos y de la poster-
gacion de la paternidad, asi como la reduccién en el tamano de las
familias y la tendencia a constituir familias monoparentales (omr,
1990: 7), entre otros factores, generaron cambios en los valores y
los habitos de vida de estas poblaciones que a su vez determinaron
modificaciones sustanciales en los patrones de consumo turisticos
internacionales.

Estas poblaciones con altos ingresos, con mas tiempo libre, so-
metidas a las tensiones y a la despersonalizacién de las ciudades y la
vida industrial, asi como individualizadas y preocupadas de manera
creciente por mejorar su calidad de vida, demandaron servicios tu-
risticos de mayor calidad, nuevos destinos y experiencias auténticas,
asi como actividades en que encontraran satisfaccion a una diversi-
dad de intereses, atencidn personalizada y un ambiente limpio.5

> La exigencia de vacaciones a la carta se hace mas presente; ello implica va-
rios aspectos: rechazo a sitios de concentracion masiva de turistas; busque-
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De igual manera, la pérdida de certidumbres en relacion con
los efectos a largo plazo de todo acto humano, la resignificacion
del individualismo, la recuperacion social del ocio y de lo Iudico
(Habermas, 1989; Lipovetsky, 1992), asi como la revalorizacién de
lo efimero sobre lo duradero y una mayor aceptacion del riesgo
(Leff, 1994; Lipovetsky, 1992) imprimieron nuevas caracteristicas a
la demanda turistica, lo cual conformé el marco adecuado para la
expansion del turismo alternativo (ra), es decir, de aquellas practi-
cas turisticas participativas y especializacdas que se desarrollan sobre
todo en el ambito natural.

Asi, el T empezo a caracterizarse por una actitud méas partici-
pativa del turista, de mayor contacto o contacto real con las comu-
nidades receptoras y sus culturas, con mas autonomia individual Y,
por supuesto, con aumento de libertad de decision y accién.

En esta modalidad turistica, se inclufan las actividades dirigi-
das a desafiar retos impuestos por la naturaleza (turismo de aven-
tura), como caminata, rapel, ciclismo de montafia, montafismo,
paracaidismo, kayak, y mas. También las actividades que permitian
interactuar y convivir con las comunidades rurales anfitrionas en su
cotidianeidad sociocultural y productiva (turismo rural), v las dirigi-
das a disfrutar, conocer y valorar la naturaleza a través del contacto
con ella (ecoturismo), como la observacion vy el rescate de ecosis-
temas, de flora y fauna, el senderismo interpretativo y los safaris
fotograficos, entre otras (Sectur, 2004).

La aparicion del 1a, lejos de ser un fenémeno pasajero, se
constituyd en una de las grandes transformaciones del turismo de
finales del siglo XX. De acuerdo a la Organizacion Mundial de Tu-
rismo (omT), para finales de ese siglo, este tipo de turismo era el

da de férmulas individuales o de grupos solidarios (con intereses comunes,
como los grupos de la tercera edad, ambientalistas, vegetarianos, etc.) y la
constante necesidad de independencia de las organizaciones corporativas del
turismo (omr, 1990: 7).
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segmento que experimentaba el crecimiento mas acelerado, con un
ritmo de 25 a 30% anual (oMT, 1996).

La conciencia y la preocupacion crecientes por el deterioro
ambiental que se vivio en la sociedad mundial en las Ultimas dé-
cadas del siglo XX también generaron cambios importantes en el
turismo, pues el medio ambiente constituye la base y la oferta eco-
|6gica en la que se realiza esta actividad.

La influencia de una nueva cultura ambiental en el compor-
tamiento del turismo se reflejo en las encuestas internacionales
de 1994; en ellas, uno de cada dos turistas alemanes considerd la
calidad ambiental como un elemento esencial en la decision de su
destino vacacional y 38% de los turistas ingleses, la consideré como
elemento basico para decidir regresar a un destino vacacional (omr,
1994). Asimismo, un estudio de la omT realizado en 1996 encontro
que proporciones cada vez mayores de turistas que tomaban va-
caciones de tipo tradicional incluian un elemento de naturaleza o
cultura (omT, 1996).

TURISMO Y SUSTENTABILIDAD

Efectivamente, la creciente contaminacion de la atmosfera, los sue-
los y el agua; la perdida de multiples especies de la flora y la fauna;
la destruccion de la capa de ozono, etc., que en conjunto y a largo
plazo constituian un peligro para la supervivencia humana, pero
que en lo inmediato se tradujeron en una pérdida de la calidad
de vida, fueron determinantes para que surgieran los movimientos
sociales conservacionistas, ecologistas y ambientalistas y para que
entre los gobiernos y las poblaciones en general, se aceptara la ne-
cesidad de adoptar nuevas formas de desarrollo que se adecuaran,
por una parte, a los requerimientos de transformacién y aprovecha-
miento de la naturalezay, por la otra, a la necesidad de su conser-
vacion como condicion para preservar la propia existencia humana;
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es decir, fueron determinantes para que surgiera el concepto de
“desarrollo sustentable” (Leff, 1994; comacc, 1991).

A partir del informe Brundtland, Our common future, publica-
do en 1987 por las Naciones Unidas, se reconocié que ya no era
posible el crecimiento de la sociedad con base en la sobreexplota-
cion de los recursos naturales y la destrucciéon del ambiente, y se
planted la adopcion de un nuevo estilo de desarrollo que cubriera
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer las propias (Comision Brundt-
land, 1987: 7).

La mayoria de los gobiernos aceptd la necesidad de alcanzar
un desarrollo sustentable y esta se convirtio en elemento recurren-
te del discurso internacional, pero su concrecion ha tropezado con
multiples dificultades.

En principio, no existe una sola vision de lo que es el desarrollo
sustentable ni hay acuerdo sobre cudl seria el camino para alcan-
zarlo. Para algunos, concretar un desarrollo sustentable es lograr el
crecimiento econémico continuo mediante un manejo mas racional
de los recursos naturales y la utilizacion de tecnologias mas eficaces
Yy menos contaminantes; para otros, dicho desarrollo es ante todo
un proyecto social y politico encaminado a establecer nuevas ba-
ses para la civilizacion, por medio de la construccion de una nueva
racionalidad, una racionalidad ambiental que, teniendo como sen-
tido y fin de la organizacion social productiva el mejoramiento de
la calidad de vida humana, pueda satisfacer las necesidades basicas
de la humanidad en equilibrio con el medio ambiente (Leff, 1994
Altvater, 1997).

Es decir, para algunos solo es compatibilizar el medio am-
biente con un crecimiento econdémico continuo, manteniendo las
condiciones que producen y reproducen las relaciones de explota-
cion, jerarquizacién y dominacion que permiten la apropiacion de
la capacidad productiva social por unos cuantos; para otros, implica
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nuevas bases en las que se sustente la civilizacion con la construc-
cién de una nueva racionalidad, una racionalidad ambiental, que
cologue como sentido y fin de la organizacion social productiva el
bienestar material de ser humano (niveles de vida) y su desarrollo
espiritual (calidad de vida) (Lopez y Palomino, 2001).

Aunado a lo anterior, el paso de un modelo de desarrollo de-
predador y deteriorador a uno sustentable que mantenga la armo-
nia con la naturaleza tiene multiples complicaciones. No solo impli-
ca modificar la visién y relaciéon con la naturaleza, entendiendo que
esta no es solo una fuente de materias primas sino el entorno ne-
cesario para la existencia humana; también requiere instrumentar
un manejo racional de los recursos naturales y modificar la organi-
zacion socio-productiva que generan y reproducen la desigualdad y
la pobreza, al tiempo que deterioran el entorno natural y la creacion
de nuevas relaciones sociales cuyo eje ya no sea la ganancia sino el
bienestar humano.

La busqueda de un desarrollo sustentable llevd a la revaloriza-
cion de las formas tradicionales de producciény a la generacion de
nuevas formas de organizacion productiva en casi todas las activi-
dades econdmicas y las practicas sociales. El turismo, como accion
econdémica y practica social, no podia estar al margen de esta con-
ceptualizacion renovada y resignificacion del desarrollo.

Desde la dptica de la dimension ambiental, se empezd a plan-
tear el efecto destructivo de la actividad turistica: transformacion
del aspecto fisico de las zonas turisticas, destrucciéon de ecosiste-
mas, disminucion de la cantidad y la calidad del agua, empobreci-
miento y contaminacion de los suelos, extincion de especies de la
fauna, afectacion intensa de la flora, depredacion pesquera y con-
taminacion del mar, entre otros efectos (Hankes, 1993; omt, 1995).

La creciente preocupacion ambiental entre las poblaciones de
los paises desarrollados fue determinante para el incremento de la
demanda de destinos turisticos conservados vy limpios, y fue el marco
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adecuado para el surgimiento de la corriente turistica que tiene
como destino la naturaleza. Con este impulso, a principios de la
década de 1980, empezaron a surgir y proliferar por todo el mundo
nuevos lugares y actividades turisticas que tenian a la naturaleza
como destino y que se denominaron ecoturismo.

En el decenio de 1990, los gobiernos de los paises receptores
y los operadores y promotores del turismo declararon su intencion
de lograr que el turismo fuera una actividad sustentable, que sa-
tisficiera las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras, pero que también protegiera y mejorara las oportunida-
des del turismo futuro. El concepto hacia referencia a la busqueda
y la aplicacién de un modelo de desarrollo turistico que lograra
actividades optimizadoras de las condiciones de vida de las pobla-
ciones receptoras y preservadoras del medio ambiente, al compa-
tibilizar la capacidad de carga vy la sensibilidad del medio ambiente
natural y cultural con la practica turistica (oM, 1996).

Asi, se hablaba de convertir al turismo en una actividad sus-
tentable, pero también se hacian referencias a los turismos ecolo-
gico, verde, de naturaleza y al ecoturismo, como concreciones de
dicha sustentabilidad.

Todas las practicas turisticas reunidas en el llamado 1A expre-
san las transformaciones ocurridas en la sociedad contemporanea
en torno a la revaloracion de la naturaleza y a la utilizacion del tiem-
po libre, pero del mismo modo presentan importantes diferencias
entre si. Todas tienen en comun la naturaleza como destino pero
algunas, en particular el ecoturismo, son modificaciones radicales
de la propia practica social y constituyen nuevas experiencias de
organizacion productivas.

El turismo alternativo se perfila como un segmento turistico
que promueve actividades relacionadas con la naturaleza, en atrac-
tivos paisajes naturales poco intervenidos; sin embargo, el ecoturis-
mo ademas se caracteriza por una nueva actitud del turista frente
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a la naturaleza, que implica una valoracién ética de la mismay la
preocupacion por su conservacion, lo cual significa una utilizacién
distinta del tiempo libre que mejore la calidad de vida y cuya ac-
cion se refleje en beneficios para la comunidad anfitriona.

LA GLOBALIZACION Y LA NUEVA RURALIDAD

También a finales del siglo XX, el mundo vivio un proceso de in-
tegracion econdmica y politica cada vez mayor desde el impulso
de lo que se definid como globalizacion. Este proceso introdujo
una nueva légica econdmica y de comunicacion, que incidio en
la transformacién de produccién, consumo-gestion, informacion
y pensamiento, lo cual propulsé a la sociedad a un orden global
que no se alcanza a comprender de un solo tajo, pero que deja
sentir sus efectos en todas las estructuras del mundo (Medina y
Ortegon, 2006).

En este sentido, la globalizacion se asocia con el propio desa-
rrollo del sistema capitalista, es un proceso que se caracteriza por
un incremento sustancial del capital trasnacional en las economias
de los paises del orbe y obedece a la integracion gradual de las
economias y las sociedades impulsada por las tecnologias de van-
guardia, las nuevas relaciones econdmicas v las politicas nacionales
e internacionales de una amplia gama de actores, con inclusién de
gobiernos, organizaciones internacionales, empresas, trabajadores
y sociedad civil (Méndez, 2006).

La insercion totalizadora al mercado incide en la esfera eco-
nomica y transciende a todas las dimensiones de la condicion hu-
mana. Aunque, el nivel de afectacion es contradictorio. Por un lado,
la apertura al mercado sitUa a las economias ante una posibilidad
de avanzar a nuevos niveles de progreso y desarrollo; por el otro,
incrementa las desigualdades y polarizaciones (Herrera, 2008).

Francis Fukuyama menciona que el problema de la globaliza-
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cion para la mayoria de las sociedades es si son ganadoras o perde-
doras en este proceso (Fukuyama, 2001).

Para Castells, esta nueva economia, que se basa en la pro-
ductividad generada por conocimiento e informacion, es una eco-
nomia global (Castells, 2000). Global no quiere decir que todo esté
globalizado, sino que las actividades econdmicas dominantes estan
articuladas de manera mundial y funcionan como una unidad en
tiempo real pero, de forma fundamental, se desempenan en torno
a.dos sistemas de globalizacién econdmica: el sistema de mercados
financieros interconectados, por medios electrénicos y, el sistema
de organizacion en escala planetaria de la produccion y gestion de
bienes y servicios (Herrera, 2008).

Uno de los mayores efectos de la globalizacion corresponde
a las transformaciones que tuvieron lugar en el ambito rural, que
en el presente son posibles de observar tanto en el paisaje, co-
mo en el uso y la organizacion de sus territorios, en el abandono
de la agricultura como principal actividad econdmica y la expansién
de otras actividades, como la agroindustria, la industria manufac-
turera y los servicios, lo cual ha causado que los campesinos se in-
corporen también a nuevas modalidades laborales, circunscritas en
el denominado empleo rural no agricola (Erna)® (Pérez, 2010). A su
vez, esto ha incidido también en el marco de las relaciones sociales
(Sudrez, 2011) de los campesinos, como la ampliacién de sus lazos

¢ El empleo rural no agricola se define como el tipo de empleo dentro de
un conjunto de actividades econdmicas de indole no primaria (agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca) creadas por los hogares rurales, ya sea en el
predio familiar o fuera de él. Dicha definicion también incluye las actividades
agroindustriales, como el procesamiento de alimentos en fabricas ubicadas
en el sector rural, donde también puede incluirse la modalidad del “turismo
rural” y sus otras variantes, como el ecoturismo, agroturismo o el turismo de
aventura. Por otro lado, el ingreso rural no agropecuario (irna) corresponde al
ingreso generado en las actividades que comprenden al erna, las cuales son de
caracter asalariado o como autoempleo (Cepal, 2003, citado en Pérez, 2010).
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extracomunales de parentesco y amistad, y la declinacion local de
la jerarquia civico-religiosa (Salas, 2002).

Sin duda, dichos cambios se han percibido mediante de varia-
dos factores, como la penetracion de capitales y la creciente inter-
vencion del sector de servicios en la economia rural, la conversion
de identidades surgidas en el proceso de los flujos migratorios de
paises que expulsan su mano de obra tanto masculina como femeni-
na, el desarrollo de complejos turisticos y la intensificacion de flujos
de informacién. Todos estos elementos han contribuido a la trans-
formacion del medio rural en los Ultimos afos (Herrera, 2004 4).

Debido a ello, las transformaciones producidas a partir de la in-
tensificacion y la expansion del capital sobre el agro han propiciado
varios fendomenos, que hoy dia muestran fuertes efectos en la reali-
dad rural latinoamericana: crecimiento de la brecha entre ricos y po-
bres, concentracion de la pobreza en el medio rural; ampliacion de
la exclusion social de las poblaciones rurales; difusion creciente del
trabajo asalariaclo; precarizacion del empleo rural; multiocupacion;
exclusion de pequenos y medianos productores del sector; continuas
migraciones campo-ciudad o a lo largo de las fronteras; creciente
orientacion de la produccion agropecuaria hacia los mercados, sobre
todo externos; articulacion de los productores agrarios a complejos
agroindustriales en los que predominan las decisiones de nlicleos de
poder vinculados con grandes empresas trasnacionales, y otros (Teu-
bal, 2001: 46-47, citado en Concheiro, Grajales y Ochoa, 2006: 18).

De acuerdo con Herrera (2004), los cambios que ha experi-
mentado el medio rural en los Ultimos afos se han debido a proce-
sos como los que a continuacion se enumeran:

1. Cambios productivos: diversificacién de actividades econoé-
micas que trascienden la agricultura; estas pueden ser turis-
ticas, de agroindustria, de servicios, de produccion artesanal
con orientacion mercantil, etcétera.
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2. Cambios sociodemogrdficos: el transito de procesos migrato-
rios internos a internacionales, que trae consigo transforma-
ciones en las dimensiones culturales del mercado de trabajo
ruralen la identidad de las comunidades rurales.

3. Reformas agrarias: con ellas se ha facilitado la transaccion
y el aprovechamiento del suelo con fines empresariales en el
medio rural.

4. Uso de tecnologia: las empresas de telecomunicacién han
aprovechado los procesos mundiales sobre la transferencia %
la utilizacion de recursos tecnologicos, los cuales hacen que la
informacion fluya a &mbitos rurales donde el potencial de la tec-
nologia antes era muy limitado (Herrera, 2004: 8).

La busqueda por explicar y contextualizar los procesos que
hoy dia acontecen en el medio rural ha llevado a hablar de una
‘nueva ruralidad’, enmarcada en el contexto de la economia mun-
dial y el libre mercado, ademas del retiro gradual del Estado en el
fomento a la produccion rural que conduijo a la fragmentacion de la
sociedad agraria y con ello a la reinvencion de una nueva identidad
rural como parte de las estrategias de subsistencia que llevaron a
cabo las familias campesinas y que se sustentaron en especial en
sus relaciones sociales y de parentesco, asi como a un fuerte arraigo
al territorio del que forman parte (De Teresa y Cortés Ruiz, 1996).

NUEVA RURALIDAD Y DESARROLLO

La creciente diversificacién laboral en el campo separd la agricul-
tura de lo “rural’, dado que hoy dia ya no es la Unica actividad en
dicho contexto; por esto, deben considerarse las actividades pro-
pias de los procesos de terciarizacion de la economia campesina
(tendencia que se ha incrementado en América Latina). A las trans-
formaciones experimentadas en el ambito rural, deben agregarse



34 TURISMO DE NATURALEZA EN COMUNIﬁDﬁAﬁDESﬁINﬁDﬁIGENﬁAisiEli\LMiEXlCOii

también otras tareas muy relacionadas con la conservacion de la
naturaleza, producto de la blsqueda de un desarrollo sustentable
como respuesta a la llamada crisis ambiental de finales del siglo XX.

La “nueva ruralidad” se vincula con el surgimiento de nuevas
acciones productivas, agentes sociales renovados y nuevos entes
reguladores de los espacios que en el pasado se dedicaban de for-
ma exclusiva a'las practicas agropecuarias.

Como forma de contextualizar de modo histérico el proceso
de conformacién de la llamada “nueva ruralidad”, es posible situarla
a principios de la década de 1980, donde la crisis nacida de la deu-
da externa y la aplicacion de politicas neoliberales propicio que los
paises latinoamericanos transitaran por diversos caminos en aras
de adaptarse a los cambios estructurales impuestos por dichas po-
liticas; esto llevo incluso a replantear los viejos paradigmas sobre
lo rural, junto con una progresiva liberalizacion de las economias
nacionales que tuvieron duros efectos en el agro latinoamericano
(Ochoa y Espinosa, 2006). Desde entonces, la nocion de “nueva
ruralidad” ha permitido explorar diversas lineas de investigacion
respecto de los procesos politicos, sociales y econdmicos que han
afectado al medio rural latinoamericano, a la vez que ha hecho po-
sible caracterizar las transformaciones de las sociedades rurales.

De acuerdo con Ochoa y Espinosa (2006), ante la necesidad
de buscar nuevos referentes explicativos para el dmbito rural lati-
noamericano, algunas disciplinas, como la sociologia rural, acufa-
ron el concepto de “nueva ruralidad”, el cual, para principios de la
década de 1990, comenzod a extenderse a América Latina, donde
adopto diversas particularidades segin cada pais y region; tal si-
tuacion tuvo lugar debido al proceso de liberalizacion econdémica y
porque no existia un consenso generalizado en cuanto a su defini-
cién y contenido (Ochoa y Espinosa, 2006).

Si bien en el presente la agricultura sigue considerandose
la principal actividad econdmica en el medio rural, esta ya no es
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la Uinica generadora de ingresos para la gente del campo, lo que,
en términos tedricos y paradigmaticos, conllevé a replantear los
criterios para definir la ruralidad en estos tiempos, debido al cre-
ciente caracter pluriactivo en el d4mbito rural (Concheiro, Grajales
y Ochoa, 2006).

Como sostiene Salas (2002), la antropologia ha caracterizado
al campesinado como un grupo social cuya subsistencia y perma-
nencia dependen de acciones y comportamientos que varian de
los del resto de grupos sociales, en sus actitudes, valores vy sistema
cognoscitivo, en particular derivados de su relacion con Ia terra.
La actividad economica, en especial la agropecuaria, se definia por
las formas de organizacién social y politica. Sin embargo, hoy dia,
como senala Durston (1982, citado en Salas, 2002: 92), se observa
una nueva insercion del campesinado en el crecimiento econoémico,
definida por su integracién a nuevos términos de intercambio, una
fuerte relacién con las empresas agroindustriales y trasnacionales,
y la modificacion de la unidad campesina familiar en sujetos que
transitan en variados y distantes mercados de trabajo, de productos
y de capital.

Los cambios en las estrategias socioecondmicas de las socie-
dades rurales y la forma en la que se conjugan con los patrones cul-
turales, las costumbres y las formas de organizacion social y politica
(Salas y Rivermar, 2011: 24) evidencian la compleja realidad que van
conformando los procesos ligados a la “nueva ruralidad”.

Hoy, en el espacio rural, ya no prevalece la homogeneidad
campesina, por lo contrario lo cotidiano es la heterogeneidad.

El espacio rural hoy abriga a una amplia gama de grupos so-
ciales (comunidades indigenas, negras, campesinas) y productores
agropecuarios (desde el campesino pobre hasta el gran empresa-
rio), trabajadores a domicilio del sector informal, asalariados locales
y migrantes vinculados tanto con el campo como con la ciudad (De
Gramont, 2006).
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Otro de los elementos en la conformacion conceptual de la
“nueva ruralidad” tiene que ver con el sentido v la significacion que
hoy se le otorga a los recursos naturales, tanto desde las socie-
dades mismas como desde el capital, aunados al valor colectivo o
privado que se le quiere dar a los saberes tradicionales, y a la deli-
mitacion de la espacialidad como un referente central respecto del
tipo de actividades en un determinado territorio, en aras del apro-
vechamiento de los recursos existentes en él (Concheiro, Grajales,
y Ochoa, 2006: 19).

Esta constante reiteracion del nuevo caracter pluriactivo del
medio rural se debe a que, como plantean Concheiro et al. mas alla
de una simple necesidad tedrica para intentar explicar estos procesos
que inciden en la reconfiguracion de lo rural, se trata también de una
necesidad de orden politico en cuanto a la posibilidad de contribuir a
la formulacion y la implementacién de politicas publicas orientadas al
desarrollo rural (Concheiro, Grajales, y Ochoa, 2006), sustentadas en
esta nueva forma de entendery conceptualizar lo rural.

En este contexto, retomar el tema del desarrollo resulta in-
dispensable por ser un elemento clave en la conformacion de esta
“nueva ruralidad”, dado que al hablar de desarrollo rural se invo-
lucran también aquellas actividades econdémicas realizadas en el
territorio (desarrollo territorial), asi como los efectos que produce
en escalas local y regional. Desde este punto de vista, si lo rural se
reconfigura en escenarios de mundializacion de procesos, en ese
mismo sentido la idea de desarrollo rural también debe considerar
esos cambios (Herrera, 2004).

Hablar del mejoramiento de las condiciones de vida de una
sociedad por necesidad implica remitirse al concepto de desarrollo,
el cual ha de entenderse como la condicion de vida de una socie-
dad en la que las necesidades auténticas de los grupos o los indivi-
duos, 0 ambos, se satisfacen mediante la utilizacion racional de los
recursos y los sistemas naturales.
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Aqui se abre un analisis sobre el desarrollo, no como concepto
monolitico, sino como un conjunto de ideas tedricas y filoséficas
dindmicas sobre las distintas formas de progresar, crecer o acrecen-
tar varios ambitos de la vida social, a partir de acciones concretas
y significativas.

El paradigma del desarrollo econémico, basado en la teoria de
la- modernizacion, dominé el pensamiento teérico durante mucho
tiempo dentro de las ciencias sociales, por su vinculacion con la
idea de progreso. En este esquema el desarrollo se concebia como
un crecimiento orgénico, objetivo y acumulativo asociado a la idea
de progreso, el cual tenia como principales objetivos alcanzar un
alto grado de industrializacion, tecnificacién de la agricultura, ra-
pido crecimiento de la produccién material, asi como adopcion de
educacion y valores culturales “modernos” (Escobar, 1995, citado
en Daltabuit, et al., 2000).

En el transcurso de la década de 1990, surgieron varios pa-
radigmas en el campo de las ciencias sociales que explicaban de
manera diferente la naturaleza del desarrollo, asi como las causas
del fracaso de las politicas publicas orientadas a impulsarlo. En este
sentido, Servin refiere que en el campo de la antropologia social,
surgio una nueva corriente inspirada en el posestructuralismo de
Focaulty, en particular, en su explicacién sobre las relaciones entre
conocimiento, discurso y poder, lo cual llevo al antropologo colom-
biano Arturo Escobar a proponer una deconstruccion del concepto
de desarrollo a fin de ya no buscar un “desarrollo alternativo”, sino
“alternativas de desarrollo”;” por ello, se requiere descolonizar el

" Hoy dia, el concepto de desarrollo contintia en proceso de construccion, dado
que ha sido objeto de multiples debates ante el rechazo a la visién unidirec-
cional y progresista de crecimiento econdmico como modelo dominante de la
modernizacion. Asi, frente a la crisis paradigmatica del desarrollismo, se buscan
nuevos patrones que coadyuven a buscar una salida, por lo que se debe pensar
en la coexistencia de muchos tipos de desarrollo neutralizados: de ahi los plan-
teamientos del turismo alternativo como estrategia de desarrollo comunitario.
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desarrollo mismo, no adjetivarlo de multiples formas sino redefi-
nirlo desde sus principios basicos, uno de los cuales reside en el
derecho a la diversidad cultural. Esto permitiria conformar un nuevo
enfoque con respecto al desarrollo en el cual la cultura, en vez de ser
un obstaculo para este, se constituiria como elemento clave de su
realizacion, porque muchos de los proyectos de desarrollo propues-
tos para el Tercer Mundo durante la década de 1980 fracasaron por
su escasa adecuacion cultural (Servin, 2008: 27).

Sin embargo, debido a que este concepto de desarrollo sur-
ge como una concepcion teodrica e ideoldgica desde la perspectiva
occidental, como refiere Servin (2008), a pesar de sus pretensio
nes cientificas y objetivas, este corresponde a una de las nociones
con mayor carga de prejuicios e ideologias. Por una parte, el eco-
nomicismo que, con base en los postulados de la teoria econdmi-
ca neoclasica, tiende a identificar el desarrollo con el crecimiento
economico vy la propagacion a escala mundial de la economia de
mercado v, por otra, el eurocentrismo, que de modo invariable pre-
dica el modelo occidental como Unica via de acceso al desarrollo y
condena al resto de los pueblos, culturas y civilizaciones a ajustarse
a este parametro, al obligarles a asumir una concepcién de la his-
toria, las relaciones ser humano-naturaleza y la sociedad basada
en los principios del modo de vida y el pensamiento occidentales
(Servin, 2008: 24).

La forma hegemonica de entender el desarrollo lo equipara al
crecimiento econémico, en que un territorio desarrollado acumula
una importante dotacion de recursos productivos, humanos, natu-
rales y, sobre todo, de capital y tecnologia; por ello, la mayoria de
las politicas de desarrollo se entienden destinadas a generar ven-
tajas competitivas mediante el impulso al incremento o la mejora
de la calidad de los factores productivos disponibles que permi-
tan una mayor eficacia productiva (infraestructuras de transporte y
comunicacion, formacion de los recursos humanos, promocién del
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suelo), junto con la atraccion de empresas y capitales procedentes
del exterior, o el fomento a las iniciativas locales mediante la con-
cesion de diversos tipos de ayuda (Méndez, 1997). No obstante, el
crecimiento econémico en paises y regiones no siempre se acom-
pana de una optimizacion paralela en las condiciones de vida que
disfruta la mayor parte de la poblacion, aspecto que tiene relacion
directa con las condiciones sociales y politicas que determinan la
forma en que se reparte el excedente generado, tanto entre las
personas como entre los territorios.

Hasta el presente, el paradigma dominante en materia de desa-
rrollo rural ha sido modernizar el medio rural como estrategia de pro-
greso en varios aspectos productivos, educativos y tecnoldgicos; en
el caso de México, muchos programas se han encaminado de manera
reiterada a generar ese tipo de desarrollo, sin embargo, los resultados
no han beneficiado a toda la poblacion rural (Herrera, 2004: 4).

Hoy dia resulta indispensable modificar el enfoque clasico so-
bre el desarrollo rural, a fin de sustituirlo por uno que incluya una
perspectiva territorial, que vaya més alla de la actividad agropecua-
ria con el objetivo de considerar la diversidad creciente de activi-
dades productivas y laborales (Concheiro, Grajales y Ochoa, 2006),
aunado a un desarrollo compatible® en el cual se tome en cuenta Ia
racionalidad campesina, la cual se finca en una apropiacién cultural
de su entorno (Ortiz, 2009: 84).

A partir de este planteamiento, algunos estudios sobre las
nuevas ruralidades han centrado su interés en que el gobierno sea

% Dicho modelo de desarrollo es “contrario a la homogeneizacion cultural y
economica del desarrollo dominante [y] propone bhasarse en la maxima diversi-
dad y compatibilidad intra e intercultural, por lo que puede considerarse como
un modelo relativista y regionalizador, de autonomia cultural. abierto a los de-
sarrollos creativos. Su practica se legitima democraticamente y la evaluacion
y decision de los implicados es fundamental para su funcionamiento. De esta
manera, queda perfilado en términos tedricos un modelo alternativo de desa-
rrollo culturalmente compatible, de caracter anticapitalista” (Ortiz, 2009 95).
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el principal gestor institucional en las tareas del desarrollo de con-
ceptos que le den otra dimensién al debate en torno a lo rural. Asi,
Echeverri y Pilar (citados en Herrera, 2004) han argumentado que
la nueva ruralidad es una propuesta para mirar el desarrollo desde
una perspectiva diferente a la que predomina en las estrategias po-
liticas dominantes en los gobiernos y organismos internacionales,
aunada a que la clarificacién de un enfoque territorial de desarrollo
rural ofrece la oportunidad de conectar los temas de pobreza rural
con otros elementos del debate y de la accién publica, como el de-
sarrollo econémico local, la competitividad, la descentralizacién, la
modernizacion del Estado, las pequefas y medianas empresas vy el
medio ambiente (Schjetman y Berdegué, 2004: 9).

La emergencia del desarrollo local” como respuesta ascenden-
te, es decir, desde abajo, en contraposicion a las teorias del desarro-
llo vigentes, busca propiciar un desarrollo alternativo que responda
a las necesidades humanas; un proceso endégeno, independiente,
solido en un sentido ecoldgico y basado en la autodeterminacion y
las decisiones tomadas por los involucrados (Hettne, 1982: 27-28,
citado en Ortiz, 2009), lo cual se puede lograr mediante la puesta
en marcha de un desarrollo con identidad propia que se sustente en
fortalezas, conocimientos vy recursos locales; es decir, un modelo
de desarrollo sustentable!® generado desde la identidad indigena

Y El término local se usa para caracterizar unidades territoriales con escalas
diferentes, ya que puede ser importante para una Iocalidad, una ciudad, un
pueblo o una comunidad, de manera independiente de la poblacion o del
tamano que contengan (un barrio, una colonia o un municipio). En ocasiones,
puede agrupar a varias comunidades o ciudades (en este sentido es regio-
nal-local), pero también manifestar diferencias entre ellas (Ramirez, “Escala
local y desarrollo”, en Rosales Ortega, 2007: 53).

10 Para Enrique Leff: “La perspectiva ambiental del desarrollo emerge como
una nueva vision del proceso civilizatorio de la humanidad. La crisis ambiental
vino a cuestionar las bases conceptuales que han impulsado vy legitimado el
crecimiento econémico, negando a la naturaleza. La sustentabilidad ecoldgica
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0 campesina en didlogo con otras identidades, denominado “desa-
rrollo intercultural” (Ortiz, 2009), pero también a partir de su cone-
xion entre lo local, lo nacional y lo global.

Las diversas formas de desarrollo local se insertan en un
mundo economico globalizado, y la accion local y el territorio se
conjugan a través de la pertenencia territorial y la identidad en un
proceso de creacion sistémica. Por tanto, para favorecer el desa-
rrollo en una colectividad, el papel del territorio es fundamental,
en la medida en que este genera identidad y sentido de pertenen-
cia. Es decir, la territorialidad desempena una funcién importante
en la definicion de la identidad y la pertenencia étnica y sociote-
rritorial, lo cual lleva a considerar que el desarrollo local deja como
principal resultado la constitucion de sistemas locales de actores.
Con base en este enfoque, es posible observar el papel activo
del territorio como marco para los arreglos vy las estructuraciones
sociales cuyo origen se debe a la pertenencia territorial de dichos
actores (Klein, 2006).

Desde esta nueva perspectiva, se empieza a considerar el de-
sarrollo y su significado de manera distinta. Si aquel se habia en-
tendido casi siempre como sindnimo de crecimiento econémico,
en el cual un territorio desarrollado es aquel que acumula una im-
portante dotacion de recursos productivos con posibilidades de al-
canzar un gran volumen de produccién y empleo, desde esta nueva
perspectiva, el término “desarrollo” viene de la mano del bienestar
social y el desarrollo sustentable.

Por su parte, Vazquez (1988) sefala: “el desarrollo local es un
movimiento desde abajo”, ya que cuando la localidad es capaz de
liderar el proceso de cambio estructural, se favorecen las capacida-

aparece como un criterio normativo para la reconstruccion del orden econo-
mico, como una condicion para la supervivencia humanay para el logro de un
desarrollo durable, problematizando los valores sociales y las bases mismas
de la produccion” (Leff, 2010).
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des enddgenas!! de esta. Este concepto de “desarrollo” involucra a
una sociedad local y actores en un plano de relativa igualdad para
producir procesos locales que generen riqueza, valores comunes vy
bienes gestionados a escala local, con combinacion de crecimiento
econdmico, equidad, mejora sociocultural, sostenibilidad ecologica,
equidad de género, calidad y equilibrio espaciales, con base en un
proceso de concertacion de los diversos agentes de un municipio
(Serrano, 2008).

Desde una perspectiva sistémica, “desarrollo local” se entien-
de como el conjunto de resultados que se manifiestan en el me-
joramiento del nivel y la calidad de vida de los habitantes de una
localidad, a raiz de generar conocimientos sustentables en diversos
niveles, que se engranan, concatenan, implican y complementan
entre si de manera estratégica, capaces de crear sinergias locales
de mejoramiento; esto implicaria el cambio de las condiciones sis-
témicas y estructurales de la localidad, con profundizacion a largo
plazo, a medida que se forma y fortalece un nicleo endogeno ba-
sico. El desarrollo local se cimienta y asegura en una participacion
social que puede construir, decantar y acumular capital social y
simbdlico, identidad territorial, ciudadana, asi como transformar y
fortalecer la institucionalidad local (Solari, 2003).

Este desarrollo econdmico local puede definirse como “aquel
proceso reactivado de la economia y dinamizador de la sociedad
local que mediante el aprovechamiento de los recursos enddgenos
existentes en una determina zona o espacio fisico es capaz de esti-
mular y fomentar su crecimiento econémico, crear empleo, renta y

' Existen numerosas confirmaciones textuales acerca de la identificacion en-
tre desarrollo “desde abajo” y desarrollo endogeno. Este ltimo. “mejor cono-
cido con el nombre de desarrollo local’, es el inico enfoque que se centra en
el entorno local como factor de desarrollo que contrapone una planificacion
ascendente ("desde abajo”) a las estrategias habituales de tipo descendente
(“desde arriba") (Sforzi, “Del distrito industrial al desarrollo local”, en Rosales
Ortega. 2007: 33).
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riqueza y sobre todo mejorar la calidad de vida v el bienestar social
de la comunidad local” (Bartolomé Pérez, 2011: 48).

Para lograr el desarrollo econémico local,!? es necesaria una
actuacion coordinada de los actores locales (ptiblicos y privados);
utilizar de manera eficiente y sostenible los recursos endogenos,
las oportunidades que presentan en lo exogeno las actividades
empresariales del territorio; la integracion de mejoras sociocultu-
rales, equilibrio espacial y la concertacion de los diversos agentes
de un municipio (Cossio, 2003; Gallicchio, 2004; Serrano, 2008). Sin
embargo, es posible que el desarrollo no se genere en cualquier
territorio, debido a la complejidad del proceso de desarrollo, y que
también se impida, si no se propician las condiciones minimas de
desarrollo social en el nivel local (Gallicchio, 2000: 3).

Una estrategia para alcanzar este objetivo es formar agentes
de desarrollo local, personas con aptitudes y conocimientos espe-
cificos para que se desenvuelvan en ambitos locales y regionales,
tanto del sector publico como privado, y desempefen funciones de
animacion econémica y social, al estimular el conocimiento, orga-
nizar el potencial de desarrollo, promover el asociacionismo, la au-
toorganizacion y el cambio cultural. Asimismo, promover proyectos
de creacién de riqueza y empleo en la economia local y regional,
con identificacion, sistematizacion, evaluacién y acompafamiento
de proyectos individuales y colectivos.

Estos procesos implican el fortalecimiento del nticleo endo-
geno de una localidad determinada (Solari, 2005), si se entienden
como factores endogenos el uso completo, desde el lado de la

' Uno de los aspectos medulares del analisis del desarrollo local tiene que
ver con el estudio de los mecanismos institucionales que lo condicionan, to-
mando en cuenta las reglas formales (como contratos y acuerdos entre em-
presas y actores), pero también las normas informales (como los codigos de
conducta y las convenciones) que coexisten en cada sociedad, las cuales des-
empenan un papel estratégico en los procesos de desarrollo (Serrano, 2008).
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oferta, de los recursos regionales: empresariado, mano de obra,
tradicion manufacturera, niveles de desarrollo social y técnico, y la
proximidad (fisica y en especial psicoldgica) a los mercados metro-
politanos (Cossio, 2003).

Como Herrera (2008) sefala, el desarrollo local nos lleva a
pensar en la accion para el desarrollo, la cual requiere fuerzas in-
ternas y externas a los individuos, y en los factores de empuje y
atraccion para entrar en un proceso de desarrollo.

Debido a ello, como apunta Jiménez (2005), hoy dia esta ten-
dencia ha llevado incluso a que la United Nations Educational, Scien-
tific and Cultural Organization (Unesco) busque que los programas de
desarrollo, en particular los que siguen un modelo sustentable, tomen
en cuenta la cultura local,'® con objeto de mejorar la adaptacion de
dichos modelos a la realidad local o regional. A este concepto se le
ha denominado “enfoque enddgeno del desarrollo”, el cual implica la
busqueda de modelos viables en los que pueda participar la poblacién
local con el objetivo de que esta pueda adaptarse a sus propias par-
ticularidades culturales. Para lograrlo, es importante tomar en cuen-
ta varios aspectos de las comunidades donde pretenda impulsarse,
como sistemas de valores, estilos de vida y, en particular, sus modos
de organizacion social. En este sentido, este mismo autor sefala:

El enfoque enddgeno del desarrollo exige tener en cuenta el
contexto sociocultural en el cual el desarrollo debe realizar-
se, asi como las condiciones especificas vinculadas con una
determinada cultura, en el sentido antropolégico del térmi-

¥ Durante la década de 1980 del siglo pasado, la unesco declaro a la cultura
como dimension fundamental en los programas y los proyectos de desarrollo.
Asi, en este nuevo modelo promovido por el sistema de las Naciones Unidas,
la cultura se entiende como "un instrumento del progreso material o el fin
objetivo del desarrollo. entendido en el sentido de la realizacion de la existen-
cia humana en todas sus formas y su plenitud completa” (Soler et al., 2010).
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no: conceptos, modos y estilos de vida, sistemas de valores
nacionales, modos de organizacion social, etc. Este enfoque
considera los elementos estaticos y dinamicos que le son pro-
pios a cada cultura para que el cambio produzca menores dis-
torsiones (Jiménez, 2005: 84).

A partir de esta nueva relacion entre cultura y desarrollo,
Guillermo Bonfil Batalla, propondria el concepto de etnodesarrollo
(Bonfil, 1982) entendido como el ejercicio de la capacidad social de
un pueblo para construir su futuro, aprovechando las ensenanzas
de sus experiencias historicas y los recursos de su cultura (incluidos
los del entorno natural), de acuerdo con un proyecto que se defina
seglin sus propios valores y aspiraciones, lo cual es el caso de las
experiencias indigenas autogestionadas. En este contexto, las co-
munidades locales, al igual que otros grupos minoritarios se convir-
tieron en parte esencial de la reestructuracion de los procesos de
desarrollo, desde el enfoque local (Bringas, 2004).

Sin duda, esto influyd para superar la vision tradicional del eco-
nomicismo que subyacia en las corrientes del desarrollo moderniza-
dor. Con respecto a la actividad turistica, se empezé a entender cada
vez mas como un aspecto interno y propio de los procesos de desa-
rrollo local (Solari, 2005). Asi, esta nueva légica de desarrollo favore-
ci el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y cultura-
les inherentes a las localidades y sobre todo a los grupos indigenas.

Cristina Varisco aborda el vinculo del desarrollo econémico
local con el turismo, como una fuente de desarrollo, desde tres
perspectivas: 1) la diversidad de actores que intervienen en la ac-
Hividad: 2) la complejidad de los efectos que el turismo produce
en la sociedad, v 3) los diferentes modelos de desarrollo turistico
(Varisco, 2007).

Si bien el desarrollo turistico puede convertirse en factor y
elemento generador de nuevas iniciativas de desarrollo territorial,
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actividades economicas y nuevos dinamismos, al ser un comple-
mento diversificador de estas economias (Delgado, 2003), también
las variadas experiencias conocidas en el ambito de la investigacion
social indican que esta actividad no siempre involucra desarrollo y
que los efectos (debido a su incremento) pueden resultar desfavo-
rables para ciertos sectores de la poblacion o el medio ambiente.
De este modo, la relaciéon entre turismo y desarrollo resulta com-
pleja; por ello es necesario analizarla teniendo en cuenta la dimen-
sion de conflicto social que supone, ya que existen muchos tipos
de problemas asociados con el turismo por: acceso y uso de los
recursos (lo cual comporta una reestructuracion en la asignacion de
estos); distribucion de los beneficios; condiciones laborales, o por
quien controla su crecimiento (Cafada y Gascon, 2006).

En este sentido, el turismo puede considerarse una de las mdl-
tiples expresiones del sistema capitalista contemporaneo por utilizar
lugares v territorios; esculpir paisajes o perpetuar relaciones de de-
pendencia; producir sentidos y significados; transformar al lugar por
medio del espacio turistico al actualizar los espacios de acuerdo con
los principios definidos por el mercado global (Nogués, 2008), y por
su marcada tendencia a incorporar todo aquello que sea susceptible
de transformarse en producto dentro de esta nueva sociedad de
consumo, en la cual la dualidad sujeto-objeto suele quedar subsumi-
da en la de consumidor y mercancia (Bauman, 2007). Esto implica ir
mas alla de las practicas econdmicas y mercantiles que produce ya
que también es un fendmeno sociocultural, global y dindmico (Sala-
zar, 2005), deslocalizado y extraterritorial (Canestrini, 2009). Por otro
lado, ademas de ser un acelerador de cambios, el turismo constituye
un cauce mas a través del cual la globalizacion llega a los lugares
mas reducidos y apartados del planeta, en los cuales se pensaria que
seria mas dificil que tuviera presencia (Nogués, 2008).

Por estas razones, se tienen opiniones encontradas en cuan-
to a la promocién de dicha actividad como una alternativa de de-
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sarrollo.** El turismo es un gran transformador de los espacios y
revalorizador de los territorios, pero estos procesos no siempre
son positivos, sobre todo cuando no se siguen las pautas marca-
das por los instrumentos de gestién ambiental y no se toman en
cuenta la “resiliencia” de los ecosistemas, ni se incorporan en los
beneficios a las comunidades locales. La actividad turistica gene-
ra cuantiosas ganancias, sin embargo, en la mayoria de los casos,
estas se concentran en el capital privado, dejandole a las regiones
y las comunidades receptoras, los efectos de la desintegracion de
las actividades econdmicas tradicionales, asi como de los proce-
sos de aculturacién, migracion, crecimiento poblacional y urbano
desordenado, etc. En otras palabras, lugares singulares, paisajes,
monumentos, obras de arte, fiestas, sistemas alimentarios locales,
actividades artesanales y creencias se convierten en recursos eco-
némicos al hacerlos participar del consumo de masas, después de
simplificarlos y desactivar sus mas profundos significados (Dfaz y
Hernandez, 2008).

EL TURISMO DE NATURALEZA:
¢OPCION PARA EL DESARROLLO LOCAL?

Las transformaciones que, tanto el turismo como sus destinos cla-
sicos experimentan dentro de la globalizacion, demuestran que
las implicaciones del turismo van mas alld de lo econdémico y sus
efectos se pueden percibir en otros ambitos, como el ecoldgico, el
social y cultural.

4 Aspecto que, por ejemplo, destacaria dentro de los estudios sociales del
turismo, sobre todo en sociologia y antropologia, durante la década de 1980
como una de las principales lineas de investigacion, puesto que se buscaba
analizar los efectos econdémicos y socioculturales en las sociedades recep-
toras (Cohen, 1984, citado en Lopez y Marin, 2010), a partir de los cambios
producidos en las diferentes sociedades que vieron en el turismo una opcién
viable para el desarrollo (Lopez y Marin, 2010).
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El desarrollo y el progreso desde la perspectiva del turismo se
manifiestan con claridad en la transformacion que esta actividad
ha generado en los lugares hoy turisticos. De acuerdo con Nogués
(2008), el turismo desata procesos de transformacion de los terri-
torios al convertirlos en destinos turisticos a través de la aparicion
de espacios negociados, mediante la estrategia de dar valor y poner
en valor; es decir, se otorga cierta valoracion simbdlica a un deter-
minado numero de elementos culturales o naturales, que posterior-
mente habra de adquirir un valor econémico y de mercancia con-
forme a la demanda del turismo. Estos contenidos se constituirian
en lo que Giménez (1996) denomina “bienes ambientales” (areas
ecoldgicas, paisajes rurales, sitios pintorescos, peculiaridades del
habitat, monumentos, red de caminos y brechas, canales de riego v,
en general, cualquier elemento de la naturaleza antropizada), aun-
que también deben considerarse los “bienes culturales’, es decir,
las formas objetivadas, materiales, de la cultura. Debido a esto, casi
siempre la valorizacion de un territorio se debe a la intervencion de
diversos factores que buscan mejorarlo, transformarlo y enrique-
cerlo (Giménez, 1996), lo que hace referencia al término de “puesta
en valor”, el cual bien puede situarse como parte del proceso de
mercantilizacion.

En el actual mercado global, la actividad turistica desempefia
un papel fundamental al crear mercados nacionales e internacio-
nales de lugares especificos al recurrir a mecanismos que tornan
espectacular, teatralizan o convierten en souvenirs una amplia gama
de bienes culturales y naturales que suelen consumirse bajo la de-
nominacion de “turismo cultural”, o alguna de las modalidades de
TA, por una poblacion avida de apropiarse de lo auténtico (MacCa-
nell, 1973; Cohen, 1998, citado en Diaz y Hernandez, 2008), pero
también de lo exdtico vy de vivir experiencias totalmente distintas a
las de la rutina diaria en las sociedades contemporaneas. Sin em-
bargo, al ubicar estos patrimonios en un contexto distinto y dar-
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les nuevos usos y significados, de manera especifica econdmicos y
mercantiles, representan gran alteracion y modificacion de lugares,
bienes y actividades que albergan o constituyen formas relevantes
de expresion de la cultura y modos de vida de un pueblo (Nogués,
1995: 67). Esta es una de las disyuntivas de “dar valor” y “poner en
valor” los espacios rurales para promover el turismo.

Desde la logica del capital, esto, ademas de hablar de una
reconfiguracion o reorganizacion del territorio (en este caso a partir
de la actividad turistica), sugiere también que en el mundo moder-
no el territorio es cada vez mas una fabricacion, un producto que se
puede ofertar dentro del mercado turistico a partir de su contenido
natural y cultural.

El turismo es una clara manifestacién de la globalizacion actual,
pero también conforma una actividad que tiene gran potencial para
convertirse en desencadenante del desarrollo local, como lo de-
muestran las experiencias comunitarias y locales en todo el mundo.

Las actividades de recreacion y ocio, concebidas como com-
ponentes del turismo, tuvieron desde sus origenes uno de sus prin-
cipales escenarios y destinos el espacio rural;*> no obstante, en las
Ultimas décadas del siglo pasado, es cuando adquieren mayor im-
portancia como consecuencia de las transformaciones sociales y de
los cambios ocurridos en la estructura social. Tales cambios en los
valores y los habitos de vida de las poblaciones de las sociedades
desarrolladas (que al mejorar su calidad de vida generaron nuevas
formas de utilizacion del tiempo libre y demandaron cada vez mas

1> Como sefalan Garduno et al., 2009, aunque las actividades de recreacion y
turismo desde hace mucho tiempo se han llevado a cabo en diversos espacios
rurales y urbanos, después de la Segunda Guerra Mundial el turismo estable-
cio su hegemonia en ciudades y destinos de sol y playa sin que por ello se
dejara la practica de los dias de campo, los viajes de la clase alta a sus chalets
y las visitas a las grandes haciendas. Asimismo, las casas de campesinos se
convertian en hospedajes donde se recibia a familiares, amigos y conocidos
que llegaban de la ciudad o de otras comunidades (Garduno et al., 2009: 7).
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un ambiente limpio) llevaron a que el imaginario social turistico se
transformara y dejara de predominar el modelo de “sol y playa”
como destino preferencial y casi Unico, y que se requirieran nue-
vos destinos, productos y servicios turisticos, en particular aquellos
basados en la naturaleza, que conformarian el llamado “turismo al-
ternativo”.

A finales del siglo XX, se configuraron distintas vertientes del
turismo llamado “alternativo” con ldgicas y propdésitos similares
articulados desde la perspectiva socioambiental (como el ecotu-
rismo y el turismo sustentable) u orientados desde la valoracién
del patrimonio cultural material e inmaterial via los turismos rural y
cultural.* Sin embargo, y como lo sefialan Castro y Fonseca (2015),
aunque se reconoce la diversidad conceptual en lo referente al 1a,
es claro que las caracteristicas de sus practicas incluyen como par-
te fundamental el uso de recursos naturales y culturales de forma
responsable. Asimismo, las poblaciones locales deben desempefar
un papel preponderante en la planeacion, la organizacién vy la ins-
trumentacion de acciones en las practicas de este nuevo tipo de
turismo, sobre todo en las zona rurales, es decir, esto sugiere una
manera de hacer turismo, cuyos beneficios se distribuyan mejor en
la sociedad (Castro y Fonseca, 2015: 189).

La aparicion del Ta, lejos de ser un fenomeno pasajero, se
constituyd en una de las grandes transformaciones del turismo de
finales del siglo XX. La promocion del turismo con base en estas
modalidades vino a ampliar la oferta que antes solo se concentraba
en los destinos de sol y playa, constituyendo una fuente de empleo
y una alternativa econdmica para numerosos pobladores rurales.

' “Turismo cultural’, se define como “aquel viaje turistico motivado por cono-
cer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, es-
pirituales y materiales, intelectuales y afectivos, que caracterizan a una socie-
dad o un grupo social de un destino especifico” (Cestur, 2002). Para profun-
dizar en el concepto y en la relacion turismo y cultura véase Barreto (2007).
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Asi, en el marco de la nueva ruralidad, el turismo parece estar
ocupando un lugar importante al incorporar a esta numerosa po-
blacion que busca obtener un medio de subsistencia de cualquier
manera, a pesar de que las condiciones laborales puedan llegar a
ser precarias, ademas de ser una alternativa econémica que com-
plementa las rentas de los espacios, profundamente afectados por
la despoblacion (efecto de la migracion) vy la crisis del modelo pro-
ductivo tradicional (Garcia y De la Calle, 2006).

Hoy dia se habla de convertir al turismo en una actividad sus-
tentable y se hacen referencias a los turismos ecoldgico, verde, de
naturaleza y al ecoturismo, como concreciones de dicha sustentabi-
lidad, pero lo cierto es que alcanzar la sustentabilidad del desarrollo
turistico es complicado. En principio el modelo turistico convencional
(que es el hegemonico en el mundo) es, en esencia, contradictorio
con los principios de la sustentabilidad pues se basa en una racionali-
dad econdmica que no considera los costos ambientales de su creci-
miento; porque promueve un turismo masivo y consumista, y porque
en general excluye de sus beneficios a las comunidades anfitrionas.

Sin embargo, para este trabajo, de manera especifica, dentro
de lo que se concibe como turismo de naturaleza, se hara referen-
cia al ecoturismo como la principal modalidad que se promueve
para las comunidades indigenas, a través de la puesta en marcha de
proyectos turisticos relacionados con esta modalidad turistica, pero
también como una forma de asegurar que los beneficios lleguen de
forma directa a sus pobladores.

Si bien es cierto que desde 1986 se ha escrito sobre el ecotu-
rismo, no existe una sola definicién que dé cuenta de su significado
real, dadas las multiples formas que asumen las actividades ecotu-
risticas ofertadas por los operadores y practicadas por los turistas.
Existen por lo menos 35 términos que se utilizan de modo indis-
tinto como ecoturismo: turismo de naturaleza, silvestre, verde, al-
ternativo, sustentable, respetuoso, blando, etc. (cca, 1999), aunque
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por definicion el ecoturismo se basa en la naturaleza, la conserva-
cion y el desarrollo sostenible. Entre las diversas etiquetas, este se
ha visto como una alternativa para el turismo de masas (Hawkins y
Khan, 1998, citado en Khan, 2003).

No obstante lo anterior, para nosotros el ecoturismo es la mo-
dalidad de la actividad turistica que consiste en el viaje responsable
orientado a la naturaleza, con el fin de disfrutar los atractivos natu-
rales y culturales ahi reunidos, que pretende evitar los impactos so-
cioculturales y ambientales negativos, y que procura mejorar la cali-
dad de vida de las comunidades anfitrionas; es la actividad turistica
que se realiza bajo los principios de la sustentabilidad!” (cca, 1999).

Desde el punto de vista de quien proporciona el servicio, el
ecoturismo implica una reapropiacion social de los recursos natu-
rales, un control de la gestion del servicio y la captacion de los be-
neficios por parte de las comunidades anfitrionas. En este sentido,
el ecoturismo es algo mas que un viaje orientado a la naturaleza y
la publicitacion de un escenario o la proteccion de alguna especie
en peligro de extincion, constituye una opcién real de desarrollo
sustentable para las poblaciones locales, asi como un mecanismo
para proteger los ecosistemas.

El ecoturismo, al sustentarse en los instrumentos de planea-
cion ambiental (estudios de impacto ambiental, capacidad de carga
de los ecosistemas, ordenacion ecoldgica del territorio), en la utili-
zacion de tecnologias adecuadas y apropiadas, al tener como prin-
cipio el mejoramiento de la calidad de vida de turistas y anfitriones;
y al propugnar por la construccion de una nueva ética ecoldgica y
una cultura ambiental, se constituye en una opcion para alcanzar la
sustentabilidad turistica.

Por ello, los proyectos ecoturisticos forman parte de esa gran
busqueda social encaminada a la modificacién de los procesos pro-

7'La omrt lo definié como el “viaje responsable que conserva el entorno natu-
ral y sostiene el bienestar de la poblacion local” (omr, s.r.).
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ductivos y las relaciones sociales que deterioran el medio ambiente,
al sustituirlas por otras diferentes a fin de conseguir un crecimiento
econdmico y social en armonia con el manejo racional del medio
ambiente, en cuyo centro se encuentre el bienestar del ser humano.

En la Cumbre de Rio celebrada en 1992, se consolida la visién
de que el ecoturismo era una opcion importante para promover el
desarrollo regional y frenar el deterioro del medio ambiente, dada
la importancia que podia adquirir la rentabilidad social, econémica
y ambiental de la actividad en las zonas donde los recursos natura-
les no se habian alterado y en que el escaso desarrollo econdmico
ofrecia potencial para impulsar este tipo de actividades. La crecien-
te importancia que esta actividad tuvo en los dos ultimos decenios
del siglo XX en todo el mundo llevé a que las Naciones Unidas de-

“signaran al 2002 como Afio Internacional del Ecoturismo.

Si bien el turismo alternativo centrado en la naturaleza sali¢ a
la luz publica a finales de los afios ochenta, para la década de 1990
se difundid como turismo sustentable.

Efectivamente, el ecoturismo se expandid con rapidez desde
dicha década en diversas partes del mundo y tomé un fuerte impul-
so en Europa y Centroamérica, figurado como una de las opciones
planteadas a los paises del Tercer Mundo'® para alcanzar un desa-
rrollo sostenible en sus zonas rurales, en conjuncién con otras mo-
dalidades del llamado “turismo alternativo” (turismo de aventura,
turismo rural, agroturismo, turismo indigena, entre otros) (Daltabuit
et al., 2000).

En 1993, el World Resources Institute (wri) encontrd que mien-
tras la tasa anual de crecimiento del turismo en general fue de 4%,

18 En distintos paises, se llevan a cabo proyectos llamados de forma explicita

“ecoturisticos” en: Costa Rica, Canada, Pert, Brasil, Chile, Ecuador (la Reserva

Faunistica de Cuyabeno. en la Amazona), asi como en el Delta del Rio Ebro,

Espana, Australia y Nueva Zelanda. En 1995, Malasia elaboré su Plan Nacional

Ecoturistico y de hecho en internet es posible encontrar varias paginas que
ofrecen servicios ecoturisticos en casi todo el mundo.
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el que se basa en la naturaleza crecié entre 10 y 30% (cca, 1999) v,
en 1997, la omT estimé que el ecoturismo vy las diferentes formas
de turismo relacionadas con la naturaleza constituyeron 20% de
los viajes internacionales y el ecoturismo tenia un valor anual esti-
mado de 20 mil millones de doélares (Sectur, 2006a: 3). Ya para 1998,
este segmento turistico registraba un gran potencial de desarrollo
con una poblacién mundial estimada de 180 millones de personas
practicantes, con un ritmo de crecimiento entre 15 y 20% anual
y un gasto promedio de 180 ddlares diarios, cantidad superior al
promedio del turista convencional que era de 35 ddlares al dia (cca,
1999: 20).

Kenia, por ejemplo, ha diversificado sus fuentes de divisas a
partir de un turismo fundamentado en la naturaleza, lo cual le ha
permitido sortear la fuerte recesion de los precios del café y el té
(sus productos tradicionales de exportacion) en el mercado interna-
cional (Cafiada y Gascdn, 2006); en Centroamérica en 2006, gracias a
este tipo de turismo en conjuncién con los de tipo cultural y de sol y
playa, los ingresos por este concepto tuvieron montos de alrededor
de 900 millones de ddlares para Guatemala, Panama y El Salvador,
mientras que para Honduras aumentaron a 488 millones 300 mil y
para Costa Rica 1 731 millones 500 mil dolares (Gomez y Ortiz, 2011).
Asimismo, paises como India, Pert, Bolivia, Chile, Senegal, Chad, Ne-
pal y otros sostienen parte de su economia a través de actividades
de turismo alternativo (Lopez y Palomino, 2008).

Aunque en el discurso este tipo de turismo enfatiza el cui-
dado vy la conservacion del medio ambiente en conjuncién con un
adecuado desarrollo sostenible, hay criticas que sefialan que los
diversos proyectos turisticos puestos en marcha en diversas lati-
tudes del planeta no siempre han cubierto las expectativas de de-
sarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones
donde han operado; la causa de esto es que, en muchos casos,
su implementacion ha obedecido a instancias externas ajenas a las
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localidades, ya sea empresas privadas, organizaciones no guberna-
mentales (oNG), 0 el Estado a través de la operacion de programas
econdmicos y sociales. Desde la década de 1990, estudios interna-
cionales (cca, 1999; Consejo de la Tierra, el World Travel and Tourism
Council [wrtc], omT, 1995) sefalaron que muchas de las practicas
denominadas ecoturisticas deterioraban de modo profundo el me-
dio ambiente ya que se ponian en marcha sin estudios ambientales
de sus efectos ecoldgicos.

Asi, el creciente interés por destinos naturales no basta para
pensar que la actividad turistica se transforma o se vuelve mas sus-
tentable. El turismo como actividad social responde a una racionali-
dad dominante y la sola modificacion del destino turistico no implica
una transformacion en las practicas social ni econémica. Si las nuevas
corrientes turisticas pueden expresar los cambios ocurridos en los
turistas que cansados de la uniformidad buscan nuevas experiencias,
ello no significa que tengan una nueva actitud frente a la naturaleza o
que utilicen de manera diferente el tiempo libre, es decir, no implica
por necesidad un cambio en el papel turistico ni en las instituciones
encargadas de producir y reproducir la practica turistica, y mucho
menos significa una modificacién en la practica econdmica, cuyo ob-
jetivo es la generacién de ganancia. Por tanto, el turismo se organiza
de acuerdo con la orientacion econdmica dominante cuya meta es la
maxima y rapida rentabilidad de la inversion.

Por su parte, las actividades incluidas en el turismo alternativo
con frecuencia son solo nuevos nichos de mercado que se explotan
de forma tradicional y, por ello, su espectacular crecimiento se ha
convertido en una amenaza para el medio ambiente. Este tipo de
turismo, en especial promovido por las agencias de viaje interesa-
das en la captacion de la demanda mas que en la preservacion de
los recursos naturales, constituye un enorme riesgo para los ecosis-
temas fragiles y protegidos, de gran biodiversidad y de importancia
estratégica para la calidad ambiental en escala mundial.
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La magnitud y el ritmo de su crecimiento, la falta de planea-
cion ambiental (insercion en planes de ordenamiento ecoldgico,
estudios de impactos ambientales, capacidad de carga de los eco-
sistemas) y su excesiva explotacién (promocion masiva y sin control)
han puesto en grave riesgos los nuevos recursos turisticos y no han
mejorado de modo sustancial los niveles reales de ingreso ni las
condiciones de vida de las comunidades anfitrionas. En las zonas
donde se lleva a cabo la nueva actividad, en general, se priva a
las poblaciones de sus fuentes de ingresos tradicionales y cuanto
mucho reciben los “beneficios” que genera el turismo convencio-
nal: pocos empleos y bajos sueldos, mientras la mayor parte de las
ganancias se concentra y centraliza en el capital trasnacional que
controla de manera monopdlica la actividad turistica.

De hecho, este tipo de turismo también ha representado un
proceso acelerado de explotacion y expropiacion de recursos natu-
rales y zonas que, por su diversidad bioldgica y sus atractivos natu-
rales, constituyen los nuevos polos de atraccion turistica, los cuales
por lo general son propiedad de las comunidades y los paises pobres.

No obstante, también es cierto que el turismo en zonas ru-
rales puede ser una estrategia a favor del desarrollo comunitario,
siempre y cuando este se base en el capital social, es decir, a par-
tir de las formas de organizacién social que generan originalmente
las comunidades como capacidades adicionales de productividad
(Machuca, 2008). Por ello, lo ideal es que el turismo gestionado vy
controlado por familias campesinas pueda concebirse no solo como
un modo de aumentar y diversificar sus ingresos, contribuyendo
de esta forma a consolidar su economia, sino también como una
forma de incrementar el capital social entre los miembros de la lo-
calidad. Ademas, este tipo de turismo no se debe considerar como
una actividad que pueda o tenga que sustituir a la agropecuaria,
sino Unicamente como complemento de las otras actividades. La
economia diversificada del campesino responde a su propia logica
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de reproduccion (no abandona la tierra, pues cultiva, cria ganado
y aprovecha infinidad de productos mediante la recoleccién), pero
también busca responder a la logica del capitalismo que impone
nuevas necesidades; de ahi que vea en la actividad turistica una
opcién mas para enfrentar los cambios impuestos por el contexto
global a lo local.

De esta forma, las actividades turisticas de las comunidades o
de algunos de sus miembros deben contribuir a una revalorizacion
de los bienes y recursos comunitarios (como la tierra, el bosque o
el agua), ademas de generar nuevas fuentes de empleo, asi como a
promover el desarrollo econémico y sostenible, lo cual permitiria una
mejor capitalizacion del campo en manos de la poblacion local, el
control de sus recursos culturales y naturales, y mayor capacidad para
la toma de decisiones sobre lo que desean o no del turismo.

En otras palabras, el turismo debe fungir como una alterna-
tiva que permita mitigar la pobreza y la migracion, asi como la po-
sibilidad de valorar la cultura propia y preservar un orden social,
econdmico y ecoldgico (Mendoza, 2009: 8); asimismo, debe ser una
fuente de ingresos que se promueva en los territorios rurales sin
tener que descuidar las otras actividades productivas (Judrez y Ra-
mirez, 2007).

De esta manera, en el caso de México, al plantear la actividad
turistica como estrategia para sacar del rezago y la pobreza tanto a
poblaciones urbanas, como rurales e indigenas en diferentes regio-
nes del pais, a partir del aprovechamiento de los bienes naturalesy
culturales asentados en aquellos territorios donde se localizan, sin
duda conlleva cuestionarse, desde un enfoque critico y de analisis,
la corroboracién de si dicho desarrollo de verdad se correspon-
de con las necesidades de estos actores sociales o, en todo caso,
obedece a las visiones e intereses de los agentes externos, sean
organizaciones no gubernamentales, actores privados o agencias
gubernamentales.
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Si se toma en cuenta que los procesos de desarrollo en el
ambito rural siempre han estado enmarcados por el signo de la in-
tervencion externa (Ortiz, 2009: 9), es importante destacar la vision
del propio sujeto de desarrollo, pues hoy dia muchos de los proble-
mas de marginacion y pobreza, al estar vinculados con el proceso
de desarrollo en el espacio rural, plantean la necesidad de cues-
tionar hasta qué punto las actividades turisticas que se realizan en
dicho espacio (turismos de aventura, indigena y rural, ecoturismo,
agroturismo, etc.) pueden llegar a ser en realidad una estrategia de
desarrollo comunitario.



CAPITULO 2

EL TURISMO DE NATURALEZA
COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO

INTRODUCCION

En México, el turismo de naturaleza (Tn) se ha impulsado desde
hace casi 20 afios, sobre todo por instituciones de la administra-
cion publica de los sectores econémico, social y ambiental que
aprovechan la gran riqueza natural y cultural del pais, y como res-
puesta a la agudizacion y la profundizacion de la crisis del campo,
mediante la diversificacion productiva del mismo, proceso que se
inserta en la llamada “nueva ruralidad”.

En este periodo, la nocion del desarrollo sustentable también
se ha incorporado en los planes nacionales de desarrollo elabora-
dos por los distintos gobiernos, quedando de forma explicita, como
premisa basica, la busqueda del desarrollo humano sustentable. De
esta forma, desde el Programa sectorial de turismo 2007 a 2012
(Sectur, 2008), se establecié el fortalecimiento econémico de esta
actividad con una orientacion hacia la sustentabilidad. En esta es-
trategia, el TN adquirio especial relevancia para las instituciones tu-
risticas y para otros sectores gubernamentales relacionados con el
mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad, el combate
a la pobreza y la conservacion del ambiente (Lépez, 2012).

59
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La primera gran accion gubernamental en este tema se recono-
ce en el 2004 con el establecimiento del Convenio General de Cola-
boracion Interinstitucional para el Desarrollo del Ecoturismo y el Tu-
rismo Rural, en el cual participaron 14 organismos gubernamentales
diversos. Este compromiso se reafirmé después, en el afio 2007, con
el nuevo Convenio de Colaboracion Interinstitucional para el Desa-
rrollo del Turismo de Naturaleza, signado ya por 17 diferentes ins-
tancias gubernamentales, incluidas las que se encargan del fomento
y el desarrollo culturales (Lopez y Palomino, 2012). De esta manera,
el TN se insertd en la agenda nacional y diversos organismos de la
administracién publica lo incorporaron en sus politicas y su gestion.

Desde 2004, la Secretaria de Turismo establecid como con-
cepto de turismo alternativo (1a) “los viajes que tienen como fin
realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturale-
za y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la con-
servacion de los recursos naturales y culturales” (Sectur, 2004: 22),
y para 2005 la propia Secretaria lo sustituyd por el de “turismo de
naturaleza’, que abarco las mismas actividades que consideraba la
definicion previa: ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural.
A partir de ese afo, las dependencias gubernamentales asumieron
esta definicion operacional y la incorporaron a sus programas ins-
titucionales. De acuerdo con Castro y Fonseca (2015), al equiparar
los conceptos (turismo alternativo y de naturaleza) se reforzé una
vision de caracter instrumental, que si bien permitié manejar las di-
ferentes actividades turisticas y lograr su inclusion en una segmen-
tacion, introdujo una enorme confusion conceptual, pues algunas
de estas no se realizan en dmbitos naturales ni requieren recursos
naturales, pero en lo fundamental son sociales y se llevan a cabo en
espacios sociales (Castro y Fonseca, 2015: 189).

En este trabajo, se ha considerado la politica publica como
acciones de gobierno resultado de diversas circunstancias politicas
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y demandas sociales, de tal suerte que constituiria un conjunto de
decisiones que se concretan en acciones orientadas a la realizacion
de un objetivo para el beneficio publico. Estas acciones se crean
para la resolucion de problemas publicos que diversos sujetos so-
ciales han definido en un marco de complejidad social y de relacio-
nes de poder, que pretenden un uso eficiente y transparente de los
recursos publicos, asi como tomar decisiones a través de mecanis-
mos democraticos con la participacion de la sociedad (Canto, 2002).

En este capitulo, se analiza de manera general la etapa de
implementacion de las politicas publicas del ™ desde el enfoque
top-down (“de arriba hacia abajo”), o sea, desde el quehacer de las
instituciones gubernamentales hacia la poblacion directamente in-
volucrada en el tema atendido para la ejecucion de la politica (Re-
vuelta, 2007).

A partir de esta premisa y para entender el entorno de la poli-
tica publica en el que tiene lugar el TN en México, se realiza la revi-
sidon de los programas gubernamentales federales que lo fomenta-
ron en el periodo que abarca el afio 2006 al 2012, caracterizandolos
por su importancia como fuentes de financiamiento, objetivos par-
ticulares, politicas publicas y mecanismos de apoyo.

Para ello, primero se identifican las instituciones gubernamen-
tales vinculadas con el desarrollo del ™ y luego se analizan sus
programas mediante los cuales lo han apoyado de forma directa o
indirecta. Dicho analisis se llevo a cabo con la revision de reglas y
lineamientos de operacion, los informes oficiales de presupuesto
ejercido para este fin, asi como con la informacion proporciona-
da ex profeso por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion,
4rgano mexicano que garantiza el acceso a la informacion de las
dependencias gubernamentales federales. Para el procesamiento,
se utilizaron técnicas de andlisis de contenido e instrumentos de
estadistica descriptiva.
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CONTEXTO

Desde la década de 1970, el turismo ha destacado como una de las
actividades econémicas mas importantes en el mundo hasta hoy
dia. Tanto en las naciones desarrolladas como en los llamados “pai-
ses emergentes”, el turismo ha sido una fuerte actividad econémi-
ca globalizada en permanente expansion; en el caso de los paises
emergentes, se ha consolidado como un sector fundamental para
promover su desarrollo, sobre todo cuando estos cuentan con re-
cursos naturales y culturales, con capacidad para recibir y albergar
turistas. Bajo los efectos de la desindustrializacion, ha surgido como
alternativa para reactivar y dinamizar las economias de diversas na-
ciones, a partir del aprovechamiento de los recursos antes sefiala-
dos y de la disponibilidad y el abaratamiento de mano de obra em-
pleada por parte de las corporaciones trasnacionales en este sector,
como lo son las grandes cadenas hoteleras (Boissevain, 2011).

La importancia del turismo en el mercado global destaca
por encontrarse en constante ascenso (ya para el 2013, hubo
1087 millones de llegadas turisticas) y por convertirse en una de
las actividades con mayor peso en la economia mundial al generar
9% del producto interno bruto (PIB) global, cuyos ingresos en ese
ano aumentaron a 1 159 mil millones de délares estadounidenses,
representando 29% de las exportaciones de servicios en escala
mundial (omT, 2014).

Hoy dia el turismo es el gran fendmeno de masas y conforma
uno de los principales constructores de paisajes vy, en el caso de Eu-
ropa, principalmente Espafia, es el primer sector generador de em-
pleos (Nogués, 2011, citado en Boissevain, 2011: 11).

De igual modo, su presencia en varios paises latinoamericanos
reafirma lo anterior debido a que estos alcanzan los 70 millones de
visitantes, casi 9% del turismo mundial, destacando el caso de Mé-
xico y Centroamérica (de manera especifica Costa Rica), los cuales



~ ELTURISMO DE NATURALEZA COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO 63

captan 45% del turismo de la region, mientras que el Caribe (Repu-
blica Dominicana, Puerto Rico, Cuba, Jamaica, y Bahamas) 32%, v el
resto lo recibe Sudamérica (Brasil, Argentina y Uruguay) (Buades,
2012: 25).

En el espacio rural, el turismo siempre habia tenido uno de sus
destinos tradicionales, pero durante las Ultimas décadas del siglo
pasado adquirid mayor relevancia sobre todo a partir de los cam-
bios en los valores y los habitos de vida de las poblaciones de las
sociedades desarrolladas; tales cambios llevaron a las transforma-
ciones del imaginario social turistico y a que dejara de predominar
el “sol y playa” como destino preferencial y casi Unico.

En la década de 1980, surgio el llamado turismo alternativo ante
la denominada crisis del modelo de turismo convencional fordista,
por la produccion masiva y estandarizada de sus productos y servi-
cios, en especial de sol y playa, asi como por la existencia de turistas
mejor informados sobre las posibilidades y calidades de viajar, preo-
cupados por el ambiente, con nuevos habitos y valores que deman-
daban productos y servicios “a la medida”. Esta nueva modalidad de
hacer turismo se desarrolld paulatinamente desde entonces como
“la otra cara” que revitalizaria a esta actividad y que, para la década
de 1990, se denominaba ya como turismo sustentable.

De forma obvia procede del concepto de desarrollo susten-
table,! definido en el informe “Nuestro futuro comun”, documento

! El desarrollo sustentable, a casi 30 anos de su uso comun y reiterado, sigue
siendo motivo de controversia e interpretaciones como paradigma actual de
desarrollo. Se ha convertido en un referente obligado de todos los discursos,
politicas y programas gubernamentales, de gran nimero de organizaciones
civiles de diversas corrientes, asi como del mundo del capital econémico, sus
voceros y empresarios. Su objetivo genérico es indiscutible, el problema real
corresponde a sus métodos, su concrecion y su pretendida asepsia de los inte-
reses de los actores sociales involucrados en su instrumentacion. Sus lecturas
y aterrizajes son diversos, con un gran abanico de posibilidades desde una
denominada sustentabilidad fuerte, que privilegia al componente ecologico,
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elaborado por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desa-
rrollo, de la Organizacién de las Naciones Unidas en 1987.

A partir de entonces, el turismo alternativo-turismo sustenta-
ble-turismo de naturaleza se manejan como sindnimos y su aten-
cion y desarrollo se han hermanado con los diversos sucesos que
en torno al desarrollo sustentable se han dado.

Hoy, el 1a se considera parte de la estrategia de expansion del
turismo, dado su crecimiento acelerado en el mercado y porque
puede dar valor agregado a los destinos tradicionales como pro-
ducto turistico flexible susceptible de enfocarse a diferentes seg-
mentos socioecondmicos y ayudar a la diversificacion de la oferta
de productos en este sector de la economia, con el aumento consi-
guiente de la estancia y el gasto de los visitantes.

Si los viajes "todo incluido” caracteristicos del modelo turisti-
co convencional perdieron actualidad al no satisfacer la expresién
individual, ello no significd que desaparecieran. Por el contrario, las
nuevas exigencias del turista y el incremento de la competencia
internacional propici¢ transformaciones en los productos oferta-
dos por los paises del mundo y los grandes operadores turisticos,
los cuales, para adaptarse a las demandas de los consumidores en
materia de viajes, recurrieron a la especializacion (segmentacion del
mercado) y diversificacion de la oferta turistica, asi como al incre-

hasta una sustentabilidad débil. que corre al extremo de ponderar el compo-
nente social. Desde la corriente mas ecologica, pasando por la tecnocratica,
cornucopiana hasta la marxista (Faladori y Naina, 2005). Lo que cada vez es
mas claro es que la propuesta del desarrollo sustentable no modifica ni trans-
forma de raiz las condiciones en las que se llevan a cabo los intercambios eco-
némicos en la sociedad global. Para muchos, es solo la salida refuncionadora
que el capitalismo dio a su ya larga crisis. Sin embargo. y ante la ausencia clara
de otras opciones vy la posibilidad de utilizar su vaguedad para elegir una direc-
cion, no pueden desaprovecharse las oportunidades que brinda para el actuar.
Este andlisis es esencial para el acercamiento a las politicas de desarrollo, pero
no se atendera de forma mas amplia en este libro por no ser su objeto.
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mento del valor agregado en materia de entretenimiento y mejoria
de la calidad de los servicios; es decir, a la generacion de productos
y servicios especificos para satisfacer necesidades y deseos de los
distintos segmentos del mercado. Por ejemplo, vacaciones para un
mercado maduro, viajes de aventura, vacaciones breves en relacion
con un especial interés o actividad, etcétera.

Entre las nuevas modalidades del turismo alternativo destaca
el llamado turismo de naturaleza; el que si bien tiene diversas defi-
niciones se plantea como un turismo no masivo de baja intensidad,
que busca una interrelacion mas estrecha con la naturaleza, que
deseay se compromete con el cuidado y la conservacion del entor-
no natural y social del area visitada.

En diversas partes del mundo, en particular en los paises con-
siderados emergentes, en las Ultimas décadas se han promovido
proyectos turisticos diferentes al modelo clasico de sol y playa (Al-
varez, 2005), de manera especifica, las modalidades del llamado Tn:
ecoturismo, turismo de aventura, y el turismo rural. Estas “formas
alternativas” de hacer turismo se consideraban como modalidades
que eran congruentes con los valores naturales, sociales y comu-
nitarios y que permitirian a anfitriones e invitados gozar de una
interaccién positiva y valiosa, asi como de experiencias compartidas
(Smith y Eadington 1992, citado en Salazar, 2006).

Lo cierto es que el primer segmento de turismo alternativo
que empezo a crearse de forma mas organizada fue el ecoturismo,
pero con el tiempo surgieron y se desarrollaron otros segmentos
especializados, como los turismos cultural, de salud, cientifico, eso-
térico, turismo de naturaleza, entre otros.

Posteriormente, y como producto de reuniones internacio-
nales, la omT hizo precisiones sobre el “desarrollo sustentable del
turismo”, al subrayar que “Las directrices para el desarrollo susten-
table del turismo y las practicas de gestion sustentable son aplica-
bles a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,
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incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos.
Los principios de sustentabilidad se refieren a los aspectos ecolo-
gico, economico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose
de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones
para garantizar su sostenibilidad a largo plazo” (omT, 2014).

EL TURISMO COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO EN MEXICO

Para el caso de México, desde la década de 1960, el turismo ha fi-
gurado como uno de los componentes estratégicos para promover
el desarrollo del pais, donde el papel del Estado ha cumplido una
funcion importante en su impulso a través de politicas econdmi-
cas y programas orientados a su incremento mediante inversion
federal y promocion, lo cual ha tenido un considerable efecto en la
distribucion espacial vy la infraestructura turistica del pais (Brenner
y Aguilar, 2002). De este modo, el gobierno mexicano ha tratado de
ubicar al turismo entre las principales fuentes de ingresos para la
nacion junto al petroleo y las remesas. Ejemplo de estas politicas
se encuentran en los mas recientes planes nacionales de desarrollo
(2007 a 2012 y 2012 a 2018) en los que se plantea que “el sector
turismo posee varias caracteristicas que lo convierten en una prio-
ridad nacional, dada su importancia como factor de desarrollo y
motor de crecimiento, al destacar, en primer lugar, su alta produc-
tividad y empleo bien remunerado, y segundo, que en ocasiones
suele desenvolverse en regiones de menor desarrollo econémico”
(Presidencia de la Republica, 2006).

Por décadas, en México las politicas gubernamentales han im-
pulsado el modelo convencional turistico y su crecimiento descan-
sO en especial en los llamados “centros integralmente planeados”
que implicaban la construccion en gran escala de zonas hoteleras,
areas de recreo y espacios comerciales y, en menor medida, la con-
solidacion y el fortalecimiento de los centros tradicionales de playa
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(Oehmichen, 2013: 19). Solo hasta finales de los afios ochenta, la
Secretaria de Turismo y un conjunto de operadores privados se pre-
ocuparon por desarrollar el turismo alternativo hoy llamado turismo
de naturaleza.

Con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de
Ameérica del Norte (TLcan) entre México, Estados Unidos y Canada
el 1 de enero de 1994, el campo mexicano experimentd profundas
transformaciones en el ambito productivo y econémico, pero tam-
bién graves afectaciones para sus habitantes en el contexto de las
relaciones sociales comunitarias y en determinadas practicas cultu-
rales, al igual que en su entorno ecoldgico v territorial.

Los efectos de dichas transformaciones, entre algunos ejem-
plos, incluyen un fuerte incremento de flujos migratorios hacia el
vecino pais del norte y los centros urbanos del pais, un acelerado
proceso de privatizacion y cambio en el uso de las tierras ejidales,
abaratamiento en los precios de la produccién agropecuaria, mayor
presencia de agroindustrias, cambios en la relacion campo-ciudad,
reorientacion en las politicas agricolas y agrarias y agudizacion de
la pobreza, un proceso evidente de desestructuracion del tejido
social, aunado a un grave estancamiento en el desarrollo local de
los espacios rurales (Juarez et al., 2010: 190), donde las activida-
des productivas tradicionales (como la agricultura, la ganaderiay la
pesca a baja escala), aseguraban cada vez menos el bienestar de la
poblacién mayoritaria, aunque si de los grandes capitales naciona-
les e internacionales dedicados a estas actividades primarias. Todo
lo anterior acompanado de deterioro y gran presion del capital y de
la expansion urbana sobre las riquezas naturales.

En los Ultimos 20 afos, distintas dependencias publicas han in-
tentado utilizar al turismo particularmente el llamado turismo de natu-
raleza, como activador del desarrollo local y han invertido o canalizado
recursos econdmicos para conseguir tal meta, acciones que han inclui-
do recuperacién y mantenimiento propiamente material o “fisico” del
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patrimonio de las regiones, acometidas para su acceso, equipamientos
culturales y ambientales, museos, y rehabilitaciones de monumentos
histérico-artisticos, adecuacion y sefalizacion de los recursos paisajis-
ticos para la actividad turistica, recuperacion de las vias de comunica-
cion tradicionales, rutas y, en general, los variados recursos patrimo-
niales y culturales de México (Barcena, 2011).

En principio, la estrategia gubernamental de poner en valor los
recursos culturales y naturales fue una de las respuestas a la situa-
cion generada por la contraccion de la produccion en el campo que
se vivio a finales de la década de 1970. La accién buscaba mitigar
esta situacion mediante la aplicacion de politicas compensadoras
instrumentadas por nuevos programas, entre ellos, el denominado
turismo de naturaleza. Si bien el espacio rural ya era escenario de
las practicas recreativas, el TN (y las modalidades consideradas en
este) aparece como una actividad econdmica complementaria que
permite al pequefo productor, diversificar y ampliar su fuente de
ingresos sin depender Unicamente del trabajo agricola (Gardufo et
al., 2009).

En México, la Secretaria de Turismo define al TN como “los
viajes que tienen como finalidad realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que
le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, disfrutary
participar en la conservacién de los recursos naturales y culturales”
(Sectur, 2006b). A bartir del desarrollo especializado de actividades,
se han conformado tres segmentos del turismo de naturaleza, que
a continuacion se describen:

Ecoturismo: comprende “los viajes que tienen como proposito
realizar actividades recreativas de apreciacion y conocimiento
de la naturaleza a través del contacto con la misma; estas ac-
tividades pueden ser observacién de astros, y de floray fauna,
senderismo, educacion ambiental, investigacion bioldgica, asi
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como observacion de atractivos y fendmenos especiales de la
naturaleza, y de atractivos naturales entre otros”.

Turismo de aventura: corresponde a “los viajes que tienen
como fin realizar actividades recreativas, asociadas con desa-
fios impuestos por la naturaleza. Esto se enfoca principalmen-
te a tres ambitos: aire (vuelo en globo aerostatico, ala delta,
parapente, tirolesa, paracaidismo); agua (buceo auténomo, es-
peleobuceo, pesca recreativa, descenso en rio); tierra (rapel,
ciclismo de montafa, cabalgatas, montafismo)”.

Turismo rural: se refiere a “los viajes que tienen como fin reali-
zar actividades de convivencia e interaccion con una comuni-
dad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y
productivas cotidianas de la misma”, las principales son; etno-
turismo, agroturismo, talleres gastrondmicos, fotografia rural
y talleres artesanales, entre otras.

EL INICIO

El turismo de naturaleza se insertd en la agenda nacional y diversos
organismos de la.administracion publica lo incorporaron en sus po-
liticas. Desde finales de la década de 1980, se empez6 a desarrollar,
aunque su impulso no resultod de la estrategia y la politica del sector
turismo, sino en mayor medida de la instrumentacion de otras poli-
ticas desde los sectores ambiental y social.

Por ejemplo, a partir del aflo 1994, desde el &mbito ambiental,
bajo el principio de que la conservacion de la biodiversidad no era
viable si no se enfrentaban de forma simultanea los problemas de
la pobreza,? se promovid la utilizacion productiva de las areas natu-

? De manera paraddjica, frente a la gran riqueza bioldgica que guardan las
areas naturales protegidas (anp) de México, contrasta la gran marginacion de
sus habitantes: alrededor de 84% de sus localidades se encuentran en gra-
dos de marginacion muy alta, o alta marginacion, por encima del promedio
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rales protegidas como instrumento para su erradicacion, mediante
el aprovechamiento sustentable de los recursos vy el reforzamiento
de la identidad cultural de los pueblos vy las comunidades que las
ocupaban (Conanp, 2007).

También en esos anos, como una alternativa para coadyuvar
en el cambio de actividades econémicas en el medio rural y frenar
el deterioro ambiental, el gobierno federal impulsé en las regiones
pobres, campesinas e indigenas, en las que coincidian las grandes
riquezas bioldgicas y ecoldgicas, diversos programas sociales con-
dicionados a la preservacion, la conservacién o el aprovechamiento
del entorno natural. Entre estos destacan el Programa de Desarro-
llo Regional Sustentable (Proders) de Regiones Marginadas e Indi-
genas y el Programa de Empleo Temporal (peT), en los cuales una
de las acciones vy las actividades contempladas era precisamente la
creacion de proyectos ecoturisticos.?

Por su parte, otros organismos del sector social encargados
del combate a la pobreza visualizaron que la nueva demanda de
destinos turisticos podria aprovecharse en la generacion de alter-
nativas econdmicas para las poblaciones rurales. Asi, mediante la
estrategia para promover el desarrollo productivo, generar empleo

nacional (79%) ubicadas en estos dos grados (Comision Nacional para el De-
sarrollo de los Pueblos Indigenas y Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2002).

* Mediante los Proders, se aportaron recursos econémicos para el desarrollo
comunitario y microrregional, con la intenciéon de generar proyectos susten-
tables comunitarios, dedicados a la conservacion vy la restauracién de los eco-
sistemas, el aprovechamiento sustentable de la flora y la fauna silvestre, asi
como a promover una cultura ambiental. Estos proyectos tuvieron lugar tanto
dentro de las anp como en las zonas aledanas, o bien, en areas consideradas
como de alta marginacion. En apoyo a esta iniciativa, se creé también el Pro-
grama de Empleo Temporal con el objetivo principal de generar oportunida-
des de ingreso en el medio rural, en zonas de marginacion alta y muy alta, con
acciones dirigidas al desarrollo del capital natural y de la infraestructura social
y productiva (Semarnat, s/f).
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y mejorar el bienestar social en las zonas de marginacion, el Fondo
Nacional de Apoyos para Empresas de Solidaridad (Fonaes), la Se-
cretaria de Desarrollo Social (Sedesol) y el entonces Instituto Na-
cional Indigenista (iN1) canalizaron recursos a grupos campesinos e
indigenas en las zonas rurales que contaban con una relevancia
ambiental y disponian de atractivos naturales o socioculturales con
potencial para convertirse en destinos turisticos.

Ya en el siglo XXI, los nuevos gobiernos nacionales, a partir del
reconocimiento de la existencia de una generacion de turistas cada
vez mas “verdes”* mas conscientes, que buscaban destinos con ma-
yor autenticidad, incorporaron en la politica turistica los criterios de
sustentabilidad y revaloracion de los recursos ecoldgicos y culturales.

También en la “Agenda 21 para el turismo mexicano”, que ela-
bord la Sectur en el afo 2000, se planted la necesidad del desa-
rrollo sustentable en la actividad turistica, que propicie bienestar
humano, con respeto por los tiempos vy ciclos del ambiente y con
optimacion de los beneficios econémicos y sociales de las comu-
nidades. Entre sus siete estrategias sustantivas, se incluyé el eco-
turismo como elemento clave para el turismo en areas naturales
protegidas (Sectur, 2003).

El ecoturismo y otras modalidades del turismo de naturale-
za eran actividades de incorporacion reciente a la politica turistica
nacional, pero gracias a la gran biodiversidad, la enorme diversidad
cultural y las multiples poblaciones indigenas, en México también
se vivio el boom del TN.

* Con este impulso, en el 2001 la Secretaria de Turismo elaboré el “Estudio es-
tratégico de viabilidad del segmento de ecoturismo en México” con objeto de
profundizar el conocimiento que se tenia sobre el segmento. Segun este, la
participacion del segmento solo era marginal, pues apenas constituyd 0.62%
de los mas de 8 000 millones de dolares generados por la actividad turistica.
Sin embargo, las 667 091 actividades de naturaleza que realizaron los turistas
nacionales reflejaba un area de oportunidad para su desarrollo (Cestur, 2001).
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LA BUSQUEDA DE COORDINACION

El 8 de abril de 2002, mediante el impulso del Afo Internacional del
Ecoturismo, las secretarias de Turismo, Medio Ambiente y Recursos
Naturales, el Consejo de Promocién Turistica de México (cptm), el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur), el Nty el Fonaes
suscribieron las bases de colaboracion para favorecer acciones en-
caminadas a la celebracion del 2002 como el “‘Afo Internacional
del Ecoturismo” con reconocimiento de las oportunidades vy los
beneficios de caracter ambiental, social y econémico que repre-
sentaba el Tn para México (Sectur/Semarnat/ini, 2002). Después de
esta primera experiencia y con el fin de formalizar las acciones de
coordinacion institucional a favor de esta actividad, el 4 de marzo
del 2004, se firmo el Convenio General de Colaboracion Interinsti-
tucional para el Desarrollo del Ecoturismo, Turismo Rural y demas
actividades de Turismo de Naturaleza en México, por los titulares
de 10 dependencias: la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat), la Secretaria de Economia (se), la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(Sagarpa), la Secretaria de Turismo (Sectur), la Sedesol, la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (col), la Comi-
sion Nacional de Areas Naturales Protegidas (Conanp), Fonatur, el
cpt™M y la Comision Nacional Forestal (Conafor).

Con el convenio se pretendia orientar la accion que las diferen-
tes dependencias estaban realizando en torno al Tn, en particular la
canalizacion de recursos econdmicos para la creacion de microem-
presas, la dotacion de infraestructura y equipamiento especializa-
do; vy la capacitacién para los servicios. Estas acciones que si bien
resultaron en la creacion de cerca de 1 239 emprendimientos® que

~ ?Segun datos, de 2001 a 2006 el gobierno federal, algunos gobiernos estatales,
municipales y organizaciones de la sociedad civil destinaron 1 465 310 000 de
pesos para el fomento y el desarrollo del turismo de naturaleza. En esos afnos
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ofertaban desde el ambito rural actividades y servicios de turismo de
naturaleza, también expresaban las limitaciones que impedian alcan-
zar sus objetivos institucionales. De hecho, en esta primera década
se habian manifestado las limitaciones del modelo de intervencién
gubernamental; no bastaba con financiar infraestructura y planta tu-
ristica para que el turismo se convirtiera en la panacea que sacara
al campo vy a sus habitantes de la pobreza y la marginacion, o que
contribuyera realmente a la conservacion de los ecosistemas. El de-
sarrollo y la consolidacion de la actividad requerfa una coordinacion
real entre los actores gubernamentales que no sélo permitiera un
uso racional de los recursos, sino que atendiera una de las grandes
ausencias: la reconversiéon productiva de los grupos campesinos e
indigenas asi como de los propios funcionarios publicos, que no ter-
minaban de entender la complejidad de la actividad turistica y mas
cuando ésta pretendia responder a un modelo de sustentabilidad.
El Convenio, aunque tenia el propésito de orientar de forma
integral la inversion en esta materia hacia éreas prioritarias, no tuvo
la fuerza juridica para volverlo una obligacion de las dependencias,
las cuales siguieron actuando en funcién de sus atribuciones y ob-
jetivos institucionales. Sélo se lograron algunas acciones conjuntas,
como la realizacion de coinversiones para capacitacion en areas cri-
ticast y la publicacién de manuales y folletos especializados sobre
turismo de naturaleza. Quizas uno de los logros mas importantes fue

se elabord el primer inventario nacional de empresas y proyectos ecoturisticos
con la informacion que cada una de las dependencias facilito sobre los proyec-
tos apoyados de 2001 a 2005 (Sectur, 2006b).

¢ La capacitacion en areas del conocimiento basicas para la creaciony la ope-
racion de empresas comunitarias, asi como la implementacion de sistemas de
gestion que promuevan la calidad en los servicios. En esa materia, destaco la
realizacion de los circuitos de capacitacion en ecoturismo que llevaron a cabo
Sectur, Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable
(Cecadesu), Conanp y cbi para empresas comunitarias de turismo de natura-
leza a través del Programa “Moderniza”.
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la definicion oficial de TN reconocida en escala nacional a través de
su publicacion en la Norma Voluntaria de Ecoturismo (s, 2006). De
igual forma es de reconocerse el esfuerzo que algunas dependencias
hicieron para incorporar en las reglas de operacién que normaban
sus programas de apoyo, criterios de valoracion socioculturales, eco-
nomicos y ambientales para seleccionar y apoyar proyectos.

En este periodo destaca la participacion de la Semarnat, la Co-
nanp, Conafory la Sectur cuyos esfuerzos derivaron en la elaboracion
de dos documentos de caracter rector para el desarrollo del turis-
mo de naturaleza en México: La estrategia de desarrollo sustentable
del turismo y recreacion en areas naturales protegidas (anp) (Conanp,
2007)y el Plan estratégico de turismo de naturaleza (Sectur, 2006a).

EL BOOM INSTITUCIONAL: 2006 A 2012

En la administracion del presidente Felipe Calderdn, también se
asigno al turismo un papel importante en la estrategia gubernamen-
tal; asi, en el Plan Nacional de Desarrollo 2007 a 2012, se menciona
que el sector turismo tenia varias caracteristicas que lo convertian
en una prioridad nacional, dada su importancia como factor de de-
sarrollo y motor de crecimiento. En la estrategia 12.1 en particular,
se mencionaba que “la politica turistica considerard programas de
desarrollo de una amplia gama de servicios turisticos, incluidos tu-
rismo de naturaleza, turismo rural y turismo de aventura, con la
participacion de las secretarias y organismos del gobierno federal
que apoyan proyectos de desarrollo turistico en las zonas rurales e
indigenas. En este proceso se debera hacer converger programas
como el financiamiento y la capacitacion a micro, pequefia y media-
na empresa (mipyme)".”

" Plan Nacional de Desarrollo 2007 a 2012. Objetivo 12. Hacer de México un
pais lider en la actividad turistica a través de la diversificacion de sus merca-
dos, productos y destinos, asi como del fomento a la competitividad de las
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En esta administracién, la Conanp elabord el programa de
turismo en Anp 2006 a 2012, en el cual se establecian politicas y
lineamientos para abordar las necesidades y aprovechar las oportu-
nidades especificas de cada anp en escala nacional, asi como un hilo
conductor que indujera a los diferentes actores en los ambitos fede-
ral y local a generar sinergias para un desarrollo integral sustentable
del turismo en dichas areas. El objetivo de esta institucion era enfo-
car y sumar esfuerzos con los actores interesados para expandir el
turismo en areas protegidas y que éste se realizara en un marco de
sustentabilidad econdmica, social y ambiental (Conanp, 2006).

En este nuevo contexto, en el ano 2007 se firmé el Conve-
nio General de Colaboracién Interinstitucional para el desarrollo
del Turismo de Naturaleza en México con la participacion de 15
dependencias: Sectur, Semarnat, s, Sedesol, Sagarpa, col, Conanp
Conafor, Fonaes, cmpt, Fonatur, Secretaria de la Reforma Agraria
(sra), Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (Fira), el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (inaH) y el Fideicomiso
de Riesgo Compartido (Firco).

Este convenio también establecia las bases generales de co-
laboracion entre las partes dentro del dambito de sus respectivas
competencias y de conformidad con la legislacion, a fin de propiciar
su coordinacién para formular, ejecutar, seguir y evaluar de manera
conjunta los programas especificos que vigilaran la conservacion y
el aprovechamiento racional de los recursos naturales, el desarrollo
y la participacion directa de las comunidades rurales e indigenas,
asi como la generacion y la conservacion de empleos formales, la
rentabilidad de las actividades empresariales a través del fomento
a la capacitacion, difusion y promocion de las diversas modalidades

empresas del sector de forma que brinden un servicio de calidad internacio-
nal. Estrategia 12.1 “turismo como prioridad para la inversion, el desarrollo y
el combate a la pobreza’, incluido el turismo de naturaleza (Presidencia de la
Repuiblica, 2006).
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del turismo de naturaleza, dentro de un marco de sustentabilidad,
competitividad y equidad, tomando en todo momento las medidas
necesarias para la proteccion del patrimonio natural y cultura de la
nacion (Sectur, 2007).

Este instrumento recupera las experiencias anteriores y de-
fine acciones estratégicas, con avance incluso hacia asuntos pen-
dientes, como la integracion de un programa estratégico de Tn; la
conformacion de un sistema integral de informacion del Tn; la identifi-
cacion de zonas prioritarias para el desarrollo de T, la instrumenta-
cion de sistemas de certificacion, la articulacion de programas para
el desarrollo de productos ecoturisticos sustentables, la consolida-
cion de circuitos turisticos diversificados y competitivos, asi como
el desarrollo de un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion
de los proyectos turisticos en curso (Sectur 2007).

Sin duda la firma de este convenio era de gran importancia
pues apuntaba a que se concretaria en el dambito de la politica publi-
ca; lo que se expresaba en los planes de desarrollo y en el sectorial
de turismo: “Hacer del turismo una prioridad nacional para generar
inversiones, empleos y combatir la pobreza, en las zonas con atracti-
vos turisticos competitivos”, en este caso, mediante el Tn. La “plani-
ficacion y la gestion” adecuadas de la politica turistica de naturaleza,
con la concurrencia de diversas instancias gubernamentales, priva-
das, sociales, académicas y las poblaciones locales permitirian la ge-
neracion de los acuerdos necesarios para complementar las acciones
y las estrategias propuestas en el plan de accion (Solsona, 2009: 99).

Sin embargo, al igual que el esfuerzo anterior, este Convenio
General tampoco tuvo la fuerza juridica para obligar a las dependen-
cias a actuar de forma coordinada, las cuales siguieron actuando en
funcion de sus atribuciones y objetivos institucionales. Asi, la coordi-
nacion de acciones entre las dependencias gubernamentales siguio
siendo una tarea pendiente; a lo mas que se llegd en estos afos fue a
la coincidencia presupuestal con objetivos sectoriales de los cada vez



EL TURISMO DE NATURALEZA COMO ESTRATEGIA DE DESARROLLO 47

mas numerosos programas gubernamentales que desde sus ambitos
de competencia canalizan recursos para apoyar el TN en México.

Durante el periodo 2006 a 2012, 14 dependencias del gobierno
federal tenian signado en sus objetivos institucionales y en sus do-
cumentos normativos® el apoyo al TNy tres mas, aunque no lo con-
sideraban en su normatividad, realizaron acciones para su fomento.
Estas instituciones eran de diferentes niveles de la Administracion
Publica Federal, cuyos objetivos respondian a politicas publicas es-
pecificas: seis secretarias de Estado, cuatro organismos desconcen-
trados, tres organismos descentralizados sectorizados, una institu-
cion descentralizada no sectorizada, dos fideicomisos y una empresa
de participaciéon estatal mayoritaria: EI dmbito de intervencién de
estas instituciones era de manera predominante el economico, pero
también actuaban en los aspectos ambiental y social (cuadro 2-1).

Durante este periodo, 57 programas se vincularon con el de-
sarrollo del TN, seglin se deriva del andlisis de sus objetivos pro-
gramaticos, sus documentos normativos, reglas y lineamientos de
operacion y de las evidencias concretas de sus acciones. De estos
programas, cinco se crearon de modo especifico para desarrollar
el TN con objetivos y acciones orientados al cumplimiento de ese
proposito (grupo 1); 29 consideran de manera formal en sus obje-
tivos, lineamientos o documentos normativos apoyar el desarrollo
de este sector (grupo 2), y otros 23, aunque no lo mencionaban en
sus documentos normativos, si hay evidencias de su participacion y
apoyo (grupo 3) (cuadro 2-1).

9 Los objetivos institucionales delinean las caracteristicas de los programas
especificos, cuyos objetivos, alcances y caracteristicas se plasman en sus
documentos normativos (programa, reglas de operacion, convocatorias o
lineamientos). En estos se define la operacion del programa, sus objetivos
generales, particulares, poblacion objetivo, sujetos de apoyo, cobertura, tipos
de apoyo, forma para acceder a ellos, asi como el tipo de retorno de pago,
etc. Estas caracteristicas han permitido agrupar por niveles de orientacion a
cada uno de los programas.
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CUADRO 2-1

TIPO DE GRUPO
SIGLAS Y ORGANIS i PRO-
INSTITUCION ACRONIMOS MO OBJETIVOS INSTITUCION PROGRAMAS APOYAN TN GRAMA
Secretariade  Sagarpa Secretaria Propiciar el ejercicio de una politica de apoyo que  Programa de desarrollo de 3
Agricultura, de Estado permita producir mejor, aprovechar las ventajas capacidades, innovacion tecnologi-
Ganaderia, comparativas del sector agropecuario, integrar las  cay extensionismo rural
Desarrollo actividades del medio rural a las cadenas pro-
Rural, Pesca y ductivas del resto de la economia y estimular la
Alimentacion colaboracion de las organizaciones de productores
con programas y proyectos proplos [1]
Secretariade  Sedesol Secretaria EI desarrollo social a través de formulary Coordlnar Estrategia 3
Desarrollo de Estado la politica social solidaria y subsidiaria del gobierno 100 x 100
Social federal, orientada hacia el bien coman, y ejecutarla Programa opciones productivas 3
en forma corresponsable con la sociedad. Lograr
la superacioén de la pobreza mediante el desarrollo
humano integral incluyente y corresponsable para
alcanzar mveles suficientes de bienestar.[2]
Secretariade  SE Secretaria Promover e mstrumentar pohtlcas publlcas y pro— Programa de proyectos productivos 3
Economia de Estado gramas orientados adc;ear m[(’a?)s]\/ mejores empleos, Fondo de apoyo para las micro, 3
EMpresasty emprendecares; pequena y mediana empresas
Programa de xncubadoras de 3
empresas
Programa nacional de emprendedores 3
Secretariade  Semarnat  Secretaria Incorporar en los diferentes ambitos de la sociedad Consolidacion de productos turisti- 1
Medio Ambien- de estado y de la funcién publica, criterios e instrumentos cos en base a la Norma 133
te y Recursos que aseguren la 6ptima proteccion, conservacion y =g+ de educacion v capacitacian| 2
Naturales aprovechamiento de los recursos naturales del pais,

conformando asf una politica ambiental integral

para el desarrollo sustentable



Secretana de
la Reforma
Agraria

Secretaria de
Turismo

Sectur

e incluyente que permita alcanzar el desarrollo
sustentable.[4]

Secretarla Onentar al ordenamlento dela propledad rural

de Estado conclusion del rezago agrario, culminacion de las
tareas juridicas y administrativas derivadas de la
aplicacion de la Ley Federal de Reforma Agraria; re-
gularizacion de los predios que grupos campesinos
tienen en posesion precaria; deslinde y medicion
de terrenos baldios, asi como la declaratoria y, en
su caso, enajenacion de terrenos nacionales. Sus-
tanciar y tramitar la expropiacion de tierras ejidales
y comunales. [5}

Secretaria Conducir eI desarrollo turistico nacional, medlante

de Estado las actividades de planeacion, impulso al desarrollo
de la oferta, apoyo a la operacion de los servicios
turisticos y la promocion, articulando las acciones
de diferentes instancias y niveles de gobierno.[6]

P'rograma dejé\)eneé hécié Ié sus-
tentabilidad ambiental 2009-2012
Programa hacia la igualdad de géne-
roy la sustentablhdad ambiental

Programa de los pueblos |nd|genas
y medlo amblente

Fondo para el apoyo a proyectos
productnvos en nucleos agranos

Programa de la mujer en el sector
agrario

Programa joven emprendedor rural
y fondo de tierras

Programa de ecoturismo y turismo
rural

Fmanoamlento competltlvo

Programa de apoyo a la compe—
titividad de las micro, pequena y
mediana empresas turlstlcas

Programa de calldad modermza
Distintivo M

Programa Mundo Maya

Ventanilla Unica de gestion de
proyectos turisticos
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SIGLAS Y

INSTITUCION ACRONIMOS

Comisiéon Na-  Conanp
cional de Areas
Nacionales

Protegidas

Comision Conaculta
Nacional para

la Culturay las

Artes

Fondo Nacional Fonaes
de Apoyo a

Empresas en
Solidaridad

Instituto Nacio- | Indesol
nal de Desarro-
llo Social

TIPO DE
ORGANIS-
MO

Orga-
nismo
descon-
centrado

Orga-
nismo
descon-
centrado

Orga-
nismo
descon-
centrado

Orga-
nismo
descon-
centrado

OBJETIVOS INSTITUCION

Conservar el patrimonio natural de México median-
te las Areas Naturales Protegidas y otras modalida-
des de conservacion, fomentando una cultura de

la conservacion y el desarrollo sustentable de las
comunidades asentadas en su entorno.[7]

Coordinar las politicas, organismos y dependencias
tanto de caracter cultural como artistico. Asimis-
mo promocionar, apoyar y patrocinar eventos que
propicien el arte y la cultura.[8]

Impulsar la generacion de ocupaciones, entre la
poblaciéon emprendedora de bajos ingresos a través
del apoyo a la creacion, el desarrollo y la consoli-
dacion de proyectos productivos, comerciales o de
servicios de personas, empresas sociales o grupos
sociales; el desarrollo de capacidades empresariales
y el fomento a la banca social.[9]

Vincular, fortalecer y construir alianzas con OSC,
gobiernos locales e instituciones académicas para
dar sustento a la politica social a través de la coin-
version, asesorias, capacitacion e investigacion que
promuevan la participacion comunitaria y la corres-
ponsabilidad ciudadana para el desarrollo integral y
equitativo de la sociedad mexicana.[10]

PROGRAMAS APOYAN TN

Programa de conservacion para el
desarrollo sostenible

Programa de empleo temporal

Programa de apoyo a las culturas
municipales y comunitarias

Programa para el desarrollo integral
de las culturas de pueblos y comu-
nidades indigenas

Fondo nacional de apoyos para

empresas de solidaridad

Coinversion Social



Comision Conabio
Nacional para el
Conocimiento

vy Uso de la

Biodiversidad

Comision CDI
Nacional para

el Desarrollo

de los Pueblos

Indigenas

Orga-
nismo
descen-
tralizado
sectori-
zado

Orga-
nismo
descen-
tralizado
no secto-
rizado

Aprovechamiento sustentable.
Turismo

Promover, coordinar, apoyar y realizar actividades
dirigidas al conocimiento de la diversidad bioldgica,
asi como a su conservacion y uso sustentable para
beneficio de la sociedad.[11]

Orientar, planear, documentar y evaluar las politicas
publicas en materia indigena en los tres érdenes de
gobierno y apoyar a los poderes legislativo y judicial
con la finalidad de fortalecer una nueva relacion
entre el Estado, la sociedad y los pueblos indigenas
en el marco de las disposiciones constitucionales y
compromisos internacionales. Consolidar el sistema
de consulta y fortalecer la participacion de los
pueblos y comunidades indigenas, a través de sus
autoridades y organizaciones, en el disefo, opera-
cion y evaluacion de las politicas publicas como un
mecanismo indispensable para incorporar su vision
de desarrollo. Planear y coordinar acciones y/o re-
cursos con instituciones federales, estatales y mu-
nicipales, y con organizaciones sociales y privadas,
para la superacion de los rezagos, la promocion del
desarrollo integral y sustentable, el reconocimiento
del patrimonio cultural, las relaciones intercultu-
rales y la vigencia de los derechos de los pueblos

y comunidades indigenas. Instrumentar y operar
programas, proyectos y acciones para el desarrollo
integral, sustentable e intercultural en regiones,
comunidades y grupos prioritarios de atencion a los
que no llega la accion publica sectorial.[12]

Programa de turismo alternativo en
zonas indigenas

Programa de coordinacién para el
apoyo a la productividad indigena
Programa fomento y desarrollo de
las culturas indigenas

Programa organizacién productiva
para mujeres indigenas

Proyecto manejo y conservacion
de recursos naturales en zonas
indigenas
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SIGLAS Y

TIPO DE
ORGANIS-

INSTITUCION ACRONIMOS MO

Comision Na-  Conafor
cional Forestal

Financiera Rural Financiera
Rural

tralizado
sectori-
zado

Orga-
nismo
descen-
tralizado
sectori-
zado

OBJETIVOS INSTITUCION

Desarrollar, favorecer e impulsar las actividades
productivas, de conservacion y de restauracion en
materia forestal, asi como participar en la formula-
cion de los planes y programas y en la aplicacion de
la politica de desarrollo forestal sustentable.[13]

Consolidar un sistema de financiamiento y canali-
zacion de recursos financieros, asistencia técnica,
capacitacion y asesoria en el sector rural y propiciar
condiciones para la recuperacion del nivel de vida
en el medio rural mediante la oferta de financia-
miento, asesoria y capacitacion, en beneficio de

los productores rurales, sobre todo a través de
entidades intermediarias que aseguren el impacto
en ellos.[14]

PROGRAMAS APOYAN TN

Programa de conservacion comuni-

taria de la biodiversidad

Programa de fomento a la organiza-
cion social, planeacion y desarrollo
regional forestal

Programa integral de conserva-
cion de los recursos naturales del
sur-poniente del DF

Programa Pro-arbol

Proyecto de desarrollo sustentable
para las comunidades rurales e
indigenas del noreste semiarido

Desarrollo forestal comunitario

Desarrollo de cadena productiva
forestal .
Proyecto de desarrollo comunitario

forestal de los estados del sur

Financiamiento al sector turistico rural

Financiamiento para las actividades

productivas en el estado de Tabasco

Programa integral de formacion,
capacitacion y consultoria para
productores e intermediarios finan-
cieros rurales

GRUPO
PRO-
GRAMA

2



Fideicomiso de  Firco
Riesgo Com-
partido

'Forndb Nacionai Vli—_rc;ne’artur

del Fomento al
Turismo

Consejo de CPTM
Promocion

Turistica de

Meéxico, S.A. de

CVv.

Fideico-
miso

Fideico-
miso

Empr;esa

de parti-
cipacion
estatal
mayori-
taria

Fomentar los agronegocios, el desarrollo rural

por microcuencas y realizar funciones de agente
técnico en programas del sector agropecuario y

pesquero asi como coadyuvar al desarrollo integral

del sector rural, mediante la canalizacion de recur-

sos econémicos complementarios, que minimicen
el riesgo que implica el emprender inversiones para

el fortalecimiento de cadenas vy la diversificacién

productiva.[15]

Ser el eje estratégico para el desarrollo de la inver-
sion turistica sustentable en México, contribuyendo
a la mejora e igualdad social y a la competitividad

de sector turistico.[16]

Coordinar, disefiar y operar las estrategias de
promocion turistica a nivel nacional e internacional,
asi como promocionar destinos y actividades que

Meéxico ofrece.[17]

y Latinoamérica

" Programa para la constitucion de

garantias liquidas

Programa de apoyo a la inversion
en equipamiento e infraestructura

Proyecto de apoyo al valor agrega-
do de agronegocios con esquemas
de riesgo compartido - Componen-
te turismo de naturaleza (Version
2009)

Proyecto de apoyo al valor agrega-
do de agronegocios con esquemas
de riesgo compartido - Componen-
te turismo en dreas rurales (Version
2010)

Programa de asesoria y calificacion
de proyectos

Programa de asesoria y certificacion
de calidad Fonatur

Programa de asistencia técnica
estados y municipios

Programa de mercadeo personaliza-
do e internet

Programas cooperativos de merca-
deo directo

Programas cooperativos de publici- |

dad en el mercado internacional. En
el mercado europeo, Norteamérica

3

2

2



Continuacion Cuadro 2-1

TIPO DE
SIGLAS Y ORGANIS-

INSTITUCION ACRONIMOS MO OBJETIVOS INSTITUCION

GRUPO
PRO-

PROGRAMAS APOYAN ™ GRAMA
Programas cooperahvos de reIaoo» 2
nes publicas
Programas cooperahvos en mvestl- 2
gaoon e mtehgenma comeroal
Programas cooperativos pub||c1ta- 2

rios en el mercado nacional

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de los programas gubernamentales mediante solicitud al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos (iFAl) y de los informes anuales de las dependencias.

[1] Sagarpa [4] Semarnat [7] Conanp [10] Indesol
[2] Sedesol [5] SRA [8] Conaculta [11] Conabio
[3] SE [6] Sectur [9] Fonaes [12] CDI

Grupo |. Programas creados especificamente para desarrollar el sector de TN.
Grupo 2. Programas que tienen en su normatividad el apoyo al TN.

Grupo 3. Programas que sin tener la obligacion normativa de apoyar al TN, hay evidencia que lo hacen.

[13] Conafor [16] Fonatur
[14] Financiera rural [17) CPTM
[15] Firco
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El peso especifico de las instituciones y de los programas gu-
bernamentales se revela muy claramente cuando se consideran
las evidencias de.apoyos econémicos hacia esta actividad. Asi, por
ejemplo, de los programas pertenecientes a Sectur, Fonatur y cptm, .
cuyas atribuciones y competencias les mandataba el fomento al tu-
rismo en general'y al TN en particular, sélo en cuatro de ellos se cons-
tatd que destinaron parte de su presupuesto para impulsar el TN; en
los 14 restantes, pese a que de modo formal tenian la justificacion
normativa de apoyar el desarrollo del sector, fue imposible encontrar
evidencia alguna.

Si se consideran soélo las dependencias de las que se tiene alguna
evidencia de aportacion econémica al TN, quedarian 16 instituciones
que en el periodo de 2006 a 2012 canalizaron a través de 42 programas
3181 314 070 pesos para el desarrollo de esta actividad (cuadro 2-2).

De estos recursos, el Programa de turismo alternativo en zonas
indigenas (pTaz)) de la coi aportd 37.71% (mas de 1 199 millones de
pesos) y, 24.41% (mas de 776 400 000 pesos), el Programa de eco-
turismo vy turismo rural (PeTr) de la Sectur. Estos constituyeron los
programas con mayor presencia en el desarrollo de la actividad pues
asignaron de manera constante y creciente a lo largo de seis afos
mas de 62% de los recursos que el gobierno invirtio para el fomento
de la actividad. El resto de los programas sélo operaron en anos in-
termitentes y con presupuestos erraticos?’ (grafica 2-1).

? Provar-riesgo compartido comenzd a operar en 2009 cuando apoyo al sector
a través del componente Ty, en el 2010, lo hizo mediante el componente
turismo en areas rurales. Para el 2012, ya no canalizd recursos al sector, pero
en ese ano se aprobd dentro del Programa de apoyo a la inversion en equi-
pamiento e infraestructura el Proyecto diversificacion productiva sustentable
en su componente de posproduccion, y se asignaron algunos recursos para
el . En el caso de la “Categoria de diversificacion productiva sustentable de
Conafor”, solo se encontraron cifras de 2006 a 2011. Para el caso del reT, el
concepto turismo de naturaleza/ecoturismo, empezd en el 2007. El Programa
llamado “Desarrollo de capacidades, innovacion tecnoldgica y extensionismo
rural” de Sagar:pa comenzo a operar en el ano 2011. En el caso del cpim, se
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CUADRO 2-2
PROGRAMAS GUBERNAMENTALES Y LOS RECURSOS QUE CANALIZARON
AL TURISMO DE NATURALEZA EN MEXICO 2006-2012
(MILES DE PESOS)

SIGLAS Y
ACRONI-  GRU- TOTAL RECURSOS  PARTICI

INSTITUCION ~ PROGRAMA MOS PO PORPROGRAMA PACION %

CDI Programa de turismo alternativo ~ PTAZI 1 119980949 - 37.71
en zonas indigenas

Conabio Aprovechamiento sustentable. CBM-M 1 4 856.35 0.15
Turismo

Finaciera Financiamiento al sector turis- 1 29 403.05 0.92

Rural tico rural

Semarnat Consolidacion de productos tu- 1 5296.09 0.17
risticos en base a la Norma 133

Sectur Programa de ecoturismo PETR 1 776 400.00 24.41
y turismo rural

Conafor Programa de conservacion co- Coinbio 2 6 490.68 0.20
munitaria de la biodiversidad

Conafor Programa de fomento a la Profos 2 11 064.05 0.35

organizacion social, planeacion y
desarrollo regional forestal
Conafor Programa integral de conserva- 2 1104.00 0.03

cién de los recursos naturales
del sur-poniente del DF

Conafor Programa Pro-arbol Pro-arbol 2 189 853.63 5.97

Conafor Proyecto de desarrollo sus- Prodesnos 2 15 107.58 047
tentable para las comunidades
rurales e indigenas del noreste

semiarido

Conanp Programa de conservacion para  Procodes 2 158 459.19 4,98
el desarrollo sostenible

CPT™M Programas cooperativos publici- 2 14 101.21 0.44
tarios en el mercado nacional

Firco Programa de apoyo a la inver- Provar 2 152 777.56 4.80

sion en equipamiento
e infraestructura

Firco Proyecto de apoyo al valor Provar 2 94 810.98 2.98
agregado de agro negocios con
esquemas de riesgo comparti-
do - Componente turismo de
naturaleza
(Version 2009)
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INSTITUCION ~ PROGRAMA

FIRCO

Fonaes

Indesol

SE

Sectur

Semarnat

CDI

CDI

CDI

CDI

Conaculta

Conaculta

Conafor

Conafor

Conafor

Conanp

Proyecto de apoyo al valor
agregado de agronegocios con
esquemas de riesgo compar-
tido-Componente turismo en
areas rurales

(Version 2010)

Fondo nacional de apoyos para
empresas de solidaridad

Coinversién Social

Programa de proyectos pro-
ductivos

Programa de calidad Moderniza.
Distintivo M
Centro de educacion y ca-

pacitacion para el desarrollo
sustentable

Programa de coordinacién para
el apoyo a la productividad
indigena

Programa fomento y desarrollo
de las culturas indigenas

Programa organizacion producti-
va para mujeres indigenas

Proyecto manejo y conservacion
de recursos naturales
en zonas indigenas

Programa de apoyo a las culturas
municipales y comunitarias

Programa para el desarrollo inte-
gral de las culturas de pueblos y
comunidades indigenas

Desarrollo forestal comunitario

Desarrollo de cadena productiva
forestal

Proyecto de desarrollo comu-
nitario forestal de los Estados
del Sur

Programa de empleo temporal

SIGLAS Y
ACRONI-
MOS

Provar

Fonaes

PCS

Procapi

Profodeci

POPMI

Mancon

PACMYC

Prodici

PDFC
DCPF

Decofos

PET

TOTAL

GRU-  RECURSOS POR
PO PROGRAMA

2 127 358.65

2 62 582.17

2 15198.76

2 10.00
2 . 401367
2 2941.00
3 3 724.89
3 732.30
3 286.76
3 14 479.76
3 224824
3 155.00
78 153.93
6279.44
3 2 650.80

3 53 060.53

PARTICI-
PACION %
4.00

1.97

0.48
0.00

0.13

0.09

0.12

0.02
0.01

0.46

0.07

0.00

2.46
0.20

0.08

1.67
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Continuacion Cuadro 2-2

SIGLAS Y
ACRONI-  GRU- TOTAL RECURSOS  PARTICI-
INSTITUCION ~ PROGRAMA MOS PO POR PROGRAMA PACION %
Financiera Programa integral de formacion, 3 554.75  0.02
Rural capacitacion y consultoria para
productores e intermediarios
financieros rurales
Financiera Programa para la constitucion de 3 1:205.33 0.04
Rural garantias liquidas
SE Fondo de apoyo para la micro, Fondo 3 17 689.19 0.56
pequena y mediana empresas Pyme
SE Programa de incubadoras de 3 468.38 0.01
empresas
Sedesol Estrategia 100 x 100 3 2077.99 0.07
Sedesol Programa opciones productivas pPOP 3 36 251.05 1.14
Semarnat Programa hacia la igualdad de 3 59746  0.02
género y la sustentabilidad
ambiental
Semarnat Programa de los pueblos indige- ~ PPIMA 3 999.32 0.03
nas y medio ambiente
SRA Fondo para el apoyo a proyectos  Fappa 3 42 45475 1.33
productivos en ntcleos agrarios
SRA Programa de la mujer en el Promusag 3 21783.69  0.68
sector agrario
SRA Programa joven emprendedor JERFT 3 22 522.43 0.71
rural y fondo de tierras
Sagarpa Programa de desarrollo de capa- 3 1300.00 0.04
cidades, innovacién tecnoldgica y
extensionismo rural
Semarnat Programa de jovenes hacia la 2
sustentabilidad ambiental 2009-
2012
CPTM Programa de mercadeo persona- 2
lizado e internet
CPT™M Programas cooperativos 2
de mercadeo directo
CPT™M Programas cooperativos 2

de publicidad en el mercado
internacional. En el mercado
europeo, Norteamérica

y Latinoamérica
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SIGLAS Y TOTAL
) ACRONI-  GRU-  RECURSOS POR  PARTICI-
INSTITUCION ~ PROGRAMA MOS PO PROGRAMA PACION %
CPTM Programas cooperativos 2
de relaciones publicas
CPTM Programas cooperativos en 2
investigacion e inteligencia
comercial
Fonatur Programa de asesoria y califica- 2
cion de proyectos
Fonatur Programa de asesoria y certifi- 2
cacion de calidad Fonatur
Fonatur Programa de asistencia técnica 2
estados y municipios
Financiera Financiamiento para las activi- 2
Rural dades productivas en el Estado
de Tabasco
Sectur Financiamiento competitivo 2
Sectur Programa de apoyo a la compe- 2
titividad de la micro, pequena y
mediana empresa turistica
Sectur Programa Mundo Maya 2
Sectur Ventanilla Gnica de gestion 2
de proyectos turisticos
SE Programa nacional de 3

emprendedores

Grupo 1. Programas creados especiiicamente para desarrolllar el sector de TH.

Grupo 2. Programas que tienen en su normatividad el apoyo al TN

Grupo 3. Programas que sin tener la obligacion normativa de apoyar al TN, hay evidencia que lo hacen.

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de los programas gubernamentales mediante solicitud al
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAl) y de los informes anuales de las depen-
dencias.
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GRAFICA 2-1
COMPORTAMIENTO DE LOS PRINCIPALES PROGRAMAS QUE APOYARON
AL TURISMO DE NATURALEZA (2006-2012)

Presupuesto anual de programas
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Si bien 89.87% de los recursos econémicos que se canalizaron
al sector lo aportaron 19 programas que en su normatividad tenian
considerado al TN como parte de sus acciones, como no habia un
plan o programa de desarrollo definido, falté mayor coordinacion. La
disolucion en los hechos del Grupo de Trabajo Interinstitucional que
se habia logrado conformar en el 2007 llevd a que las acciones de las
dependencias gubernamentales respondieran a sus objetivos especi-
ficos, es decir, al cumplimiento de sus metas sectoriales que incluian:

o Desarrollo de la poblacion indigena mediante acciones en
materia de turismo alternativo, de forma especifica de ecotu-
rismo vy turismo rural (coi).

 Consolidacion de los destinos del Tn (Sectur).

identificaron apoyos de promocion al T a partir del 2009. En el Profodeci de
la CDI, se registraron datos en los afos 2010, 2011 y 2012. Para el Programa
de coordinacién para el apoyo a la produccion indigena (Procapi) Unicamente
se integraron apoyos para Chiapas, Campeche y Puebla a partir del 2010. El
Programa organizacion productiva para mujeres indigenas (popmi) solo ha apo-
yado un proyecto en el 2006 en el estado de Hidalgo y, en 2010, a la Il Feria
de Turismo Indigena de la Red Indigena de Turismo de México, A.c. comenzo a
operar en 2009 y Unicamente se apoyaron proyectos relacionados con el Tn en
2011y 2012. El Prodici solo colaboré en 2006 y 2009. Para el Programa para la
constitucion de garantias liquidas de la Financiera Rural, solo se confirmaron
sustentos en el 2007 y el 2012. En el caso del Fondo de las pequenas y media-
nas empresas (pymes), el Programa de incubadoras de empresas y el Programa
de apoyo a mipymes siniestradas por desastres naturales de la sk, los datos
integrados son de 2008 y 2007, respectivamente. El Programa de coinversion
social (pcs) a cargo de Indesol, aun cuando se cred en 1993 con el nombre de
Fondo de Coinversion Social, solo se obtuvo informacion del 2008. El priva de
Semarnat se ubicé informacion para los afos 2006, 2007, 2008 y 2012. De igual
manera, el Programa hacia la igualdad de género vy la sustentabilidad ambien-
tal, también de la Semarnat, Gnicamente canalizo apoyos en 2006y 2011. En el
caso del Programa estrategia 100 x 100 de la Sedesol, en 2008, hay evidencia
presupuestal de colaboracion a proyectos ecoturisticos. Por ultimo, los datos
de los Programas financiamiento al sector turistico rural y calidad moderniza
distintivo M se refieren al total del periodo 2006 a 2012.
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» Mitigacion de la pobreza de la poblacién en zonas forestales
(Conafor).

 Desarrollo forestal, conservacion de la biodiversidad y for-
talecimiento de las capacidades técnicas y de organizacion de
las comunidades rurales (Conafor).

e Realizacion de actividades productivas sustentables, forta-
lecimiento de capital social, desarrollo de proyectos y nego-
cios forestales, y aprovechamiento de los recursos madera-
bles y no maderables (Conafor). Conservacion de ecosistemas
y biodiversidad de regiones prioritarias con tasas altas de
pobreza (Semarnat). Mejoria de los ingresos de la poblacion
rural con mayores tasas de pobreza mediante proyectos pro-
ductivos (sra). Promocién de agronegocios como alternativas
de ingreso a la poblacion rural, diversificacion y complemen-
tacion de sus actividades productivas, en especial a través de
la- prestacion de servicios turisticos (Firco). Fomento al desa-
rrollo y fortalecimiento de la industria turistica nacional y el
financiamiento de proyectos rentables que generen empleos
y fomenten el desarrollo en zonas rurales (Financiera Rural).
 Generacion de ocupaciones entre la poblacién de bajos in-
gresos mediante el apoyo para la creacion vy la consolidacion
de planes productivos y empresas.

e Sustentacion y promocion de expresiones y procesos cul-
turales, diversidad cultural de México a través de acciones de
creacion, promocion y respeto de la cultura indigena (Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes [Conaculta)).

* Fortalecimiento de los actores sociales que promueven el
desarrollo social de los grupos en situacién de vulnerabilidad y
rezago, a fin de reducir los indices de marginacion (Sedesol).1°

10

Véanse los sitios web de estas dependencias.
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Esta dispersion en los objetivos de cada uno de los programas
también se observo en los sujetos especificos de apoyo: personas fi-
sicas, personas morales, grupos de trabajo, nticleos agrarios, organi-
zaciones culturales y comunidades indigenas. Estos sujetos de apoyo
contaban con caracteristicas especificas diferentes, segtin fuera el
objetivo de la institucién y del programa.t!

La falta de coordinacion se constituyd en uno de los principa-
les rasgos de la intervencién gubernamental en materia de fomento
al TN, situacion que se ve agravada por el hecho de que 23 progra-
mas canalizaron mas de 322 200 000 de pesos sin que sus acciones
estuvieran justificadas por su normatividad y objetivos centrales,
por lo que estos recursos no necesariamente estuvieron compro-
metidos con el fortalecimiento del Tv y pudieron responder a otros
criterios totalmente discrecionales, que en el mejor de los casos
expresaban complementariedad productiva o simple transferencia
de recursos como combate a la pobreza.

Si bien las instituciones publicas del sector ambiental fueron
las que tuvieron el mayor nimero de programas con evidencias de
apoyo econémico al sector, éste sélo abarcé 16.87% del total, por

11 Nuicleo Agrario: ejidos o comunidades contemplados en el Padron Historico
de Nuicleos Agrarios (prna) del Registro Agrario Nacional. “Persona fisica” es un
individuo con capacidad para contraer obligaciones y ejercer derechos; “per-
sona moral con fines de lucro”, una agrupacion de personas que se unen con
un fin determinado, por ejemplo, una sociedad mercantil, una asociacion civil,
sociedades cooperativas de produccion, instituciones de crédito, organismos
descentralizados que comercialicen bienes o servicios, entre otros; “personas
morales con fines no lucrativos” son aquellas cuya finalidad no es obtener una
ganancia econémica o lucro (por ejemplo, instituciones de asistencia o de be-
neficencia; asociaciones o sociedades civiles con fines politicos o deportivos,
de ensefanza, de investigacion cientifica o tecnoldgica; asociaciones religio-
sas; asociaciones patronales; sindicatos obreros; cdmaras de comercio e indus-
tria; sociedades cooperativas de consumo o sociedades mutualistas; colegios
de profesionales; partidos politicos; asociaciones de padres de familia; aso-
ciaciones civiles de colonos o las que administren inmuebles en condominio).
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lo que su grado de influencia fue limitado. Esto mismo sucedié con
los programas pertenecientes a instituciones vinculadas con el sec-
tor econdmico que si bien tenian por objetivo fortalecer el sector
agricola y rural mediante la diversificacién productiva, sélo aporta-
ron 15.49% del total. El peTR perteneciente a la institucién que tiene
por mandato el desarrollo del sector turistico aporté 24.41%, pero
su atencion se centrd en mejorar los destinos sin vincularse con los
sujetos de apoyo de los otros programas. Que los programas que
pertenecian a instituciones comprometidas con el desarrollo social
fueran los que canalizaran 40.07% de los recursos al sector y de ellos
solo el prazi aportara 37.1% del total, es evidencia de la orientacién
que prevalecié en la accion gubernamental.

En estos programas, el Tn se consideraba como un medio para
combatir el rezago econémico de la poblacion rural (campesina e
indigena) mediante la generacion de alternativas de ingreso; sin
embargo, al mismo tiempo que se fomentaba la conservacion de
los ecosistemas, la operacion especifica de ellos los rebelan sobre
todo como mecanismos para la transferencia de recursos a grupos
vulnerables sin que hubiera una seria preocupacién por generar
opciones productivas viables y permanentes. El apoyo al Tn casi
siempre se utilizé como un mecanismo de combate a la pobreza
en comunidades rurales, en las regiones con potencial o atractivos
naturales, y solo de manera marginal para la formacion de un sector
social que lo impulsara como mecanismo para el desarrollo social y
econoémico de la poblacion beneficiada.

De los 42 programas federales que destinaron recursos al T,
16 tenian como sujeto de apoyo a personas fisicas y morales, 14 a
nucleos agrarios, 7 a personas morales, 2 a grupos de trabajo, un
programa a organizaciones culturales y uno a personas morales y
comunidades indigenas.

El tipo de retorno que prevalecio fue el de fondo perdido
o subsidios donde el beneficiario no estaba obligado a devolver
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CUADRO 2-3
TIPO DE RETORNO DE PAGO DE LOS PROGRAMAS
1IPO DE RETORNO DE PAGO PROGRAMAS %
Fondo perdido N 3 744
Ambos (fondo perdido y capitalizacion del monto) 10 233
Capitalizacion del monto 1 2.3
Total 42 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de los programas gubernamentales mediante
solicitud al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (iral) y de los informes
anuales de las dependencias.

el recurso recibido por parte de los programas federales; habia
23% de programas con un tipo de retorno mixto, pero la capita-
lizacion era mas bien voluntaria. De acuerdo con estos datos, se
vuelve mas evidente el caracter social de combate a la pobreza
y apoyo a grupos vulnerables que muestran estos programas
(cuadro 2-3).

Otro de los denominadores comunes de la accién guberna-
mental fue que los programas centraban sus apoyos econémicos en
determinados aspectos que consideraban prioritarios; no obstante,
la falta de coordinacién institucional llevo a que se duplicaran los
apoyos a un mismo sujeto en los mismos conceptos: formacion de
capital econémico (infraestructura y equipamiento), constitucion
de capital social, fortalecimiento del capital humano, conservacion
ambiental, generacion de conocimiento, asi como tramites legales o
certificaciones y comercializacion (cuadro 2-4).1?

2 Formacion de capital econdomico: fomento al desarrollo de las empresas me-
diante la implementacion de acciones que permitan su crecimiento econémico,y
adquisicion y mejora del capital fijo de las empresas. Formacién de capital social:
fomento al desarrollo social mediante la implementacion de acciones que per-
mitan el desarrollo de la poblacion objetivo de los programas. Formacion de ca-
pital humano: progreso de capacidades, habilidades y técnicas de los miembros
de la empresa. Conservacién ambiental: acciones que permitan la conservacion
ambiental. Planeacion: acciones orientadas a la planificacion, la estructuracion y
la formulacion de proyectos. Tramites legales o certificacion, o ambas: acciones
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CUADRO 2-4
DESTINO DE LOS APOYOS DE LOS PROGRAMAS
T1POS DE APOYO PROGRAMAS %
Formacion de capital econémico 42 100
Formacion de capital social 17 40
Planeacion 16 37
Comercializacion 14 33
Formacion de capital humano 14 33
Conse_n/acién ambiental 13 30
Tramites legales o certificacion o ambos 7 16
Gastos del programa 4 9
Programas 42 B 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de los programas guberna-
mentales mediante solicitud al Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protec-
cion de Datos (iFal) y de los informes anuales de las dependencias.

Como se observa, la mayor parte de los programas considerd
fundamental la formacién de capital econdmico pues 100% de es-
tos consideraba destinar recursos para la construccion y el mejora-
miento de la infraestructura turistica y su equipamiento, mientras
que solo 40% atendio el fortalecimiento de la organizacion social
de los beneficiados; 33% se destind a la comercializacion y 30% a la
conservacion ambiental. Lo mas revelador es que solo 33% de los
programas aparto recursos para la formacion de capital humano, no
obstante la importancia que en toda la literatura especializada se
otorga a estas actividades para el desarrollo y la buena conduccién
de los proyectos.

La prioridad en los destinos de los recursos dependi6 de los
factores que cada programa consideraba como prioritario; como
los objetivos institucionales no siempre se lograron poner en ar-

que hagan posible la realizacion de tramites legales requeridos para la ejecucion
de los proyectos, o acciones que permitan la realizacion de la certificacion em-
presarial, o ambas. Comercializacion: acciones orientadas a la comercializacion
de productos y servicios derivados de los proyectos financiados.
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~monia con lo que se requeria para impulsar el sector, los recur-
sos sirvieron para dotar de infraestructura a los grupos, pero no
para consolidar al sector. Por ello, era evidente que se requeria una
coordinacion entre las instituciones a fin de lograr una mayor com-
plementariedad en la accién gubernamental que permitiera que los
apoyos de distintos programas a un mismo actor representaran me-
jores condiciones para su consolidacion.

La carencia de una politica publica, la ausencia de estructuras
normativas que aglutinaran a las dependencias participantes en el
apoyo al TN y aun la falta de comunicacién entre ellas provocaron
que después de 10 anos del primer intento de coordinacion, se
careciera hasta de criterios generales que se consideraran en todos
los estudios de preinversion de TN en México y mucho menos inte-
grar la creciente dispersion de la accion gubernamental.

Las experiencias en América Latina demostraron que esta ac-
tividad era capaz de generar alternativas de ingreso y reducir los
indices de pobreza, pero para ello se requeria una visiéon a largo
plazo que permitiera que los proyectos se cristalicen, se consoliden
y sean autosustentables.

Es paraddjico observar como la Secretaria de Turismo no tuvo
el peso que podia tener en la coordinacion interinstitucional y en
la promocion de los programas creados de modo especifico para el
desarrollo del sector; no sélo no coordiné los esfuerzos que se rea-
lizaban para el desarrollo del Tn, sino que ademas la mayoria de los
programas de los que no se encontrd evidencia de apoyo al sector
fueron los de Sectur, Fonatur y cptm. Otras instituciones, como coi
y Firco, fueron las que delinearon el desarrollo del Tn en México.

De acuerdo con los resultados de la investigacion de los auto-
res, el programa que mas ha influido en el desarrollo del Tn en ge-
neral y en particular en pueblos y comunidades indigenas es el praz,
el cual canalizd de manera constante, desde el ano 2006, mas de
1 220 millones de pesos para apoyar a 954 proyectos que invo-
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lucraron a 64 377 indigenas en 24 entidades de México. El apoyo
proporcionado por el p1azi se dirigio a los aspectos sustantivos que
un proyecto de Tn requiere para su desarrollo: planeacion; inversion
(infraestructura y equipamiento), capacitacion, promocion vy difu-
sion. Recientemente también otorgo apoyos para la conformacion
de integradoras (desde la formulacién del plan de negocios hasta el
equipamiento de la misma).

Es innegable que cada vez méas dependencias gubernamen-
tales consideran el TN como una opcién productiva en el medio
rural para generar empleos e ingresos a partir del incremento vy la
diversificacion de la demanda turistica.

El turismo alternativo (llamado hoy de naturaleza) es una ex-
presion de los fendmenos que caracterizan la llamada nueva rura-
lidad y que en México se ha convertido en parte de las estrategias
gubernamentales para reactivar la contracciéon de la economia rural
y como un instrumento de la conservacion ambiental. Asi lo de-
muestra el gran nimero de programas que se han generado por lo
menos en los Ultimos afos; nuevas dependencias y organizaciones
amplian su ambito de interés y se incorporan al apoyo financiero de
proyectos dirigidos de manera especifica al .

Si bien éste se ha convertido en una actividad emergente para
las comunidades rurales, para los pueblos v las comunidades indi-
genas se ha presentado como una manera inesperada de recuperar
el uso y el usufructo de los espacios que les fueron intervenidos al
convertirlos en ANP y una nueva forma de revalorar su patrimonio
cultural. '

Llama la atencion que en el caso mexicano, la principal mo-
tivacion para el desarrollo del Tn fuera la generacion de opciones
productivas para que las comunidades rurales mejoraran sus con-
diciones materiales y no materiales, lo cual significé caminos para
la revaloracion natural y cultural de sus patrimonios e identidades.
Le siguen la busqueda de la conservacion ecosistémica y de los
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bienes y servicios ambientales que proporcionan, la diversificacion
productiva de las actividades rurales y, por ultimo, un enfoque cla-
ramente turistico.

Se han multiplicado las instituciones gubernamentales intere-
sadas en fomentar el TN, pero no existe una definicion normativa
gue ordene la accién de todas y cada una de las dependencias hoy
participantes, que posibilite realizar una planificacion mas estruc-
turada de este sector, y contar con el marco normativo que per-
mita desarrollar planes de trabajo que verdaderamente involucren
a las comunidades beneficiarias de los programas publicos y que
consideren la conservacion ambiental como uno de sus objetivos
primordiales. Se trata de precisar objetivos y lineamientos para la
operacion del turismo de naturaleza en México, a fin de contar con
una imagen propia del sector que posibilite impulsarlo y proyectarlo
en escalas local, regional, nacional e internacional.

Como no existe una politica publica estructurada que haga
posible la coordinacion y la convergencia de los programas que han
apoyado al TN, se sigue operando desde puntos de vista sectoriales,
con mayor orientacion por sus objetivos especificos que por un en-
foque de desarrollo de territorios. El Tn se ha incluido como parte
de las estrategias para diversificacion productiva del sector rural,
la conservacion y el uso productivo de los ecosistemas, y como
instrumento para el desarrollo socioeconémico de sectores y re-
giones deprimidas, pero en la practica funciona como acciones de
combate a la pobreza y, en el mejor de los casos, como instrumento
de conservacion ambiental, pero desvinculado de la orientacion tu-
ristica nacional y con un peso marginal en dicho sector.

Esta ausencia de orientacion gubernamental ha traido como
consecuencia la existencia de programas gubernamentales que, sin
tener obligacion normativa, han canalizado sus recursos para apo-
yar esta actividad sin la articulacion minima entre si'y mucho menos
con los otros programas de mayor peso presupuestal. Esta difusa
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intervencion gubernamental, lejos de ayudar a la consolidacion de
la actividad, tiene un efecto negativo pues dispersa los recursos
gubernamentales y origina practicas paternalistas y discrecionales.
Se han buscado los acuerdos interinstitucionales para el desarrollo
del TN en México, pero la integracion de un plan de desarrollo para
este sector esta lejos de completarse, pues la vinculacion ha residi-
do en la voluntad de los funcionarios y no en el mandato normativo
que, al ser vinculante, obligue a la coordinacion de objetivos, metas
y estrategias de las dependencias gubernamentales.



CAPITULO 3

FOMENTO GUBERNAMENTAL AL TURISMO
DE NATURALEZA EN COMUNIDADES INDIGENAS

INTRODUCCION

Este capitulo tiene como objetivo plantear y analizar algunas con-
sideraciones generales en materia de politicas publicas que tienen
una relacion directa con los grupos indigenas que habitan en Méxi-
coy con el turismo de naturaleza (1n) como opcién de desarrollo. Se
integré en dos partes; en la primera de ellas, se establece de forma
somera el marco de las politicas desarrollistas en el ambito nacio-
nal, para dar paso a la revision de los criterios generales a partir
de los cuales el Estado mexicano ha llevado a cabo histéricamen-
te diversas acciones con el fin de promover el desarrollo entre las
variadas comunidades que constituyen el mosaico pluricultural de
México. En la segunda parte, se presentan las actividades guberna-
mentales para fomentar el TN en comunidades indigenas, con espe-
cial atencién en la actuacion del Instituto Nacional Indigenista (in1)/
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (coi)
Ccomo una opcidn mas para proporcionar opciones de desarrollo.
Se parte de la definicion de lo publico como el espacio de
todos, del Estado como ente abstracto, del gobierno como redes
de organizaciones (el Ejecutivo, el Congreso) y la sociedad como

101
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tejido organico y ciudadano (Cabrero, 2000: 194). De esta forma,
se entiende que dentro de la politica publica la primera distincion
sobre la politica gubernamental es la inclusion de esta en un mar-
gen mas amplio de accién de lo publico. El gobierno que actua esta
debajo de lo publico, el cual decide y colabora en dicha actuacion.
Mas alla de la distincion puntual que hacen diversos autores sobre
el término “publico”, la tendencia actual del gobierno mexicano (de
cualquier nivel) es situar dentro de su discurso el término “politicas
publicas” con la segunda acepcién mencionada; es decir, como ac-
tos de gobierno que afectan la vida publica. Entonces, se observa
que la idea que ha permeado en el imaginario colectivo politico vy
publico mexicano hace referencia a politicas gubernamentales re-
vestidas de publicas solo en el discurso.

Asi, “politica publica” designa la(s) politica(s) gubernamen-
tal(es), estatal(es), o de alguna organizacién no gubernamental, en
un determinado pais o grupo de paises cuando retine(n) ciertas con-
diciones. En este segundo sentido, tal expresion designa casi siem-
pre las “estrategias de accion” (las politicas) que le son imputables a
los gobiernos en su cotidiano quehacer frente a la gran diversidad
de areas de problemas vy situaciones que enfrentan en cada co-
yuntura, “cuando de tales estrategias puede sostenerse de forma
argumental que tienen sentido publico, sirven al interés publico o
responden al resultado de la agregacion de las voluntades indivi-
duales del publico ciudadano” (Bazta y Valenti, 1994: 52).

Como lo mencionan Bazta vy Valenti, la primera distincion re-
levante es la concerniente a las politicas publica y gubernamental.
La naturaleza de esto que llamamos “politica publica” implica que
¢stas y las gubernamentales no son equivalentes. Esta distincion
ha sido motivo de trabajos de distintos autores, como los de Luis
F. Aguilar, quien en su critica al Estado autoritario sostiene que:
‘lo gubernamental es publico, pero lo publico trasciende a lo gu-
bernamental...”; para €I, la “politica publica no es sin mas cualquier
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politica gubernamental” (Aguilar Villanueva, 1994: 33). Por su parte,
Enrique Cabrero, en su articulo “Usos y costumbres de las politicas
publicas en México” pone el acento en la relacién publico-demo-
cracia y plantea que el caracter publico de las politicas esta muy
lejos de significar exclusividad estatal; significa, sobre todo, el reen-
cuentro de la racionalidad estatal con la voluntad social (Cabrero,
2000: 193).

SITUACION DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS

Hablar de la realidad de los pueblos indigenas es una tarea colosal.
La poblacion indigena mexicana es numéricamente la mas grande
de América Latina; representa cerca de la cuarta parte de los indi-
genas del continente (Robles y Coucheiro, 2004). Segun el Inegi, en
su Ultimo conteo, realizado en agosto de 2005, habia 13 200 000
indigenas, quienes correspondian a 2.6% de la poblacién total. Es
decir, uno de cada ocho mexicanos es indigena.

Tanto la coi como el Consejo Nacional de Poblacion (Conapo)
registraron 62 pueblos originarios, distribuidos en 24 estados de la
Republica, aunque se asientan principalmente en el sudeste mexi-
cano y, en menor grado, en el centro. En cinco de esas entidades,
el numero de indigenas excedia el millon: Oaxaca, 2 100 000; Chia-
pas, 1400000; Veracruz, 1 300000; Puebla y Yucatan con menos de
1 200 000 cada uno. Es de destacar que segun datos del “Férum
2004 de Barcelona”, México es el pais del continente con mayor
densidad lingtistica: se tienen registradas 289 lenguas, de las cuales
las principales son nahuatl (24.6%), maya (14.1%) y mixteca y zapote-
ca (ambas con casi 7%). Esta caracteristica pluriétnica representa un
importante patrimonio cultural y una variedad de saberes y sensibi-
lidades desarrolladas a lo largo del tiempo. Por su diversidad étnica,
destaca el estado de Oaxaca, donde habitan 15 pueblos indigenas:
amuzgos, cuicatecos, chatinos, chinantecos, chocholtecos, chonta-
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les, huaves, ixcatecos, mazatecos, mixes, mixtecos, nahuas, triquis,
zapotecos y zoques (Heredia, 2006: 53).

El Conapo revela que la tasa de crecimiento total de los grupos
étnicos sigue siendo mayor que la de la poblacién no indigena: 1.42%
frente a 1.25% en 2000. Es menester reconocer que la tasa de creci-
miento total de los pobladores indigenas ha disminuido 1.22%, pero es
mavyor que la registrada en el resto de la poblacion (Heredia, 2006: 53).

Los indigenas habitan en regiones que ocupan la quinta parte
del territorio nacional. De los 2 454 municipios existentes en el pais,
la tercera parte se considera indigena; la poblacion étnica vive en
cerca de 40 000 localidades; 13 000 de ellas poseen 70% 0 mas ha-
blantes de lengua indigena. Casi la mitad de estas localidades, 46%,
tiene menos de 1 000 habitantes, lo que habla de gran dispersion
poblacional, y dificultades para la dotacién y acceso a diversos ser-
vicios publicos (Secretaria de Asuntos Indigenas, 2006: 1).

En cuanto a la superficie que poseen los pueblos indige-
nas, en Mexico se conoce que sus nucleos agrarios son duefios
de 22 624 000 hectéareas, que corresponden a 21.9% de la su-
perficie de la tierra en manos de ejidos y comunidades. Ademas,
en 22.9% de los nucleos agrarios del pais, también existen sujetos
agrarios indigenas (Robles y Concheiro, 2004: 5).

La principal actividad econémica en los municipios indigenas
es la agricultura, actividad que aun no logra satisfacer los reque-
rimientos basicos de la familia, lo cual presiona a la poblacion a
buscar otras fuentes de ingreso, como emplear su mano de obra no
calificada en los diferentes centros de atraccion laboral (por ejem-
plo, las zonas urbanas proximas a sus lugares de origen), otros sitios
urbanos del estado e incluso del pais y fuera de él, principalmente
en Estados Unidos; esto propicia un flujo migratorio cada vez mas
creciente que agudiza el problema de la desintegracion familiar, el
deterioro de los recursos productivos y el desarraigo cultural (Se-
cretaria de Asuntos Indigenas, 2006: 18).
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De acuerdo con los indices de marginalidad del 2006, 88% de
los municipios indigenas se considera de alta y muy alta margina-
cién, con indices de desarrollo humano de bajo y medio bajo que
se acentlia en mas de 13000 localidades que tienen 70% o mas ha-
blantes de lengua indigena (Secretaria de Asuntos Indigenas, 2006:
18). La mayoria de las regiones donde viven los indigenas carece
de servicios sociales, la distribucion de recursos materiales es casi
inexistente, hay una infraestructura de caminos ineficaz, asi como
arraigo de sistemas de discriminacién y cacicazgo, ausencia de cré-
ditos que reactiven la agricultura, altas tasas de migracion, resque-
brajamiento del tejido social, violencia intrafamiliar y alcoholismo,
tasas de fecundidad que llegan a 4.8, niveles altos de analfabetismo
e intensa desnutricion de nifios de cero a cinco afos. Hoy dia, un
indigena aspira a vivir, en promedio, dos afios menos que la pobla-
cién no indigena, es decir, aspira a vivir solo 73.4 afos frente a 75.3,
que es el promedio nacional. Las principales causas de muerte son
padecimientos infecciosos prevenibles (como enfermedades intes-
tinales, neumonia y sarampién); alrededor de 58% de los menores
de cinco anos esta desnutrido. Ademas, en el ambito laboral, 27.1%
de quienes trabajan percibe ingresos menores de un salario minimo
y 25.8% de quienes desempefan algun tipo de labor no recibe sa-
lario (Carrasco, 2002: 3).

En México, la poblacion indigena se encuentra en todas las
entidades federativas, pero se calcula que 90% de ella vive en
las regiones biogeograficas mas ricas del pais, como los trépicos
himedo vy seco, y las zonas templadas. En sus territorios, los re-
cursos naturales se encuentran en mejor estado de conservacion.
Destaca que de los 971 nlcleos agrarios que son duefos o po-
seedores de selvas en México, 526, poco mas de la mitad se ubica
en regiones indigenas. En estas, aun cuando padecen de suelos
degradados y altos indices de deforestacion, los recursos de sus
territorios hoy resultan estratégicos no solo en el ambito nacio-
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nal sino mundial; por ejemplo, bosques, agua y biodiversidad. En
los estados del sur-sureste existe 7% de la biodiversidad mundial.
En esas regiones se localizan las principales fuentes de energia hi-
droeléctrica, los centros mineros y 90% del petroleo, cuyos ingresos
se destinan para todo el pais, menos para propiciar el desarrollo de
dichas regiones (Robles y Concheiro, 2004).

Doce estados del pais concentran 86% de la poblacion indige-
nay 10% corresponde al sur-sureste, area en que se concentran los
principales centros del patrimonio arqueolégico donde florecieron
las grandes culturas mesoamericanas y se generan importantes divi-
sas. En el sur-sureste, 45% de la superficie arbolada se encuentra en
247 municipios con 30% y mas de poblacién indigena. Un ejemplo:
en Oaxaca, 90% de los recursos forestales se localiza en tierras indi-
genas (Robles y Concheiro, 2004).

La situacion de pobreza deriva en gran parte de la falta de apo-
yos y asesoria en las actividades econdmicas y de autoconsumo, de
las cuales, las actividades agricolas son las que corresponden a la ac-
tividad economica primordial. En este rubro, la situacion no es mejor:
94% de las tierras es de temporal con cultivos de bajo rendimiento y
mas de 60% de ellas presenta problemas de erosion y desertificacion
(Heredia, 2006: 1). Esta es la realidad de los indigenas en México.

POLITICAS DE DESARROLLO EN MATERIA INDIGENA

Desde un punto de vista historico, la relacién con pueblos y co-
munidades indigenas ha transitado por distintas facetas condicio-
nadas por una vision de estos grupos como los mas vulnerables
de la sociedad mexicana. Por esto resulta necesario paftir de una
definicion amplia de un primer concepto esencial para entender la
problematica: el indigenismo.

El llamado indigenismo puede entenderse como una politica
de Estado, es decir, la relacién que mantiene este aparato de poder
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con los pueblos indigenas; es decir, como una estrategia desarrolla-
da por los estados para organizar la relacién con los pueblos indios
en las sociedades pluriétnicas o multinacionales (Arce Quintanilla,
1990). El indigenismo aparece ya como una relacion, que en todo
caso supone la existencia de otro, al que denominamos indigena. En
el caso de México, se puede hablar de un indigenismo en un doble
sentido: por un lado, paternalista y tutelary, por otro, asistencialista
y corporativizador (Sdmano Renteria, 2004).

El concepto de indio o su sindnimo indigena! se refiere a una
identidad: lo que comparte un grupo que considera o es tratado como
similar y conforma una categoria social. Entre las identidades mas elu-
sivas estan las identidades étnicas, las cuales se refieren a un origen
comuny, por ello, a una cultura compartida. Las etnias (que configuran
a las poblaciones indigenas) son conceptos que tienen una pretension
historica profunda. La pertenencia sefiala un origen que se hereda
por generaciones. Casi todas las etnias tienen mitos de origen que las
arraigan en el pasado remoto. La mayoria de los indigenas mexicanos
finca su identidad étnica en su comunidad. En primera instancia, se
identifican como de un poblado preciso que se considera no solo como
una localidad geografica sino como una comunidad humana. Esta se
entiende como un grupo endogamico dentro del que se forman los
nuevos hogares, la cual comparte vecindad en un territorio, medio
natural, lengua, cultura y raiz. La comunidad es una organizacién mas
amplia que la familia o parentela para la proteccion e identificacion,
con un nombre propio, casi siempre el de un santo patrén catoélico o
un toponimo en lengua indigena. La comunidad se establece como
frontera entre el nosotros y los demas, dentro de la cual coincideny se
integran diversos factores de identidad (Warman, 2003: 15-19).

Hoy dia, los movimientos vy las luchas indigenas de reivindi-
cacion de su identidad, cultura, territorio y patrimonio, asi como el

! La Real Academia Espanola (raE) describe de forma somera este término
como: “Originario del pais de que se trata” (rag, on line).
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reconocimiento de su papel estratégico en el cuidado del ambiente
y la conservacién del capital natural que da vida al planeta, a partir
de bienes y servicios ambientales, ha llevado a que se considere a
los indigenas interlocutores y actores de su propio desarrollo.

Este indigenismo abre el analisis sobre las condiciones de po-
sibilidad de que emerjan estos grupos indigenas en nuevas rela-
ciones politicas, econdmicas y culturales a la luz de los procesos
de orden global. Esto implica el respeto a los sistemas de valores
de los pueblos indigenas, al conocimiento tradicional que poseen de
su sociedad y de su medio ambiente, asi como a las instituciones
en las cuales se basa su cultura. Entre los retos del desarrollo ya
no se puede concebir el desarrollo como camino Unico, uniforme
y lineal, porque ello eliminaria la diversidad y el valor que poseen
esas experiencias culturales; asimismo, limitaria la capacidad crea-
tiva de estos pueblos con su valioso pasado e impredecible futuro
(Carrasco, 2002: 3).

De manera general, es posible encontrar diversos periodos a
partir de los cuales el gobierno de México ha tratado la cuestion
indigena. El primero de ellos constituiria el tiempo que corre desde
el triunfo de la Revolucién mexicana y la estabilizacion del régimen
politico, hasta mediados de la década de 1930, época en que se
empieza a disefar el proyecto de nacion y en el cual los pueblos
indigenas se entienden Unicamente como un agregado cultural que,
desde la marginacion, poco podrian aportar a la creacion de la nue-
va nacion. Un segundo periodo se estableceria desde finales de los
anos treinta hasta los ochenta, época en que el Estado se apropia
de un modelo benefactor y paternalista, en el cual los indigenas
se ven como comunidades que deben integrarse y subsumirse a
la cultura occidental. En este periodo, se busca tal integracién en
un proceso de mestizaje, con el proposito de que abandonen sus
ideas, creencias y culturas, para agruparlos en torno a los procesos
ascendentes de urbanizacion e industrializacion (Warman, 1978: 1).
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Un tercer periodo en la vinculacion gobierno-pueblos indige-
nas comprende desde el decenio de 1980 hasta el aflo 2000, época
en que el propio Estado abandona su papel de benefactor social y
se instala en una dindamica de apertura de mercado e insercion a la
globalizacion econdmica. Un momento destacado es la firma del
Tratado de Libre Comercio. En este contexto, la estrategia consistio
en disminuir la presencia del Estado, inspirandose en un modelo
neoliberal que implico el retiro de este o por lo menos la reduccion
del presupuesto para atender las demandas sociales de la pobla-
cion. Sin embargo, el levantamiento armado del primero de ene-
ro de 1994 del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EzLn) en
Chiapas obligd a una reformulacion de la politica indigena.

La cuarta etapa va del ano 2000 a la actualidad y corresponde,
por un parte, a la ampliacion y la extension del modelo neoliberal,
con mayor adelgazamiento del Estado-gobierno, y desarticulacion
de estructuras de promocion de desarrollo urbano vy rural, de la se-
guridad y del bienestar social; en materia indigena, es tiempo mar-
cado por el reconocimiento obligado a la pluralidad y el desarrollo
de multiples acciones que des'de la sociedad civil tienen lugar, con
aceptacion de las diferencias en el marco de una globalizacion in-
cesante y una preocupacion emergente por la proteccion del me-
dio ambiente. El cuidado de la multiculturalidad y la biodiversidad
serad un punto de partida para las acciones del gobierno en sus tres
ambitos.

Dado que el periodo en el que se centra la mayor actividad en
materia de acciones gubernamentales puede fecharse entre 1940y
1982, es necesario contemplar algunos antecedentes minimos que
configuran a este periodo de ascenso y descenso de las politicas
gubernamentales. En el periodo de 1909 a 1934, empieza el debate
en torno a los indigenas y su problematica, a partir de la orientacion
de la asimilacion. Las visiones del problema indigenay la manera de
resolverlo parten de las ideas de Molina Enriquez y José Vasconce-
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los, y ellos seran las dos grandes voces que definiran las politicas
indigenas de este periodo. Para el primero, el problema indigena
se tendria que resolver mediante el mestizaje. Segun él, la mezcla
de razas era lo mejor para la nacion mexicana, pues se produciria
una mejor, es decir, la mezcla de la raza indigena con la blanca, la
consideraba mas avanzada. Otros idedlogos indigenistas retoma-
ron esta vision de Molina Enriquez, al creer que la mejor forma de
acabar con el problema indigena era deshacerse de los indigenas
convirtiéndolos en mestizos. Se trataba de una visién nacionalista
que intentaba crear una nueva nacion de puramente mexicanos, no
de indios ni de blancos, sino de mestizos, pero en esencia era una
posicion racista que apostaba al mejoramiento de la raza mediante
la mezcla de razas (Sdmano Renteria, 2004: 142).

Por su parte José Vasconcelos, fundador de la Secretaria de
Educacion Publica en 1921, pretendia alcanzar el progreso me-
diante la educacién occidentalizada. La raza de bronce seria la
mezcla que representa al mestizo, pero instruido al estilo occi-
dental. Su propuesta de ensefar una lengua, una geograffa, una
historia nacional, y leer a los filésofos clasicos del occidentalismo,
cuadra con la concepcién de que todos los mexicanos deben ser
formados con una educacion nacionalista y occidental. Con esto,
Vasconcelos condenaba a los indigenas, como en la Colonia, a que
abandonaran su propia identidad y adoptaran otra, la de la mexica-
nidad, construida desde una vision nacional-revolucionaria, como
producto del movimiento armado que pretendia la construccion
de un México como nacién moderna, es decir, occidentalizada (Sa-
mano Renteria, 2004: 142). De esta forma, los ejes de la politica
posterior estarian constituidos por una educacién oficial y un pro-
ceso de asimilacion a partir de una pérdida gradual de los usos y
las costumbres locales, que fue denominada aculturacion.

Como se sefalo antes, el parteaguas de la politica en materia
indigena tiene su origen en los Ultimos afios de la década de 1930
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y sobre todo a partir de 1940. Entrado el cardenismo como todo un
nuevo enfoque de gobierno, el Estado mexicano promovid el de-
sarrollo en su totalidad que no varié esta cualidad en su trato para
con los indigenas. El arranque de las acciones de promocién del de-
sarrollo indigena tuvo lugar el 30 de noviembre de 1935, cuando se
cred el Departamento Auténomo de Asuntos Indigenas (paal), con
base en la necesidad de tener un organismo institucional propio
que atendiera los problemas indigenas.

En el marco de la Conferencia Internacional de Patzcuaro
de 1940, se estableceran las lineas de operacion y los criterios
clave para las politicas indigenas de los siguientes 50 afios. Para
los asistentes a Patzcuaro, era muy claro que la propuesta para
resolver el problema indigena debia considerar en un primer
momento la reforma agraria. De igual manera, se veia el asunto
indigena como un asunto de justicia social, por lo que se ten-
drian que realizar politicas de mejoramiento de sus condiciones
de vida, su alimentacion, vivienda, salud y educacién, asi como
incrementar la produccion econémica. De igual modo, se planted
que la incorporacion de los indigenas seria tarea del Estado por
medio de un conjunto de medidas gubernamentales de caracter
administrativo y legislativo, con el propdésito deliberado de in-
tegrarlos a la vida econémica, social y cultural de la nacién. Las
medidas serian:

e Corregir los efectos perversos del régimen de concentra-
cion de tierra y dotar a los indigenas de tierras, agua, créditos
y recursos técnicos, asi como fomentar pequenas obras de
irrigacion y programas de construccion de caminos.

e Crear en sus regiones centros de medicina social preventiva
y curativa con el objeto de mejorar sus condiciones de vida,
combatir enfermedades y promover el estudio de las plantas
medicinales nativas.
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o Respetar los valores positivos de la personalidad historica
nativa y la cultura de los grupos indigenas.

¢ Emplear los idiomas indigenas en los programas de educa-
cion o divulgacion cultural para garantizar una mejor cons-
truccion y para hacer mas efectiva la transmision de la cultura
nacional e internacional (Sanchez, 1999: 42).

Con esto, y como se ha dicho antes, se impone la perspectiva
de unidad nacional basada en la homogeneidad sociocultural y se
rechaza la perspectiva de unidad nacional apoyada en la diversidad
cultural étnica.

Para Sdmano Renteria, a partir de 1940, se puede hablar pro-
piamente de la institucionalizacion del indigenismo en América La-
tina. En el analisis de esa época, Margarita Nolasco apunta que en
esos tiempos la teoria de antropologia social, sobre todo estadou-
nidense, pretendié que los indigenas se occidentalizaran y moder-
nizaran. Sobre esto se basaron las acciones indigenistas en México
hasta los anos sesenta. Por eso, ella hace una critica a la antropo-
logia social de ese tiempo, por tener un caracter colonialista, que
pretende la integracion y la asimilacién de los indigenas, llegando al
extremo del colonialismo, que seria el etnocidio, es decir, la desapa-
ricion paulatina de las culturas indigenas, por medio de una politica
desarrollista de occidentalizacion y modernizacion del indio (Sama-
no Renteria, 2004: 148).

A esto también contribuyo la teoria de Aguirre Beltran de la acul-
turacion, que aplicada al indigenismo, consistiria en suprimir la cultura
indigena para lograr el cambio tecnoldgico y conseguir la incorporacion
de algunos elementos “positivos” de esta cultura a la nacional. Pero
él, al igual que otros indigenistas, no sélo pretendia la’ incorporacion
de los indigenas a la nacién, sino su plena integraciéon para lograr una
nacionalidad mexicana fuerte (Sdmano Renteria, 2004: 149).

Bajo este impulso se creo en 1948 el Instituto Nacional Indi-
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genista aunque como filial del Instituto Indigenista Interamericano
el objetivo de esta institucion fue inducir el cambio cultural de las
comunidades y promover el desarrollo e integracién en las regiones
interculturales a la vida econdmica, social y politica de la nacién. El
camino para lograrlo era su aculturacion.

En la década de 1970, se reavivo la preocupacion gubernamen-
tal por la situacion de los indigenas; asi, durante el periodo del pre-
sidente Echeverria se cred la mayoria de los Centros Coordinadores
Indigenistas (ccl), pues pasaron de 12 a 70, y el presupuesto del ini
fue favorecido por varios programas implementados por el gobierno
federal, como el Programa de inversiones publicas para el desarrollo
rural (Pider), la Compariia Nacional de Subsistencias Populares (Co-
nasupo), el Instituto Mexicano del Café (Inmecafe), el Fondo Nacio-
nal para el Fomento de las Artesanias (Fonart) y otros fideicomisos,
que se crearon para impulsar el desarrollo rural (Sdmano Renteria,
2004: 150). Durante la gestion de Lopez Portillo, se dio continuidad a
la politica indigenista y se cred una, con el fin de coordinar programas
de alimentacidn, salud, educacién, produccién, aprovechamiento de
recursos, caminos, agua potable, mejoramiento de vivienda y electri-
ficacion. Se trataba de un programa integral para areas deprimidas
0 pobres y para marginados, como los indigenas; por ello, el iNni pasé
a depender como organismo de la Coordinacion General del Plan
Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (Coplamar).

La Coplamar significo la instauracion de programas de combate
a la pobreza, con la instalacién de clinicas rurales, y se desplegd una
gran accion de las instituciones publicas en las zonas marginadas. Esta
politica lopezportillista, junto con el Sistema Alimentario Mexicano
(sam), convirtié la politica indigenista en asistencialista. Al parecer, el
gobierno mexicano entendia que los indigenas eran indigentes que re-
querian de la accion del Estado de darles asistencia social, mas que de
crear las condiciones para su desarrollo, aunque en 1977 se celebro el
Segundo Congreso de Barbados, que acordd promover la autogestion
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y la autodeterminacién de las comunidades indigenas, como alterna-
tiva al paternalismo de Estado, con lo cual se conformo la “teoria del
etnodesarrollo” (Sdmano Renteria, 2004: 151).

Con el final del sexenio de José Lopez Portillo, todo el entra-
mado que configura el sistema politico mexicano sufri¢ una fuerte
sacudida. No solo el pais sino el mundo en su totalidad estaban
entrando en un cambio permanente en el que el ascenso del libre
mercado no cesaria hasta hoy dia. Esto, sumado a los cambios en
la ingenieria gubernamental, logrard que en relativamente pocos
anos, el gobierno presente una disminucién de sus capacidades y
de la totalidad de su espectro de accion.

En el sexenio de Miguel de la Madrid, la politica indigenista se
afecto seriamente al perder interés y financiamiento. Sin embargo,
dentro del Plan de Desarrollo de 1983 a 1988 se delined una politi-
ca indigenista en cuatro puntos:

1. El reconocimiento de la realidad pluricultural del pais y el
apoyo a la educacién bilingle vy bicultural.

2. Los grupos indigenas tendrian mayor participacion en las
planeaciones estatal y municipal.

3. El objetivo basico de la estrategia de desarrollo rural (que
comprende la promocién socioecondmica de las regiones in-
digenas) es el mejoramiento de los niveles de bienestar de
la poblacién, con base en la participacion organizada y en la
plena utilizacion de los recursos naturales y financieros.

4. Deben intensificarse las acciones de apoyo, rescate y difu-
sion de las culturas étnicas, populares y regionales (Sdmano
Renteria, 2004: 151).

A partir de esos afios, el Estado se retird y dejo que las comu-
nidades indigenas subsistieran como pudieran, ante la nueva era de
apertura al mercado globalizado. El resultado de esta politica fue el
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descontento en las regiones rurales, donde se encuentra la mayoria
de la poblacion indigena (Sdmano Renteria, 2004: 152).

Con el sexenio de Carlos Salinas, la politica publica en mate-
ria indigena presentd un cambio en tanto la entrada en operacio-
nes del Programa solidaridad, la ratificacion del Convenio 169 de
la Organizacion Internacional del Trabajo (o), la modificacion del
articulo 4. constitucional en 1992 y la firma en el afo de 1993 del
Convenio sobre Diversidad Bioldgica.? Por primera vez, se reco-
nocia que México era una nacion pluricultural, sustentada en sus
pueblos indigenas, y era la primera Constitucién politica latinoame-
ricana, segun Carlos Salinas, que empleaba el término “pueblos”,
en el sentido que lo establece el Convenio 169 de la oim® (Lopez
Barcena, 1995: 53; Samano Renteria, 2004: 153).

Si bien en estos anos, con el impulso gubernaméntal, los grupos
indigenas se aventuraron a la creacion de fondos regionales produc-
tivos, caficultores y cajas de ahorro que, entre otras cosas, permitie-
ron a los productores organizarse legalmente como sociedades civiles
(Sdmano Renteria, 2004: 153); las modificaciones hechas al articulo
27 constitucional y la firma del Tratado de Libre Comercio, llevaron
a que las condiciones para los productores de subsistencia campe-
sina, principalmente los indigenas, se deterioran. En este contexto,
el levantamiento zapatista, a causa de la entrada en vigor del Tic, el
primero de enero de 1994, llamo la atencion nacional e internacional,

? En este se establecen algunos lineamientos para proteger la biodiversidad y
los conocimientos de los pueblos indigenas sobre ella.

% En el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales de la Organizacion
Internacional del Trabajo, se hace un reconocimiento al sistema juridico indi-
gena, a los derechos de los pueblos indigenas, entre ellos los derechos al de-
sarrollo, al territorio, a los recursos naturales, la cultura y el trabajo. Se recono-
cen “las aspiraciones de esos pueblos [ya no ‘poblaciones’] a asumir el control
de sus propias instituciones y formas de vida y de su desarrollo economico, y a
mantener vy fortalecer sus identidades, lenguas y religion, dentro del marco de
los Estados en que viven" (Gonzalez, 2000: 90).
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y los asuntos indigenas adquirieron relevancia en la agenda guberna-
mental (Sdmano Renteria, 2004: 148).

Como lo sefalan diferentes autores con la conformacion de
la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
el 21 de mayo de 2003 durante el gobierno de Fox, se inicia un
nuevo periodo en la relacion gobierno-comunidades indigenas. La
nueva dependencia, que se constituye con recursos, personal y
programas del INI, parte de Sedesol y de Coplamar,* tenia la inten-
cion de ampliar y enriquecer las acciones publicas a favor de los
indigenas.

Los principios en los que se basaba su politica, de modo fun-
damental, incluyeron observar el caracter multiétnico y pluricultural
de la nacion, y promover acciones contra la discriminaciéon o exclu-
sion social; para la construccion de una sociedad incluyente, plural,
tolerante y respetuosa de la diferencia y el didlogo intercultural:

e Impulsar la integridad y la transversalidad de politicas, pro-
gramas y acciones de la administracion publica federal para el
desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas.

e Fomentar el desarrollo sustentable para el uso racional de
los recursos naturales de las regiones indigenas, sin arriesgar
el patrimonio de las generaciones futuras.

e Incluir el enfoque de género en politicas, programas vy ac-
ciones de la administracion publica federal para promover la
participacion, el respeto, la equidad y las oportunidades ple-
nas para las mujeres indigenas. ,

e Consultar a los pueblos y las comunidades indigenas cada
vez que el ejecutivo federal promueva reformas juridicas y ac-

* EI 21 de mayo de 2003, en el Diario Oficial de la Federacion, se publicé el de-
creto por el cual se expide la Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas y se abroga la Ley de Creacion del Instituto Nacional Indi-
genista. Este Decreto entrd en vigor a partir del 5 de julio de 2003 (col, on line).
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tos administrativos, programas de desarrollo o proyectos que
afecten de forma notable sus condiciones de vida y su entorno.

Las funciones de la coi abarcan apoyar y colaborar con las
dependencias federales y los gobiernos estatales para la formula-
cion y la evaluacion de politicas, programas y acciones en materia
indignas, asi como realizar investigaciones y estudios, instrumentar
y operar programas y actividades para el desarrollo de los pueblos
indigenas cuando esto no corresponda alas atribuciones de otras
dependencias, y desarrollar esquemas de capacitacion para mejorar
la atencion de las necesidades de los pueblos indigenas. También
debia proponery promover medidas para el cumplimiento de lo dis-
puesto en el apartado B del articulo 2 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (Ley de la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas [cpi, on line]).

Estas lineas de trabajo recuperan el espiritu de la apertura
del gobierno al poner en primer plano el desarrollo econémico, asi
como el llamado desarrollo social y humano pues, en virtud de éste,
se espera que las colectividades generen mejores condiciones de
vida sobre todo a partir de variables de caracter enddgeno. Estas
lineas de accion se acompanan de un esfuerzo por dotar a las po-
blaciones indigenas de una infraestructura basica que les permita
mejorar sus condiciones de vida e igualar su acceso a determinadas
oportunidades, como salud, educacion y vivienda.

A partir de estos cambios y del paso del ini a la coi, se buscod
reforzar criterios de coordinacion en que las diferentes instancias
del gobierno federal y los gobiernos locales incorporen criterios téc-
nicos y valorativos para el mejor resultado de sus objetivos y metas.

° De acuerdo con la Ley de la coi, esta solo opera acciones cuando: a) “..
no corresponda a las atribuciones de otras dependencias o entidades de la
administracion publica federal” y b) “..en colaboracién. en su caso, con las
dependencias y entidades correspondientes”, articulo 2, fracc. XI.



171787_ TURISMO DE NATURALEZA EN COMUNIDADES INDiGENAéEAI\VIMMAE'XICO

En la conformacion de las nuevas politicas para el desarrollo
de comunidades y pueblos indigenas a partir del siglo XXI, el ™~
(expresado en las modalidades de ecoturismo, turismo de aventura
y turismo rural) emergié como una opcion que se incorpora a las
estrategias de la coi para promover el desarrollo de los indigenas,
al mejorar sus condiciones de subsistencia y contribuir a la confor-
macion de capital social comunitario. Esta orientacion se deriva del
objetivo 15 de su plan de trabajo: incorporar plenamente a pueblos
y comunidades indigenas al desarrollo economico, social y cultural
de México con respeto a sus tradiciones historicas y enriquecer con
su patrimonio cultural a toda la sociedad (coi, 2003).

Si bien esta accion se incorpora a la Comision desde su crea-
cion, en el 2003, es hasta el afo 2006 que adquiere relevancia, pues
a partir de ese afno las cosas empezaron a modificarse y se deci-
de un incremento sustancial a los recursos econémicos destinados
al desarrollo del turismo de naturaleza en comunidades indigenas;
esto coincidio con los intentos gubernamentales de reactivar la eco-
nomia rural e impulsar la conservacion de areas protegidas. En ese
ano se firma el primer convenio de colaboracion interinstitucional
para el desarrollo de turismo de naturaleza en México donde la
cpl empezaria a desempefar un papel relevante, sobre todo por el
monto de su financiamiento.

EL TURISMO DE NATURALEZA Y LAS COMUNIDADES INDIGENAS

En México, como en otros paises, en el pasado y hoy dia el turis-
mo también se considera un sector estratégico para el desarrollo
econodmico nacional, en tanto captador de divisas, generador de
empleos e impulsor del desarrollo regional. Por décadas, su desa-
rrollo se basd en el impulso privado y gubernamental del modelo
convencional y su crecimiento descanso en espécial en los llamados
“centros integralmente planeados” (Cancun, Ixtapa, Bahias de Hua-
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tulco y Los Cabos), los cuales implicaron el desarrollo en gran escala
de zonas hoteleras, de recreo y comerciales y, en menor medida,
en la consolidacién y fortalecimiento de los centros tradicionales
de playa. A finales de la década de 1980, el turismo alternativo hoy
llamado de naturaleza se incorporé al discurso gubernamental con
el argumento de que, ademas de diversificar la oferta turistica,® po-
dia ayudar a sacar de la pobreza y el rezago social y econémico a
quienes habitaban el espacio rural. Si bien en México, el turismo (en
particular el llamado de naturaleza) se ha convertido en un merca-
do emergente para las poblaciones y comunidades rurales, para las
comunidades y pueblos indigenas en especial representé una opor-
tunidad inesperada para mejorar sus condiciones de vida y aspirar al
desarrollo. Ello es.asi porque los territorios donde se asientan estos
pueblos son espacios donde se encuentran las grandes reservas de
la biodiversidad y en que los recursos naturales se hayan en mejor
estado de conservacion, lo cual, junto a sus bienes culturales, pue-
den coadyuvar en potenciar los proyectos turisticos comunitarios.

El desarrollo de estos proyectos arranca por lo menos desde
hace 20 afos, producto de la combinacion de diversos factores,
entre los que destacan:

» Primero, que la actividad turistica se convirtiera en politica
gubernamental, al considerar su pertinencia como factor de
desarrollo para el pais, al favorecer su diversificacion, mas alla
del turismo de sol y playa, a través de otras modalidades turis-
ticas, entre las que destaca el Tn.

® En el Plan Sectorial de Turismo 2007 a 2012 del gobierno de México, se
habla de que “la politica turistica considerara programas de desarrollo de una
amplia gama de servicios turisticos, incluidos los turismos de naturaleza, rural
y de aventura, con la participacion de secretarias y organismos del gobierno
federal que apoyan proyectos de desarrollo turistico en zonas rurales e indi-
genas” (Sectur, 2008).
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e Segundo, la existencia de un amplio inventario de recursos
naturales conservados presentes en los territorios indigenas
que, aunados a sus bienes culturales, constituyen un enorme
atractivo para las nuevas actividades comprendidas en este
segmento turistico.

e Tercero, a que millones de pesos de los programas guberna-
mentales de atencion a la pobreza, a los grupos vulnerables y
a la conservacién de los recursos naturales, fluyeron a comu-
nidades y pueblos indigenas para conformar proyectos que
pudieran convertir la creciente demanda de estos destinos en
beneficios para ellos.

¢ Cuarto, debido también a que muchos grupos, organizacio-
nes y comunidades indigenas vieron en la actividad turistica
una oportunidad de recuperar el uso y usufructo de sus te-
rritorios que se decretaron como areas naturales protegidas
(anP), pero también como un instrumento para fortalecer su
empoderamiento local e incidir en la conformacién de capital
social comunitario (Lopez et al., 2014a).

Asi, estas actividades turisticas (en particular el ecoturismoy el
turismo rural y de aventura) adquirieron pasaporte de llegada entre
los pueblos y las comunidades indigenas por dos frentes: 1) desde la
perspectiva de las instituciones gubernamentales como un nuevo me-
dio para su incorporacion productiva al mercado nacional, mediante
el aprovechamiento de sus ventajas comparativas al poseer riquezas
naturales y culturales que demanda esta actividad, y 2) a través de
iniciativas comunitarias autodirigidas que lo consideraron ademas de
opcién econdmica, como el mecanismo para reapropiarse y reutilizar
los recursos naturales basicos para su existencia asi como la oportu-
nidad de mejorar su calidad de vida, fortalecer su organizacion social
y valorar sus patrimonios identatarios, y modificar su tradicional vin-
culacién desventajosa con el mercado nacional.
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En los dltimos 20 arios, desde los tres ordenes de gobierno, se
instrumentaron variadas acciones encaminadas a promover el desarro-
llo de comunidades y pueblos rurales e indigenas a través del fomento
del TN, sobre todo mediante la creacién de empresas ecoturisticas y
recursos orientados a la dotaciéon de infraestructura y equipamiento
para la operacion de establecimientos de hospedaje, principalmente
del tipo cabafas (coi, 2010). Tales acciones tuvieron como resultado
la creacién de empresas sociales o comunitarias que ofrecen sus ser-
vicios en el mercado nacional e internacional y que se concentran en
entidades federativas reconocidas por su riqueza natural, cultural y
con importantes comunidades indigenas. Estos proyectos y empresas
asumen diferentes modalidades y pueden expresarse en “campamen-
tos, centros turisticos comunitarios o, simplemente, proyectos familia-
res, gestionados de manera diferente seglin los propositos del grupo
constituyente y del responsable de este” (Pastor y Gomez, 2010: 29).

En esta actuacion gubernamental, los organismos encargados
de la conservacion de los recursos naturales han sido muy activos,
pues como muchos de los espacios conservados y de importancia
ecoldgica con los que cuenta México se encuentran en los territo-
rios propiedad de las comunidades indigenas, que los utilizan como
los insumos fundamentales para su existencia, cualquier intento
para su conservacion requiere necesariamente de su participacion,
incluidos aquellos territorios decretados de modo formal como Ane.
Para estas instancias y las organizaciones conservacionistas nacio-
nales e internacionales, el llamado T~ (sobre todo el ecoturismo)
era una de las mejores opciones para la utilizacion “sustentable”
de los recursos naturales que se querian conservar. En el fomento
de esta actividad, también confluyeron los organismos encargados
del combate a la pobreza que lo visualizaron como una opcion de
generacion de empleos e ingresos para paliar la contraccion que
vivia y vive el campo mexicano. Solo de forma reciente, también
ha confluido la instancia gubernamental responsable de conducir
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la politica turistica, con el objeto de fortalecer los nuevos destinos
naturales y exdticos conservados que demanda el turismo interna-
cional.

En estos anos, diversas dependencias’ de la administracion
publica consideraron al Tn en sus programas y politicas para impul-
sar el desarrollo econdmico y social entre los pueblos y comuni-
dades rurales e indigenas, pero fue el Nl (sobre todo la cpl) el que
mayor intervencion ha tenido en este aspecto. Esta dependencia
INI/coi desde 1985 ha canalizado cerca de dos mil millones de pesos
constituyéndose en la principal financiadora para el desarrollo del
TN en poblaciones indigenas. Esta intervencion ha sido constante,
aunque ha tenido diferentes intensidades segin fuera la propia po-
litica gubernamental. Asi, se distingue una primera etapa de 1985
a 1999, una segunda que abarcaria de 2000 al 2006 vy la tercera de
2006 a 2012.

De forma curiosa, el desarrollo de esta nueva actividad no
resultd de la estrategia y la politica del sector turismo, ya que en
este tuvo mas peso la instrumentacion de otras politicas desde el
sector ambiental, econdmico vy social; asi como de la concurrencia
de las organizaciones no gubernamentales. Esta particularidad de
la accion gubernamental fue determinante para que se conformara
un sector del Tn enfocado en la conservacion o como parte de las
acciones para el combate a la pobreza, pero desvinculado de la
orientacion turistica nacional y mantenerse hasta hoy dia como una
actividad marginal en el sector turistico, sin politica clara y mucho
menos inversiones importantes.

’ De ello dan constancia el Fonaes, la cpi, la Semarnat, la Conafor, la sra, la
Sectur y la Conanp. entre otras (Lopez Pardo, 2012).
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EL INSTITUTO NACIONAL INDIGENISTAY EL TURISMO ALTERNATIVO

Primera etapa

En esta primera etapa, el ecoturismo o turismo de bajo impacto se
considerd como una de las alternativas para el desarrollo econo-
mico de las comunidades indigenas dentro de las areas destina-
das a la conservacion. De acuerdo con la informacion documen-
tal, las primeras experiencias de proyectos ecoturisticos entre las
comunidades indigenas se empezaron a conformar en 1989 bajo
el impulso del “Proyecto pueblos indigenas, ecologia y produccion
para el desarrollo sustentable”?® que dio origen al Programa de
agroecologia productiva del ini. En esos afios, este Ultimo diseio6
y opero6 programas productivos y de conservacion de la biodiver-
sidad, entre ellos, de ecoturismo, procurando la combinacién ade-
cuada de los recursos y los conocimientos propios de los pueblos
indigenas con ofertas externas disponibles, para lograr programas
de desarrollo rural y regional apropiados en un sentido cultural
y sustentables desde el punto de vista ecolégico (Direccion de
Operacion y Desarrollo-coi, 2003). En esta etapa, el apoyo al eco-
turismo se realizd en el marco del fomento de las actividades
agroecoldgicas y tuvo un cardcter mas bien marginal. Estas se
concibieron como mecanismos que permitieran a los pueblos y
las comunidades indigenas recuperar la capacidad de manejo y
control de los recursos naturales de los que fueron privados al
convertir muchos de sus territorios en Anp, pero no se ampliaron
ni convirtieron en un programa estratégico de la Institucion.

En 1995 comenzd una nueva etapa del Programa de Agro-
ecologia Productiva, creada en la Subdireccién de Salud y Bienes-
tar Social, perteneciente a la Direccién de Operacion y Desarrollo,

8 El proyecto estaba sustentado en el Plan Nacional de Desarrollo de los
Pueblos Indigenas, 1991 a 1994.
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donde se le dio continuidad, al brindar apoyo a ocho proyectos en
comunidades indigenas de las regiones chinanteca del norte de
Oaxaca; purépecha de “Nuevo San Juan Parangaricutiro”, en Mi-
choacan; wirrarika huichol, en la Sierra Norte; nahua de la Sierra
de Manantlan, al sur del estado de Jalisco; totonaca de Papan-
tla, Veracruz; y los mayas de Quintana Roo. En ese afio, se asignd
al Programa un presupuesto de 400 000 pesos para el desarrollo
de proyectos presentados por las comunidades indigenas en las si-
guientes vertientes:

» Conservacion, manejo y aprovechamiento de flora Util y de
importancia.

* Manejo, conservacion y aprovechamiento de fauna de im-
portancia cultural.

e Conservacién de germoplasma de especies de flora de im-
portancia comercial. ‘

e Participacion indigena en la gestion de anp y reservas de la
bidsfera (Palomino y Lopez, 2005).

En 1996, el Programa de agroecologia productiva se transfi-
ri¢ a la Subdireccion de Programas Especiales de la Direcciéon de
Organizacion y Capacitacion Social, con la perspectiva de conver-
tirlo en un area de atencién a organizaciones indigenas interesadas
en desarrollar proyectos productivos considerados como modelos
de desarrollo comunitario, microrregional y regional sustentable. El
presupuesto aumentd a 1 000000 de pesos para brindar apoyo fi-
nanciero a 27 proyectos de inversion. Se beneficiaron a'5 181 indi-
genas pertenecientes a 12 etnias, con una cobertura geografica de
10 estados. Al término de ese afio, se amplié el presupuesto en un
monto de 450 000 pesos que se destinaron al fortalecimiento de Ia
coordinacion interinstitucional con la Semarnap. Ambas institucio-
nes reunieron una bolsa de recursos que aumento a 2 226 936 pe-
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sos, para fortalecer los Programas de desarrollo regional sustentable
en los estados de Guerrero y Oaxaca. Ademas, se realizaron alianzas
entre instituciones federales, estatales y municipales, comunidades,
y organizaciones indigenas y no gubernamentales, las cuales apor-
taron recursos financieros, humanos, técnicos, de capacitaciéon y
asistencia técnica para generar dos proyectos estratégicos en las
regiones prioritarias de la Chinantla en Oaxaca y la Montana de
Guerrero (Palomino y Lépez, 2005).

En 1997, el Programa de agroecologia productiva incremento
su cartera de proyectos debido a la difusién que se dio a sus obje-
tivos, estrategias vy lineas de accion, mediante una convocatoria di-
rigida a 12 delegaciones estatales. Como resultado, la cartera crecid
a 55 proyectos. El presupuesto total ejercido en ese afio ascendio a
1 872 887 pesos, con lo que financiaron 32 proyectos. La cobertura
geografica se mantuvo en 10 estados, lo cual beneficio a 1 797 indi-
genas pertenecientes a 42 organizaciones, algunas de ellas ligadas a
los fondos regionales (Palomino y Lépez, 2005).

Durante 1998, el techo financiero asignado al programa fue
de 2 990 000 pesos, para cubrir una demanda inicial de 84 pro-
yectos productivos sustentables. Sin embargo, al llevarse a cabo
la reprogramacién de metas y presupuesto en el mes de julio, la
demanda aumentd a 94 proyectos de inversion, presentados por
92 organizaciones indigenas en 15 estados. Esto beneficio de forma
directa a 4 399 indigenas.

En 1999, el Programa de agroecologia productiva se transfi-
rio a la Subdireccion Operativa de Fondos Regionales, dependiente
de la Direccion de Operacion y Desarrollo, con un presupuesto de
2 910000 pesos, para la operacion de 106 proyectos de inversion
productivos sustentables. Se dio apoyo a 103 organizaciones indi-
genas, con lo cual se consiguid una cobertura de 19 estados (Palo-
mino y Lopez, 2005).

En las graficas 3-1 y 3-2, se observa la evolucion del presu-
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GRAFICA 3-1
PROGRAMA DE AGROECOLOGIA PRODUCTIVA: PRESUPUESTO
(1995 A 1999)
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Fuente: elaboracion propia con datos de cDI (2003), "Evolucion y logros del Programa de agroecologia produc-
tiva", CDI, México.

puesto asignado y el nimero de proyectos aprobados al Progra-
ma de Agroecologia Productiva (y al de ecoturismo, como parte de
este), la cual refleja con el aumento presupuestal un incremento en
la demanda de apoyo para este tipo de proyectos que de 8 en 1995
y pasa a 106 en 1999. Cabe resaltar que durante este periodo no
se encontraron datos exclusivos sobre los proyectos de ecoturismo
apoyados (Palomino y Lopez, 2005).

Segunda etapa (2000 a 2006)
El inicio del nuevo milenio estuvo marcado por una gran eferves-

cencia mundial de las actividades comprendidas en el turismo deno-
minado alternativo, dentro del cual se considera al ecoturismo, que
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GRAFICA 3-2
PROYECTOS, ORGANIZACIONES Y COBERTURA DEL PROGRAMA
AGROECOLOGIA PRODUCTIVA
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2003.

de acuerdo a la Organizacién Mundial de Turismo (omT), crecia entre
10 y 15% anual, ritmo superior al del turismo tradicional. Como se
sabe, la competencia por este nuevo mercado, de alrededor de 180
millones de personas, era y es intensa (Lopez Pardo, 2005).

Segun la omr, en esos afos el mundo tenia 64 millones de
personas que eran observadores de aves; 41 millones que apre-
ciaban la naturaleza; 32 millones practicaban caminata y 29 millo-
nes, buceo, 28 millones, ciclismo de montafa, 28 millones, safari
fotografico, 28 millones, campismo, dos millones, caza cinegética, y
nueve millones, escalada en roca (omT, s/f).

El incremento en la demanda internacional por destinos con-
servados y cultura vivas que se vivio a finales del siglo XX fue el
marco para que a partir del afo 2000, el ini y después la cpi, re-
activaran vy fortalecieran el apoyo a proyectos ecoturisticos, en
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particular en las anp. Efectivamente, para el ejercicio presupuestal
de 2000 se incorporaron los criterios adoptados en la “Nueva es-
tructura programatica” y en el “Programa de modernizacion de la
administracién publica” y, de acuerdo con las “Reglas de operacién”
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de marzo, se
financiaron 20 500 000 pesos, en apoyo a 65 solicitudes de pro-
yectos de turismo ecologico en 15 entidades federativas, cifra que
aumento en el 2001 a 37 300 000 para cubrir la demanda de 114
proyectos de inversion en 17 estados. Respecto de 2002 y 2003, el
numero de propuestas aprobadas se mantuvo entre las 46y 47 con
una cobertura de 13 y 18 estados; sin embargo, el financiamiento
disminuyo de 22 400 000 a 18 500 000 de pesos.

En el periodo 2000 a 2003, la inversion del iNni/cor se con-
centré en tres entidades federativas: Michoacéan (24.2%), Chiapas
(13.7%) y Puebla (13.5%), que en conjunto recibieron 51% de los
97 200 000 de pesos.

En el 2004, ya bajo la gestion de la coi, también se mantuvo el
monto de la inversién en 18 800 000 de pesos para 39 propuestas
aprobadas y, en 2005, la inversion llegd a 22 500 000 para 69 pro-
yectos de inversion (Direccion General de Operacién y Proyectos
Especiales, coi, 2004).

Como se aprecia en el cuadro 3-1, la intervencion guberna-
mental era importante para fomentar las actividades ecoturisti-
cas en comunidades y pueblos indigenas, aunque sin la magnitud
de otras acciones del ini/col. Asi, del 2000 al 2005 se canalizaron
140 millones de pesos a esta actividad que generaron entre otros
resultados la creacion de 380 proyectos ecoturisticos que invo-
lucraron a 29 724 indigenas en 23 entidades del pais (Palomino vy
Lopez, 2007: 69-70).

En esta etapa, el tratamiento marginal del ecoturismo reflejo
con claridad la indefinicién que tuvo el Nty la cpi, en sus primero
anos, sobre esta actividad, pues aunque en el discurso en 2002, en
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CUADRO 3-1
INVERSION ANUAL EN ECOTURISMO
PROPUESTAS
ANO  MONTOTOTAL ~ DEINVERSION V|7r\71§r7|7|7uc_ION
2000 20 567 059 65 INI
2001 37 366 114 114 INI
2002 22 439 435 46 INI
2003 18 576 779 47 INI/CDI
2004 18 864 484 39 col
2005 22593198 69 col
Total By 140 407 069 380

. Fuente: elaboracion propia a partir de datos de n/cor

el marco del Afo Internacional del Ecoturismo, le asignd un papel
importante en su estrategia para el desarrollo social y econdmico
de las comunidades indigenas, en la practica no aplico los recursos
financieros ni cred la estructura operacional correspondiente a tal
significacion. Primero en el Nty después en la coy, el ecoturismo era
una actividad que aparte de tener poco presupuesto y carecer de
una estructura institucional adecuada, era poco comprendida por
los funcionarios centrales y regionales operadores de las acciones
de la institucion en tanto actividad econdmica de servicios ligada al
cuidado del ambiente.

El ecoturismo se ubicaba dentro de la estructura normativa
del N1 en el 2001 como un criterio de elegibilidad de los proyec-
tos de agroecologia productiva dentro del Programa de desarro-
llo econdmico productivo, pero para el 2003 alcanzo el rubro de
modalidad del Programa de impulso a proyectos sustentables en
zonas indigenas. Para el 2004; a pesar de que se define como una
actividad relevante de la instituciéon, no tiene una ubicacion clara
en la estructura programatica de esa dependencia, pues no era ni
pertenecia de forma especifica a ninguno de los programas estable-
cidos para ese afno (Palomino y Lépez, 2007).
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No obstante este nuevo caracter y aunque existia una convic-
cion institucional (directora? y cuerpo directivo de la coi) de que el
ecoturismo representaba para algunas comunidades la mejor vy, en
ocasiones, la Unica opcion para el desarrollo, tampoco la nueva ad-
ministracion elabord una propuesta programatica que sefalara rum-
bo, objetivos, metas, estrategias y acciones del llamado “ecoturismo
indigena”. Al igual que el ini, en esa primera etapa la col impulsé acti-
vidades (monetarias, materiales y de capacitacién) para el desarrollo
sin tener claridad del rumbo a seguir ni de las necesidades especifi-
cas para consolidar los proyectos y alcanzar el éxito que permitiera el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Entre los funcionarios
centrales existia la claridad discursiva de que se necesitaba una pro-
puesta integral, pero las exigencias de la operacion de otros progra-
mas mas importantes, la poca valoracion de la actividad, las con-
tradicciones internas vy las deficiencias administrativas (planeacion,
evaluacion y operacion) habian (y han) impedido su conformacion. 10

De acuerdo con la Evaluacion de resultados 2001 a 2004 del
Proyecto de ecoturismo (Palomino y Lopez, 2005), otro de los as-

7 Xaochitl Galvez, Directora General de la coi, gestiond en el 2004 la amplia-
cion presupuestal para el ecoturismo; ademas consiguid 25 millones de pesos
adicionales para apoyar el ecoturismo en Chiapas (Palomino y Lopez, 2007).
10 Entrevista a Sergio Ortiz Rosales, Director de Evaluacién y Control de la cou.
“Yo creo que se dieron varias situaciones, teniamos claridad no nada mas de
ecoturismo, teniamos claridad de que varios programas necesitaban una re-
orientacion, una revision; desgraciadamente, el ecoturismo es de los progra-
mas chiquitos del ini (y sigue siendo de los programas chiquitos). Canalizamos
todas las baterias a los grandes, sobre todo en el nuevo programa para el de-
sarrollo de los pueblos y comunidades indigenas: que tenia tres modalidades
(capacitacion en legislacion ambiental, el de infraestructura, y el de organi-
zacion productiva de mujeres), a partir del cual, la oficina empieza a operar.
Ahi fue donde se metieron todos los esfuerzos sobre todo en la parte de la
infraestructura en lo que se denominé 'fondo indigena' y, en 2003, nos me-
timos mas a los fondos regionales. Otros ramos chicos esperaron aunque se
sabia que se tenian que revisar” (Palomino y Lépez, Evaluacion de resultados
2001 a 2004 del Proyecto de ecoturismo. Informe final, 2005).
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pectos importantes para entender el rumbo de las acciones em-
prendidas por la coi en materia de ecoturismo es la estructura orga-
nizativa y funcional inadecuada que mantuvo durante esos afos. La
Ley que dio vida a la Comisién establecio los lineamientos generales
que orientaron su accion, pero no cred una estructura especifica
organizativa para desarrollar dicha actividad, sino que esta se cons-
truyo durante el proceso de transicion.!! Este proceso de transicion
institucional, durante el cual se reorientaron las estructuras del ini,
gener6 contradicciones en el quehacer institucional y permitio la
permanencia de practicas e inercias anteriores. En el caso de los
apoyos al ecoturismo, en general, los mecanismos institucionales
poco modificaron la operacién. La falta de coordinacion entre las
areas de planeacion y operacion, que al sumarse a la falta de perso-
nal y a la dinamica burocratico-administrativa, llevé a que los linea-
mientos que definieron los términos y las condiciones de los apoyos
a los proyectos ecoturisticos de 2004 salieran a destiempo, lo cual
afecto los tiempos de aprobacion y asignacién de recursos al grado
de que estos se extendieran hasta el mes de diciembre de ese mis-
mo afo.'? Esta dindmica también influyé para que se continuara con

' En el 2005, solo se tenian definidos los primeros dos niveles de la estructura
organizacional de la Comisidn; faltaban varios niveles tanto en oficinas cen-
trales como en las delegaciones. “En la nueva vision institucional que ademas
estamos en construccion de la propia institucion, si bien ya tenemos estatuto
y estan autorizados digamos los dos primeros niveles de administrativo de
la Comision, todavia falta construir hacia abajo las estructuras plenamente
validadas y que la funcion publica nos valide la estructura real” (Marco del
Castillo en Palomino y Lopez, Evaluacion de resultados, 2001 a 2004 del Pro-
yecto de ecoturismo. Informe final, 2005).

12 Marco del Castillo: “salieron contra la pared, el tiempo nos gano, nos gand
por una serie de circunstancias que parecerian ilégicas pero que son reales;
las reglas de operacién fueron la prioridad pero salieron mal, primero porque
tenemos solo dos personas a nivel central que veian los asuntos del Programa
de ecoturismo y segundo porque al interior de la dependencia actuaron las
inercias que ya_ hemos mencionado. Hoy sentar al area de capacitacion vy al
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practicas anteriores, como las que definen los montos de inversion
a los proyectos o grupos, los cuales no se determinaron en funcion
de las especificaciones técnicas del proyecto, sino en la capacidad
de negociacion de los delegados estatales o del financiamiento pro-
gramado para dicha unidad administrativa.

A pesar de los esfuerzos de la nueva administracion para re-
orientar las acciones de ecoturismo y superar los obstaculos que
impedian la aplicacion de acciones efectivas para consolidar los
proyectos ecoturisticos (focalizar el apoyo econdmico en aquellos
que pudieran consolidarse), la falta de un diagnostico situacional
sobre los proyectos y las premuras administrativas institucionales
determinaron que en el ejercicio 2004, de nuevo se apoyaran soli-
citudes (nuevas y de continuidad) centradas de manera fundamen-
tal en la construccion de infraestructura y equipamiento. La falta
de comunicacion entre las areas encargadas de financiar, evaluar
y acompanar a los proyectos ecoturisticos a nivel de operacion y
capacitacion se convirtid en un obstaculo para romper la inercia de
canalizar recursos financieros a organizaciones sin tener una eva-
luacion de resultados previos, ni claridad sobre su situacion ope-
racional, ni completos los requisitos normativos o sin saber si eran
viables desde un punto de vista econémico como productos turis-
ticos (Palomino y Lopez, 2007).

Si bien existia una creciente demanda indigena para impulsar
proyectos ecoturisticos, la Comisién no tuvo un método para aten-
derla de forma adecuada. En principio, el proyecto de ecoturismo
se encontraba en el drea de accién de uno de los programa mas
fuertes de la Comision: los fondos regionales; por ello, con frecuen-
cia sus necesidades o requerimientos se subordinaban o se diluian

area de fondos regionales, donde esta ecoturismo, para empezar a reflexionar
y hacer una propuesta hacia el ano préximo, todavia no es sencillo” (Palomino
y Lopez, Evaluacion de resultados, 2001 a 2004 del Proyecto de ecoturismo.
Informe final, 2005).
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en la prioridad de los “fondos”, y no solo por tener nada mas dos
personas a nivel central para atender sus asuntos, sino también
porque el area se sometia a urgencias y presiones administrativas y
de operacion de los fondos regionales. Pero como la Comision tam-
poco contaba con el personal suficiente en delegaciones y centros
coordinadores de desarrollo indigena (ccol), los asuntos de ecotu-
rismo y de otros proyectos pequefios se dejaban también al final.
Esta inercia impidié que los principales involucrados en los asuntos
de ecoturismo pudieran discutir y definir el rumbo a seguir; de este
modo, se ocasiond que los lineamientos para la seleccién de pro-
yectos a financiar se elaboraran de forma tardia y los recursos se
entregaran con escaso tiempo para su ejercicio.

La poca comprension de los funcionarios encargados del progra-
may de los técnicos operativos de lo que implicaba el impulso de activi-
dades de servicios, en este caso de turismo, también fue determinante
para que la intervencion de la institucién no fuera la mas adecuada. En
principio, se apoyaba de modo financiero para la construccion de la in-
fraestructura (cabafas y restaurantes), pero no para efectuar los estu-
dios técnicos minimos con objeto de conocer su viabilidad econdmica
y ambiental o para generar las capacidades que permitieran conducir
estos proyectos. No se trabajaba con las comunidades desde abajo
para formar a la gente que manejaria el proyecto, es decir, no existia
una politica de acompafamiento, seguimiento y evaluacion. Estas iner-
cias institucionales explican que en la practica prevaleciera el apoyo a
infraestructura aunque en el 2004 se definiera que las inversiones irian
a proyectos que tuvieran mejores condiciones para operar.'?

La falta de experiencia de los funcionarios en esta tematica
impidi¢ adquirir una visién completa de lo que se requeria para

¥ Véase entrevistas a Marco del Castillo, Salvador Cruz, Sergio Ortiz y Paloma
Bonfil Sanchez, Directora de Fortalecimiento de Capacidades de los Indigenas.
Raul Martinez, Subdirector de Anélisis, Direccion de Evaluacion y Control, y Lilia
Rueda, Directora de Turismo Alternativo de la Sectur (Palomino y Lopez, 2007).
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impulsar de modo adecuado estas nuevas actividades y, sin duda,
fue una de las causas de que los proyectos de la coi siguieran
la ruta del turismo convencional. Esta situacion llevo a que no
se vieran como parte de las funciones de la institucién las ac-
tividades de difusion, promocién y desarrollo de estrategias de
comercializacién, aunque fueran fundamentales para el posicio-
namiento de los proyectos ecoturisticos. Este desconocimiento
en el ambito de las oficinas centrales se complementé con la falta
de manejo de la materia de ecoturismo por los propios técnicos
responsables de fomentar en la comunidad las nuevas activida-
des, elaborar los proyectos, dar la asesoria y el acompanamiento
a los grupos indigenas. ,

Otras de las limitaciones institucionales fue la carencia de un
diagndstico situacional de los proyectos que permitiera conocer
sus realidades y necesidades, asi como elaborar una estrategia de
financiamiento y capacitacion para alcanzar su consolidacion; la au-
sencia de un sistema confiable y oportuno de informacion para mo-
nitorear y dar seguimiento a los proyectos financiados permitié que
estos recibieran recursos en ocasiones para los mismos conceptos
y sin mediar una evaluacién de los resultados de la financiacion
anterior. Esto se agravo por la falta de personal en las oficinas cen-
trales, delegaciones y ccor para conducir el proyecto; eran pocos y
ademas tenian responsabilidades simultaneas de diferentes progra-
mas de mayor peso institucional que el de ecoturismo.

En estos afos uno de los principales problemas que tenian
los proyectos ecoturisticos apoyados por la Comision era la falta de
apropiacion de estos por las comunidades indigenas, las cuales los
veian como una iniciativa mas de las instancias gubernamentales.
Si bien muchas de ellas recibieron la propuesta y la hicieron suya,
otras no estaban listas para asumir plenamente esa responsabilidad
pues no contaban con la organizacion adecuada o suficiente (Palo-
mino y Lépez, 2007).
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De acuerdo con la Evaluacion 2006 del Programa de ecoturis-
mo en zonas indigenas (Palomino y Lopez, 2007), aunque los fun-
cionarios reconocian que las comunidades no sabian lo que era una
actividad turistica y las exigencias que estas demandaban, tampoco
fomentaron dicha comprension mediante cursos de capacitacion o
a través de lineamientos especificos.

En esos afos, se reveld con rapidez las limitaciones del mo-
delo de intervenciéon gubernamental; los técnicos de los ccoi tenfan
una gran influencia entre los grupos y las comunidades indigenas
e indujeron muchos de los proyectos de diversificacion productiva,
pero como este personal técnico tampoco tenia la formacion sufi-
ciente y necesaria para desarrollar proyectos de turismo, se pen-
sé que bastaba con canalizar los recursos a la infraestructura y el
equipamiento para tener un proyecto turistico. En muchos casos,
el fomento de las nuevas actividades no se manejo en sincronia con
los procesos de capacitacion y, como en esta etapa se destinaban
recursos al pago de jornales y mano de obra, el programa se con-
virtié en un plan de empleo temporal, lo cual generé procesos que
neutralizaban o nulificaban los esfuerzos de los grupos beneficia-
dos con el apoyo financiero. Por ello, de acuerdo con la evaluacion
citada, la falta de capacitacion se convirtié en uno de los factores
que afectaban el desarrollo de los proyectos y con mucha frecuen-
cia esto se traducia en pérdidas y abandono de los mismos. Si bien
la Comision, mediante sus diferentes areas, realizd esfuerzos por
mejorar el desemperio de la actividad ecoturistica en el ambito de
las oficinas centrales, a nivel de delegaciones, técnicos y proyectos,
estas fueron acciones desarticuladas, sin continuidad y sin una vi-
sion integral, por lo que tuvieron poco efecto.

Desde sus inicios, el ecoturismo no contd con un .plantea-
miento de caracter estratégico que orientara las acciones de la de-
pendencia en esa materia; de tal suerte que, como ocurrio en el
2001, se apoyaron como parte de las acciones para aprovechar los
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ecosistemas, pues habia una inclinacion acentuada por el aspecto
ecologico. En el aflo 2003, dentro del Programa de impulso a pro-
yectos sustentables en zonas indigenas, se apoyaron los proyectos
ecoturismos para que contribuyeran, a través del uso de infraes-
tructura y tecnologia amables con el ambiente y la participacion
comunitarias, a revalorar las riquezas naturales y culturales de los
pueblos indigenas en busqueda de la sustentabilidad, ello, aunque
esta actividad no estuviera mencionaba de manera directa en dicho
programa.

Fue hasta 2004 cuando, entre los objetivos especificos de ese
programa, se menciond al ecoturismo como un instrumento para la
revalorizacion de los recursos naturales y culturales y el arraigo de
la poblacion. Sin embargo, esta definicién no se acompaid de una
reorientacion de los aspectos que se podian financiar: se financiaba
la infraestructura y el equipamiento (conceptos contemplados en
el 2001, 2002, 2003 y 2004), pero los rubros especificos en mate-
ria turistica recibieron poca atencién o no se consideraron en las
reglas de operacién (ro) y los lineamientos especificos (Le) de esos
programas, es decir, el fortalecimiento de capacidades; la comercia-
lizacion, la realizacion del inventario turistico, el andlisis de la oferta
comercializada, el efecto de la actividad, y el disefio del producto
ecoturistico.

En este periodo, la mayoria de los proyectos apoyados por
la coi con recursos econémicos no contd con los estudios que les
proporcionaran un soporte técnico en materia de conocimiento del
mercado turistico, la factibilidad de la empresa, los efectos ambien-
tales o de las medidas de mitigacion para no dafnar el ambiente.
Por tal razon, estos primeros proyectos tuvieron gran fragilidad al
iniciarse sin las consideraciones y previsiones indispensables para
insertarse en el mercado turistico. En concreto, se desconocian las
caracteristicas de los turistas que se queria atraer, la competencia
existente, el tiempo y el flujo de recuperacion de las inversiones y
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las condiciones del ambiente natural en el que se desarrollaba el
proyecto, asi como las acciones para conservar los atributos natu-
rales como parte fundamental de los atractivos a ofertar (Palomino
y Lopez, 2007).

Las evaluaciones citadas al programa de ecoturismo del ini/coi
coincidieron en que las actividades de turismo alternativo tenian un
efecto poco relevante sobre las condiciones de vida de los partici-
pantes, pues no generaron incrementos importantes en los ingresos
de la poblacién con motivo de la realizaciéon del proyecto, debido
a que los efectos de estos eran a mediano y largo plazos y solo re-
presentaban una fuente de ingreso en cuanto la mano de obra lo-
cal era remunerada para la construccion del proyecto. Sin embargo,
también destacaron que los beneficios se ubicaban sobre todo en la
conformacion y la consolidacion del capital social, pues estos pro-
yectos lograban una creciente participacion de los beneficiados en
la conduccion de sus proyectos, la definicion de sus metas vy tareas,
la eleccion de sus dirigentes y el seguimiento del proyecto (Palomino
y Lépez, 2005; Palomino y Lopez, 2007).

Tercera etapa (2006 a 2012): el boom del apoyo a los indigenas

Durante el periodo 2006 a 2012, 42 programas gubernamentales
federales canalizaron mas de tres mil millones de pesos para apoyar
el desarrollo del Tn en México; 11 de aquellos tenian como pobla-
cién-objetivo de forma explicita a los indigenas, ya como perso-
nas, grupos, empresa o comunidades, y 31 los incluian de manera
no exclusiva, es decir, los sujetos de apoyo eran jovenes, mujeres,
campesinos, empresas, nucleos agrarios y otros (cuadro 3-2).

Del total de recursos que se destinaron al turismo de natu-
raleza, los proyectos impulsados por comunidades, organizaciones
o grupos indigenas recibieron un poco mas de dos mil millones de
pesos (64%). Sin duda la cifra podria ser mayor, pero no todos los
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CUADRO 3-2
SUJETOS DE APOYO DE LOS PROGRAMAS

NUMERO DE  SUJETO DE APOYO

,')ROGBAM{\§ o EXPL ICITO lfORCAFNI/\”, P»Ri;SUP}JI:SIQV .
11 Indigenas 38.98 1240 166 910
31 Indigenas y otros 61.02 1941 147 160
42 100 3181314070

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de los programas guberna-
mentales mediante solicitud al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Protec-
cion de Datos (iral) y de los informes anuales de las dependencias.

programas estudiados especificaban el tipo de poblacién que recibia
su apoyo y por ello fue imposible verificar el monto final.

Mas de 93% de estos recursos se utilizaron para ejecucion de
proyectos, es decir, para la construccion de infraestructura y equipa-
miento que los proyectos necesitan para la habilitacion de sus plan-
tas turisticas; esto les permitiria realizar actividades y proporcionar
los servicios basicos de hospedaje y alimentacion (grafica 3-3).

De los 11 programas que tenian como poblacion-objetivo vy
sujeto de apoyo en especial a los indigenas, destacaron: el Progra-

GRAFICA 3-3
DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DE ACUERDO CON EL DESTINO
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Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de los programas gubernamentales mediante solicitud

al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (iFa)) y de los informes anuales de las
dependencias.
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ma de turismo alternativo en zonas indigenas (p1az1) (que sustituyd
al Programa de ecoturismo en zonas indigenas [pezi] que operd du-
rante 2006) de la coi; el de aprovechamiento sustentable del turis-
mo del Corredor Biolégico Mesoamericano México (camm) y el de
consolidacion de productos turisticos basado en la Norma 133 de
la Semarnat. El primero, por el monto de sus recursos y la concep-
cién integral de sus apoyos, y los otros porque estaban dirigidos
de forma explicita a fomentar, apoyar y acompanar a proyectos de
turismo de naturaleza indigena, desde una perspectiva de la sus-
tentabilidad ambiental.

Los objetivos del ptazi eran promover la equidad de géneroy
el desarrollo de los pueblos indigenas a través de apoyos a proyec-
tos de turismo alternativo, al colocar en valor su patrimonio natural
y cultural desde una perspectiva sustentable a fin de mejorar la
calidad de vida, a partir de aumentar los ingresos de esta poblacion.
Para ello, dicho programa favorecia la adquisicion de capacidades
de los participantes directos y de las comunidades en las que se lle-
vaban a cabo estas actividades, con objeto de apoyar sus procesos
organizativos y coadyuvar a mejorar la calidad de los productos y
los servicios turisticos ofrecidos, asi como la puesta en marcha de
estrategias para difundir y promover los proyectos. Por eso, aquel
proporcionaba financiamiento para:

e Elaboracion, ejecucion y promocion de proyectos.

« Plan de negocios, estudios técnicos y pago de permisos.

e Dotacion de infraestructura y equipamiento.

e Formacion y fortalecimiento organizativo comunitario y em-
presarial

« Difusion y promocion.

Otros programas, en particular del sector ambiental, orienta-
ron su apoyo al T~ en comunidades indigenas, como un mecanismo
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mas para la conservacion del medio ambiente, mediante un manejo
sustentable de los recursos naturales, desde la preservacion hasta
su aprovechamiento: programas de la Comisién Nacional Forestal
(Conafor), la Semarnat y la Comision Nacional para el Conocimiento
y Uso de la Biodiversidad (Conabio).

En este periodo, hubo un conjunto de programas orientados a
la generacion de proyectos productivos para fomentar la diversifica-
cion productiva en el sector rural, en especial para la poblacion indi-
gena. Entre ellos destacaban el Fondo para el Apoyo a Proyectos Pro-
ductivos en Ncleos Agrarios (Fappa) de la sra; de caracter nacional,
que se orientaba a la promocion de la asociatividad rural, la creacion
de agronegocios con financiamientos para la inversién en activos
productivos e infraestructura, la transferencia de tecnologia, la capa-
citacion y la asistencia técnica. También la Financiera Rural (Fr), orga-
nismo descentralizado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(sHcp) que, mediante el Programa para la constitucion de garantias
liquidas, promovia la integracién econémica mediante el uso éptimo
de recursos crediticios, para lo cual proporcionaba apoyos financieros
para el disefo, la incubacion y el fortalecimiento de empresas rurales,
organizaciones de productores, intermediarios financieros rurales y
microfinancieras, y para formar y certificar prestadores de servicios.

El Programa de la mujer en el sector agrario (Promusag) y el
Programa joven emprendedor rural y Fondo de Tierras (JErrT), ambos
de la sra, estaban dirigidos a promover proyectos productivos con
focalizacion de sus recursos en poblaciones especificas. El primero
de ellos, el Promusag, buscaba la integracion econémico-productiva
de las mujeres del sector en condiciones de pobreza, a partir de
financiar la elaboracién de los proyectos vy la asistencia técnica. Por
su lado, el JerrT pretendia fortalecer el arraigo de los jovenes en los
nucleos agrarios al impulsar la creacion de nuevas opciones produc-
tivas para los jovenes varones de las comunidades, con el objeto de
que se mantuvieran en su lugar de origen y preservar asi las redes
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sociales en el medio rural. Esto a través del financiamiento para la
adquisicion de terrenos, planta turistica, asistencia técnica y consul-
toria a proyectos agroempresariales.

En esta orientacién, participaron ademas del p1azi, el Procapi
de la coi, el Fonaes y el Fondo de apoyo para las micro, pequena y
mediana empresas de la sk, con el financiamiento de proyectos pro-
ductivos, con el propdsito de generar empleos en una poblacion-ob-
jetivo de bajos recursos, principalmente en el medio rural.

Los programas del gobierno federal que de forma directa im-
pulsaban actividades turisticas fueron: el ptazi de la coi, el Programa
de conservacion comunitaria de la biodiversidad (Coinbio) de Cona-
fory el Programa de apoyo a las culturas municipales y comunitarias
(pacmyc) del Consejo Nacional para la Culturay las Artes (Conaculta);
el Proyecto de apoyo al valor agregado de agronegocios con es-
quemas de riesgo compartido-componente turismo de naturaleza
y componente turismo en areas rurales del Fideicomiso de Riesgo
Compartido (Firco), bajo orientaciones que compartian los progra-
mas de la Secretaria de Turismo vy la Fr. Entre estos, el Programa de
ecoturismo vy turismo rural (PeTr) de la Sectur fue muy importante
por el nivel de recursos que canalizd al desarrollo de este sector
durante los anos 2006 a 2012; sin embargo, este programa estuvo
orientado a consolidar destinos turisticos por lo que sus recursos se
derramaron en regiones o destinos y no necesariamente se dirigie-
ron a un sujeto de apoyo especifico. También de la Sectur, el Pro-
grama de calidad moderniza desempend un papel muy importante
debido a su orientacién para mejorar la calidad en la prestacion de
servicios turisticos de mipyme, al promover la capacitacion para la
obtencion del distintivo M (moderniza).

El combate a la pobreza fue también una intencion que desta-
caba en los programas del gobierno federal que apoyaron al Tn, de
modo concreto en el Pro-arbol de Conafor, el Programa de empleo
temporal de la Conanp, el Promusag de la sray el Programa de con-
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servacion para el desarrollo sostenible (Procodes) de la Semarnat.
Destaca la Sedesol con sus programas: Opciones productivas, la
Estrategia 100 x 100y del Desarrollo de zonas prioritarias que finan-
ciaban la conformacion de redes de agencias de desarrollo local y
proyectos integradores, a partir de impulsar procesos de formacion
de capital social que permitieran la generacién de proyectos pro-
ductivos promovidos por personas en condiciones de pobreza pa-
trimonial y marginacion, en zonas prioritarias previamente definidas.

Otra linea de orientaciéon gubernamental para el apoyo al
TN en pueblos y comunidades indigenas fue la de conservacion
y promocion del patrimonio cultural. Desde esta linea, actuaron el
Azl y el Programa de fomento y desarrollo de las culturas indige-
nas (Profodeci) de la coi; el Programa para el desarrollo integral de
las culturas de los pueblos y comunidades indigenas (Prodici) vy el
pacmyc de Conaculta. Estos Ultimos buscaban apoyar el desarrollo
de proyectos de turismo comunitario, al promover la recuperacion
y el despliegue de la cultura propia de comunidades y municipios
mediante la estimulacion de la participacion local y la facilitacion de
los procesos que en este tipo de proyectos fortalecieran valores y
expresiones culturales identatarios que permitan el autorreconoci-
miento y el reconocimiento en los vinculos con la otredad: con los
turistas.

En esta tercera etapa, la intervencion gubernamental para
fomentar el Tn entre comunidades y pueblos indigenas empezd a
cambiar pues, a partir del 2006, el fomento al T~ adquirié en la coi
un mayor dinamismo al convertirse en una actividad relevante, que
coincide con los objetivos de otras dependencias gubernamentales
de estimular la reactivacién de la actividad econémica rural vy la
conservacion de areas protegidas a través del turismo.

En ese afo, se firmd el primer convenio de colaboracién inte-
rinstitucional para el desarrollo del Tn en México, donde la coi em-
pezaria a desempefar un papel relevante, sobre todo por el monto
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de su financiamiento. Con el recién creado Programa de ecoturis-
mo en zonas indigenas (pezl), ubicado en la Coordinacion General
de Programas y Proyectos Especiales de la coi, después de muchos
anos de actuacion, las acciones de fomento a las actividades de
ecoturismo en el ambito del iNni-coi adquirieron rango de programa
institucional y fueron reguladas por reglas de operacion y disposi-
ciones legales.

En el afio 2006 la coi, ante la creciente demanda de las comuni-
dades indigenas para desarrollar nuevos proyectos de ecoturismo y
fortalecer los ya existentes, decidié aumentar los recursos que des-
tinaba al fomento del TN, los cuales llegaron a los 127 millones de
pesos (un incremento mayor de 700% del presupuesto ejercido el
afo anterior), que constituyeron casi la totalidad de los recursos
canalizados a esta actividad durante el periodo 2000 a 2005 (gra-
fica 3-4).

GRAFICA 3-4
PRESUPUESTO ANUAL DEL PROGRAMA DE TURISMO ALTERNATIVO
EN ZONAS INDIGENAS (PTAZ1) (2006 A 2012)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de los programas mediante solicitud al Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (ika1) y de los informes anuales de la dependencia.
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Ya para el 2007, cambié de nombre a Programa de turismo
alternativo en zonas indigenas (ptazi). Con el pezi y después con el
pTAZI, la accion de esta dependencia vivid un parteaguas, pues se
empezo a considerar realmente al TaA como una actividad que podia
contribuir al desarrollo de comunidades y pueblos indigenas. Si bien
no se contaba con un documento conceptual y programético, que
estableciera metas, estrategias y acciones del llamado “ecoturismo
indigena”, en las ro del Pezi si se recogieron orientaciones que recu-
peraron la experiencia institucional y configuraron el rumbo hacia
donde deberia transitar la accion gubernamental.

Los lineamientos plasmados en las Reglas de operacion del
PEZI 2006 constituyen transformaciones en la manera en que se
venia planteando el desarrollo de las actividades de ecoturismo
indigena en la Institucion, primero en el Ny después en la col.
Quizas una de sus mayores fortalezas fue marcar direccionalidad a
su gestion y establecer con claridad las condiciones vy los requisitos
para su operacion.

En primer lugar, en las ro se establecio que el objetivo general
del Programa era “contribuir al desarrollo de la poblacién indige-
na mediante la ejecucion de acciones en materia de ecoturismo,
aprovechando el potencial existente en las regiones indigenas, otor-
gando apoyos para elaborar y ejecutar proyectos encaminados al
aprovechamiento sustentable de sus bellezas naturales y patrimo-
nio cultural” y, en los objetivos especificos, se sefalaba la volun-
tad institucional de seguir apoyando “[...] proyectos de ecoturismo
propuestos por la poblacién indigena que fomenten la revaloracion
de los recursos naturales y culturales, asi como la preservacion y el
mantenimiento de los ecosistemas de sus regiones”.*

En las ro estaba claro que mediante el ecoturismo se gene-
raban ingresos econémicos que incidieran de forma positiva en el

" Reglas de operacion del Programa ecoturismo en zonas indigenas, 2006.
Diario Oficial, 24 febrero de 2006.
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nivel de bienestar de los pueblos y las comunidades indigenas. Asi-
mismo se reconocia que el éxito de la actividad dependia de contar
con recursos naturales y culturales, pero del mismo modo era indis-
pensable que los productos y servicios que ofertaran los pueblos,
las comunidades vy los grupos indigenas en materia de ecoturismo
fueran de calidad. Por ello, en uno de los objetivos especificos se
apuntaba la necesidad de "[...] apoyar la capacitacién de la pobla-
cién indigena, que opera proyectos de ecoturismo, para aumentar
la calidad de sus productos y servicios”. En este documento, no
se sefalaban las caracteristicas concretas que estos productos y
servicios deberian tener vy, por tanto, lo que deseaba apoyar la Co-
mision,* pero al final se abordaba en las ro un asunto sustantivo de
la operacion de los proyectos de ecoturismo indigena: la necesidad
de realizar la reconversion productiva y la adquisicion de nuevas
habilidades que permitieran dar un mejor servicio, pero también
generar capacidades para el desarrollo, mediante el acompana-
miento y el intercambio de experiencias.

En las ro del 2006, se reconoce la importancia de la capacita-
cion, el acompanamiento especializado, la difusién y la promocion
para esta actividad, al incrementar de manera importante los mon-
tos de recursos para estos conceptos. Esta vision permed en el
propio equipo responsable del Programa, el cual buscé desarrollar
y facilitar mas acciones de capacitacién e intercambio de experien-
cias para los beneficiarios y el personal técnico de las delegaciones
y los ccol.

" En la ultima revision de este informe final enviado a este grupo evaluador
el 23 de marzo del 2007, la direccion del pezi comentd que: “Mediante ofi-
cios normativos, la coi remitio a sus delegaciones estatales la informacion
que Sectur federal ha emitido respecto a los criterios para la seleccion de
regiones prioritarias para el desarrollo del ecoturismo, turismo de aventura y
turismo rural que deben analizarse y seleccionarse con atencion a los crite-
rios siguientes: mercado, atractivos turisticos, producto turistico, seguridad,
infraestructura, y aspectos sociales y ambientales” (Palomino y Lopez, 2007).
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En este mismo sentido, operaba otro de los objetivos espe-
cificos que establecia la orientacion institucional de apoyar “[...] la
instrumentacion de diversas estrategias para la difusion y promo-
cion de los proyectos que ya operan”. Este fue uno de los aspectos
totalmente nuevos en la operacion de la cpl, pero constituyd un
elemento fundamental para el éxito del Programa y de los proyec-
tos ecoturisticos, pues permitiria primero atraer mas visitantes en
general, mas respetuosos de los valores y culturas indigenas vy, con
el iempo, captar a los de mayores ingresos.

A partir del 2006, el pezi establecié una serie de puntos que de-
berian cubrir los beneficiados (como condicion para el desarrollo de
los proyectos de turismo) enfocados a garantizar que se trataba de un
grupo con organizacion y capacidades, que contaba con la propiedad
0 posesion de los terrenos, a fin de asegurar la continuidad del mismo
y evitar posibles conflictos de interés, y se tuvieran definidos método
de trabajo y relaciones para operar el proyecto de acuerdo con la
etapa en que se encontraba.

Con respecto a los proyectos, mas que criterios de elegibili-
dad, las RO establecieron un conjunto de requisitos que aquellos
deberian satisfacer y se relacionaban con el cumplimiento de la
normatividad (permisos institucionales), y contar con el respaldo
de la dependencia turistica correspondiente y con un documento
que cumpliera los siguientes términos de referencia establecidos
en el anexo 1:

El proyecto para el que se solicita apoyo debe incluir:
1. Nombre

2. Municipio y localidad

3. Introduccion

4, Antecedentes

5. Objetivos y metas

6. Organizacion o figura juridica ejecutora
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7. Padron de beneficiarios directos, con especificacion de gé-
nero (sexo) y edad
8. Ingenieria del proyecto y etapas de ejecucion
9. Beneficios econémicos
10. Desglose financiero y monto total del proyecto
11. Fuentes de financiamiento (estructura financiera)
» Recursos fiscales solicitados a la co
e Recursos fiscales solicitados a otras fuentes de finan-
ciamiento
e Aportacion del grupo beneficiario (incluidos terrenos y
mano de obra)
12. Aspectos de mercado (panoramica de la oferta regional, la
demanda estimada, los precios y la competencia)
13. Productos ecoturisticos a desarrollar
14. Mecanismos de conservacion de los recursos naturales y
del patrimonio cultural, y su aprovechamiento sustentable
15. Calendarios de actividades y ministraciones
16. Temporalidad del proyecto (tiempo de inicio hasta la fecha
de término de las actividades de construccion o equipa-
miento)
17. Acciones de acompafnamiento (asistencia técnica, asesoria
y capacitacion)
18. Mecanismos de difusion y promocion del proyecto

Fue precisamente la exigencia de cumplimiento de los térmi-
nos de referencia indicados en el anexo 1 de las ro, una de las ma-
yores fortalezas del Programa, pues exigia tener informacion clara a
grupos y organizaciones, la cual les permitiria considerar:

» Si el proyecto tenia viabilidad econémica.

e Claridad en lo que se queria desarrollar desde el punto de

vista turistico.

e Las actividades y los servicios que ofertarian.
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e Los beneficios que se generarian y los retos que tendrian
que superary, en todo caso, las acciones de capacitacion y
asesoria necesaria.

e Los mecanismos de difusion y promocion necesarios para
su proyecto.

» Acciones y mecanismos que se utilizarian para conservar los
recursos naturales y del patrimonio cultural, lo cual obligaria
a reflexionar sobre las particularidades de la actividad eco-
turistica.

En estos términos de referencia contenidos en el anexo 1,
se expresaban las nuevas orientaciones que la cbi queria aplicar:
proyectos viables desde el punto de vista econdmico, con servicios
y productos de calidad; que conservaran los recursos mediante ac-
ciones concretas, con visitantes respetuosos e indigenas organiza-
dos con capacidades para transformar esta oportunidad en accio-
nes reales de desarrollo.

En ese afio de transicion en la coi, en un contexto de dificul-
tades técnicas, de carencia de personal suficiente y especializado,
se promovié el involucramiento de las instancias estatales de tu-
rismo en los aspectos de capacitacion y promocion, y en la apor-
tacion de recursos con la finalidad de “apoyar proyectos a partir
de propuestas integrales que consideren la conformacion de rutas
ecoturisticas en cada entidad federativa”. Con esta estrategia, la coi
apostaba a mejorar la calidad de productos y servicios ecoturisticos
proporcionados por grupos y comunidades indigenas, pero también
a fortalecer su viabilidad econémica al conformar circuitos y rutas
de ecoturismo indigenas de calidad que pudieran articularse con
los destinos tradicionales del turismo nacional, Estos aspectos eran
sustantivos, pero al no formalizarse ni precisarse los mecanismos
de la colaboracidon con las secretarias de turismo estatales, en la
mavyoria de los casos, la intencion no se consiguid.
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En las ro del 2006, se manifestaban avances sustantivos para
la consolidacion del ecoturismo indigena, pero los intereses secto-
riales y politicos de la coi al final de cuentas prevalecieron.

Primero, aunque en las reglas de operacion se sefialaba que
el programa tenia una cobertura nacional, en la practica se atendio
de modo prioritario a los 871 municipios indigenas en condicio-
nes de pobreza en congruencia con la tendencia gubernamental de
focalizar acciones en los municipios que mayor apoyo requerian.
Con ello, la orientacién predominante fue el combate a la pobre-
za mas que la generacion de opciones productivas viables que, en
el caso del turismo, implicaba apoyar a aquellas comunidades con
atractivos turisticos naturales y culturales que desearan y pudieran
incursionar de forma organizativa y econdmica en esta actividad
productiva especializada que implica el ecoturismo.

Segundo, se abrieron los conceptos hacia los cuales era posible
canalizar los recursos econdmicos, pero en la practica se siguio pri-
vilegiando la infraestructura y el equipamiento, y en menor medida
la capacitacion, la difusion y la comercializacion.!® Asi, se reproducia
de forma lamentable la misma orientacion del turismo convencional.

Tercero, si bien estos requisitos de seleccién eran mas com-
pletos que los ejercicios anteriores, en la practica las presiones poli-
tico-electorales los convirtieron en un listado de requisitos para las
organizaciones solicitantes de apoyos, sin definir cuales serian los

16 En el 2006, en los rubros apoyados se incluye la elaboracion de proyectos,
estudios y pago de permisos, construccion de instalaciones y equipamien-
to (mobiliario y equipo para brindar servicios de alimentacion, hospedaje,
recreacion, deportivos y telecomunicaciones); la adquisicion de materia-
les diversos; la asesoria, asistencia técnica y capacitacion, y la consultoria.
Se aumenté el monto destinado al equipamiento o la infraestructura hasta
1 500 000 pesos por proyecto. También se autorizd hasta 20% de los recursos
totales del programa para los aspectos de formacion y fortalecimiento de
grupos y organizaciones que operaran los proyectos, asi como para la difusion
y promocion de los proyectos en operacion.
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criterios de tipo social, econémico o de otra indole que se tomarian
en cuenta para dar prioridad a los proyectos presentados por ellas.

No obstante, en los Ultimos seis anos, este programa logro
fortalecer su estructura y su operacion; esto le permitid apoyar
proyectos en sus diferentes etapas vy ciclos de vida, al intentar de
forma integral y solida el fomento de proyectos de turismo alterna-
tivo exitosos que en realidad permitan el desarrollo de la poblaciéon
indigena beneficiada.

De acuerdo con los resultados de la investigacion de los auto-
res, el programa que mas ha influido en el desarrollo del Tn, en ge-
neral, y en particular en pueblos y comunidades indigenas es el pezi
(después el prazi) que canalizd de manera constante, desde el afo
2006, mas de 1 220 millones de pesos para apoyar a 954 proyec-
tos que involucraron a 64 377 indigenas en 24 entidades del pais.
El apoyo proporcionado pretendid ser integral en cuanto estuvo
dirigido a los aspectos sustantivos que un proyecto de TN requeria
para su desarrollo: planeacién; inversion (infraestructura y equipa-
miento), capacitacién y promocion, y difusién. De manera reciente,
también proporciond apoyos para la conformacion de integradoras
(desde la formulacion del plan de negocios hasta el equipamiento
de la misma) (Lépez y Palomino, 2014a).

En sus ro, el pTAzI recogid muchos de los aspectos recomenda-
dos por el grupo de trabajo que se conformd en el 2007, a raiz de la
firma del Convenio General de Colaboracién Interinstitucional para
el desarrollo del turismo de naturaleza en México. En algunos de sus
requisitos,!” es posible reconocer, por ejemplo, los criterios para la

7 Tal es el caso de los requisitos de elegibilidad de los proyectos: entre otros,
se establece que el proyecto debe encontrarse en una region o zona con
afluencia turistica, y tener ubicacion y condiciones estratégicas para el desa-
rrollo del proyecto. Se pide tener identificado su principal centro de distribu-
cion de turistas y contar con infraestructura carretera, pluvial o aérea de acce-
so al sitio turistico. Estos criterios de elegibilidad relacionados con cuestiones
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seleccion de regiones prioritarias para el desarrollo del ecoturismo,
turismo de aventura y turismo rural que la Sectur establecio en el
2006, pero también las recomendaciones de la Semarnat-Conanp en
materia ambiental (Sectur, 2006c).

Si bien la mayoria de los programas que se analizaron man-
tuvo las mismas reglas de operacion de 2011 a 2013 pese al cam-
bio de administracion, el p1azi llevo a cabo cambios importantes
en su documento normativo, lo cual quiza le permitird mejorar la
seleccion de proyectos de inversion. Por ello, en otro horizonte de
investigacion, seria conveniente plantearse la evaluaciéon de resul-
tados de sus inversiones y sus efectos en las comunidades donde
se encuentran las empresas de .

Desde entonces, el turismo se ha presentado como una ma-
nera de diversificar las actividades productivas de las poblaciones
rurales, ante la realidad que las actividades agropecuarias han deja-
do de ser su principal sustento econdmico. De esta forma, y como
ejemplo de esta nueva ruralidad, el turismo se manifiesta como un
elemento que contribuye en la transformacion del espacio y los mo-

geograficas, de ubicacion y afluencia turistica son factores de suma importan-
cia para la consolidacion y el éxito de proyectos de . Junto a estos criterios,
en las ro se incorporan asuntos tan importantes como el reconocimiento de
los ciclos de vida del proyecto; asi, se establece que los recursos pueden ser
de: inicio (propuestas que aun no cuentan con un proyecto de inversion o con
algun apoyo del Programa); continuidad (aquellos proyectos que ya han ini-
ciado con el desarrollo de infraestructura, equipamiento o actividades propias
del turismo en su comunidad, pero todavia no han concluido con todas las
etapas del desarrollo turistico); consolidados (aquellos que ya han concluido
con todas las etapas del desarrollo turistico y reciben turistas de forma cons-
tante. con logro de la rentabilidad del lugar para la operacion del sitio turistico
sin apoyo del Programa), y de empresas integradoras (de cooperacion u orga-
nizacion empresarial que se asocia con personas fisicas o morales de escalas
micro, pequena y mediana, formalmente constituidas y que tienen por objeto
aumentar la competitividad de las empresas con el proposito de comercializar
sus productos y servicios turisticos de una manera eficiente).
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dos de vida rurales-indigenas. Cada vez mas, los propios actores
locales (campesinos e indigenas) participan en la elaboracién de los
proyectos, la mayoria de las veces con asesoria externa, y los ponen
en marcha previa autorizacion de la asamblea comunitaria; por ello,
hoy dia, se pueden encontrar diferentes proyectos, como campa-
mentos, centros turisticos comunitarios o, simplemente, proyectos
familiares, gestionados de manera diferente segin los propdsitos
del grupo constituyente y del responsable de este.

Este grupo de proyectos es en potencia el instrumento para
lograr que la creciente actividad del v beneficie en mayor medi-
da a las poblaciones indigenas, pero esto no ha sido facil ni sera
pronto. De acuerdo con los estudios realizados en el 2004 sobre el
ecoturismo indigena (Palomino y Lopez, 2005), el 2010 (vor, 2010)
y el 2014 (Lopez y Palomino, 2014a), después de mas de 23 afos
de acciones gubernamentales, los resultados han sido desiguales.
Si bien existen proyectos exitosos que se han convertido en ver-
daderos instrumentos de las comunidades indigenas para mejorar
sus condiciones materiales de existencia, y conservar y revalorar su
patrimonio natural y cultural, la mayoria aun enfrenta diversos pro-
blemas organizativos, financieros, técnicos y de comercializacion
que han impedido su consolidacion. La problematica del sector es
compleja y se inscribe en el funcionamiento empresarial, pero so-
bre todo tiene que ver con el dmbito social comunitario. Algunos
de estos problemas se relacionan con la organizacion interna de
los grupos que encabezan estos procesos, con la comunidad y sus
autoridades legales; otros tienen que ver con el desarrollo de la
actividad emergente, la cual necesita conocimientos y habilidades
especificas; sin embargo, otros tienen que ver con los esquemas de
intervencion gubernamental, sus politicas y proyectos.



CAPITULO 4

EL TURISMO DE NATURALEZA:
EMPRENDIMIENTOS, ELEMENTOS CLAVE
Y EMPRESAS

INTRODUCCION

En México, el turismo alternativo (1a), hoy llamado turismo de na-
turaleza (tn) (ecoturismo, turismo rural y turismo de aventura) se
incorpora al discurso gubernamental con base en el argumento de
que ademas de diversificar la oferta turistica, puede ayudar a sacar
de la pobreza y el rezago social y econémico a quienes habitan el
espacio rural.

Asi, desde finales de la década de 1980, entre las comunidades
rurales y pueblos indigenas, distintas dependencias gubernamenta-
les promovieron el desarrollo de actividades del llamado T~ a fin de
aprovechar las ventajas que sus territorios tenian en el nuevo con-
texto de la demanda turistica internacional. Tan solo en el periodo
2006 a 2012, 16 dependencias gubernamentales canalizaron mas de
tres mil millones de pesos para el desarrollo de proyectos de TNy se
conformaron empresas que ofertaran actividades y servicios de este
tipo (Lopez y Palomino, 2014a). Sin embargo, a casi dos décadas de
iniciado su impulso, no existe un registro oficial que dé cuenta de
su situacion: quiénes son, dénde estan, quiénes las conforman, cual
es su situacion en el mercado, cémo afectan el desarrollo regional y
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como se articulan con la industria nacional, entre otros atributos que
permitan su caracterizacion y la del sector del T~ en México. Por ello,
la investigacion de los autores tenia que conformar un inventario
que reuniera la diversidad de formas de gestién empresarial hoy dia
existentes en este &mbito del turismo, para conocer la situacion que
guardaban las empresas en su modalidad de organizaciones econo-
mico-sociales.

Para alcanzar el objetivo de los autores, se avocaron primero a
construir diversas variables e indicadores que pudieran reflejar los as-
pectos sustantivos de la organizacion empresarial constituida, las ca-
racteristicas de los productos turisticos ofertados, asi como particulari-
dades de los actores sociales protagonistas, sus alianzas vy sus vinculos
comerciales, y los apoyos recibidos y sus practicas ambientales. A partir
de una cédula de identificacion administrativa de las empresas y de
las caracteristicas del producto turistico, se diseni¢ una base de datos
para registrar y procesar la informacion generada, denominada Base de
datos TurNatur.! Los registros abarcaron los siguientes aspectos de la
organizacion empresarial: figura legal, tipo de propietarios, ubicacion,
atractivos turisticos, servicios y actividades que ofertaban, afluencia
turistica y caracteristicas de sus visitantes; redes v circuitos turisticos
en los que participaban, certificaciones con que contaban, medidas
ambientales que implementaban, registro de utilizacion de internet y
redes sociales, asi como apoyos que recibieron de programas guber-
namentales y privados. Para alimentar la base, se utilizaron diversas
fuentes de informacion: documentales, registros de beneficiarios de los
programas gubernamentales federales, paginas de internet guberna-
mentales, de organizaciones no gubernamentales y empresariales, asi
como los informes proporcionados por el Instituto Federal de Acceso
a la Informacion (iral).

! Base de datos TurNatur, construida en el marco del proyecto de investiga-
cion “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito
y de fracaso”.
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Con base en la revision de literatura especializada sobre el
tema, se identificd un conjunto de elementos que podian influir
en la presencia de las empresas en el mercado de TN, mismos que
sirvieron para elaborar un analisis longitudinal retrospectivo del pe-
riodo 2006 a 2012, mediante un tratamiento estadistico descriptivo
simple.

EMPRENDIMIENTOS INDIGENAS DE TURISMO DE NATURALEZA

De acuerdo con Pastor y Gomez (2010), la instrumentacién del tu-
rismo alternativo (turismo de naturaleza) entre los pueblos y co-
munidades indigenas ha pasado por la conformacién de proyec-
tos y empresas que si bien asumen diferentes modalidades (que
se expresan en campamentos, centros turisticos comunitarios o,
proyectos familiares) y son gestionados de manera diferente, todos
tienen como fin el mejoramiento de las condiciones de vida del gru-
po constituyente (Pastor y Gomez, 2010). Aunque alguno de estos
se desarrolle en la linea de la economia social y solidaria, y tenga
como eje central de su razon de ser y actuar el bienestar o “bien
comun” de la sociedad en que se desarrollan, la mayoria se mueve
y responde a la légica del mercado al perseguir la generacion de ga-
nancias, aunque la motivacion fundamental no sea la acumulacion
sino contar con los recursos para la satisfaccién de necesidades de
los participantes y sus familias.

De acuerdo con Chiavenato (2009), las organizaciones pro-
ductivas son entidades sociales dirigidas a metas vinculadas con el
entorno y disefadas como sistemas de actividades estructuradas y
coordinadas de forma deliberada (Chiavenato, 2009) y de manera
independiente de las formas de gestion que asuman estas expe-
riencias socioproductivas; en tanto estas actiian en la sociedad de
mercado, tienen que cumplir varias funciones y corresponder a una
estructura organizativa que les permita la gestion y su permanencia



156 TURISMO DE NATURALEZA EN COMUNIDADES INDIGENAS EN MEXICO

en el mercado. Su éxito depende de las actividades que realicen
sus integrantes, mediante recursos materiales y financieros de los
que dispongan, de acuerdo con metas claras y desarrollo de estra-
tegias apropiadas, tomando en cuenta su entorno (Dalf, 2011). De
modo independiente de las formas que asuman estas experiencias,
su reto es permanecer y actuar en el mercado.

Enfatizar lo anterior se debe a que en los mercados actuales la
intensidad de la rivalidad se ha acrecentado; las empresas compiten
por los mercados a través de la oferta de mejores productos (Ro-
mero et al., 2009: 5). Esto implica, como refiere Velasco (2011), que
el éxito de cualquier empresa se ha convertido hoy dia en un de-
safio permanente, derivado de la globalizaciéon de los mercados, lo
cual propicia una fuerte competencia acompanada de un desarrollo
de ventajas competitivas, que determina que este éxito dependa
del logro de cada uno y de todos los componentes que conforman
a la empresa (Velasco, 2011).

Como el contexto del turismo se caracteriza por una situacion
donde la competitividad del destino es cada vez mas importante
(Taberner, 2007, citado en Domareski et al., 2013: 85), es pertinente
destacar la existencia de determinados elementos que pueden con-
tribuir al posicionamiento de las empresas en el mercado turistico
nacional, e incluso internacional. De acuerdo con Penrose (1959), la
dimension de una empresa se mide por el conjunto de recursos y, su
crecimiento, por la capacidad de generar, a partir de dichos recur-
s0s, servicios empresariales, los cuales son los configuradores de las
competencias empresariales y directivas. También para Grant (1991)
y Camison (2001), las posibilidades de éxito empresarial se basan,
en buena medida, en la disponibilidad de recursos y las capacidades
que la empresa posea. Estos proveen la direccion basica para la
estrategia de la empresay son la fuente principal de su rentabilidad:;
los recursos, por ejemplo, pueden proveer una variedad de servi-
cios, que son de suma importancia para las oportunidades produc-
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tivas, en tanto las capacidades estén ligadas a los diversos recursos
y establezcan las transformaciones de los factores en productos o
servicios, con lo cual se generaria valor para la empresa. Sin duda, la
rentabilidad de la misma dependera de sus recursos y capacidades
(Velasco, 2011: 42).

Como sefalan Velasco (2011) y Romero et al. (2009), hay un
conjunto de elementos con los cuales se alcanzan resultados satis-
factorios en una organizacion, los llamados factores clave de éxito
(Fce). Estos conforman acciones o variables clave para la administra-
cién de una empresa, los cuales deben considerarse antes y durante
el disefo vy realizaciéon de un proyecto ya que aportan informacion
valiosa que le permiten a la empresa alcanzar sus objetivos, cuyo
resultado es una combinacion de entradas o recursos que logran
incrementar su rentabilidad, que puede presentarse a manera de
condiciones internas o externas, o en combinacion.

Toda empresa que busque ser competitiva, rentable y exitosa
en el ambito mercantil, en el que se especialice o pretenda inser-
tarse, debe considerar ciertos elementos, indispensables, para un
buen desempefio y funcionamiento como tal. De acuerdo con el
documento “Andlisis de los factores que contribuyen al éxito de
proyectos empresariales” Madrid (2008), elaborado por la Asocia-
cién de Jévenes Empresarios de Madrid, los principales factores
clave para el éxito empresarial, serian los siguientes:

a) Un buen producto/servicio

b) Conocimiento del mercado

) Recursos humanos cualificados
d) Financiacién adecuada

e) Buena ubicacion de la empresa
f) Planificacion y estrategia

g) Innovacién y tecnologia

h) Ayudas de la administracion
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De esta forma, los factores relacionados con el producto o el
servicio a comercializar, asi como el mercado en que se desenvolvera
la empresa son los aspectos de mayor incidencia en el éxito del pro-
yecto. No obstante, también influyen el grado de madurez organiza-
cional alcanzado, la influencia del entorno demografico y econdmico,
y el acceso vy la disponibilidad de recursos (Velasco, 2011).

De acuerdo con el documento “Identificacion y puesta en va-
lor de rutas turisticas para la region de Coquimbo, Chile”" (ors Con-
sultores, 2007), hay diversos elementos estratégicos para conseguir
un producto turistico exitoso:

e Tener recursos turisticos competitivos,? es decir, de calidad
(atributos o cualidades que satisfagan las necesidades de los
turistas) y con un buen atractivo (capaz de atraer a los visi-
tantes).

e La asociatividad (integracion de las actividades vy los recursos
turisticos) que implica la integracion de los distintos recursos tu-
risticos que conforman sus territorios (por lo general, se expresa
en la existencia de circuitos turisticos que conjugan recursos y
actividades).

e Estrategias eficaces de comercializacion.

En el caso de las empresas sociales, hay que afadir que necesitan
del empoderamiento para desarrollar las potencialidades o talen-
tos que faculten a los emprendedores para desarrollar de forma
creativa ideas de negocio al servicio de la comunidad vy asi valorar
el trabajo comunitario que les permita reconocerse como sujeto

“ La clase de recursos a los que hace referencia se relaciona con recursos
humanos y materiales, en el caso de las empresas ecoturisticas, pero ademas
debe resaltarse la importancia de los naturales y culturales, ya que en buena
medida sustentan los atractivos y los productos turisticos, y la oferta a pro-
mover y comercializar.
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historico-social. Esto implica generar una cultura del empodera-
miento para lograr los objetivos, con la participacion de todos, de
forma auténoma y autodirigida (Navia y Herrera, 2007: 15). Algunos
estudios de caso analizados en Ecuador, Pert y Brasil, presentados
en el documento “Ecoturismo de pueblos indigenas. Propuestas
sostenibles” (Azevedo, 2007: 11), revelaron que a pesar de que los
grupos indigenas no se insertaban de manera eficaz en la economia
de mercado, ellos podian ser autogestores de experiencias de TN.

ELEMENTOS CLAVE PARA EL TURISMO DE NATURALEZA

Con base en la literatura especializada sobre el tema (Leidecker y
Bruno, 1984; Berné et al.,, 2011; Dominguez, S. P., 2006; Ibanez,
2011; oMmT, 1999), se identificod el siguiente conjunto de factores
que influyen en una presencia exitosa de las empresas indigenas
en el mercado de TN:

e Aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion vy el
conocimiento.

e Definicién del producto turistico (atractivos, actividades,
servicios e instalaciones) y los mecanismos de comercializa-
cién (precios vy tarifas, paquetes estructurados, ruta o circui-
tos).

» Vias de acceso.

e Existencia de certificaciones institucionales de manejo am-
biental o de calidad.

e Apoyos econdmicos o en especie recibidos de las institucio-
nes gubernamentales, privadas o sociales.

Aspectos, como el uso de tecnologias de la informacion y el cono-
cimiento (tic), ocupan un primer sitio pues, de acuerdo con Domin-
guez (2006), el desarrollo de destinos y productos-servicios turis-
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ticos requiere, en estos tiempos, de manera indispensable, las Tic
como componente estratégico de'las empresas, a fin de mantener o
generar ventajas competitivas, acceder a nuevos mercados y como
medio de comunicacién comercial.® En este orden globalizado, si la
empresa cuenta con pagina de internet propia, constituye una de
las mejores maneras de hacer llegar la oferta turistica a los posibles
consumidores (ViAals et al., 2010; Castellucci, 2007), pues como lo
pronosticaba la oMt a finales del siglo XX, “los destinos triunfadores
seran los que, por medio de internet, puedan satisfacer la sed de
informacion de los turistas y puedan persuadirlos de que ese lugar
merece el tiempo y el dinero que se gastara en visitarlo” (omt, 1999).
Esta aseveracion se fortalece cuando se trata del v, ya que sus via-
jeros tienden a ser mas independientes y activos en la planeacion
de su viaje, lo cual da mayor valor a una pagina de internet que sea
funcional para sus necesidades.

La importancia de posicionar en primer lugar, y como factor
de éxito, la utilizacion de Tic (en particular paginas de internet)* es

* Por ejemplo, en Europa esto se evidencia a través del uso generalizado de
medios tecnologicos para la comercializacion de productos turisticos y en el
crecimiento anual de las ventas por internet de las companias de bajo costo
(Frontur, 2007, citado en Berné et al., 2011). Tan solo en 2008, la venta de via-
jes por internet crecid hasta abarcar 22.5% del total (260 mil millones de euros)
(Marcuse, 2009, citado en Berné et al., 2011).

*Es necesario diferenciar si la pagina de internet es propia, institucional, red
social o promocional ya que cada una tiene diferente peso en la comunicacion
con el cliente. Contar con una pagina de internet propia constituye un medio
de contacto eficaz que permite a la empresa vincularse con sus clientes po-
tenciales, generar interés para visitar, resolver dudas vy realizar ventas, por lo
cual se le ha considerado como factor de éxito (Castellucci, 2007). De acuerdo
con la valoracion, el porcentaje y la puntuacion asignados para cada tipo de
pagina, las empresas que cuentan con pagina de internet propia son las mejor
posicionadas en el mercado. pues constituyen un punto de contacto con el
cliente potencial, un canal de promocion de servicios y actividades (productos
turisticos), ademas de concretar reservaciones, cotizaciones y ventas de pa-
quetes ofertados. Las empresas pueden usar de modo combinado los recur-
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que si bien la mayoria de los estudios de mercado coinciden en
sefnalar que al momento de tomar la decision de visitar un desti-
no, la informacién que reciben los viajeros sobre el lugar proviene
principalmente de familiares y amigos, hay otros medios de comu-
nicacion (gufas, mapas, folletos, tripticos, agencias de viajes, revis-
tas, periédicos, radio, television, internet) que al turista potencial le
permitiran. elegir el destino adecuado con base en la informacion
facilitada sobre el lugar. De ahi la importancia del uso de Tic como
medio de contacto, promocion y comercializacion, lo cual va desde
informarse, reservar o incluso comprar servicios turisticos: trans-
porte, alojamiento y paquetes (Zorrilla, 2010). Ademas, la existencia
de estos elementos en una empresa muestra que esta se encuentra
en funcionamiento y que es posible usar sus servicios.

El segundo aspecto considerado es si la empresa muestra, por
algiin mecanismo de internet, la existencia de atractivos naturales
y culturales,” y las actividades que los visitantes pueden realizar
durante su estancia; porque de acuerdo con Villena (2008), cuando
se realiza un viaje turistico, el objetivo central de este, radica en el
atractivo o recurso turistico que genera una motivacion, comple-
mentada con facilidades que posibiliten la permanencia y el acceso
que hace posible los desplazamientos (Reyes y Barrado, 2005, cita-

sos del internet: paginas propias, participar en alguna pagina institucional de
cualquier dependencia federal, estatal. o de instituciones privadas y sociales;
utilizar una red social: facebook, twitter, blogs u otros.

“ Salinas (2003) sostiene que hoy dia existen diferentes conceptos sobre el
significado de los recursos turisticos, pero una forma apropiada para conside-
rar la diversidad de elementos con los cuales es posible establecer una defini-
cion completa es la que considera a aquellos “objetos y fendmenos de origen
natural y antrépico que pueden aprovecharse con la finalidad de obtener des-
canso y recreacion, los cuales constituyen una atraccion para los visitantes,
sean estos: sitios naturales, manifestaciones historico-culturales, lugares de
interés economico-social e instalaciones hoteleras y servicios” (Salinas, 2003:
53). Esto conlleva a su clasificacion en cuatro categorias: recursos naturales,
histéricas-culturales, socioeconémicas y de infraestructura.
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do en Garcia y Sdnchez, 2008). Los recursos, naturales y culturales
que se constituyen en atractivos contribuyen a la construccion de
un imaginario que permite posicionar a estos destinos en el merca-
do turistico global.

Por otro lado, la omT (1999) sefiala que a raiz de la utilizacion
del internet como herramienta de comercializacion de las empresas
turisticas, los consumidores se han convertido en participantes ac-
tivos del proceso de venta de productos y servicios, situacion que
obliga a las empresas a ser competitivas en su mecanismo de venta
y brindar las posibilidades para que el turista participe de forma
activa en la compra vy el disefo de su viaje; por este motivo, para
una empresa de turismo, es indispensable informar a sus clientes
potenciales cuales son las actividades que se pueden realizar du-
rante la visita.

Como apunta Garcia et al., “las actividades son el motivo prin-
cipal del viaje”, sobre todo porque los turistas actuales no pretenden
ser espectadores de los recursos, sino que desempefan un papel
mas activo y le otorgan un valor a las actividades que se llevaran a
cabo en el entorno. Por ello, la conjuncion de atractivos y activida-
des no se puede disociar, pues segun la diversidad y el nimero de
atractivos, dentro y fuera de la empresa, con los que se cuente, se
determinara en buena medida el tipo de productos turisticos y las
actividades® a promocionar (Garcia y De la Calle, 2006).

Otro de los elementos que se considero fue que la empresa
mostrara con claridad los servicios que proporcionaban, su ubica-

____ ‘loldirefiere que es posible encontrar diversas actividades recreativas, educa-
tivas o deportivas dentro de las modalidades que se desarrollan en el ambito
rural, como las relacionadas con rutas gastronomicas; talleres-escuela; aulas
de naturaleza; granjas educativas; ecomuseos; centros de interpretacion am-
biental; museos arqueoldgicos, paleontoldgicos y etnograficos; espectaculos
artisticos o deportivos; bodegas o establecimientos de produccion especia-
lizada (artesanal o de alimentos), y parques tematicos o casas de té en areas
rurales (loldi, 2010: 316). '
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ciény vias de acceso. Se considera un factor de éxito que en la pagi-
na de internet se muestren con claridad la vocacion de la empresay
los servicios que oferta (transporte, hospedaje, recreacion, alimen-
tacion y complementarios) dentro de un marco de sustentabilidad y
buenas practicas ambientales, debido a que una empresa que de-
fine con claridad sus servicios casi nunca caera en la improvisacion
que la llevaria a la disminucion de la calidad (Slemenzon, 2010; bTs
Consultores, 2007; Garcia y De la Calle, 2006). Konstrowicki (1986),
Hiernaux (1989) y Dominguez (2011) sefalan la importancia de las
vias de acceso como uno de los factores que inciden en el éxito de
las empresas turisticas.

A partir de 2002, La Federacion Internacional de Tecnologias
de la Informacion y Turismo v la omT han trabajado en conjunto para
evaluar, analizar y comparar calidad y eficacia de los sitios de in-
ternet enfocados a promover y comercializar productos y servicios
turisticos. Una de sus recomendaciones es precisamente mostrar
ubicacién y vias de acceso de las empresas de manera clara y preci-
sa, ya que cuando hay fallas de disefio, quizas el visitante se frustre
y abandone la busqueda. Sin embargo, estas han de considerarse
una externalidad de la empresa por ser un factor ajeno a ella, por
lo que debe tomarse en cuenta dentro de la planeacion vy el disefio
de los proyectos ecoturisticos, ya que el acceso a estos, mediante la
conexion a una carretera o camino de terraceria, ha de fungir como
parte de las estrategias de posicionamiento y competitividad en el
mercado turistico.” Que la empresa muestre en su pagina de inter-
net su ubicacién y vias de acceso con claridad constituye una ven-
taja sobre las deméas empresas, sobre todo porque a este segmento
de mercado le gusta organizar su viaje de manera independiente.

____ 7 La accesibilidad es la condicion que posibilita llegar, entrar, sentir y utilizar
casas, tiendas, teatros y lugares de trabajo, que permite a las personas parti-
cipar en las actividades sociales y economicas para las que se ha concebido el
entorno construido (ccpt, 1996, citado en Dominguez et al., 2011: 25).
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Otro de los elementos considerados fueron los apoyos recibi-
dos por este tipo de empresas. Distintos autores estudiosos de las
caracteristicas de las empresas comunitarias indigenas apuntan que
las practicas relacionadas con la obtencion de financiamientos para
el desarrollo de las empresas conforman uno de los factores para el
éxito de las mismas (Jiménez y Hirabayashi, 2003; Lopez Pardo, 2012;
Garduno et al., 2009; Palomino et al., 2011), ya que como expresion de
capacidad de gestionar un recurso gubernamental o privado, implica
permanencia y madurez organizacional.

A su vez, las certificaciones® de una empresa pueden reflejar
un funcionamiento adecuado en algtin proceso especifico (calidad
en el servicio, limpieza e higiene en alimentos, mejoramiento de los
sistemas de gestion, desarrollo humano y sistemas de informacién
y buenas practicas ambientales) y su presencia apunta un adecuado
desempeno en la direccion del proceso administrativo de la empre-
sa (Ibafez, 2011; Budowski, 2001).

Otros elementos considerados comprenden integracion de la
empresa a rutas turisticas y presencia de paquetes estructurados
pues esto expresa conocimiento empresarial de las necesidades y
motivaciones del cliente, asi como la capacidad de ofrecer servicios
ligados entre si para un producto turistico integral y de establecer
nexos con otras empresas e instituciones para correlacionar sus
productos, hacerlos complementarios y fortalecer destinos regio-
nales? (Lopez y Tribak, 2013; Bianchini y Vernieri, 2010).

% De acuerdo con Ibanez (2011), para medir la calidad de los servicios turis-
ticos se han implementado normas, certificados y programas internacionales,
nacionales, estatales y hasta locales, entre los cuales se encuentran las nor-
mas de la International Security Organization (1so) y las normas oficiales mexi-
canas (Nnom). Hay normas oficiales especificas en materia turistica, las cuales
establecen los lineamientos a seguir para garantizar el cumplimiento de los
diversos prestadores de servicios turisticos en cuanto a seguridad, higiene,
informacion, responsabilidades, requisitos y obligaciones (Ibanez, 2011: 136).
“ Se considera la integracion de la empresa a una ruta o circuito turistico, de-
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La inclusion del paquete turistico como factor que influye en
el éxito de las empresas de T~ se debe a que las empresas que co-
mercializan sus servicios de manera estructurada, en un paquete,
manifiestan organizacion y planificacion de servicios y conocimien-
to de su mercado, asi como de sus caracteristicas y necesidades.
Los paquetes turisticos son un conjunto de facilidades, servicios y
actividades que se estructuran de manera articulada y que satis-
facen las necesidades o los deseos de los consumidores turisticos
(Moreno et al., 2002: 68).

El siguiente elemento como factor de éxito abarco precios y
tarifas. Como sefiala Nicolau (2011), la fijacion de los precios en el
sector turistico reviste especial complejidad debido a la variabilidad
de la composicién de los productos, el grado alto de competencia
existente, las dificultades de predecir los flujos de visitantes, vy la
variabilidad de los factores internos y externos de cada empresa.
Cuando una empresa define sus productos vy, al mismo tiempo. es-
tablece las tarifas de cada uno de ellos, de acuerdo con la esta-
cionalidad, se deduce que hubo un analisis financiero previo, una
identificacion de sus costos de produccion (fijos y variables) y una
determinacion de su utilidad. Las tarifas refieren conocimiento del
mercado en el cual se encuentra inmerso, los competidores direc-
tos e indirectos y las tendencias del entorno mercantil (Ruiz, 2002;
Nicolau, 2011; loldi, 2010; Garcia et al., 2011; Velasco, 2011).

Se eligieron las instalaciones y su equipamiento como ultimo
factor, pues como sefala Boulldn (1991), la oferta turistica esta

bido a que implica estandarizacion de productos y servicios que hace posible
su comercializacion como parte de un producto. Al definir la ruta turistica
como un itinerario o recorrido tematico propio de una comunidad o area
geografica, se convierte en una oferta organizada y elaborada que incluye
atractivos, actividades, instalaciones y servicios turisticos propios del area en
que se ubican los proyectos ecoturisticos, susceptible de comercializarse de
forma integrada o parcial (bts Consultores, 2007: 12).
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constituida por los recursos naturales y culturales, asi como por
el conjunto de alojamientos, instalaciones, estructuras de ocio y
recursos arquitectonicos, lo cual ha de armonizarse e integrarse al
entorno en que se asienta la empresa, asi como a su funcionalidad
(Garcia, H., 2005).

La aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion vy
el conocimiento, la definicion del producto turistico vy la existen-
cia de mecanismos de comercializacion (precios v tarifas, paquetes
estructurados, puntos de contacto) aunados a la existencia de cer-
tificaciones institucionales de manejo ambiental o de calidad en el
servicio y la cantidad de apoyos econémicos o en especie recibidos
de las instituciones gubernamentales, privadas o sociales reflejan
el grado de maduracion y capacidad de gestion que permiten a las
empresas, en primera instancia, mantenerse y permanecer en un
mercado altamente competitivo. Si bien la ubicacion vy las vias de
acceso son muy importantes, éstas no son determinantes para la
permanencia o no de los proyectos.

EMPRESAS INDIGENAS DE TURISMO DE NATURALEZA

El analisis cuantitativo de una base de datos propia con mas de
3 264 registros de empresas, organizaciones, grupos o individuos
que se beneficiaron con alglin apoyo gubernamental, privado o
social para el desarrollo de actividades de T~, permitid tener un
panorama general sobre el comportamiento del sector y su evolu-
cién historica a lo largo de mas de 20 afos, pues los registros com-
putados tienen una temporalidad que va desde 1996 hasta 2012
como ano de inicio de operaciones o de haber recibido un apoyo
econoémico para la realizacion de alguna actividad de . También se
obtuvo que 2 323 correspondian a proyectos que se encontraban
en operacion brindando algin servicio y producto de t~, mediante
un conjunto de diversos modelos de gestion y figuras asociativas,
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con intereses cooperativos, comunitarios y particulares, asentadas
alo largo y ancho del pais.t®

De este universo de empresas, 1 885 son de propiedad social
(81.14% del total) y 438 (18.86%) son privadas. Como resultado de
la accion gubernamental o por las iniciativas comunitarias autodiri-
gidas, se hallaron 998 con participacion indigena asentadas en 729
localidades de 414 municipios, en 27 entidades federativas (Lopez
y Palomino, 2014a).

Segun los datos, la mayoria de las empresas indigenas (719)
se concentran en 10 entidades federativas reconocidas por su ri-
queza natural y cultural: Chiapas, Oaxaca, Veracruz, Quintana Roo,
Michoacan, Yucatan, Hidalgo, Estado de México, Puebla y Sonora
(grafica 4-1). Esta concentracion es congruente con las politicas de
conservacion de los recursos naturales y las acciones de combate
a la pobreza, pues en estas entidades existe una enorme biodiver-
sidad y ellas cuentan con la presencia de culturas indigenas con
gran vitalidad. En otros casos, la existencia de las empresas estd
determinada por su cercania a los grandes centros distribuidores
de turismo y a a contar con equipamiento turistico para aprovechar
la oferta de sol y playa.

En el caso del estado de Chiapas, la concentracion de los pro-
yectos de TN en la zona de la Selva Lacandona se debe en especial
a los cambios en el contexto productivo, politico e institucional del
lugar, sobre todo por la aparicion de nuevas estructuras de oportu-
nidades para la actividad ecoturistica, creadas por el surgimiento de
diversos movimientos indigenas y ambientalistas, la transformacion

WA partir de esta seccion, los datos sobre las caracteristicas de las €11 son
resultado de la investigacion “Las empresas comunitarias de turismo de na-
turaleza: factores de éxito y de fracaso’, que con apoyo del fondo sectorial
Sectur-Conacyt Clave 148201, se realizaron en el Instituto de Investigaciones
Econdmicas, de la Universidad Nacional Auténoma de México, en el periodo
2012 a 2014.
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GRAFICA 4-1
DISTRIBUCION NACIONAL DE LAS EMPRESAS INDIGENAS (2014)
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Fuente: "Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso" Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

de las politicas gubernamentales, la construccién de diversas obras de
infraestructura y la presencia de nuevos actores en la region, lo cual
ha traido consigo diferentes formas de manejo ambiental y gestion de
proyectos ecoturisticos (Reygadas et al., 2006).

Oaxaca se destaca como un destino preferencial para el tu-
rismo cultural (la capital del estado) y el turismo de sol y playa (a
través de los cip de Bahias de Huatulco), pero también por el in-
cremento de proyectos ecoturisticos que las propias comunidades
administran, caso representado por los “Pueblos mancomunados”,
localizado en la Sierra de Judrez, el cual es un ejemplo de articu-
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lacion exitosa de comunidades rurales indigenas con la sociedad
urbana industrial, a través de una estrategia de desarrollo integral
y diversificacién productiva, en que destaca el ecoturismo (Gasca
et al., 2010).

Asimismo, Veracruz es un estado que cuenta con una amplia
gama de recursos naturales inmersos en variados ecosistemas vy
asentados en toda su extension geografica, lo cual los destaca como
uno de los mas diversos en cuanto a flora y fauna silvestre se refie-
re: 8 000 especies de plantas distribuidas en 25 diferentes tipos de
vegetacion (20 terrestres y cinco acuaticas), asi como 394 especies
de vertebrados endémicos; ello ha hecho de este el tercer esta-
do, en lo que a biodiversidad se refiere en México. Ademas, posee
gran diversidad cultural y étnica, conformada por diferentes grupos
étnicos, como totonacos, huastecos, nahuas, popolucas, tepehuas,
otomies, mixtecos, mazatecos, mixes y zoques. Gracias a estas ca-
racteristicas mencionadas, diversas regiones en la entidad se han
vuelto atractivas para el desarrollo del Tn y esto ha propiciado que,
incluso el gobierno de ese estado, a través de su respectiva Secre-
taria de Turismo, disene programas que fomenten su crecimiento.

Otros ejemplos se ilustran por concentrar numerosos proyec-
tos ecoturisticos en diferentes municipios. Asi, en el estado de Hi-
dalgo, destacan proyectos como el de la comunidad otomi de “El
Alberto”, enclavada en el Valle del Mezquital, en el municipio de
Ixmiquilpan que, por encontrarse ubicada en la zona de balnearios
de la entidad, le ha permitido aprovechar la afluencia turistica ya
presente (Palomino et al., 2008).

Otra muestra representativa la constituye el estado de Puebla,
en particular la Sierra Norte, debido a diversos elementos que la
han situado como una regién de atencion prioritaria, ya que desde
mucho tiempo atras enfrenta problemas sociales graves de pobre-
za y marginacion, donde la politica agricola y los bajos precios del
café, aunados a los cacicazgos locales, han desempenado un papel
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importante en la configuracion de esta region indigena. Por otro
lado, la amplia riqueza de recursos naturales y culturales permiten
su aprovechamiento en el marco del Tn. Por ello, en la Sierra Norte
de Puebla se ubican los espacios turisticos rurales mas importantes
del estado; al respecto, llama la atencion la operacion de la empresa
ecoturistica de Tosepan Kali, la cual oferta sus servicios en la enti-
dad serrana de Cuetzalan para aprovechar la gran afluencia turistica
que tiene esta localidad por ser uno de los denominados “pueblos
magicos” de México. Tosepan Kali forma parte de la cooperativa
Tosepan Titataniske, que junto a las iniciativas propuestas por otras
cooperativas, empresas sociales de turismo, instituciones y actores
locales de otros municipios, conforman una gran alternativa para el
desarrollo local comunitario (Palomino y Lopez, 2014).

Si bien las empresas indigenas de T~ se ubican en municipios
con cierto grado de marginacion, en correspondencia a la logica

GRAFICA 4-2
DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS INDIGENAS EN MUNICIPIOS
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Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso”, Base de datos
Turnatur (Lurnatur datos Turnatu).
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de combate a la pobreza de los programas gubernamentales de
apoyo a la poblacién indigena, es revelador que 61% de estas se
ubique en municipios catalogados de medio, bajo y muy bajo grado
de marginacion, pues-ello supondria que tendrian mejores condi-
ciones para desarrollar las actividades de turismo, al contar con
factores externos relativamente mejores, como comunicaciones,
accesibilidad, infraestructura social y de servicios, entre otros, se-
gun lo establecido en los lineamientos de la propia Secretaria de
Turismo (gréfica 4-2).

La otra tercera parte de las empresas indigenas de ™ (que se
ubican en municipios catalogados de alto y muy alto grado de mar-
ginacion con condiciones adversas para el desarrollo de la activi-
dad)** se concentra en tres entidades: Chiapas, Oaxaca y Veracruz
(grafica 4-3).

Por ello, el hecho de que en Chiapas y Oaxaca se ubiquen pre-
cisamente las empresas indigenas de TN con mayor presencia en el
mercado nacional es de gran relevancia porque la mayoria de ellas
es comunitaria: en Chiapas, se encuentran los centros ecoturisticos
Escudo Jaguar, Ara Macao-Las Guacamayas, Cascada de Misol Ha,
Nueva Alianza, Las Nubes-Causas Verdes, Naha y los campamentos
Yatoch Barum y Top Che vy, en Oaxaca, Ecoturix-tlan, el Centro de
Ecoturismo Comunitario Capulalpam, La Neveria Latzi Belli, Ecotu-
rismo Benito Juarez, Ecoturismo Yaa-Cuetzi, Llano Grande, Santa Ca-
tarina Lachatao, La Ventanillay el Santuario de las Tortugas Escobilla.

Los grupos indigenas que desde hace tres lustros impulsan es-
tas actividades han enfrentado y remontado situaciones externas e

" El grado muy alto de marginalidad de estos municipios se debe a su ubica-
cién en regiones con poca o nula infraestructura carretera y de servicios, ya
que tienen como caracteristica estar conectados por caminos de terraceria (la
mayoria en mal estado); la falta de agua potable, energia eléctrica, servicios
médicos y educativos de calidad, asi como de comunicaciones. Asi, aunque
con factores externos a la empresa, condicionan su operatividad e insercion
exitosa en el mercado.
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GRAFICA 4-3
EMPRESAS INDIGENAS POR ENTIDAD Y MUNICIPIO SEGUN EL GRADO
DE MARGINACION (2010)
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Fuente: "Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso”, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

internas adversas, sobre todo: los obstaculos que el mercado presen-
ta a las mipymes que, en un amplio nimero, no logran sobrevivir tres
anos de competencia, y las tensiones que se generan en las comuni-
dades por la afluencia de recursos y nuevas actividades productivas.

Tipo de propiedad y figura juridica de las empresas indigenas

Para entender las caracteristicas de las empresas de ™~ en México,
un componente importante es el tipo de propiedad que tienen,
pues este aspecto desempena un papel central en los objetivos que
las empresas persiguen y en las formas de organizacion empresarial
que asumen para alcanzarlos.

La regulacion de la tenencia de la tierra en México reconoce
tres tipos de propiedad: publica, privada y social. La primera co-
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rresponde a los terrenos propiedad del Estado (federal o estatal);
la segunda es aquélla que la Nacion otorga a particulares, la cual
es regulada por las legislaciones estatales y, en la tercera categoria,
estan los nucleos agrarios (Na), divididos en dos regimenes de te-
nencia de la tierra: el ejido y la comunidad (iica, 2012: 19). Entre las
empresas de Tn indigenas, se encuentra una diversidad de modelos
de gestion que se han adaptado a los diferentes tipos de propiedad
social (comunal y ejidal, pequenos propietarios) e incluso privadas.

En este caso, 75% de las empresas indigenas registradas es
comunitario y 24% corresponde a propiedades ejidales (grafica 4-4).
La propiedad comunitaria sujeta y subordina el desarrollo de la em-
presa a los objetivos de la comunidad, a su estructuray a su manera
especifica de toma de decisiones, pero esta situacion no impide su
funcionamiento y organizacién empresarial para conformarse en so-
ciedades civiles o mercantiles, o bien asociarse con terceros de ma-
nera temporal para su mejor aprovechamiento. La propiedad ejidal,
en general, propicia formas de organizacién colectiva, pero como

GRAFICA 4-4
TIPO DE PROPIEDAD DE EMPRESAS SOCIALES INDIGENAS EN OPERACION
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Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso”, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).
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organizacion econémica rural esta sujeta cada vez mas a la logica del
mercado; por ello, en las empresas con este tipo de propiedad, se
encuentran sobre todo expresiones de uso y usufructo de las pro-
piedades ejidales por un grupo, una familia e incluso un individuo.

Los emprendimientos turisticos con participacion indigena asu-
men distintas figuras juridicas'? para la prestacién de los servicios y
de las actividades del Tn, aunque se basan principalmente en aquellas
vinculadas con la produccion rural y agropecuaria y con el sistema
gjidal y comunitario en lo referente al trabajo colectivo y la toma de
decisiones. Asi, la mitad de los emprendimientos registrados tiene
modalidades de organizacion formalmente empresariales que res-
ponden a la necesidad planteada por los programas gubernamentales
para el otorgamiento de recursos econdémicos y desarrollan estructu-
ras parecidas a empresas convencionales agropecuarias y de servicio.
En tanto, otro 46% de las experiencias indigenas se establece como
grupos de trabajo y comités bajo la conduccion directa de los comi-
sariados de bienes comunales vy ejidales (grafica 4-5). Sin duda, esto
constituye un rasgo importante a resaltar, pues los grupos de trabajo
y los comités son formas de organizacién primarias que correspon-
den a las exigencias que las comunidades plantean a sus miembros, a
fin de que desarrollen actividades de beneficio colectivo con formas
de trabajo voluntaria o con remuneraciones parciales o con ambas.
De este modo, los comités de agua, luz, escolares o de la iglesia son
expresiones en los que de forma tradicional estas colectividades or-
ganizan el trabajo enfocado a la resolucion de una necesidad comun
y que distinguen a estas sociedades rurales en México.

Estas formas de organizacion reflejan el proceso por el cual
el turismo empieza a considerarse como una mas de la actividades
de la comunidad o del gjido y que la ausencia de una estructura

17 Que van desde sociedades de produccion rural (spr), sociedades coopera-
tivas (sc), sociedades de solidaridad social (sss), asociaciones civiles (ac), so-
ciedades de riesgo limitado (srL) hasta uniones, redes y cadenas productivas.
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GRAFICA 4-5
FORMAS JURIDICAS QUE ASUMEN LAS EMPRESAS DE TURISMO
INDIGENAS (ETI)
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spr, sociedades de produccion rural; sc, sociedades cooperativas; sss, sociedades de solidaridad social; ac,
asociaciones civiles; srt, sociedades de riesgo limitado.

Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso’, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

gerencial no impide el ordenamiento y la division del trabajo ade-
cuados a la actividad turistica, sobre todo cuando las comunidades
tienen experiencias previas de empresas dedicadas a la produccion
forestal o actividades agropecuarias.

Financiamiento de las empresas indigenas

En el caso de los proyectos de T8 en México, se han concebido
diversos programas como parte de las politicas sociales y economi-
cas gubernamentales, con el propdsito de fomentar su crecimiento
al involucrar la intervencion de diversas dependencias, entre las
que destacan la coi, la Semarnat, la Sectur, el Fonaes y la Conanp,
entre otras.

Del aflo 2000 al 2012, a través de diversos programas federa-
les, el gobierno canalizd 1 396 892 472 pesos a las empresas indige-
nas; 91% de estos fue para infraestructura, 3% para equipamiento,
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GRAFICA 4-6
DESTINO DE LOS APOYOS A LAS EMPRESAS INDIGENAS (PESOS).
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Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso”, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014)

2% para capacitacion y 1% para difusion y promocion (Lopez y Palo-
mino, 2014a) (grafica 4-6).

Si bien la evolucion de los recursos otorgados por un conjun-
to de instituciones del gobierno federal fue constante, a partir del
2006 se inici6 el repunte de la inversidn. En ese afo, la cpi, median-
te el pezi (después prazi), decidid apoyar a comunidades y pueblos
indigenas para que conformaran opciones productivas viables, al
aprovechar el boom del Tn en México. Este incremento en la inver-
sion también coincidié con la maduracion de algunas experiencias
encabezadas por grupos indigenas, principalmente en los estados
de Oaxacay Puebla (grafica 4-7).
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GRAFICA 4-7
RECURSOS ECONOMICOS ANUALES A LAS EMPRESAS DE TURISMO
DE NATURALEZA (2000 A 2012)
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Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso”, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

Como se observa en la grafica 4-8, estos recursos se distri-
buyeron de diferente manera entre las entidades federativas y se
concentraron en aquellas que contaban con mejores condiciones
para el desarrollo de la actividad: recursos naturales y un gran pa-
trimonio cultural, enriquecido por la presencia de comunidades y
pueblos indigenas.

Como ya se apuntd, la concentracion de empresas que operan
en las entidades federativas tiene una relaciéon casi directa con el
monto de los apoyos recibidos por cada una de estas. Asi, las enti-
dades que concentran el mayor nimero de empresas en operacion
también son aquellas que mayor porcentaje de recursos publicos
han logrado captar. Ejemplo de ello es el estado de Oaxaca, la inver-
sion publica para proyectos de T~ durante este tiempo, y de acuerdo
con los datos obtenidos, fue de alrededor de 246 555 891 de pesos,
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Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

como apoyo total acumulado, de los cuales 229 075 567 se destina-
ron a través de 560 apoyos que beneficiaron a 105 empresas en fase
de operacion.

Para la mayoria de las empresas de turismo indigenas (eTi),
los apoyos gubernamentales han sido un factor clave para el de-
sarrollo de la organizacion empresarial, pues la gestion del recurso
(publico, privado o social) les facilita la permanencia y fortalece su
madurez organizacional; sin embargo, el modelo de intervencion
gubernamental®® ignoré por muchos afos lo que comunidades vy

13 Como los autores han argumentado en otros trabajos, y como se refle-
ja en los resultados que mas adelante se presentan, la nocion de turismo
prevaleciente en el ambito gubernamental es aquella que privilegia para el
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pueblos indigenas requerian para su insercion favorable en el mer-
cado turistico (una reconversion productiva [generacion de habili-
dades y capacidades]) para poder brindar servicios y actividades de
calidad que les permitiera competir con las empresas privadas por
los nuevos nichos de turistas; al mismo tiempo, que encontraban
la manera de conciliar las necesidades del mercado con las for-
mas tradicionales de organizacién social que determinan el uso de
los recursos colectivos. Por todo ello, la mayoria de las eTi aun no
logran consolidarse como proyectos empresariales sustentables y
siguen requiriendo del apoyo gubernamental.

Estos emprendimientos enfrentan una dificil situacion pues
deben buscar la rentabilidad econémica, pero al mismo tiempo tie-
nen que servir para la reconstitucién social comunitaria y la preser-
vacion de su patrimonio cultural y de sus recursos naturales. Por
ello, en general, las experiencias indigenas que han logrado per-
manecer y tener un lugar en el mercado son aquellas que no solo
han superado las dificultades y retos que la actividad presentaba, o
trascendido los limites de la intervenciéon gubernamental, sino que
han resuelto las contradicciones entre la organizacion tradicional y
las exigencias organizativas que el mercado demandaba, al forta-
lecer por el contrario su organizaciéon comunitaria, por medio de la
conformacion de marcos institucionales y sistemas de gobernanza
que han reforzado tanto el capital social como su desempeno, me-
diante mecanismos colectivos de regulacién de su patrimonio y la
propia gestion de los emprendimientos productivos.

éxito los recursos naturales y la planta o infraestructura turistica, y en menor
medida los aspectos relacionados con el capital humano y en particular con
el capital social. Aspectos fundamentales vinculados con la promocion v la
comercializacion ni siquiera se consideran en la mayoria de los programas
gubernamentales. Esta vision se expresa en la preponderancia que tienen los
conceptos referidos a la formacién de capital fijo dentro de los conceptos de
apoyo privilegiados para el otorgamiento de financiamiento de los programas
gubernamentales.
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Segmentos turisticos en que participan las empresas indigenas

Hoy dia el interés del turista se ubica principalmente en la calidad
de los atractivos y de las experiencias, situacion que se ve favore-
cida por las Tic, que han propiciado una mayor aproximacion del in-
dividuo a una variada gama de ofertas turisticas y de ocio que, con
base en su disponibilidad de tiempo libre y recursos econémicos,
puede hacer efectiva (Reyes y Barrado, 2005, citado en Garcia y
Sanchez, 2008). De esta manera, cuando se realiza un viaje turisti-
co, el objetivo central radica en el atractivo o el recurso turistico y,
por tanto, en las actividades que se puedan llevar a cabo en funcién
del mismo. En la visita turistica, el atractivo es lo central y los ser-
vicios cumplen un papel complementario, pero las actividades ad-
quieren igual relevancia por ser el motivo principal del viaje, sobre
todo porque los turistas actuales no pretenden ser espectadores de
los recursos, sino agentes activos y le otorgan un valor a las activi-
dades que se realizaran en el entorno.

En especial en el caso del mercado turistico mexicano, esto
representa un factor positivo cuando se persigue posicionarse en el
mercado internacional, gracias a su alto potencial de recursos natu-
rales y culturales, expresados a través de diversos tipos de paisajes
en zonas montanosas, tropicales, aridas, templadas y costeras, y
junto a los atractivos de sitios arqueolégicos y de la arquitectura de
distintos periodos de la historia nacional, representan una singula-
ridad geografica de México apreciada y buscada tanto por el turista
extranjero como por el oriundo (Propin y Sdnchez, 2002: 386). No
obstante, si a este ciumulo de atractivos se agregan elementos del
patrimonio cultural y natural de los pueblos indigenas, en los que
se asientan la mayoria de los proyectos de turismo de naturaleza
analizados, entonces la oferta de dichos atractivos y actividades se
amplia y diversifica.

Derivado de la informacion, es posible identificar que las em-
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presas ofertan una amplia diversidad de actividades que se efec-
tian en el dmbito rural y que pretenden satisfacer un conjunto de
motivaciones de los visitantes: pesca, kayak, observacion de fauna
y naturaleza, rutas a caballo, senderismo, visitas culturales, escala-
da, actividades recreativas, educativas o deportivas, gastronémicas,
talleres-escuela en el espacio rural, granjas educativas, visita a eco-
museos, centros de interpretacion ambiental, y museos arqueoldgi-
cos, paleontoldgicos y etnograficos.

Hoy dia, los emprendimientos indigenas ofertan actividades y
servicios propios del Tn al combinar sus distintos componentes (eco-
turismo, aventura y rural), aunque las actividades que predominan
son aquellas relacionadas con el “ecoturismo”,** debido a que mu-
chas de las iniciativas se ubican en las cercanias de las anp. El turismo
de aventura es el segundo segmento con mayor representatividad y
abarca 43% del universo de empresas y, el tercer segmento, el turis-
mo rural, involucra a 39.68% de ellas (grafica 4-9). v

La mayoria (64.7%) de las empresas ofertan una combinacion
de actividades que comprenden los segmentos propios del TN, Si
bien este comportamiento es congruente con las politicas de inter-
vencion gubernamental y con los esquemas predominantes para el
desarrollo de estas empresas, en muchas ocasiones son insuficien-
tes para incrementar la presencia de los turistas o para que aumen-
ten sus dias de pernocta, sobre todo por la falta de infraestructura
y capital humano capacitado para el disfrute de los mismos. La
disyuntiva abarca multiples posibilidades o especializacién en el
segmento.

1" Este segmento se compone de 14 actividades y da cuenta de la interaccion
que el turista establece en el paisaje natural convertido en espacio y paisaje
turistico.
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GRAFICA 4-9
SEGMENTOS TURISTICOS QUE OFERTAN
LAS EMPRESAS DE TURISMO DE NATURALEZA (%)
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Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso", Base de datos
Turnatur (Lépez y Palomino, 2014).

Actividades de las empresas indigenas

En 54.5% (544) del universo total de 998, las empresas ofertan como
servicio principal la organizacion de actividades definidas como vi-
sitas guiadas o recorridos con guias locales miembros de la comu-
nidad. Esto como expresion de la utilizacion del paisaje comunita-
rio a manera de recurso (fuente de riqueza) existente y sin ninglin
costo. Esto es asi porque los atractivos son propios del entorno
natural y sociocultural de las comunidades donde se busca instituir
el TN como medio para generar ingresos extra, en complemento con
otras actividades productivas que son propias del &mbito rural. Por
ello, se insiste en sefalar que dichos recursos (los cuales de modo
fundamental constituyen medios de subsistencia por parte de cam-
pesinos e indigenas con base en un sustento cultural) adquieren
una nueva valoracién como atractivos turisticos.

De esta forma, tanto los recursos naturales como culturales
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se constituyen en atractivos y, en funcion de ellos, se conciben las
actividades que complementan los servicios de guias de turistas,
hospedaje, alimentacion vy, en algunos casos, transportacion, que a
su vez contribuyen a la conformacién de un destino turistico con
determinadas caracteristicas.

Si bien predominan las actividades relacionadas con el ecotu-
rismo en correspondencia a la cercania de muchas de las iniciativas
con las aNP Y los territorios de riqueza biolégica y alto valor ambien-
tal, también destacan aquellas en que pueden utilizarse los recur-
sos comunitarios inmediatos propios del &mbito rural indigena, sin
tener que efectuar inversiones en infraestructura o capacitacion.
Las actividades cotidianas y productivas, y los recursos naturales
y culturales adquieren nueva relevancia al figurar como parte de la
oferta de actividades y servicios turisticos de las eTi.

Asi, por ejemplo, la caminata y la observacion de los paisajes
y los componentes naturales son las principales actividades eco-
turisticas ofertadas y se realizan al recuperar senderos, brechas y
caminos de herradura, que existen en gran parte del campo v las
comunidades rurales*® y desde donde se efectta la contemplacion
del entorno natural aderezada con el conocimiento de la poblacion
local, cuyos integrantes fungen como guias locales que condensan
los conocimientos sobre flora, fauna, lugares de interés y aspectos
de la historia local.*¢ Los paseos en lancha se llevan a cabo con las

15 Estas vias vecinales por las que transitan de manera habitualmente los po-
bladores de una localidad a otra (que se les ha agregado un nuevo valor y
uso en funcion de la actividad turistica) se han acondicionado y mantenido
casi siempre gracias al trabajo de los miembros de la colectividad mediante
“faenas”, “mano vuelta” o "tequio”.

' Esto se debe a que el entorno natural y cultural del que forman parte impli-
ca por necesidad algun grado de conocimiento y apropiacion para usufructo
de la colectividad comunitaria, el cual suele ligarse a una cosmovision que
incluye mitos, leyendas, asi como formas de uso y explotacion de los recursos
presentes en el entorno.
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sociedades cooperativas pesqueras y de transporte fluvial ya pre-
sentes en los municipios costeros o localidades de nticleos agrarios
aledanas a presas de temporal, lagunas, esteros y manglares, las
cuales encontraron en el ecoturismo un complemento a sus activi-
dades tradicionales (grafica 4-10).

El conjunto complementario de actividades del segmento de
ecoturismo lo constituyen las actividades de observacién geologica,
sideral y de fdsiles, que apenas despuntan con referencias muy dis-
cretas en la proyeccion de sus frecuencias. Las tres actividades an-
tes descritas apenas son representativas en la tabla de frecuencias,
razon que puede responder a las incipientes practica y promocion o

GRAFICA 4-10
ACTIVIDADES DE ECOTURISMO DE LAS EMPRESAS INDIGENAS
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Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso’, Base de datos
Turnatur (Lépez y Palomino, 2014).
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a las vias de comercializacién del producto; sin embargo, indican que
la actividad puede convertirse en una oportunidad para fortalecer
en un sentido comercial un nicho de consumo especializado.

De manera paraddjica, solo se realizan de manera marginal los
proyectos de investigacion biologica, rescate de floray fauna, los talle-
res de educacion ambiental, y las actividades especializadas de manejo
y conservacion del medio natural, los cuales se dirigen a concientizar
al turista de la importancia de preservar la biodiversidad.

Con referencia al turismo de aventura,*’ las actividades mas
destacadas son: paseos en bicicleta, pesca recreativa, kayak y ca-
balgata. Como en el caso anterior, las e11 echan mano de los recur-
sos usados en otros procesos productivos, como caballos y lanchas.
En cuanto a la pesca recreativa, la cual requiere infraestructura y
equipo especializados, se recupera la infraestructura construida por
programas gubernamentales agropecuarios destinados al fomento
de la produccién acuicola como complemento a la dotacién alimen-
ticia de las comunidades rurales. Respecto del ciclismo de montada,
casi siempre se desarrolla en circuitos disefados en el entorno de
las locaciones, por veredas rurales o transectos intercomunitarios y,
como esta actividad fue de las primeras en recibir impulso en el Tn,
ello facilita que muchos programas gubernamentales la apoyen con
la dotacion del equipo correspondiente (grafica 4-11).

En contraposicion, las actividades menos ofertadas (casi inexis-
tentes) por las empresas son aquellas relacionadas con actividades
del aire, vuelos en parapentes, globos, ultraligeros, paracaidismo, etc.
Y al contrario, las empresas privadas las ofertan de modo primordial
porque requieren gran inversion y personal muy capacitado, cuyo
costo es mayor en el mercado.

' El turismo de aventura comprende un conjunto de 20 actividades caracteri-
zadas por implementar una infraestructura especializada. de operacion, perso-
nal capacitado para la direccion de las actividades vy sitios con caracteristicas
especificas para su desarrollo.
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GRAFICA 4-11
ACTIVIDADES DE AVENTURA DE EMPRESAS INDIGENAS
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Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso"’, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

El turismo rural se encuentra vinculado en especial con acti-
vidades artesanales, vivencias misticas, y recoleccion de especies
vegetales silvestres (frutos, semillas y hongos) de consumo huma-
no y con fines ornamentales en espacios naturales y con partici-
pacion en proyectos agropecuarios. En la mayoria de los casos, los
talleres artesanales aprovechan la tradicion de las comunidades
en la produccién de cerdmica, textil y ebanisteria para sumar una
atraccion turistica al concepto comercial del negocio turistico (gra-
fica 4-12).

En las actividades relacionadas con el conocimiento tradicio-
nal (médico o gastrondmico), el turismo expresa mejor la activacion
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GRAFICA 4-12
ACTIVIDADES DE TURISMO RURAL DE EMPRESAS INDIGENAS
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Fuente: "Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso”, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

del patrimonio cultural intangible. Un ejemplo de esto es la tradicion
culinaria de Michoacéan, que la United Nations Educational, Scien-
tific and Cultural Organization (unesco) reconocié como “Patrimonio
cultural intangible de la humanidad”, y también el rescate de rituales
tradicionales medicinales, como el bafo de purificacion, el temazcal,
las limpias esotéricas. Al respecto, la demanda creciente de esta
actividad para integrarse al producto turistico rural responde a una
innovacion dirigida del producto turistico por la integracion de las
“nuevas terapias alternativas” que rescatan elementos rituales de
las practicas tradicionales terapéuticas medicinales de raiz indigena,
como el "bafo de purificacion”, el temazcal, principalmente, con tra-
diciones terapéuticas de diversos origenes religiosos (budista, zen,
new age, etc.) que integran a la oferta las “limpias esotéricas” o “ba-
rridas” para la sanacion espiritual, muy demandadas por el turista
extranjero avido de experiencias espirituales en su visita a regiones
donde se concentran las culturas indigenas México.
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Las actividades vinculadas con las practicas agropecuarias
se centran principalmente en la practica de actividades pecuarias
de especies animales (ovina, porcina, bovina, caprina, equina) de
aprovechamiento para la recreacion y el consumo derivado de pro-
ductos alimenticios. También la visita tematica a espacios produc-
tivos, como fincas cafetaleras, cacaoteras, huertas, vifedos, zonas
agaveras y pulqueras que en conjunto estan muy vinculadas con
degustaciones gastronémicas, como promocion de productos ali-
mentarios con identidad local o denominacion de origen.

Servicios ofertados por las empresas indigenas

Si bien la motivacion principal del viaje turistico radica en los atrac-
tivos (sean naturales o culturales), condicién que ubica a los servi-
cios turisticos como un complemento que funciona como medio
para alcanzar un fin (Slemenzon, 2010), no por eso son de menor
importancia si se considera que estos servicios cumplen, entonces,
con el requisito de facilitar el desplazamiento, el alojamiento vy la
alimentacion de los turistas.

En ese sentido, contar con servicios 6ptimos y en linea con
el tipo de actividad turistica ofertada ayudara a que la empresa se
posicione en el mercado turistico. Estos servicios pueden ser ba-
sicos (alojamiento y alimentacion) o complementarios (que aportan
caracter y calidad, es decir, valor afadido vy, por tanto, diferencia-
cion), a los que habria que afadir actividades complementarias e
infraestructuras como soporte de la empresa.

Las empresas de Tn distinguen diversos servicios que otorgan
formalidad en la gestion empresarial y de servicios especializados
dirigidos al turista, que se valen de un conjunto de instalaciones e
infraestructuras locales, infraestructura basica de acceso y conectivi-
dad orientados al desarrollo y la consolidacion del producto turistico.

Sélo una quinta parte de ellas proporciona estos servicios
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en su totalidad, es decir, alimentacion, hospedaje y organizacion
de actividades de manera integral. Estas empresas cuentan con la
infraestructura de hospedaje y alimentacion de calidad, pero una
tarea pendiente y que explica las dificultades enfrentadas para po-
sicionarse en el mercado es una mayor capacitacién de los recursos
humanos para brindar el servicio y tener una gestién empresarial
y ambiental méas acorde con las exigencias de sustentabilidad del
mercado turistico actual.

De acuerdo con una consulta por frecuencias por tipo de ser-
vicios, 540 empresas incentivan como servicio principal la alimen-
tacion, 536 el de organizacion de actividades y 532 el de hospedaje
(gréfica 4-13). El servicio de alimentacién da cuenta que 540 em-
presas ponderan esta prestacion, desarrollada en espacios ad hoc,

GRAFICA 4-13
SERVICIOS QUE OFERTAN LAS EMPRESAS INDIGENAS EN OPERACION
DE TURISMO DE NATURALEZA
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Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso”, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).
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construidos ex profeso y que asume distintas modalidades, las cuales
no se excluyen de la naturaleza del servicio, como los comedores
comunitarios o las cocinas rurales caracterizados por elaboracion,
venta y promocion de alimentos basados en la cultura gastrondmica
local y que no depende del esquema protocolario occidental de la
restauracion gastronémica (cliente-carta-mesero). El dato de alimen-
tacion también incluye a otros prestadores de servicios conocidos,
por ejemplo paradores turisticos distinguibles por ubicarse en carre-
teras primarias, los cuales aprovechan aspectos del paisaje natural
como producto complementario a los servicios de alimentacion.

La organizacién de actividades del tipo visitas guiadas o reco-
rridos con guias locales (miembros de la comunidad en su interacti-
vidad con el destino turistico) expresa la importancia que en las loca-
ciones comunitarias desempefia la activacién patrimonial del paisaje
escénico como un recurso (fuente de riqueza-capital o activo).

En un valor secundario, el hospedaje es un servicio activo en
532 empresas al formar parte de su esquema de servicios en di-
versas opciones, las cuales incluyen desde zonas para acampado,
cabanfas rusticas de madera (con distintas capacidades de visitan-
tes), albergues de media y alta montafia y hostales rurales, asi como
infraestructuras habitacionales mayores, como hoteles con servi-
cios bésicos (agua, luz y alimentacion) y complementarios (estacio-
namiento, television por cable e internet).

La renta de equipo tiene un total acumulado de frecuencias en
195 empresas principalmente vinculadas con actividades de turismo
de aventura, como ciclismo de montana (bicicletas); kayak (kayaks);
buceo (equipo de tanques vy trajes de inmersién), y de ecoturismo
para actividades de campismo (renta de tiendas y enceres).

La trasportacion es un servicio que distingue a 84 empresas del
universo de estudio. En este servicio, se cuentan la promocion de en-
lace directo de los destinos turisticos mayores en ciudades cercanas
con las locaciones turisticas comunitarias, y la transportacion fluvial
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para paseos y excursiones de un solo dia u hora, asi como para despla-
zarse hacia otros puntos tanto al interior como al exterior de la empre-
sa donde se realicen ciertas actividades, o se muestren determinados
atractivos naturales o culturales.

Sin duda, la relacion hospedaje-alimentacion destaca como
parte de los servicios que la mayoria de las empresas oferta, de
manera independiente de la calidad con que se ofrezcan, y con los
cuales se conforma casi la totalidad de la infraestructura y equipa-
miento de estas. Por ello, como se revisé en el apartado referente a
‘apoyos’, se encuentra que la mayoria de los recursos asignados se
ha destinado a la conformacion de infraestructura y equipamiento,
lo cual puede abarcar desde ampliacion y mejoramiento de los servi-
cios de hospedaje y espacios comerciales para la venta de productos
locales y artesanales, hasta construccion, ampliacion o mejoramiento
de la infraestructura y el equipamiento relacionado con los estableci-
mientos de alimentos y bebidas existentes en las empresas.

Practicas ambientales y empresas indigenas

Una de las grandes ausencias que presenta la mayoria de las ETI
(basica para un mercado preocupado por los asuntos ambientales)
es un manejo ambiental que asegure un uso sustentable de sus
recursos naturales. Sélo 26% (260) menciona medidas ambientales
y, en concreto, 198 empresas implementan ecotecnias, 142 tienen
manejo de residuos sélidos y 62 de aguas residuales (grafica 4-14).
Es de destacar que 180 ejecuten programas de conservacion, los
cuales, a través de ordenamientos territoriales comunitarios, distin-
guen los usos del suelo para la produccioén agricola, la conservacion
ambiental y de las especies, asi como para el uso ecoturistico.
Estos resultados constituyen una paradoja ya que, por un lado,
se autodefinen dentro de la modalidad de turismo alternativo que
tiene como referente fundamental el desarrollo sustentable, mien-
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GRAFICA 4-14
MEDIDAS AMBIENTALES EN EMPRESAS INDIGENAS DE TURISMO
DE NATURALEZA
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Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso’, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

tras que, por otro, desarrollan en conjunto pocos esfuerzos para
asegurarlo. Esto pone en duda la posibilidad de posicionarse en un
segmento del mercado de turismo internacional y aun en el incipien-
te turismo nacional, que cada vez mas decide el destino de sus viajes
de acuerdo con el desempefio ambiental de las empresas turisticas.

Certificaciones en las empresas indigenas

Segun diferentes autores, hoy dia la calidad es una condicion ne-
cesaria para conseguir el éxito en los mercados turisticos; por la
capacidad de la empresa para mantener o incrementar su cuota de
mercado y resultados empresariales (Alvarez et al., 2013: 12).

La certificacion de la calidad, tanto de servicios y productos
que la empresa oferta, como de su organizacion, equipamiento e
instalaciones, es un medio también de anunciar la diferenciacion
entre las empresas. Por tanto, las certificaciones de una empresa
reflejan un funcionamiento adecuado en alglin proceso especifico
(calidad en el servicio, limpieza e higiene en alimentos, o buenas
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practicas ambientales) y constituyen un plus para los turistas, sobre
todo los especializados. Su presencia apunta un adecuado desem-
pefo en la etapa de direccion del proceso administrativo de la em-
presa (Ibafez, 2011; Budowski, 2001).

Segun Ibafez (2011), para medir la calidad de los servicios tu-
risticos se han implementado normas, certificados y programas (in-
ternacionales, nacionales, estatales y hasta locales), entre los cuales
se encuentran las normas 1so y las Nom. En materia turistica, existen
normas oficiales especificas, las cuales establecen los lineamientos
a seguir para garantizar seguridad, higiene, informacion, responsa-
bilidades, requisitos y obligaciones de los diversos prestadores de
servicios turisticos (Ibafez, 2011: 136). No obstante, en México las
certificaciones relacionadas con la calidad de los servicios turisticos
son todavia muy limitadas, si se comparan con la amplitud de certifi-
caciones llevadas a cabo en otros paises (por ejemplo, Espafa); esto
implicaria, para el caso de México, que mas instituciones se especia-
licen en certificar los servicios turisticos ya que son parte de las ba-
ses fundamentales para la satisfaccion de las necesidades del turista.

Hay diversas certificaciones, programas y normas, que veri-
fican la calidad de los servicios turisticos en México en cuanto a:

e Preparacion y manejo de alimentos y bebidas, tanto en res-
taurantes como en establecimientos de los proyectos comuni-
tarios (distintivo H).

» Mejoramiento de los sistemas de gestion, desarrollo huma-
no y sistemas de informacion y diagnostico (distintivo M).

e Programa Actitur, en el cual se brindan cursos y capacitacio-
nes a los prestadores de servicios turisticos.

e Certificado de calidad ambiental turistica, creado con el pro-
posito de promover el desarrollo sustentable de las actividades
turisticas, proteger al ambiente y generar un mecanismo de
competitividad.
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Entre los aspectos que se evallian estan: uso eficiente, cali-
dad y cantidad de agua y su descarga; uso eficiente de la energia
eléctrica y combustibles; manejo adecuado de sustancias quimicas,
y nivel de cumplimiento de instrumentos legales, como la manifes-
tacion de efecto ambiental, autorizaciones de utilizacion de la Zona
Federal Maritima Terrestre y manejo responsable de los recursos
naturales (Ibafnez, 2011: 135).

En el caso de las empresas indigenas, hay un conjunto de ti-
pos asociados con este factor que incluyen certificaciones oficiales,
marcas comerciales (ecoetiquetas) y membresfas a asociaciones de
agremiados, en especial las siguientes:

e Certificacion distintivo M.

e Norma Oficial Mexicana-AA 133 que establece requisitos y
especificaciones de sustentabilidad para las personas fisicas o
morales y nlcleos agrarios prestadores de servicios turisticos
de ecoturismo.

» La marca “Ecoturismo certificado” que también promueve el
establecimiento de la Norma Oficial Mexicana-AA 133.

¢ La marca comercial “Viajero sostenible”!® auspiciada por Ra-
inforest Alliance.

e El Programa “pueblos magicos”, otorgado por la Secretaria
de Turismo (grafica 4-15).

No obstante la importancia de estas certificaciones en el te-
rreno de las eTi, aun falta mucho por hacer pues sélo 15% de ellas
cuenta, por ejemplo, con el distintivo M (que hace alusiéon al me-

'™ ViajeSostenible.org incluye hoteles, “tour operadores”y otros negocios turis-
ticos en América Latina y el Caribe, que Rainforest Alliance ha verificado y con
certificacion de un programa independiente reconocido por el Consejo Global
de Turismo Sostenible (ccrs). El objetivo de este sitio es ayudar a los turistas y a
los “tours operadores” a elegir sus destinos, a la vez que promueven un bene-
ficio para las comunidades locales y los recursos naturales (Viajerosostenible).
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GRAFICA 4-15
FRECUENCIA DE CERTIFICACIONES EN LAS EMPRESAS INDIGENAS
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Fuente: "Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso', Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

joramiento de los sistemas de gestion, desarrollo humano v siste-
mas de informacién) y Unicamente 37 lograron la calificacion para
obtener la certificacion en la MNX133 que aplica a las actividades
e instalaciones que se dedican al ecoturismo. El hecho de que las
empresas indigenas busquen las certificaciones expresa su pro-
fundo interés no sélo por consolidarse en términos empresariales
para posicionarse en el mercado y con ello lograr la rentabilidad
del negocio, sino también por obtener el reconocimiento por par-
te del Estado, la sociedad y otros actores locales y regionales, lo
cual se relacionaria con su capacidad de organizacion tanto em-
presarial como de uso y aprovechamiento de su territorio y sus
recursos naturales y culturales.
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Las tecnologias de la informacidn y el conocimiento
y las empresas indigenas

La presencia en la red informatica mundial de las empresas de turis-
mo que operan en México se ha convertido en un factor de comuni-
caciony enlace comercial de primer orden. El papel de las Tic en estos
procesos es cada vez mas relevante debido a su aprovechamiento de
todos los canales de distribucion turisticos (Berné et al., 2011).

Si se toma en cuenta que la informacion turistica se ha inte-
grado siempre a la cadena de valor de la empresa turistica, con las
TIC esta se ha tornado transparente y libre para practicamente to-
dos los mercados (Piccoli, 2004: 11, citado en Dominguez, 2006). En
este mundo globalizado es importante que las empresas de turismo
cuenten con algun tipo de pagina de internet como conducto de
difusion de sus atractivos y servicios, y de las actividades recreativas
que ponen a disposicion, pues la presencia en internet constituye
una de las mejores maneras de hacer llegar la oferta turistica a los
posibles consumidores. Esta aseveracion se fortalece cuando se tra-
ta de las empresas de TN, ya que sus viajeros tienden a ser mas inde-
pendientes y activos en la planeacion de su viaje y le dan mayor valor
a una pagina de internet que sea funcional para sus necesidades.
Por tanto, las empresas que cuentan con alguiin tipo de sitio propio
en la red reflejan un grado de madurez y planeacion en su producto
turistico, lo cual representa una ventaja frente a sus competidores
(Vinals et al., 2010; Berné et al., 2011).

Sin duda, la existencia del elemento pagina de internet en una
empresa muestra que se encuentra en funcionamiento y que los
turistas pueden usar sus servicios. De ahi la importancia de utilizar
las Tic como medio de contacto, promocién y comercializacion, que
abarcan informarse, hacer reservaciones o incluso comprar servi-
cios turisticos, como transportacion, alojamiento y compra de pa-
quetes (Zorrilla, 2010).
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GRAFICA 4-16
PRESENCIA EN INTERNET DE LAS EMPRESAS INDIGENAS
DE TURISMO DE NATURALEZA
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Fuente: "Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso’, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

Las €T hacen uso de tecnologias de la informacion como me-
dios para promocionar sus atractivos, actividades y servicios, asi
como canal de comercializacion; 359 tienen presencia en las pa-
ginas promocionales turisticas y 234 en portales digitales de insti-
tuciones gubernamentales federales, estatales e incluso municipa-
les;!? 190 empresas implementan paginas o dominios propios, en
tanto que 204 utilizan las redes sociales como Facebook y Youtube
como canal de comunicaciéon comercial (grafica 4-16).

De acuerdo con la valoracion, los porcentajes y los puntajes
asignados para cada tipo de pagina, las empresas que cuentan con
pagina de internet propia son las que estarian mejor situadas en el

— 7 Péginas institucionales, principalmente en micrositios anidados en las pa-
ginas oficiales de diversas secretarias federales que financian los proyectos a
través de su oferta de programas institucionales, en los directorios de servi-
cios de las direcciones de turismo estatales y en paginas de gobiernos muni-
cipales con informacion general de actividades, servicios y contactos.
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mercado, ya que esto les permite tener un punto de contacto con
el cliente potencial, un canal de promocion y comercializacion de
los servicios y actividades que se ofrecen, ademas de concretar
reservaciones, cotizaciones y ventas de paquetes ofertados.

El conjunto de elementos expuestos conforman algunas de
las caracteristicas de las empresas de turismo indigenas vy reflejan
su posibilidad y capacidad para abrirse camino en el segmento tu-
ristico tan competido y dominado por el capital privado.

Empresas indigenas de turismo de naturaleza segtin la ponderacién

Con el objetivo de acercarnos al potencial de las empresas ecoturis-
ticas que administran grupos indigenas mediante la ponderacion, de
11 factores (previamente identificados y agrupados para su valoracion
en escalas de alto, medio y bajo) indispensables como requisitos para
su desenvolvimiento apropiado en el mercado, se observan algunos
resultados sobresalientes. Las 998 empresas indigenas alcanzaron ca-
lificaciones que van de un minimo de 11.58 puntos a un maximo de
80.96 puntos. Con estos rangos, se dividieron en tres categorfas: alta
(registros que alcanzaron un puntaje entre 58 a 82), media (registros
con calificacion de 34 a 57.99) y baja (entre 10y 33.99 puntos). De esta
forma, 32 empresas obtendrian la mayor calificacién, 499 se ubicarian
en una escala intermedia y 517 en la Ultima posicion (grafica 4-17).

La distribucion de las empresas con mayor potencialidad para
desempenarse en el mercado y competir con la oferta privada se
concentré en 11 entidades de México, pero como se muestra en la
grafica 4-18, se centraron en particular en Chiapas y Oaxaca.

La mayoria de estas se ubica en municipios catalogados como
de medio, bajo y muy bajo grado de marginacién (grafica 4-19), pero
15 de las 32 que mayor presencia tienen en el mercado se encuen-
tran de manera paraddjica en municipios de alto y muy alto grados
de marginacion.
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GRAFICA 4-17
CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DE ACUERDO CON LA PONDERACION

Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso”, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

GRAFICA 4-18
DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS CON MAYOR CALIFICACION
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Fuente: "Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso’, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).
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GRAFICA 4-19
DISTRIBUCION DE EMPRESAS DE CALIFICACION ALTA EN MUNICIPIOS
SEGUN GM (2010)
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Fuente: "Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso", Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014). :

GRAFICA 4-20
FIGURAS ORGANIZATIVAS DE LAS EMPRESAS INDIGENAS
CON CALIFICACION ALTA
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Fuente: "Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso”, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).
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GRAFICA 4-21
SEGMENTOS TURISTICOS DE LAS EMPRESAS INDIGENAS
CON CALIFICACION ALTA (%)
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Fuente: "Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso', Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

Estas empresas asumen formas de organizacion empresariales
de acuerdo con los requisitos de los programas gubernamentales y de
las organizaciones no gubernamentales (onG), y aunque adquieren
una figura gerencial, casi todas mantienen el control y la propiedad
colectiva, seglin sus propios usos y costumbres (grafica 4-20).

En cuanto el segmento turistico en el que se desenvuelven,
la mayoria presenta una combinacién de actividades propias del
turismo de naturaleza en la que predomina el ecoturismo, aunque
también hay una fuerte presencia de actividades relacionadas con
la cultura, en un claro proceso de revalorizacion de la cosmovision
indigena (grafica 4-21).

Estas empresas confirman que las principales actividades eco-
turisticas ofertadas no requieren grandes inversiones en infraes-
tructura pues aprovechan el entorno comunitario, natural y de co-
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GRAFICA 4-22
ECOTURISMO EN EMPRESAS INDIGENAS CON CALIFICACION ALTA
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Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso’, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

municacion, pero sobre todo que colocan en valor el conocimiento
y la cosmovision de las comunidades receptoras (grafica 4-22).

En relacion con las actividades de aventura, el ciclismo de mon-
tana, el rapel y las tirolesas dominan el panorama y constituyen acti-
vidades que valorizan la infraestructura comunitaria de comunicacion
(senderos y caminos intercomunitarios), la cual se adaptd para con-
formar las rutas de bicicletas y caballos. Aun estas empresas de mayor
presencia en el mercado sélo se ocupan de brindar de modo marginal
actividades de aventura que requieren equipo y personal especializa-
do, como la via ferrata o el vuelo en ultraligero (grafica 4-23).

Es entorno a las actividades propias del turismo rural, las em-
presas presentan mayor equilibrio pues la mayoria desarrolla activi-
dades que implican la revaloracion de su cultura y su cosmovision
indigena (grafica 4-24).

En la grafica 4-25, se presentan las 23 empresas de Chiapas
y Oaxaca con mayor calificacion y, por tanto, presencia alta en el
mercado del TN en México.
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GRAFICA 4-23
ACTIVIDADES DE AVENTURA EN EMPRESAS INDIGENAS
CON CALIFICACION ALTA

Fuente: "Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso”, Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

GRAFICA 4-24
ACTIVIDADES DE TURISMO RURAL EN EMPRESAS INDIGENAS
CON CALIFICACION ALTA

Talleres Talleves Fotografia rural
dialécticos misticas en pricticas y uso de gastronémicos artesanales
agropecuarlas medicina
tradicionales tradicional

Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso', Base de datos
Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).
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GRAFICA 4-25

EMPRESAS INDIGENAS EN CHIAPAS Y OAXACA CON MAYOR CALIFICACION

Comité de ecoturismo de "Santa Catarina...
Centro ecoturistico "Cascada el Aguacero”
Centro ecoturistico "Nah&"

Campamento "Rio Lacanja"

Campamento "Top Che"

Campamento "Kin Paniagua"
Servicios ecoturisticos de la "Ventanilla”
Campamento "Poop Chan II"

I Centro turistico "Las Nubes-Causas Verdes"

“Siyaj Chan". Turismo bioarqueolégico

Comité de Ecoturismo "Llano Grande" |

Comité de Ecoturismo "Latuvi"
Centro ecoturistico "Nueva Alianza"
Comité de ecoturismo "Yaa-Cuetzi"

C: istico " io de...

Centro ecoturistico "Cascada de Misol Ha"

Expediciones Sierra Norte (operadora...

Comité de Ecoturismo "Benito Juirez" |

Comité de Ecoturismo "La Neveria Latzi Belli"

Centro Ecoturistico "Ara Macao-Las...

Ecoturismo Comunitario "Capulalpam”" [

"Escudo Jaguar"

Ecoturixtldn

0

% Chiapas

Oaxaca

50 100

Fuente: “Las empresas comunitarias de turismo de naturaleza: factores de éxito y fracaso”, Base de datos

Turnatur (Lopez y Palomino, 2014).

Estas dos entidades comparten diversos elementos que cons-
tituyen grandes fortalezas: la riqueza cultural de los pueblos indige-
nas, la diversidad paisajistica del entorno, los atractivos culturales
y naturales (expresados como sitios “Patrimonio de la Humanidad’,
zonas arqueoldgicas, monumentos historicos, museos, areas natu-
rales protegidas, bosques y selvas), aunadas a la fuerte promocién
gubernamental que han recibido en foros y ferias especializadas
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(Cietec, 2012), asi como a la alta captacion de recursos del gobierno
federal a fin de fomentar el turismo. Esto Ultimo se manifiesta con
la aportacion de apoyos que han recibido: 183 931 613 pesos para
Chiapas vy 246 555 892 pesos para Qaxaca, en un lapso de 13 anos
(grafica 4-8).

La estructuracion territorial del turismo para Chiapas se ve
determinada en buena medida por la singularidad de sus recursos
naturales y culturales que, en conjunto, ofrecen una gran variedad
para diversas modalidades turisticas, como ecoturismo, turismo de
aventura y turismo cultural (Reygadas et al., 2006: 72). En dicha en-
tidad, hay 110 empresas indigenas; mas de 84% de los municipios
donde estas se asientan estan catalogado de alta y muy alta margi-
nalidad, pero 13 de ellas son las que tienen el mayor posicionamien-
to en el mercado nacional e internacional. Cuentan con un conjunto
de servicios y actividades de ecoturismo, turismo de aventuray ru-
ral claramente estructurados, utilizan paginas de internet propias,
promocionales e institucionales para promover sus servicios, y tie-
nen una estructura administrativa mas cercana a la “gerenciacion’,
con raices comunitarias, logrando resolver las tensiones que el uso
y el usufructo de recursos colectivos genera en los proyectos de Tn.

Lo anterior se manifiesta, por ejemplo, en la participacion de
los grupos indigenas que residen en las inmediaciones de la Selva
Lacandona y en los Altos de Chiapas, cuyo interés se ha enfocado
en proyectos que impulsen el desarrollo local, al aplicar propues-
tas con incorporacion de su organizacion comunitaria (asambleas
ejidales) y gestion de la tierra y sus productos. Asi, a través de sus
empresas, estas comunidades han dado un gran salto cualitativo
hacia su posicionamiento en el mercado de Tn, construyendo ya un
proyecto econémico que ha contribuido a la diversificacion de sus
ingresos, al no depender solo de sus actividades primarias, comer-
ciales y de venta de fuerza de trabajo a las areas urbanas; en lugar
de ello, por medio de la actividad ecoturistica, han conseguido una
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fuente mas, mediante la reapropiacion de recursos existentes en
abundancia en su entidad: la selva y el agua.

En Chiapas, destacan los proyectos de TN en la zona de la Sel-
va Lacandona: los campamentos lacandones de “Top Che”, “Tres
Lagunas Santuario de Cocodrilos”, “Campamento Rio Lacanja’,
“Campamento Yatoch Barun” y el centro ecoturistico “Naha”. To-
dos ellos financiados por la coi y la Conanp por la gran importancia
que conlleva la necesidad de la conservacién de la selva, interés
en que también han coincidido varias de las organizaciones conser-
vacionistas internacionales. En Chiapas, también se encuentran los
proyectos ubicados en “Frontera Corozal”, donde tres empresas in-
digenas (Escudo Jaguar;?° Nueva Alianza y Siyaj Chan) compiten por
el mercado de turismo nacional y extranjero interesado en visitar la
nueva zona arqueoldgica de Yaxchilan.

“Escudo Jaguar”, la empresa indigena emblematica por ser de
las primeras que recibieron amplios apoyos de los gobiernos federal
y estatal para la construccion de infraestructura turistica de hospe-
daje y alimentacién, complementada con servicio de trasporte plu-
vial a la zona arqueoldgica maya.

Otra empresa es el “Centro Ecoturistico Nueva Alianza”, que
con un esquema de cooperativa reline a comuneros y ejidatarios en
una empresa que complementa la oferta de servicios de hospedaje,
alimentacion y trasporte en la zona.

“Siyaj Chan. Turismo Bioarqueoldgico” constituye una empresa
que se diferencia de las demas pues basa su fortaleza en la capaci-
dad de sus integrantes para compartir una experiencia diferente en
las visitas a la selva y la zona arqueoldgica de Yaxchilan. El concepto

0 Se ha cuestionado a “Escudo Jaguar” debido a su manejo cuasiprivado de
una zona comunitaria; sin embargo, como se sabe, la tenencia de la tierra
comunitaria permite que un individuo, un grupo o una familia de la comuni-
dad puedan usufructuar los recursos colectivos, volviendo casi privado los
espacios antes colectivos.
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de la empresa se ubica en el ambito del ecoturismo vy se distingue
por ofrecer a los visitantes una interpretacion sociobiocultural del
recorrido por el rio y la zona arqueoldgica. Estos jovenes son hijos
de comuneros vy ejidatarios sin derechos a la posesion de la tierra
y, por tanto, sin espacio para la construccion de infraestructura de
hospedaje y alimentacion; ellos han basado su desarrollo y creci-
miento en la interpretacién ambiental y la guia especializada por la
selvay la reserva arqueoldgica; esta actividad se ha convertido cada
vez mas en verdaderos safari fotograficos por el rio con la observa-
cion de tucanes y otra aves del lugar.

En Chiapas se localizan los centros ecoturisticos “Las Nu-
bes-Causas Verdes”, “Ara Macao-Las Guacamayas”y “Misol Ha" que
ofertan servicios de hospedaje y alimentaciéon en espacios natura-
les con cuerpos de agua, donde se realizan actividades ecoturisti-
cas y de aventura vinculadas con estos. “Ara Macao” complementa
su oferta de observacion de guacamayas con la visita a su Unidad
para Conservacion, Manejo y Aprovechamiento Sustentable de la
Vida Silvestre (Uma) de reproduccion de estas aves.

Desde el punto de vista econdémico, las comunidades indi-
genas pueden formar empresas exitosas con productos turisticos
consolidados, sin perder su razén de ser como alternativa para im-
pulsar el desarrollo social, y estos centros constituyen un ejemplo
de ello y operan desde una perspectiva gerencial con una estructu-
ra y organizacion administrativa que les da fortaleza en sus proce-
s0s internos y ante su competencia regional.

De igual forma, el estado de Oaxaca se considera un destino
de sol y playa (por Huatulco y Puerto Escondido), pero hoy dia se
desarrollan importantes proyectos de turismo cultural y de ecoturis-
mo. En esta entidad, la existencia de un considerable cimulo de re-
cursos de caracter cultural (como zonas arqueoldgicas, festividades
tradicionales, arquitectura novohispana, monumentos histéricos y su
variada composicion étnica, entre otros rasgos) se combina con una
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gran biodiversidad que han perfilado ciertas regiones como espacios
idéneos para el desarrollo de actividades ecoturisticas, de turismo
de aventura y turismo rural.-Esto ha sido posible gracias a algunos
decretos y certificaciones para la delimitacion de areas naturales pro-
tegidas de tipo comunitario, en combinacion con numerosas activi-
dades productivas que contribuyen a la conservacion de los bosques
en cuanto a paisaje. Tal es el caso de la region Sierra Norte,?* donde
ocho empresas comunitarias de turismo de naturaleza ofertan sus
servicios de turismo de naturaleza, las cuales incluyen:

El Comité de Ecoturismo “San Isidro Llano Grande”.
El Comité de Ecoturismo “Santa Martha Latuvi”.

El Comité de Ecoturismo “La Neveria”

El Comité de Ecoturismo “Yaa Cuetzi” (Cuajimoloyas).
El Comité de Ecoturismo “Benito Juarez”

o EI Comité de Ecoturismo de “Santa Catarina Lachatao” per-
tenecientes a los “Pueblos Mancomunados”.

o Ecoturixtlan (“Ixtlan de Juarez”).

o Ecoturismo Comunitario de Capulélpam.

21 La Sierra Norte de Oaxaca cuenta con areas naturales bien conservadas de
diversos ecosistemas con altitudes que conforman un mosaico de microam-
bientes desde selvaticos hasta bosque de altura, con predominio de los bos-
ques de pinos y encinos. En particular. contiene dos ecosistemas muy impor-
tantes: el bosque mesofilo de montana y el bosque enano. Estos albergan gran
bhiodiversidad de flora y fauna, al punto de considerar que conforman 10% de
la riqueza natural del planeta. El conjunto de relieve, clima y biodiversidad ha
generado bellos escenarios, como montafas, cascadas, grutas, rios y arroyos
propicios para el Tn en sus diversas modalidades. Tal riqueza natural de la Sierra
Norte se ha conservado porque los pueblos originarios la han considerado es-
tratégica por ser parte esencial de su patrimonio material y reproduccion social.
Este patrimonio junto con sus elementos culturales (como zonas arqueologi-
cas, minas, museos, iglesias, templos, artesanias y artes populares, gastronomia,
medicina tradicional que expresan sus raices y su historia) representan grandes
atractivos para los nuevos turistas (Gobierno del estado de Oaxaca, 2011).
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Estas empresas indigenas han remontado el tradicional aisla-
miento de dichos sectores y se han constituido en verdaderos iconos
de la organizaciéon empresarial comunitaria; han logrado gran capta-
cion de recursos publicos, privados y sociales a lo largo de casi 20
anos, con lo cual han demostrado capacidad de gestion y adecuacion
a los requisitos de estas fondeadoras, asi como enorme habilidad
para resolver los conflictos que plantea la racionalidad econémica a
las empresas sociales, en general, y a las comunitarias en particular.

En el caso especifico de los “Pueblos Mancomunados”, una
asociacion de tres municipios integrada en un mismo nticleo agrario
comunal, en el afo 1994, en sus asambleas, ellos decidieron ini-
ciar un proyecto ecoturistico en la comunidad de “Benito Juarez”,
para generar ingresos y empleos, y contribuir al desarrollo de sus
comunidades mediante el uso legitimo de sus tierras y evitar asi la
tentacion de que las empresas privadas nacionales e internaciona-
les incursionaran en esta actividad ante los atractivos de la Sierra
Norte. Un afno después de esa decision comunitaria, se conformd
la primera empresa ecoturistica en la comunidad de “Benito Juarez”,
para seguirle en cascada el resto de las empresas mencionadas; las
Ultimas en crearse fueron las de las comunidades de Neveria, Ca-
puldlpam y de Lachatao con nueve afios las dos primeras y con seis
anos la tercera; asi estas arribaron a una experiencia productiva no-
vedosa para sociedades tradicionalmente dedicadas a las activida-
des convencionales del sector primario. El turismo como actividad
" economica en la Sierra Norte se sumé a las experiencias producti-
vas de las empresas forestales y agricolas y a la depuradora de agua
potable, por mencionar a las mas importantes de la regién, con ob-
jeto de diversificar el uso de los recursos de diferente construccion
social y materialidad.

El conjunto de las empresas analizadas cuenta con una planta
turistica basada sobre todo en cabafas y comedores que ofrecen
y proporcionan los servicios de hospedaje, alimentacion, renta de
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equipos y actividades de contacto con la naturaleza y con la co-
munidad anfitriona. De igual manera, 100% de ellas proporciona
servicios complementarios que mejoran vy facilitan la estancia de
los turistas (como estacionamiento, telefonia satelital y de wifi, en-
tre otros). Esta empresas desarrollan, en orden de importancia, las
siguientes modalidades turisticas: ecoturismo (100%), turismo de
aventura (70%) y turismo rural (40%), asi como turismo cultural por
su cercania, en algunos casos, a zonas arqueologicas.

Las ocho empresas turisticas conservan el caracter comuni-
tario de su organizacion social originaria; asi, son expresiones de
un entorno regional ligado a la necesidad de defender su propia
existencia y su identidad, asi como de su capacidad de resiliencia
ante el riesgo y agravio como sociedades indigenas marginadas de
modo tradicional. Las instituciones y la gobernanza comunitaria
permean el funcionamiento y la administracion de estas empresas,
con base en la toma de decisiones centralizada en la asamblea de
representantes y el consejo de mayores, caracterizados por el tra-
bajo voluntario o tequio, el sistema rotativo y obligatorio de cargos,
la reciprocidad, la correspondencia y la rendicion de cuentas; todo
ello constituye una estructura que amalgama, contiene, regula y
norma la convivencia de los miembros de la comunidad.

Un comité de ecoturismo, designado por asamblea a través
de la asignacién de cargos, dirige a cada una de las empresas por
periodos de uno hasta tres afios; este comité implementa los tra-
bajos necesarios para operar y administrar los recursos de la em-
presa y para la rendicion de cuentas ante la asamblea comunitaria.
Este modelo comunitario de gestién empresarial puede variar de
acuerdo con las necesidades particulares de la cada una de ellas,
en cuanto a la organizacion y la permanencia en los cargos. Un
ejemplo de ello es el caso de la empresa “Ecoturixtlan”, pues desde
hace méas de una década se conduce mas con una vision empresa-
rial donde se contrata y paga salario a los encargados y la asamblea
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facilita su funcionamiento autonomo en algunas areas internas de
la organizacion (Fuentes y Ramos, 2012).

Estas empresas se han considerado exitosas de acuerdo a
indices e instrumentos construidos para determinar su funciona-
miento administrativo; en ellos destacan, como sus principales for-
talezas en el promedio de las empresas:

e El aprovechamiento y la puesta en valor de sus atractivos
naturales y culturales.

 Su experiencia organizativa.

e | a pertenencia empresa-comunidad.

e La capacidad de planeacién y de organizacion para el tra-
bajo y prestacion del servicio turistico (establecimiento de
procedimientos para el funcionamiento empresarial indepen-
diente con el proposito de aminorar los efectos de la rotacién
de puestos).

e La capacidad de gestionar y aprovechar las oportunidades
ante diferentes instancias.

« El liderazgo de sus directivos en el ejercicio de mecanismos
de control interno y de resolucion de conflictos.

e El compromiso con la construccion de sustentabilidad so-
cial, econémica, ecoldgica y cultural.

e La formacion de capacidades para la organizacion y el traba-
jo, la asociatividad con empresas competidoras y no compe-
tidoras, entre otras, para el suministro de insumos vy la distri-
bucién y comercializacion de sus servicios (Lopez y Palomino,
2014a).

También se han considerado exitosas porque tienen un pro-
medio de vida de méas de 10 afios en el mercado nacional del tu-
rismo alternativo, con una supervivencia mayor a la de casi todas
las micro y pequefas empresas, ya estan posicionadas y tienen
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reconocimiento como referentes de empresas comunitarias. Estos
criterios no pesan necesariamente por su rentabilidad econdmica,
aunque algunas la poseen, sino por el logro de su objetivo funda-
cional como empresa social: “contribuir al bien comun”.

Estas empresas han generado 136 empleos, han contribuido
a la formacion y el fortalecimiento de cadenas de valor a través de
la produccién artesanal, de truchas, de hortalizas, frutal y de flo-
res; la prestacion de servicios profesionales, medicina tradicional,
transporte y de la construccion, asi como al mejoramiento de in-
fraestructura de comunicaciones y de servicios publicos. Aunado a
esto, sobre todo han contribuido al reconocimiento, la valoracion
y la reapropiacion de su lengua, sus costumbres e identidad, y a
la autoestima y el empoderamiento de sus comunidades en el uso
colectivo de los bienes tangibles e intangibles de sus respectivos
territorios.

En los proyectos ecoturisticos de Oaxaca, la presencia de tu-
ristas que demandan la convivencia con los indigenas y que valoran
sus costumbres, lenguaje, gastronomia y cosmogonia ha llevado a
que algunas comunidades se decidan a rescatar su lengua, al fo-
mentar la participacion de las personas de edad avanzada en ta-
lleres para ensefar a los mas jovenes. De manera paraddjica, la
valoracion que hace el mercado turistico de la cultura indigena esta
fomentando su rescate y preservacion vy, con ello, evitar la pérdida
de su patrimonio cultural y la transculturacion.

La apertura de las comunidades rurales e indigenas a los visi-
tantes puede implicar algun riesgo, ya porque se fomente una acti-
tud de servidumbre entre los prestadores de servicio turistico o la
comunidad, o porque se abren sus espacios cotidianos a personas
de otras idiosincrasias y costumbres, pero ello depende del modelo
especifico de turismo que se esté desarrollando y de la fortaleza de
la organizacion social. En el caso de los proyectos de Oaxaca sefiala-
dos, como en otras experiencias, lo que prevalece y se impulsa es un
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modelo de turismo donde lo importante es lo que las comunidades
receptoras quieren del turismo y no lo que los turistas desean de las
comunidades, un.turismo que pone en el centro de la actividad los
intereses y necesidades de la poblacion receptora, que comparte con
los visitantes sus recursos naturales y su cultura, pero en el que ellos
se someten a sus reglas. Un modelo donde el turista es importante,
pero en el cual este no siempre tiene la razén a cualquier costo.

Si bien estos proyectos, al igual que muchas otras comuni-
dades indigenas, ante la necesidad de consolidar sus proyectos de
turismo, reciben a todo tipo de turistas que llegan a sus localidades,
de igual manera a todos se les hace participes y sujetos de sus nor-
mas de comportamiento. La elaboracién de un plan de manejo de
visitantes permite establecer a las comunidades los espacios que
desean compartir y los que quieren mantener en resguardo o en
uso exclusivo comunitario. Con ello, evitan la enajenacion de sus
manifestaciones culturales o religiosas, pero también se levantan
como anfitriones y no como servidores.

Ademas, el entorno ambiental no se ha afectado de manera
grave por la actividad turistica; por el contrario, cuando dicha acti-
vidad se realiza en los bosques, ha contribuido a su conservacion al
fortalecer la apreciacion y la valoracion de los habitantes de la re-
gion de estos recursos naturales, asi como en minimizar los efectos
a través de tecnologias amigables con el ambiente y la implementa-
cion de programas de manejo de los residuos sdlidos en los lugares
del proyecto como en sus comunidades.

Sin duda, las empresas ecoturisticas de la Sierra Norte forman
parte de los modelos empresariales paradigmaticos de México por
su gestion comunitaria y su giro manifiesto a la sustentabilidad des-
de una perspectiva integral y humanista (Miranda et al., 2012).






CONCLUSIONES

El turismo alternativo (llamado hoy de naturaleza) es una expresion
de los fendbmenos que caracterizan la llamada “nueva ruralidad” y
que en México se ha convertido en parte de las estrategias guber-
namentales para reactivar la contraccién de la economia rural y en
instrumento de conservacion ambiental. Asi lo demuestran los 42
programas de siete instituciones que han canalizado mas de tres mil
millones de pesos en los Ultimos seis afios que han beneficiado a por
lo menos 998 empresas indigenas.

Si bien el turismo de naturaleza (Tn) se ha incluido como parte
de las estrategias para diversificacién productiva del sector rural, la
conservacion y el uso productivo de los ecosistemas, y como ins-
trumento para el desarrollo socioeconémico de sectores y regiones
deprimidas, en la practica funciona como acciones de combate a la
pobreza y, en el mejor de los casos, como medio de conservacion
ambiental, pero desvinculado de la orientacion turistica nacional y
con un peso marginal en dicho sector.

Se han multiplicado las instituciones gubernamentales inte-
resadas en fomentar el TN, pero no existe una politica piblica que
ordene la accion de todas y cada una de ellas, que trascienda las
acciones sectoriales, posibilite una planificacion del sector y permita
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desarrollar planes de trabajo que verdaderamente involucren a las
comunidades beneficiarias de los programas publicos, con consi-
deracion de la conservacion ambiental como uno de sus objetivos
primordiales. Se trata de precisar objetivos y lineamientos para la
operacion del TN en México a fin de contar con una imagen propia
del sector que permita impulsarlo y proyectarlo a escala local, re-
gional, nacional e internacional.

Esta circunstancia ha traido como consecuencia que progra-
mas sin obligacidon normativa destinaran recursos sin articulacion
minima entre si y mucho menos con los otros programas de mayor
peso presupuestal. Esta difusa intervencion gubernamental, lejos de
ayudar a la consolidacion de la actividad, genera un efecto negativo
pues dispersa los recursos gubernamentales y genera practicas pa-
ternalistas y discrecionales. Se han buscado acuerdos interinstitucio-
nales para el desarrollo del TN en México, pero la integracion de un
plan de desarrollo no se ha concretado, y la vinculacion, al residir en
la voluntad de los funcionarios, es insuficiente para alcanzar la coor-
dinacion de objetivos, metas y estrategias gubernamentales.

Elaborar una politica publica encaminada de manera especi-
fica al desarrollo del sector TN constituye una de las acciones in-
eludibles si en verdad se quiere que esta actividad represente una
opcion para el desarrollo de las comunidades rurales en general y
en particular de pueblos y comunidades indigenas como se mani-
fiesta de forma reiterada en los documentos oficiales.

Sin embargo, el desarrollo del sector Tn por si mismo no cons-
tituye una herramienta suficiente para la conservacion de la natu-
raleza ni una posibilidad realista para el progreso econémico de las
comunidades a largo plazo. Se requiere su articulacion con otras
actividades productivas en el ambito local, regional o nacional, asi
como su adicion a estrategias ya definidas, con impulso de nuevas
actividades a su alrededor para crear sinergias hacia la sustenta-
bilidad.
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El TN se ha convertido en una actividad emergente para las
comunidades rurales, pero para pueblos y comunidades indigenas
en especial, es una manera inesperada de recuperar el usoy el usu-
fructo de los espacios que les fueron intervenidos al convertirlos
en ANP; también se ha vuelto una nueva forma de revalorar su patri-
monio cultural, pero al mismo tiempo representa una amenaza que
puede acelerar su transformacion o asimilacion a las racionalidades
del mercado.

El T~ adquirio pasaporte de llegada a pueblos y comunidades
indigenas por dos frentes: 1) desde la perspectiva de las institucio-
nes gubernamentales que, en el marco de las politicas indigenis-
tas, representaba un nuevo medio de incorporacion productiva y
aprovechamiento de sus ventajas competitivas en este segmento
de mercado del turismo, por ser poseedores de riquezas naturales
y culturales que demanda esta actividad y 2) a través de iniciativas
comunitarias autodirigidas que consideran al Tn, ademas de opcidn
economica, la oportunidad de mejorar su calidad de vida, fortale-
cer su organizacion social y valorar sus patrimonios identatarios.

Después de mas de 20 anos de acciones gubernamentales
los resultados han sido desiguales. Hay proyectos exitosos que se
han convertido en verdaderos instrumentos de las comunidades
indigenas para mejorar sus condiciones materiales de existencia,
y conservar y revalorar su patrimonio natural y cultural, pero la
mayoria aun enfrenta diversos problemas organizativos, financie-
ros, técnicos y de comercializacion, los cuales han impedido su
consolidacion.

La problematica del sector es compleja no solo por inscribir-
se en el funcionamiento empresarial, sino por su relacion con el
ambito social comunitario. Algunos de estos problemas se asocian
con los esquemas de intervencion gubernamental, y con sus poli-
ticas y proyectos; otros, con la organizacion interna de los grupos
que encabezan estos procesos, en su relacion con la comunidad
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y sus autoridades legales; otros mas abarcan el desarrollo de la
actividad emergente, la cual requiere conocimientos y habilidades
especificas.

Los programas gubernamentales se operan desde visiones
sectoriales, mas orientadas por sus objetivos especificos que por
las necesidades de las comunidades y al no contar con una adecua-
da coordinacién, se duplican los esfuerzos de todo tipo, se atomi-
zan los recursos y minimizan los posibles resultados. En ocasiones,
estas orientaciones institucionales son contradictorias, se obstacu-
lizan entre si, confunden a los solicitantes de apoyo y contribuyen a
una cultura clientelar. Pero quiza lo que mas afecta a los proyectos
indigenas es la concepcion sobre la actividad turistica que de ma-
nera hegemonica predomina en las instituciones gubernamentales.
Esta vision sobreestima la infraestructura y el equipamiento.

El turismo no es una actividad inocua, genera cambios en las
sociedades donde se implanta; es una actividad ambivalente, su-
pone ventajas y perjuicios, en particular cuando interviene en eco-
sistemas fragiles y en sociedades vulnerables. En las implicaciones
posibles de la actividad turistica para las comunidades indigenas,
el modelo de turismo que se impulsa es determinante. Un turismo
obediente solo a la racionalidad econdmica del mercado (la cual
privilegia la satisfaccion de los turistas por encima de la comunidad
anfitriona) puede tener muchas implicaciones negativas para estas
comunidades. Desde el discurso de que lo importante es atraer y
satisfacer turistas para que dejen sus recursos, se puede mercan-
tilizar la comunidad, sus recursos naturales, su patrimonio cultural,
su religion y sus expresiones artisticas, es decir, se puede romper su
organizacion social y su estructura familiar.

En casi todas las experiencias de T~ conformadas a partir de la
intervencion gubernamental, ha prevalecido una vision del turismo
convencional. Esta Ultima centra su atencion en la construccion y
el equipamiento de la planta turistica, reduciendo la actividad al
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.servicio de alimentacion y hospedaje; por ello, su eje estructural de
desarrollo gira en torno a “las cabafas”, con negacion en la practica
de las caracteristicas del Tn en general (actividades y vivencias) y del
ecoturismo en particular (valoracion ética de la naturaleza, respeto
e integracion a los valores culturales de las comunidades y conser-
vacion de los recursos naturales).

A mas de dos décadas de las acciones gubernamentales de apo-
yo al TN en pueblos y comunidades indigenas, se han expresado con
claridad algunas de las consecuencias de fomentar una actividad de
este tipo entre estos actores sociales. Esta puede ser una alternativa
econdmica en tanto generadora de empleos e ingresos, pero también
un elemento disruptor de su cultura, tradiciones y costumbres, deri-
vado del proceso de reconversion productiva (adopcion de nuevas
actitudes y aptitudes) que el servicio y la actividad turisticos requieren.
En algunas experiencias, ha significado un elemento de fractura en
la cohesién comunitaria al convertirse en un factor de disputa por el
acceso a los recursos econdmicos, sobre todo cuando no hay una or-
ganizacion social fuerte que regule el acceso vy disfrute de los recursos
colectivos o que establezca procedimientos de distribucion de los re-
cursos generados por la nueva actividad. En otras experiencias, ha ge-
nerado o reactivado conflictos por la tenencia de la tierra y el acceso
a servicios publicos con poblaciones vecinas indigenas y no indigenas.

El auge del turismo incrementa los riesgos, no solo por el
aumento de visitantes con idiosincrasias y costumbres diferentes
a los de los indigenas, o porque se convierta en un elemento de
disputa por la apropiacion de sus beneficios, tanto con los agentes
turisticos externos como al interior de sus propios miembros, sino
también porque la racionalidad del mercado turistico presiona a la
estructura social comunitaria.

Con el turismo, la organizacién social se ha puesto a prueba. El
uso colectivo de los recursos comunales, el trabajo no remunerado,
la reciprocidad y las decisiones colectivas mediante las asambleas
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reciben presion de los lineamientos que el turismo, como actividad
econdmica, impone. La racionalidad del mercado, la eficiencia y la
maximizacion de la ganancia como logicas de la organizacion empre-
sarial turistica, en muchos casos, se ha aplicado por distintos medios:
la intervencion de las dependencias gubernamentales, el quehacer
de algunos organismos de la sociedad civil, y la asimilacion de estos
principios por algunos de los miembros de las comunidades.

La relacion entre las légicas de organizacion comunitaria y
gestion empresarial representa una de las principales tensiones
y problemaéticas sobre la cual gira el funcionamiento y el desempe-
Ao de las empresas indigenas de Tn. Esta situacion se refiere prin-
cipalmente a que mientras las comunidades persiguen objetivos
de subsistencia a partir del aprovechamiento y el beneficio comun
de sus recursos, la insercion en los mercados las lleva a adoptar
racionalidades basadas en criterios de eficiencia y competitividad,
elementos que entran en conflicto con las estructuras tradicionales
de participacion comunitaria y socializacion de los beneficios.

En la vision de los actores externos, el éxito atraviesa por el
establecimiento de una concepcion empresarial, el fortalecimiento
del capital humano, la profesionalizaciéon y la permanencia de los -
funcionarios comunitarios en las empresas; esto ha implicado el
constante cuestionamiento a los usos y costumbres comunitarios,
que a fin de cuentas determinan la estructura organizacional de
sus proyectos.

La respuesta a estas exigencias del mercado no ha sido ho-
mogénea; algunas comunidades realizaron una readaptacion de las
formas tradicionales de gestion a través de esquemas gerenciales
comunitarios, con el fin de garantizar la permanencia y la conti-
nuidad en los proyectos que “el mercado exigia”. La experiencia
demostrd que eso podia ser lo que el mercado demandaba de las
empresas comunitarias para hacerlas “exitosas”, pero no necesaria-
mente era la mejor manera de asegurar la gestion colectiva de los
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recursos comunitarios y, sobre todo, la distribucion equitativa de
los beneficios generados.

Otras mantienen el sistema de rotacion de cargos y del trabajo
voluntario, con designaciéon de los integrantes de los comités me-
diante asamblea, aunque también privilegian la experiencia vy las ca-
pacidades especificas de los miembros y asignan una remuneracion
economica que compense las exigencias de esta actividad de servi-
cio. Sin embargo, todas las empresas hoy exitosas han fortalecido los
mecanismos de rendicion de cuentas y de retribucion a la comunidad
mediante especie o recursos para obras comunitarias.

Una distribucion desigual del ingreso puede crear una at-
mosfera de competencia entre los participantes de un proyecto
de ecoturismo y entre los miembros de una comunidad rural. Aun
en comunidades donde la organizacion es muy fuerte, como en
el caso de “pueblos mancomunados”, se presentan fenémenos de
apropiacion privada de los recursos comunitarios, generados por el
aflojamiento de los usos y las costumbres, o de las reglas de acceso
y disfrute de los bienes colectivos. No obstante, la flexibilidad de
la propia organizacion social también permite la correccion de las
desviaciones, al tener la capacidad para la remocién de los admi-
nistradores al esgrimir su costumbre de seleccién de los encarga-
dos de los diferentes comités o puestos de responsabilidad para el
funcionamiento comunitario, mediante la eleccidon en asamblea vy
el cumplimiento de los cargos.

Como las comunidades indigenas no son homogéneas, presen-
tan diferencias en sus manifestaciones culturales, en su estructura
social, y en los mecanismos para el acceso y disfrute de sus recursos
naturales; por ello, también han adoptado estrategias diferentes para
el desarrollo de las actividades ecoturisticas. Por ejemplo, en algu-
nas comunidades se conforman empresas o comités de ecoturismo,
constituidos por comuneros o miembros de la comunidad, a los cua-
les la comunidad autoriza a usar los recursos colectivos de manera
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privada a cambio de algunas compensaciones monetarias o en espe-
cie (aportaciones para las obras comunitarias o las fiestas colectivas);
pero hay otras, donde el principio es la integracion de los comités con
ciudadanos que cumplen un cargo no remunerado por un ano, bajo el
principio del trabajo voluntario y la rotacion de responsabilidades que
evita la permanencia y la apropiacion de los recursos colectivos de
manera privada y, por el contrario, garantiza o facilita la distribucion
de los beneficios en el conjunto de la comunidad (mediante contribu-
ciones para las obras y actividades sociales de uso colectivo).

En un contexto de comunidades con fortaleza organizativa,
el turismo se levanta como opcion para el mejoramiento de sus
condiciones de vida, dada su capacidad de crear empleos y generar
ingresos, ademas de poder generar nuevas actividades econdmicas
y permitir la articulacion de las existentes, sobre todo en comunida-
des campesinas de pequeia escala. En la mayoria de las empresas
investigadas, destacan como sus principales fortalezas:

e El aprovechamiento vy la puesta en valor de sus atractivos
naturales y culturales.

» Su experiencia organizativa y la pertenencia empresa-comu-
nidad.

» Su capacidad de planeacion y de organizacion para el traba-
jo, v la prestacion del servicio turistico.

e El establecimiento de procedimientos para el funcionamien-
to empresarial independiente, para que cada vez tenga meno-
res repercusiones la rotacion de puestos.

e |a capacidad de gestionar y aprovechar las oportunidades
ante diferentes instancias.

e El liderazgo de sus directivos en el ejercicio de mecanismos
de control interno y de resolucion de conflictos.

e El compromiso con la construccion de la sustentabilidad so-
cial, econémica, ecologica y cultural.
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e La formacién de capacidades para la organizacion y el traba-
jo, la asociatividad con empresas competidoras y no competi-
doras, entre otras, para el suministro de insumos y la distribu-
cion y comercializacion de sus servicios.

La experiencia ha demostrado que el abandono de las activi-
dades econdmicas tradicionales y sustituirlas por las turisticas no
mejorara las condiciones de vida de las comunidades indigenas; por
lo contrario, la diversificacion productiva y su articulacion posibili-
taran dicho objetivo.

Como se deriva del analisis de los autores, el TN se esta convir-
tiendo en un elemento desencadenante de procesos que aumentan
la capacidad de gestién de las comunidades, al fortalecer la autoes-
tima de sus integrantes, facilitar la autorrevaloraciéon de sus patri-
monios naturales y culturales tangibles e intangibles, recuperar las
manifestaciones culturales, fomentar otras actividades econdmicas,
y mejorar asi sus condiciones de articulacion con el mercado.

En un principio se tendid a la repeticion en la construccién
de infraestructura de hospedaje y en la promocion de actividades
similares (caminatas, paseos en bicicleta o caballo), pero hoy dia hay
empresas que han entendido la importancia de la diferenciacion al
explorar aspectos mas vinculados con la cultura o con la interaccion
con las comunidades rurales. Se considera cada vez mas la trascen-
dencia de constituir circuitos turisticos que articulen diversos atrac-
tivos, servicios y actividades a desarrollar, para la conformacién de
productos turisticos adecuados a la demanda diversificada y contra-
rresten, en lo posible, la temporalidad innata a la actividad turistica.

Sin duda, las implicaciones mas claras del turismo para las co-
munidades indigenas se ubican en el ambito social. En principio,
cuando parte de las ganancias de los proyectos se inviertan en
obras de beneficio comunitario (infraestructura en general, escue-
las, comunicaciones) y en otras de caracter popular (como fiestas
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religiosas), mejoraran las condiciones de existencia de estas comu-
nidades.

Ademas, los trabajos que se generan en el turismo (hospedaije,
alimentacion, guia) son favorables para la incorporacion de las mu-
jeres en actividades remuneradas. Si bien esto reproduce la division
convencional del trabajo entre varones y mujeres, en el contexto de
las comunidades indigenas, tener acceso a actividades remunera-
das representa un cambio de consideracion.

En esta situacion, es muy relevante lo que los proyectos han
representado para los participantes directos, pues han aumenta-
do su capacidad de gestiéon con las instancias gubernamentales y
sociales, asi como su autoestima al proporcionarles nuevos cono-
cimientos y habilidades, pero principalmente al revalorar su lengua,
su cultura y sus costumbres. De manera paraddjica, la valoracion
que hace el mercado turistico de la cultura indigena fomenta su
rescate y preservaciony, con ello, se evita la pérdida de su patrimo-
nio cultural tangible e intangible vy la transculturacion.

Ante la necesidad de consolidar sus proyectos de turismo, to-
davia la mayoria de las comunidades indigenas recibe a todo tipo y
perfil de turistas que llegan a sus localidades, pero algunos cuentan
con un plan de manejo de visitantes que reglamenta su actuacion,
al delimitar los espacios que quieren compartir y preservar los que
desean mantener en uso exclusivo comunitario. Con ello, pueden
asumirse como anfitriones y no como servidores.

Por otro lado, de forma paraddjica, el cuidado del entorno
natural (motivo primordial por el que se ha fomentado el Tn) en ge-
neral es otra de las implicaciones y asignaturas pendientes de los
proyectos de este tipo en el pais. Las comunidades han adquirido
el discurso de la sustentabilidad, pero no siempre se ha asumido
en el desarrollo de esta actividad productiva. Si bien en algunos
proyectos se incorporan tecnologias alternativas apropiadas para
las caracteristicas ecoldgicas de los territorios involucrados, es co-
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mun que no existan evaluaciones de los efectos ambientales que
originan, de los inventarios de la biodiversidad a conservar o de
la fragilidad de los ecosistemas en que se llevan a cabo; tampoco
hay estudios de capacidad de carga o del modo como estos pro-
yectos se insertan en programas de manejo de anp y ordenamien-
to ambiental, a excepcion de algunos .que se realizan con fines
académicos.

El conjunto de implicaciones ambivalentes en que se desarro-
lla hoy dia el T~ tiene diversas expresiones y magnitudes de acuerdo
con la comunidad que lo desarrolle. Un aspecto decisivo en esto es
la cohesién social y la fortaleza de la organizacion que lleve a cabo
el TN, pero otro que sin duda determina la intensidad de los efectos
del turismo es el peso econémico en las condiciones de vida de
la poblacion. Asi, a partir de otros estudios, se conoce que en ex-
periencias como “pueblos mancomunados” en Oaxaca o en Nuevo
San Juan Parangaricutiro en Michoacan, el turismo tiene un peso
menor ante el total de las actividades productivas que desarrollan
estas comunidades. Pero en la Costa Nahua de Michoacan o en
algunos proyectos de la Peninsula de Yucatan, el turismo es la Unica
opcion economica de los lugares vy, por tanto, la dindmica social y
cultural estd determinada y gira alrededor de ella; por ello es de
esperarse que los efectos sean mas amplios y profundos.

Por consiguiente, no pueden generalizarse las implicaciones del
turismo en las comunidades indigenas, sino sélo marcar los rasgos
comunes y apuntar la necesidad de conocer sus manifestaciones en
diversas experiencias concrétas, para construir un panorama que des-
criba mejor la situacion al respecto.

No obstante, las implicaciones mencionadas hasta aqui, estas
pueden ser otras si se impulsa un modelo turistico diferente, sus-
tentado en una racionalidad alternativa que ponga en el centro de
la actividad:
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» El mejoramiento de la calidad de vida del turista, pero tam-
bién de la comunidad receptora. ‘

e |a preocupacion por la conservacion de los recursos.

o El desarrollo de las potencialidades comunitarias.

o La comprension entre los humanos de distintas nacionalida-
des, religiones vy culturas.

o El fomento a la tolerancia y la aceptacion de los otros, con
el fortalecimiento de sus patrimonios culturales y naturales.

Sin duda el mayor desafio para las iniciativas comunitarias y las
organizaciones que las impulsan es que puedan poner en marcha
una oferta de calidad, diferenciada y con una capacidad de gestion
y comercializacion que les permita funcionar mas alla de los apoyos
institucionales. Para ello, es importante considerar diversos factores
que deben recibir atencién: disponer de infraestructuras y vias de
acceso adecuadas; generar una oferta de actividades y servicios de
calidad; posicionarse de forma diferenciada; optimizar las capacida-
des de administracion; acceder a sistemas de financiacién, y mejorar
las capacidades de promocién y comercializacion, entre otras.

Sin duda, para que un proyecto comunitario pueda verdade-
ramente contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacion local, con el aumento de recursos econémicos via la
afluencia de visitantes, deberéd cubrir los minimos estandares de
calidad con el objetivo de posicionarse en el mercado del T~ .

De acuerdo con Ruiz (2002), el hecho a destacar en el turismo
emprendido por las poblaciones indigenas, sin importar la etiqueta
con que se pretenda definirle (comunitario, rural ecolégico, alterna-
tivo, solidario), tiene que ver principalmente con la voluntad de los
actores locales organizados sobre la apropiacion de la actividad turis-
tica como forma de empoderamiento y de contribucién al desarrollo
econdmico y social comunitario, “[...] lo cual constituye una bisqueda
y afirmacion de control social [...]".
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En fin, se trata de que “el turismo [...] se convierta en una ac-
tividad socialmente solidaria, ambientalmente responsable, cultu-
ralmente enriquecedora y econdmicamente viable”. Sélo desde una
vision asi, es posible una justa distribucién de los beneficios entre
todos los actores que participan en su desarrollo (Declaracion de
Costa Rica sobre turismo rural comunitario, 28 de octubre de 2003).

El futuro de los emprendimientos turisticos comunitarios
afronta diversos retos: en primer lugar, la necesidad de consolidar
las relaciones de poder comunitario que permitan estructurar me-
jores espacios de gobernanza de esta y otras actividades que han
ganado un lugar importante en los espacios de vida y de trabajo de
las comunidades; en segundo lugar, por la necesidad de mejorar los
procesos de organizacion y gestion de la actividad turistica donde
intervienen elementos, como la profesionalizacion, que puedan fa-
vorecer actividades con mayor proyeccién en los mercados vy, en
tercer lugar, derivado de lo anterior, la posibilidad de que el turismo
comunitario alcance un mejor posicionamiento interno, desde la
perspectiva productiva, como generador de recursos y mejoria de
la calidad de vida de las comunidades, pero también como una acti-
vidad que contribuye a definir una relacion mas armoniosa con los
entornos ambientales locales y regionales.

Por ultimo, el mayor reto para los grupos y las comunidades
indigenas que impulsan estos emprendimientos es mantener sus
formas de organizécién social productiva que por muchos afios han
permitido su permanencia y reproduccion de su sentido comunita-
rio, y no aceptar las exigencias del mercado promotor de la adap-
tacion a sus requerimientos y exigencias, aun a costa de suprimir
su esencia. La disyuntiva es sucumbir al despojo que el mercado
favorece al imponer la racionalidad econdémica como el rector de la
accion social o lograr la conservacion de los intereses colectivos y
el bien comun como los ejes de las acciones comunitarias.
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Como ocurri6 en otros lugares del mundo, en nuestro
pais el turismo se ha convertido en un mercado emer-
gente para las poblaciones rurales y es una oportuni-
dad para paliar, en parte, la crisis del sector agrario,
al generar empleos y conformar un mercado adicio-
nal para los productos agricolas; sin embargo, para
las comunidades y los pueblos indigenas, constituye
una oportunidad inesperada para mejorar sus condi-
ciones de vida y aspirar al desarrollo. Por ejemplo, el
ecoturismo, como modalidad del turismo de natura-
leza, no solo revaloriza sus territorios (depositarios de
una enorme diversidad biolégica y paisajistica), sino
les permite una reapropiacion y retso de los recursos
naturales basicos para su existencia de los que fueron
privados al decretarse muchos de sus territorios como
“areas naturales protegidas” y modificar su tradicional
vinculacién desventajosa con el mercado nacional.
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