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Resumen

En los albores del siglo XX los cambios politicos y sociales dieron un giro trascendental en la
forma de organizacion de los paises, es por ello que se reinventaron los modelos econémicos
que le abrieron la puerta al neoliberalismo, es importante mencionar que este movimiento
nacié a través de un cimulo de economistas reconocidos como Frederick Von Hayek los
cuales apelaban por un cambio de paradigma del liberalismo, ya que este a lo largo de los
afios habria traido consigo grandes desigualdades econ6micas y sociales.

Bajo esta postura apelaron por una apertura de mercado que tuviera ciertos
mecanismos de control por parte del Estado, al principio hubo muchas criticas, pero con los
grandes conflictos bélicos, la gran depresiéon econdémicay las experiencias en gobiernos como
los de Margaret Thatcher en la Gran Bretafia y Donald Regan en Estados Unidos pusieron a
pensar a los paises que la formula de esta propuesta podria funcionar al 100%. En el caso
latinoamericano con el Consenso de Washington un documento que apostaba por una serie
de medidas econdmicas para sacar a los paises en vias de desarrollo de la crisis puso en
marcha el modelo neoliberal.

Para los afios 80S este movimiento intelectual llega a México en primer lugar con el
gobierno de Miguel De la Madrid y su maximo esplendor fue con Carlos Salinas de Gortari
donde abarc6é una serie de medidas econdémicas, asi como sociales para brindar una
estabilidad en el pais, entre esta gama de politicas estabala educaciénala cual sele apostaron
grandes proyectos como el Acuerdo Nacional de Modernizacidn y la reforma en el afio de
1993, en donde se argumentaba por una verdadera reestructuracién de los cursos de acciéon
a través de las recomendaciones de organismos internacionales que apelaban a que el
proceso de ensefianza- aprendizaje debia adaptarse a las necesidades del campo laboral.

Aunado a lo anterior con la introduccién del modelo neoliberal los sexenios
posteriores siguieron perfeccionando las nuevas formas de organizacion del sistema
educativo mexicano a través de modelos de calidad, consejos de participaciéon social,
acuerdos con importantes actores, autonomia de gestion y la profesionalizacion del personal
docente. Es por lo anterior que el presente trabajo de investigaciéon tiene como objetivo
analizar el neoliberalismo como un movimiento intelectual que dio un nuevo rumbo a la
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politica educativa a través de la modernizacion. En las siguientes lineas se describira el
proceso histérico del este movimiento, asimismo se analizaran tres casos de éxito de politica
educativa en América Latina que apelan por la calidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Si bien es cierto el neoliberalismo no ha acabado con las desigualdades sociales, pero
al ser un sistema con alta disciplina fiscal, paralos paiseslatinoamericanos ha sido muy dificil
adaptarse a este modelo econdmico, esta propuesta no es perfecta ya que ha sido objeto de
muchas criticas, lo que se le debe reconocer es que trajo consigo un orden en la educacién a
través de sistemas de autogestion y modelos de calidad para mejorar el proceso de
enseflanza- aprendizaje.

Conceptos clave: Neoliberalismo, politica educativa, sistema educativo, reforma educativa,
calidad

Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene objetivo analizar el neoliberalismo como un
movimiento intelectual que dio un nuevo rumbo a la politica educativa a través de la
modernizacion, con la finalidad de describir tres casos de éxito en donde se puede ver que
este modelo econdmico no solo ha dejado cosas negativas sino también ha fomentado toda
una entropia en los sistemas educativos. Para darle cumplimiento al objetivo se esbozan tres
aparatos.

El primero de ellos hace un recorrido histérico del génesis del neoliberalismo y sus
principales postulados, para darle paso al segundo apartado donde se hace una
remembranza de las reformas educativas en América Latina, para posterior a ello hacer un
recorrido histérico de las politicas educativas en México de 1988 a 2013 para comprender
como este movimiento trajo consigo grandes cambios en el sistema educativo mexicano, por
ultimo, en el tercer apartado se exponen de manera puntual tres casos de éxito de los paises
de México, Colombia y Chile, en los cuales sus politicas educativas tenian cortes neoliberales
apelando por la calidad asi como la autonomia de gestion.

Esbozos tedricos del Neoliberalismo

Alo largo de los afios los individuos han tratado de adaptarse a los cambios vertiginosos de
la sociedad apelando por nuevas formas de organizacion con la finalidad de ir en bisqueda
del bienestar comun, es por ello que al pertenecer al Estado se crearan nuevos modelos
econdmicos que apelen por el desarrollo, es por ello que el presente apartado tiene la
finalidad de describir los origenes de neoliberalismo como objeto epistemolégico que le dara
sustento al presente trabajo de investigacion.

Aunado a lo anterior Harvey (2005) argumenta que la reestructuracion del Estado y
las relaciones internacionales después de la Segunda Guerra Mundial tuvieron que buscar
nuevos mecanismos para garantizar la paz y la tranquilidad de los Estados, se buscé una
combinacién entre precisa de la intervencion estatal, mercado, e instituciones democraticas
para garantizar la integracion, el bienestar asi mismo la estabilidad. El capitalismo y la
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Segunda Guerra Mundial jugaron un papel muy importante debido el primero marco las
bases paralaindustrializacién de los paisesy el segundo fue un parte aguas para que nacieran
organismos internacionales que le iban a dar un giro a las politicas neoliberales, como lo fue
el Banco Mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional

Expuesto lo anterior algunos autores como Escalante (2015) sostienen que este
movimiento tuvo sus inicios después de la crisis del 29 y la instauracion del New Deal con el
objetivo de rescatar a los Estados haciendo una critica significativa al Liberalismo en donde
este ultimos apelaba por el libre mercado. Esa critica era muy afieja ya que venia
construyendo a finales del siglo XIX, donde nacian los sindicatos, los movimientos sociales en
favor de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores y los habitantes, siguiendo estos
sucesos, especificamente como argumenta Escalante (2015) entre el 26 y el 30 de agosto de
1938, convocada por Louis Rougier, se reuni6 en Paris una conferencia internacional con
motivo de la publicacion de la version francesa del libro de Walter Lippmann, en donde
acudieron grandes estudiosos como Friedrich Hayek y Ludwig von Mises, en este coloquio se
discutieron temas para instaurar una nueva agenda del neoliberalismo en este coloquio se
ponia sobre la mesa la defensa del mercado, pero también el Estado de derecho: es decir
construir un sistema de seguridad social con el financiamiento publico.

Bajo este orden de ideas se puede observar que los grandes conflictos bélicos y la
revolucion industrial generaron repensar el movimiento liberal ya que las condiciones en las
que vivian los ciudadanos eran lamentables, este movimiento se instauro a partir de una
preocupacion por brindar las condicionesde los derechos clasicos como la sanidad, el trabajo
y la educacién que mas adelante se volverian objeto de este nuevo régimen. Es importante
mencionar que para darle un sustento mas robusto al apartado se deben exponer las
caracteristicas principales del neoliberalismo que en palabras de Vargas (2007) como
maximas principales como el libre mercado, eliminar el gasto publico por los servicios
sociales, desregulacion, privatizacidn, eliminacion del concepto de bien publico o comunidad.
Esta postura puede puntualizar que este movimiento social regula al libre mercado y también
se preocupa por una gama de servicios basicos a los habitantes del Estado.

Otro autor como Tinoco (2010) expone que el neoliberalismo no sélo es un
movimiento social y econdmico, sino también intelectual que no pretende que el libre
mercado que la libre competencia se realice naturalmente por la simple presencia de los
diferentes actores de la economia. Sino también por un orden legal impuesto por el Estado,
esto puede generar unarmonioso funcionamiento del orden de precios.Las economiasde los
paises que apelan por esta ideologia establecen una relacion entre Estado- sociedad y el
mercado con la finalidad de lograr un equilibrio fiscal, pero en este acompafiamiento el
primero es el que marca las reglas de juego.

Siguiendo la légica anterior (Vargas) puntualiza que el neoliberalismo como modelo
hegemonico del capitalismo a escala mundial fue impulsado por los politicos Margaret
Thatcher en Inglaterra y Reagan en Estados Unidos con el apoyo de las instituciones
financieras internacionales, como el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y la
Organizacion Mundial de Comercio, quienes promueven politicas de liberalizacion
econdmica, desregulacién, privatizacién, apertura de las economias al mercado mundial,
precarizacion de las relaciones de trabajo y la presencia del Estado en la economia.



CARLOS CARPIO, MAYRA PEREZ Y MARIA SAN MARTIN

Una de las grandes ventajas que se le puede encontrar a este modelo es que termina
con las fronteras y promueve el libre mercado a través de un programa de reestructuracion
econdmica hacia una efectiva politica de los paises que distribuye en poder entre Estados,
economia y sociedad. A raiz de estas crisis que se venian gestando del liberalismo como se ha
venido mencionando en pdarrafos anteriores hubo una necesidad de instaurar un Estado
Neoliberal.

Siguiendo el razonamiento anterior, Solana (2015) argumenta el proyecto neoliberal
se sustenta en un régimen democratico ilimitado es incompatible con la libertad.
Concretamente, un régimen democratico con capacidad para intervenir en los asuntos
econdmicos, es decir conla libertad. Es por ello necesario que el Estado deb e definir las reglas
del juego, otro punto es que el Estado creara bienes y servicios a través de la privatizacion en
donde habra una competencia.

Para el caso de Latinoamérica Vargas (2007) expone que el neoliberalismo los paises
sesometierona un programa de ajuste estructural donde aceptanla creacién de instituciones
a fines de los intereses del capitalismo. A lo largo de la historia se puede argumentar que el
neoliberalismo se empez6 a instaurar en Chile en los afios 80s, pero antes de pasar a explicar
el proceso de dominio en esta parte del mundo es de menester explicar acerca del Consenso
de Washington es un documento acufiado por un famoso economista John Williamson quien
se referia a una serie de politicas econ6micas para rescatar a los paises de la region
latinoamericana de la crisis que a continuacién se muestran en el siguiente esquema:

Esquema 1
Recomendaciones Consenso de Washington

Disciplina fiscal Cambio Desregulacion
competitivo

Prioridades Liberalizacion Derechos de

gasto publico del comercio propiedad

Inversion
Reforma fiscal .
extranjera

directa

Liberalizacion Privatizaciones
financiera

Fuente: Elaboracion propia con base en Martinez y Soto (2012)
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Como se puede observar en el esquema anterior se realizan una serie de
recomendaciones econdémicas a los paises latinoamericanos, Martinez y Soto (2012) esbozan
que la agenda del Consenso de Washington fue disefiada para aliviar los problemas
econdmicos en los que la regidon se encontraba sumida; sin embargo, de acuerdo a los
resolutivos del CW soélo se trataban de recomendaciones por parte de los organismos
internacionales. Como se menciond en parrafos anteriores uno de los primeros paises en
seguir esta serie de medidas fue Chile y Bolivia implementando politicas que centraron su
atencién en el combate a la inflacion como un eje rector para retomar el crecimiento
econdmico y la distribucién del ingreso.

Atendiendo esta serie de medidas los Estados latinoamericanos tuvieron que
reestructurar todas sus politicas alineadas a los cursos de accién en materia econémica y
fiscal. Una esosrubros fuelaeducaciénal entrar envigor el neoliberalismo se crearon nuevas
empresas donde los paises se empezaron a industrializar y el mercado empezo a requerir de
capital humano, es por ello que los sistemas educativos tuvieron que replantear su proceso
de ensefianza- aprendizaje.

Es por lo anterior que en palabras de Tinoco (2010) desde las posturas del capital
humano la educacién es una inversion, también es cierto que, contradictoriamente, es un
servicio publico que significa una carga tributaria para el Estado. Es en esta ldgica que el
Consenso de Washington recomienda dos medidas complementarias, una auténtica
disciplina fiscal que permita reducir el déficit publico y, la privatizacién de las empresas
publicas. La primera medida debe aplicarse porque se considera que el Estado tiene un gasto
publico mayor que el que recibe por concepto del tributo ciudadano. Eso es el déficit publico.
La segunda medida se relaciona con el servicio publico de educacion, por ser una empresa
estatal. Esta serie de postulados afectan la organizacion del sistema educativo y la forma en
la que se pueden atender las necesidades de ese sector.

Algunos autores como Godet (1999) proponen que los sistemas educativos
latinoamericanos se enfrentan hoy, basicamente, a una crisis de eficiencia, eficacia y
productividad, mas que a una crisis de universalizacién y extensién de los servicios ofrecidos.
Esta serie de medidas ayudaran a los Estados a cambiar su rol a través de una modernizacién
trayendo consigo una nueva dindmica organizacional de la administracién publica, las
instituciones deberan garantizar la calidad de sus procesos y en el caso de la educacion la de
sus egresados para que se puedan adaptar a las exigencias del mercado.

Una de estas vias para proponer una modernizacién del Estado en palabras de Tinoco
(2010) es la descentralizacién como un proceso de reforma politica, uno que se viene
desenvolviendo en los ainos 70s en América Latina que fue una herramienta de legitimacion
en un nuevo contexto de la economia mundial pruebade ello esta el Acuerdo Nacional de
Modernizacion de la Educacién Basica (ANMEB) en México donde se intentd darle la rectoria
de la educacion a los Estados que el siguiente apartado se expondra de manera muy puntual

Politica y Reforma Educativa en México 1988-2013

Como se ha venido exponiendo en parrafos anteriores la redefinicion del papel del Estado, el
énfasis en los procesos de calidad en las instituciones educativas, la autonomia escolar y la
evaluacién estandarizada en los procesos de ensefianza- aprendizaje fueron los puntos
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centrales de las politicas de modernizacion del neoliberalismo. El presente apartado tiene
como objetivo describir un recorrido histérico de las politicas y reformas educativas en
México, a partir de la etapa salinista hastalos cambios estructurales en el periodo de gobierno
de Enrique Pena Nieto 2013, esto con la finalidad de comprender como el pensamiento
neoliberal permeo de manera significativa el sistema educativo mexicano (SEM).

Para iniciar con este bosquejo es importante hacer un pequefio breviario cultural de
la trasformacidn de las reformas educativas en América Latina y posterior a ello entender el
actuar del SEM A raiz de esta serie de politicas econémicas que recomendaba el consenso de
Washington e la educacién se empezaron a formular una serie de reformas educativas que
permitieron que las politicas publicas que de acuerdo con Méndez (2014) son intervenciones
por parte del Estado para darle solucién a los problemas publicos, en este caso la educacion
no es un ente aislado de las problematicas sociales, es por ello que el ente anteriormente
mencionado debe agregarla en su agenda institucional y coyuntural.

Desde esta perspectiva el Estado tiene la obligacidon de ser el administrador principal
de las politicas educativas ya que de ellos dependera el logro de los objetivos, pero es
necesario que se adapten nuevas herramientas metodoldgicas que permitan la mejora
continua, la adquisiciéon de elementos en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Siguiendo la légica anterior Del Castillo y Azuma (2014) esbozan que en América
Latina se puede dividir en tres generaciones de reforma educativa, la primera de ellas se da
a partir de los afios 80s que fue calificada hacia afuera, es decir se caracterizé por un Estado
que transfirio las capacidades administrativas de los servicios educativos a los gobiernos
estatales y municipales, a esto se le llamé descentralizacién y autonomia de gestion. La
segunda generacion fue aquella que se bosqueja en los 90s este tipo de reforma fue enddgena
(hacia adentro) donde se hizo un esfuerzo por reestructurar los organismos educativos
mejorando la calidad de los procesos y por ultimo la tercera en el nuevo milenio (2000) que
se dirige a la eficacia de las escuelas en los procesos de ensefianza- aprendizaje, que se
traduce en el siguiente esquema:

Esquema 2
Generacion de reformas educativas en América Latina
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Primera generacion 80s
descentralizacion

Segundageneracion 90s
enddgena

Tercera generacion 2000 eficaciade
las escuelas

Fuente: Elaboracion propia con base en Del Castillo y Azuma (2014)

Bajo esta tesitura Diaz y aleman (2008) argumentan que la calidad del proceso
formativo debe darse ademas atendiendo a las respuestas que el mismo da al desarrollo de
la sociedad. En este se asume que el desarrollo es una categoria social dirigida a significar el
perfeccionamiento, el proceso de mejoria de la sociedad, que se da en relacién con la base
econdmica, que busca el incremento de la eficiencia del sistema social de produccién, pero
que se complementa con la respuesta que se da a la satisfaccion de las necesidades
elementales de la poblacién y la consecucidn de objetivos a los que aspiran grupos
dominantes de la sociedad.

Expuestos los argumentos anteriores en el caso de mexicano a partir del sexenio de
Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) uno de los mandatarios que fueron detentores del
neoliberalismo en México se empezaron a reformular una serie de cambios en el SEM,
muestra de ello el Programa Nacional de Modernizacion Educativa de 1989-1994 apuntaba
a cinco lineas que se debian reformar las cuales fueron las siguientes:

Esquema 3
Programa Nacional de Modernizacion Educativa de 1989-1994
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Elevar calidad, pertinencia

Ampliarlacobertura .
y relevancia

Integrarciclos

Desconcentrarla Mejorar condiciones de los
admnistracion docentes

Fuente: Elaboracién propia con base en Programa Nacional de Modernizacion Educativa de
1989-1994

Para atender estos objetivos su primera apuesta fue el Acuerdo Nacional de
Modernizacién de la Educacion Bésica firmado en 1992 donde este hecho no es aislado, se
inserta en un contexto mas amplio de la Reforma neoliberal del Estado mexicano y significa
uno de los pactos politicos mas importantes del siglo veinte al plantear decisiones sobre dos
asuntos fundamentales para el desarrollo futuro del SEM: la descentralizacion del sistema
educativo, una reforma curricular y pedagogica para la educacidon basica obligatoria y la
formacion inicial de maestros. El ANMEB fue el calo ejemplo de las ambiciones del sistema
educativo mexicano se caracterizdé por atender esta serie de requerimientos del mercado
laboral y apelar por una calidad acorde a las necesidades de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Posterior a esta modernizacién educativa en 1993 se hace una reforma a la Ley
General de educacion En términos de Bonifacio (2019) afirma el derecho de todo individuo a
la educacion y establece la obligatoriedad de la secundaria, ademas de precisar la facultad
sobre Revista Mexicana de Investigacion Educativa 299 Articulo tercero Constitucional:
génesis, transformacion y axiologia planes y programas de primaria, secundaria y normal
como propia del Ejecutivo Federal, en lugar del Estado; asi mismo también nacieron los
consejos de participacion social en los centros escolares donde hasta el afio 2013 fueron
principales agentes en la politica educativa nacional.

Pasando el periodo salinista donde se llevaron a cabo cambios significativos en la
educacion pasando a un proceso de reestructuracion desde la organizacion de los centros
escolares hasta una nueva filosofia de atender las necesidades del mercado en la etapa de
Ernesto Zedillo Ponce de Le6n se publica en Programa de Desarrollo Educativo (1994- 2000)
es importante mencionar que en este periodo no hubo muchos cambios significativos en la
educacion, se siguidé apelando por una educacion de calidad en donde Alcantara (2005)
bosqueja que el presidente consideraba la educacién como un factor estratégico del
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desarrollo, que hace posible asumir modos de vida superiores y permite el aprovechamiento
de las oportunidades que han abierto la ciencia, la tecnologia y la cultura de nuestra época.

Los lineamientos trascendentes que rigieron la politica educativa en este sexenio
fueronla equidad, la calidad y la pertinencia en los procesos de ensefianza-aprendizaje. El
programa sectorial intentaba ampliar en forma creciente la ampliacién de los servicios
educativos para hacer eficaces los beneficios de la educacion a todos los mexicanos,
independientemente de su ubicacién geografica, condicién econdmica y social.

Parael afio 2000 con el proceso de transiciény la entradaalpoder de un nuevo partido
politico consigo el presidente Vicente Fox (2000- 2006) se trajo las ideas de modernizacién
a través de la Nueva Gerencia Publica que ya en los anos 80s con Margaret Thatcher habia
obtenido resultado exitosos en el Reino Unido, con esta nueva filosofia de concebir a la
administraciéon publica con una visién del ciudadano-cliente se implementaron nuevos
modelos de calidad para optimizar la atencidn de los usuarios, sin embargo la educacién no
se quedé atras en este papel con la creacién de una de las politicas publicas educativas que
handurado alo largo de tres administraciones, el cual fue el Programa de Escuelas de Calidad
(PEC) para entender su dinamica en materia de educativa se expone el siguiente esquema:

Esquema 4
Politicas de Educacion basica 2000-2001

Modernizaciondela
Admnistracién
Publica (Sistema

Educativo Nacional)

Politicasieducaivas Politicas orientadas

Reforma de gestion

orientadasala S .
institucional alacalidad

equidady lajusticia

Expansidndela

Educacién L Evaluacion
cobertura Gestion escolar y

- multicultural seguimiento
educativa

Fuente: Elaboracidn con base en Del Castillo y Azuma (2014)

Una puntualizacién en este periodo presidencial, fue que el mandatario panista aposté
por la autonomia de gestion, la calidad y la educacién multicultural atendiendo a las zonas
mas rezagadas del pais, en este periodo los consejos de participacidn social siguieron jugando
un papel preponderante ya que eran parte de la toma de decisiones en la autonomia de
gestion de los centros educativos, asi mismo eran las personas que se encargaban de la
vigilancia de la asignacion de recursos en el PEC.
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Acabando el anterior periodo presidencial con el partido de oposicion al poder llegar
Felipe Calder6n Hinojosa quien también marcé un hito en la politica educativa del pais,
debido a que se dio una fuerte negociaciéon con el Sindicato de Trabajadores de la Educacién
(SNTE) a traveés de su Secretario de Educacion Publica Alonso Lujambio en donde se firmé la
Alianza por la Calidad de la Educacién (ACE) en mayo de 2008. En palabras de Carpio (2018)
se propuso impulsar una transformacion por la calidad educativa, en funcién de que se
convocaran otros actores indispensables para esta transformacion: gobiernos estatales y
municipales, legisladores, autoridades educativas estatales, padres de familia, estudiantes de
todos los niveles, sociedad civil, empresarios y academia, para avanzar en la construccion de
una Politica de Estado.

Asimismo, el ACE puntualiz6 la necesidad de que los maestros fueran seleccionados
de manera adecuada, estén debidamente capacitados y reciban incentivos en funcién de sus
logros educativos dentro del ecosistema de ensefianza-aprendizaje, este acuerdo esboza que
“una educacion de calidad que propicie la construccion de ciudadania, el impulso a la
productividad y la promocién de la competitividad para que las personas puedan desarrollar
todo su potencial” (ACE, 2008, pag. 132) y fortalecer la centralidad de la evaluacién para
elevar la calidad educativa, favorecer la transparencia, la rendicién de cuentas, y servir de
base para el disefio adecuado de politicas educativas.

Siguiendo con este recorrido historico de politicas educativas en México en afio 2012-
2018 entra nuevamente al poder el Partido Revolucionario Institucional encabezado por
Enrique Pefia Nieto enla reforma en el afio 2013 en la Ley General de Educacidn, la calidad
ya la definiria como “la congruencia entre los objetivos, resultados y procesos del sistema
educativo conforme a las dimensiones de eficacia, eficiencia pertinencia y equidad” (DOF,
2013: 25) y en la nueva Ley General de Servicio Profesional Docente, se especifica que se
entendera como Marco General de una Educacion de Calidad “al conjunto de perfiles,
parametros e indicadores que se establecen a fin de servir como referentes para los
concursos de oposiciéon y la evaluacién obligatoria para el Ingreso, la Promocion, el
Reconocimiento y la Permanencia en el Servicio” (DOF, 2013:76). En esta altima Reforma
educativa recientemente se puede observar que para fomentar la calidad de la educacion el
profesor jugara un papel indispensable no sélo con la profesionalizacién si no también con la
preparacién académica como agente de cambio.

En este apartado se pudo observar una serie de politicas publicas y reformas que
ayudaron al sistema educativo mexicano a configurarse para adaptarse a los cambios
vertiginosos, para ellos la politica neoliberal jugo un papel importante debido que trajo
cambios significativos en el papel del Estado en el caso de los procesos de ensefanza-
aprendizaje se puede destacar la descentralizacion, sistemas de mejora continua, autonomia
de gestion, planes adaptados a la necesidades laborales y la capacitacién docente de los
cuales se mostraran tres casos de éxito que implementaron la calidad junto con sistemas de
gestion.

El Neoliberalismo como elemento de cambio en la Politica Educativa: calidad y
autonomia de gestion
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Hablar del término calidad en la educacion no es una tarea facil ya que tiene sus origenes en
el sector privado, de acuerdo a la RAE (2001) el concepto etimolégicamente proviene del
latin qualitas que se traduciria a una propiedad o conjunto de caracteristicas o inherentes a
algo que permite juzgar su valor, esta aseveracion se encuentra ligada a la posesion o esencia
de una virtud en la que otros objetos no pueden tener, asimismo marca un nivel de estdndar
para otros entes. A lo largo de la historia varios contextos han acufiado el término de acuerdo
a susnecesidades,como ya se menciond enlineas anterioresla élite empresarial se lo apropié
para poder mejorar sus procesos productivos para insertarse a los mercados de una manera
efectiva en la cual sus clientes tuvieran una preferencia hacia ellos.

Para entender de mejor manera como la calidad ha ido evolucionando se describira
algunosconceptosde los autores mas referentes en este campo, con el objetivo de aterrizarlo
en el sector de la educacidn, el primero de ellos fue Ishikawa (2003) que de manera
procedimental afirmaba que tenia que ver mucho con calidad del trabajo, calidad del servicio,
calidad de la informacion, calidad de la gente, calidad del sistema, calidad de la compaiiia,
calidad de los sistemas, como se puede observar en esta afirmacién este proceso tiene que
ver con una forma ciclica para darle continuidad al estdndar que se quiera lograr con la
maxima de ofrecer servicios o productos que sean de gran satisfaccion para el cliente.

El concepto de calidad apela por dos ejes nodales trascendentales que son los que
aseguran su comprobacion: el resultado y el estandar, en otros términos, esta se encuentra
al comparar el resultado (parcial o total) obtenido en un proceso frente a determinados
requerimientos planteados previamente (estandares). Otro autor que articula un
conocimiento robusto en este campo es Deming (1998) que construye la calidad total la cual
representaba las demandas futuras de los usuarios en caracteristicas medibles, sélo asi un
producto puede ser disefiado para dar satisfaccién a un precio que el cliente pagara; es decir
este no solo puede ser entendida en términos de la satisfaccién del cliente, si no también
generar procesos de retroalimentacion que puedan ayudar la gestion de lo s procesos.

Como se afirma arriba al articular el conjunto de procesos se le llam6 gestién de
calidad se resumirfa como “una filosoffa de gestién integral basada en el mejoramiento
continuo de la calidad de productos y procesos, para alcanzar la satisfaccién del consumidor”
(Godet, 1999, p. 201). Es decir, analizar el conjunto de métodos y procedimientos que se
llevan a cabo dentro de una organizacion para poder alcanzar los objetivos planteados por la
misma. “La gestidn dentro de una empresa es, es el conjunto de procesos puestos en marcha,
orientados por una adopcidon de decisiones que determina la actividad de la empresa” en
(Godet, 1999, p. 192) la gestién dentro de una estructura organizacional en conjunto con la
calidad va a ser una parte determinante para mejorar los procesos y asi satisfacer las
necesidades del cliente bajo estas directrices.

La nocién de esta conceptualizacién, aplicada a las organizaciones surge a partir del
siglo XX, después de la evolucion del término de calidad se empezaron a crear sistemas para
la gestion. En el caso de Iberoamérica a partir de los afios 80s se disefian modelos aplicados
al sector publico un ejemplo muy claro de esto fue Espafia con la creaciéon del European
Fundation for Quality Management (EFQM). Moyado (2012) argumenta que los modelos
creados al sector publico han apuntalado a la gestién publica para elevar su rendimiento y
los estdndares de la prestacion de servicios, donde este es un proceso que ha ido avanzando
silenciosamente, que se ha sido estudiado muy poco, pero ha significado otro elemento de
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transformacion que suma al alcance de las politicas publicas para focalizar las problematicas
sociales, a continuacion, en el siguiente cuadro se muestra el enfoque del EFQM.

Cuadro 1
EFQM

3.Gestion de 7 Satisfaccion

personal del personal

1.Liderazgo 2.P011t1ca. y 5 Procesos 6.Satlsf.acc1on 9 Resultados

Estrategia del cliente

4.Recursos 8.Imp.acto
social

Fuente: Moyado (2012)

Avanzando en este razonamiento se puede observar que elmodelo anterior fue creado
paraatender las necesidades de los ciudadanos, tratando de focalizar los problemas publicos,
en el centro del esquema se ponen a los procesos como el eje articulador para alcanzar la
calidad, ya que estos seran los que ayudaran a entender los contextos en los que se desea
disefiar las politicas publicas, ante esta situacién la naciéon espaiiola fue de los primeros
paises en Iberoamérica en insertar herramientas de mejora continua en el sector publico, es
por ello que también se le conoce como el pionero en esbozar a la calidad en el sector
educativo.

Ahora bien, en el ambito del proceso de ensefianza- aprendizaje el término de calidad
de acuerdo conla Organizacién parala Cooperaciény el Desarrollo Econdmicos OCDE (2001)
la define como aquella que asegura a todos los jovenes la adquisicién de los conocimientos,
capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equiparles y asi poder enfrentar la vida
adulta. Esta aseveracion en términos generales se visualiza hacia una formacién para que el
estudiante pueda formar parte dela vida y asi poder ser un ciudadano ejemplar, relacionando
estos postulados la OCDE articula su discurso en dos aspectos principales, por un lado la
formacion del personal docente y el desarrollo de habilidades, en donde ambas juegan un
papel crucial dentro de la formacién del estudiante ya que a este le permitiran ser parte de
unasociedad asi como una economia que esperara de ellos autonomia de aprendizaje, actitud
y motivacion para seguir aprendiendo a lo largo de su vida.

Como se afirma en el parrafo anterior las primeras nociones de calidad de la educacién
fueron soslayadas por la OCDE en donde apela que la educaciéon es una formacion integral en
la cual debe preparar a los individuos para adaptarse a las necesidades del mercado laboral,
lo que en su momento marcaba el Banco Mundial (BM) que en términos de Tinoco (2010) la
educacion es vista como una inversion, por lo que se retoma el enfoque del capital humano
aplicado en los afos 60 y 70, cuando se expandieron los sistemas educativos
latinoamericanos, este organismo internacional comenzé a tener mucho peso en la
reorientacion de las politicas educativas ya que también se apelaba por un ajuste estructural
de reformas para mejorar la calidad de la ensefianza en los sistemas educativos de dicha
region.
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Esquema 5
Calidad vs Calidad educativa

Definicion general de términos sistémicos

L e - Congruencia de los Optimizacion de la
Oféﬁl:unis;:::g;" ri';"fg‘;i";? ;:t:':‘a productos del sistema relacion entre Atencion desigual a
P o con necesidades del productos e insumos desiguales
reales del entorno con sus objetivos I
entorno, a corto plazo del sistema

Aplicacion: la calidad del sistema educativo

Aprobacion-

Objetivos curriculares  Cobertura, promodian, reprobacion; nivel en Aprovechamiento de Funcionamiento
congruentes con las repeticion y eficiencia las pruel:;as de recursos, costos compensatorio del
necesidades sociales terminal unitarios reducidos sistema.

aprendizaje a la salida

Fuente: Martinez [2003)

Aunado a lo anterior, haciendo una andlisis comparativo de los términos del sector
empresarial y la calidad en el campo educativo, es muy importante que, dentro de los
métodos y procedimientos, los planes de estudio tengan pertenencia, la capacitacién del
personal docente sea constante para el logro de los objetivos educativos, haya una correcta
distribucion de los recursos para eficiente el sistema administrativo, contemplar no sélo los
actores internos (directivos, docentes y estudiantes), también padres de familia, contar con
indicadores que permitan la mediciéon del sistema de calidad dentro de la institucion
educativa y asi poder tener una retroalimentacién del mismo para ajustar objetivos o
continuar con lo que se viene haciendo bien.

Hecho el bosquejo metodoldgico anterior se procederaahacer el andlisis comparativo
de los diferentes cursos de accién en América Latina que apostaron por la calidad como
elemento de cambio en los centros educativos, por lo que es muy importante iniciar
argumentando que las que las politicas educativas en términos de Tinoco (2010) se refiere a
todas las acciones reguladas por el Estado en el ambito de la administracion publica que
influyen en la organizacién y administracion de la educacién como servicio publico. Se trata
de un conjunto de acciones encaminadas a orientar y dirigir el funcionamiento del sistema
educativo nacional. Dicho lo anterior es importante que el Estado disefie nuevos elementos
que apelen por una retroalimentacion para mejorar la educacién y la calidad es uno de ellos
que en los ultimos afos ha sido una gran preocupacion de los paises latinoamericanos que
desean mejorar su sistema.
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En otro punto de acuerdo con Martinez (2003) la dimensién de calidad contempla
cuatro maximas que pueden concretarse en el caso particular de la educacion, diciendo que
un sistema de mejora continua, es aquel que:

e Primeramente, establecer un curriculo adecuado a las necesidades de la sociedad

e En segundo lugar, logra una alta proporcién de destinatarios para que accedan a las
escuelas de igual forma permanezca en ella hasta el final de sus estudios,

e Eltercer rubro contempla que el estudiante consiga el aprendizaje esencial para que
adquiera las competencias que le permitiran ser competente en la sociedad y;

e El cuarto lugar aprovechar los recursos de la mejor forma que disponen las escuelas
evitando despilfarros de cualquier tipo.

Asi, la calidad debe enfocarse en el sistema educativo que actualmente se estad
desempefiando, a través de politicas publicas que permitan alcanzar los objetivos de dicho
sistema, es importante destacar que estas nociones se pueden observar algunas aristas de la
calidad pura como la relevancia, eficacia externa e interna, impacto, equidad y eficiencia.

Dicho lo anterior se comenzara a realizar el andlisis comparativo de las tres politicas
educativas que apostaron por disruptir en sus métodos para el proceso de ensefianza-
aprendizaje poniendo como eje rector a la calidad, en este apartado se describira el Programa
de Escuelas de Calidad en México, Nueva Escuela de Colombia y Escuelas Pequefias de Chile.

En primer lugar, se dara paso al PEC, en el afio 1993 se reforma la Ley General de
Educacién que ha sido considerada como la descentralizacion centralizada ya que el
Gobierno Federal se reservd las funciones claves antes mencionadas del sistema educativo,
“desde el punto de vista de las escuelas, el sistema siguid siendo tan centralizado como antes,
al no dar los beneficiarios directos de la educacién un control mayor sobre esta” (Alvarez,
2003, p. 4). En este contexto afios mas tarde en el periodo de transicién, cuando en el 2000
entraba Vicente Fox un presidente que traia la idea de modernizar la Administracion Publica,
surge el PEC con la idea de causar impacto en la mejora educativa, abriendo espacios para
que las escuelas generen proyectos que atiendan sus necesidades a nivel local, a partir de la
experiencia y talento de su propia comunidad escolar.

El Programa de Escuelas de Calidad se divide en tres dimensiones, la capacitacion del
personal docente, el mejoramiento de la infraestructura escolar y la generacion de proyectos
en las escuelas, lo importante a rescatar dentro de todo esto es la autonomia de gestién que
pueden llegar a tener las escuelas para poder generar procesos que atiendan la calidad de la
educacion, que es definida deacuerdo al DOF (2014) como dotar de herramientas necesarias
a los alumnos para el desarrollo de su aprendizaje a través de las tres dimensiones que se
mencionaron en las lineas anteriores.

La Politica Educativa proporcionaba un monto hasta de $40,000 para poder financiar
los proyectos de la comunidad escolar, donde se hacian asambleas en las cuales se
consensaban en que se podia destinar el gasto para asi llevar a cabo los proyectos que
podrian beneficiar a los alumnos que son los mas importantes dentro de esta comunidad, a
través del trabajo colegiado dejando atras un modelo tradicional de administracion escolar
tradicional que ha tendido a institucionalizar rutinas formalistas de disefio y control,
inespecificas y, por tanto, poco adecuadas para la heterogénea realidad de las escuelas.

14



POLITICA EDUCATIVA EN MEXICO: EL NEOLIBERALISMO COMO EJE RECTOR DEL DISENO

Como se ha mencionado en parrafos anteriores la preocupacidon del PEC siempre fue
una politica que incentivo a los centros educativos a mejorar sus procesos de calidad a través
de un fondo que podia implementar algunos proyectos, la gran critica a este programa es que
era de corte incremental ya que en su disefio solo iba afiadiendo elementos que eran de
acuerdo a las necesidades contextuales del sistema educativo.

Otra politica educativa enfocadaa los procesos de mejora continua fue el Programade
Escuelas Pequefias en Chile, que se gesta a través de la Agencia de la Calidad de Educacién
(ACE) que fue creado en el afio 2011 con el Unico propdsito de orientar el sistema educativo
para que este propenda al mejoramiento de la calidad y equidad de las oportunidades
educativas, es decir, que todo alumno tenga las mismas oportunidades de recibir una
educacion de calidad. Por ello, dos de sus funciones centrales son evaluar y orientar al
sistema educativo para contribuir al mejoramiento de la calidad de las oportunidades
educativas.

Derivado de lo anterior la Ley General de Educacion Chilena (2011) en el art. 2
argumenta que la calidad es un proceso permanente de aprendizaje que abarca las distintas
etapas dela vida delas personas,y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas, analizando este concepto se puede observar que este se
preocupa por una formacion integral del individuo, aunado a estos sucesos nace el Programa
de Escuelas Pequefias en el 2018 tuvo por objetivo establecer una definicién de calidad a
través de la identificacion de los atributos claves que definen una educacion de este tipo en
establecimientos educacionales pequefios chilenos.

De acuerdo a la Agencia de la Calidad de la Educacion (2019) esta politica educativa
se basa en la construccién de un modelo para medir la eficiencia de las escuelas que se
sustenta en cinco ejes, acompafiamiento y apoyo a la gestién de los centros educativos
pequeios,desarrollo de material pedagogico parala ensefianza, articulacidn entre el nivel de
educacion parvulitaria, basico, asi como de oportunidades, dispositivos de evaluacién que
permitan tener una mejora continua y la formacién de competencias en el desarrollo
profesional docente.

Para la generaciéon de un modelo de calidad educativa particular a esta realidad, el
programa definié ademas algunos indicadores que responden al sistema educativo local y a
la gestion educativa de las escuelas (convivencia y formacion, liderazgo, asi como la gestiéon
pedagogica). Estos indicadores deben asegurar la calidad del sistema educativo, los cuales
deben estar en vinculacién constante para asegurar que las escuelas tengan los soportes
necesarios para dar cumplimiento a sus metas y objetivos. De este modo, el programa apuesta
por la comunicacién entre el nivel central, los niveles intermedios y las escuelas es
fundamental para llevar a cabo procesos de evaluacién, orientacién y acompafiamiento.

Para dar paso a la conclusion a este analisis comparativo el Programa de Escuela
Nueva en Colombia que de acuerdo a ACE (2019) es un modelo escolarizado de educacién
formal disefiado para abordar los procesos educativos en instituciones rurales y multigrado.
Se encuentra reconocido por el Ministerio de Educacion de Colombia dentro de la categoria
de modelos educativos flexibles, y tiene una historia de varias décadas en ese pais. Escuela
Nueva fue desarrollado para el trabajo en educacidon primaria (entre 7 y 12 afos),
considerando escuelas multigrado con uno, dos y hasta tres docentes.
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La propuesta educativa de este programa se basa en romper el paradigma de la

educacion anterior, en la cual el estudiante es el actor fundamental para el proceso de
enseflanza-aprendizaje, un curriculo flexible acorde a las necesidades de las comunidades
promoviendo la interacciéon con los alumnos. Este programa define una estrategia de
implementacion paraasegurar el éxito de la iniciativa a través de diferentes dimensiones que
son las siguientes ACE (2019):

La formacién de docentes en este modelo educativo;

El acompafiamiento y seguimiento con miras al desarrollo de comunidades de
aprendizaje;

El monitoreo y evaluacion del desempefio académico y del desarrollo socio afectivo,
entre otros;

Una plataforma donde los docentes pueden ir registrando informacién sobre
procesos y resultados pedagogicos, y

Pasantias para favorecer la comprensién del modelo en otras instituciones o paises.

Como se ha podido visualizar a lo largo de la descripcién de estas politicas educativas

todas se basan en el mejoramiento continuo de los centros educativos, rompiendo
paradigmas de ensefianza tradicionales, poniendo como eje articulador a las comunidades, la
profesionalizacién del personal docente, la autonomia de gestién y, por tltimo, el desarrollo
de competencias acordes a las necesidades del contexto social de cada pais, todo lo anterior
se traduce en el siguiente cuadro:

Cuadro 2
Analisis Comparativo de las politicas educativas en México, Chile y Colombia
Téni Programa de Programa de Programa de Escuela
op1cos Escuelas de Calidad | Escuelas Pequeiias Nueva
Pais México Chile Colombia
Objetivo Promoverlacalidad de | Construir un modelo | Promover es  un
la educacién a través | de calidad en las | modelo escolarizado
de los procesos de | escuelas rurales | de educaciéon formal
enseflanza- para poder | disefiado para abordar
aprendizaje. promover el | los procesos
desarrollo en las | educativos en
comunidades. instituciones rurales y
multigrado.
Poblaciéon Educacion basica: Educacion basica: Educacion primaria:
objetivo preescolar, primaria y de primero a Nifios entre 7 y 12
secundaria. décimo grado afios de edad.
escolar.
Dimensiones Desarrollar Desarrollar Generar un
de calidad | competencias acordes habilidades pensamiento critico
educativa al mercado laboraly a emocionales, en los ninos
la vida. artisticas e
intelectuales.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el DOF (2014), ACE (2019) y Ministerio de
Educacion en Colombia (2020)

A manera de conclusion

Se puede analizar que debido a los cambios de paradigma educativos, sociales y politicos los
centros escolares se han adaptado a las necesidades del mercado laboral, es por ello que la
implementacion de un sistema de calidad permitird tener mejores aristas para tomar
decisiones en favor de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Si bien es cierto la mejora
continua es un término acufiado desde el ambito empresarial, el caso de la educacién no
puede estar aislado ya que en este caso se apela por mejorar un servicio que promueve el
Estado, la educacidén no es una tarea facil ya que se esta formando a los individuos para que
en el futuro puedan ayudar a promover el desarrollo de las naciones.

Apelando por las lineas anteriores se exige que los sistemas educativos se adapten a
las necesidades globales es por ello que la mejora continua sea una cultura de cambio
planeado en las politicas publicas, apelando que dentro de este marco de andlisis existe la
evaluacion que sera un proceso preponderante en el analisis de cursos de accidn. La calidad
ayudara a la educacion a generar nuevas rutinas de comportamiento para que no sea un ente
aislado de la realidad de los paises, el proceso de ensefianza- aprendizaje no debe ser
homogeneizado, como se pudo observar estas politicas apuestan por un cambio de
paradigma, en el caso del PEC que ya no existe, fue una nueva forma de ayudar a la educacion
ser un actor mas en el desarrollo del pais.

El neoliberalismo trajo consigo grandes cambios de paradigma debido a que dentro
de esta modernizacidn mejoro los procesos educativos, lo que no quiere decir que la
desigualdad y equidad hayan disminuido en los paises latinoamericanos, en el caso de
mexicano parte de este movimiento trajo consigo un disefio de politicas publicas
incrementales, lo méas relevante que se debe destacar es que los organismos internacionales
como la OCDE y el Banco mundial jugaron un papel preponderante, aquila critica radicaria
en ingresar un sistema econémico sumamente disciplinado que s6lo fue una recomendacion
que en ningdn momento impuso sus ideologias, a falta de un verdadero impulso econémico,
social e instituciones que garantizaran las condiciones basicas se busco la mejor manera de
atenderlo a través del neoliberalismo.
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