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Resumen

El objetivo de esta investigacion es identificar dénde se concentra la capacidad empresarial
en gestion tecnolégica en México, a través del analisis de las empresas ganadoras del premio
nacional de tecnologia e innovacion (PNTi).

Estas empresas se han destacado por su capacidad para realizar innovaciéon y por su
modelo de gestién tecnolégica, la cual les ha permitido reforzar su competitividad, para hacer
frente a las demandas de los mercados nacional e internacional.

El PNTi es un concurso empresarial coordinado por la Secretaria de Economia (SE), el
Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia (Conacyt) y la Fundacién del PNTi, mediante el cual
sereconoce el esfuerzo de las empresas que realizan innovacién, desarrollo tecnolégico y la
calidad de su gestion, lo que las convierte en un referente de innovacion.

En 19 afios de premiacién se ha observado una clara diferencia entre las empresas
ganadoras por region, es decir, las empresas premiadas se concentran basicamente en la
region Centro del pais, dado que es la zona que alberga las mayores capacidades cientificas,
tecnolégicas y de innovacion (CTI) y mejores condiciones contextuales para llevar a cabo sus
actividades de produccidn y servicios. Resulta evidente que la infraestructura, capital
humano e instituciones generan un entorno propicio para innovar, tener mayor
productividad, crear fuentes de empleo mejor remunerado y atraer inversion extranjera
directa.

En el caso de las regiones Occidente y Norte, su participacion en las convocatorias es
menor, pero se ha obtenido un mejor resultado derivado del interés de las empresas por
incorporarse a cadenas globales de valor.

En contraste, la region Sur tiene el menor numero de empresas ganadoras de esta
presea, debido a que sus condiciones econdémicas, so ciales, politicas, cientificas, tecnolégicas,
de innovacidn, etc, son mas precarias, situacién que repercute en el comportamiento
innovador de las organizaciones.

Bajo este contexto, algunos de los resultados obtenidos son que las empresas
acreedoras a este premio se localizan principalmente en las regiones Centro, Occidente y
Norte, y lo han hecho por desarrollar algin tipo de innovacién, ya sea en producto, proceso,
servicio, modelo de negocio, prototipo o gestién tecnolégica, lo que les ha permitido reducir
costos, incrementar la productividad, proteger propiedad intelectual, agilizar la respuesta a
sus clientes, marcar una clara diferenciacion con empresas similares, mejorar las
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competencias del personal mediante capacitacion, realizar estudios prospectivos y crear
estrategias de vinculacion, etc.

La diferencia de capacidades en CTI, el desconocimiento en el tema de la gestion
tecnoldgica, la falta de una politica publica eficiente que impulse el desarrollo innovador de
las empresas conforme a las caracteristicas de cada region, el acceso a financiamiento y la
formacién de capital humano alineado a las necesidades de las empresas, entre otras, son
factores que han marcado una clara polarizacién regional en el pais, lo cual debe ser objeto
de politicas que fomenten competencias y una mejor distribucién de capacidades de gestion
de la innovacion. El articulo presenta recomendaciones en este sentido.

Conceptos clave: Gestidon tecnolégica, empresas innovadoras en México, PNTi.

Introduccion

El Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion (PNTi) es un instrumento de politica de
innovaciéon promovido por el gobierno federal con el objetivo de reconocer el esfuerzo de las
empresas que realizan innovacién, desarrollo tecnoldgico y gestion tecnoldgica,
indistintamente del tamafio y sector econémico, logrando con ello ser mas competitivas en el
mercado y percibidas puiblicamente como referentes de gestién de la innovacién en el pafs.

El PNTi busca fomentar y divulgar la importancia de la tecnologia y la innovacién
como impulsores de la competitividad en las empresas. Junto con la SE, el Conacyt y la
Fundacién del Premio Nacional de Tecnologia e Innovacion, A.C. (FPNTi), tienen el objetivo
de promover la participacién de empresas innovadoras y generar un modelo de gestion que
pueda ser adoptado, razén por la que los casos de las empresas ganadoras son difundidos.

El PNTi (2017) define a la gestidn tecnoldégica como el conjunto de procesos
administrativos que aseguran a la organizacion el uso eficiente de sus recursos tecnoldgicos.
El Modelo de Gestién Tecnolégica que disefié el PNTi para tener un marco para la evaluacién
de las empresas candidatas se compone de cinco funciones: vigilar, planear, habilitar,
proteger e implantar (cuadro 1).

Cuadro 1. Funciones del Modelo de Gestion Tecnoldgica del PNTi

Funciones Descripcién Elementos minimos de la funcién

Vigilar Busqueda de sefiales e indicios = Consulta de acervos de informacién técnica/ comercial/ normativa.
en el entorno que permitan = Andlisis de informacién (capacidades propias o subcontratadas).
identificar amenazas y = Propositos claros: identificaciéon de tecnologias/identificacién de
oportunidades de desarrollo e competidores/ identificacién de socios/ identificacién de mercados.

innovacion tecnolégica que
impacten en el negocio.
Planear Desarrollo de un marco = Conocimiento de laorganizacion (diagnoéstico a través de
estratégico tecnoldgico que le herramientas tales como el andlisis FODA o similares).
permite a la organizacién = Establecimiento de metas corporativas de corto, mediano y largo

seleccionar lineas de accidn que plazo.

deriven en ventajas = Metas corporativas tecnoloégicas de corto, mediano y largo plazo.
competitivas. Implica la = Incorporacién de tecnologias como soporte a los negocios.
elaboracién y revisiéon de un = Participacién activa de direccién en las decisiones que involucran
plan tecnolégico que se concreta recursos tecnolégicos.

en una cartera de proyectos. = Cartera de proyectos tecnoldgicos alineada alas metas corporativas
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Habilitar

Proteger

Implantar

Obtencién de
recursos necesarios
ejecuciéon  de los
incluidos en la cartera.

tecnologias 'y
para la
proyectos

Es la salvaguarda y cuidado del
patrimonio tecnolégico de la
organizacidn, generalmente
mediante la obtencién de titulos
de propiedad intelectual.

Realizacién de los proyectos de
innovacion hasta el lanzamiento
final de un producto nuevo o
mejorado en el mercado, o la
adopcion de un proceso nuevo o
sustancialmente mejorado
dentro de la organizacion.
Incluye su aprovechamiento
comercial y las expresiones
organizacionales para lograrlo.

DE TECNOLOGIAE INNOVACION (PNTI)

= Transferencia Tecnoldgica:

= [dentificacién de tecnologias relevantes y sus fuentes.

= Seleccién de tecnologias.

= Seleccién de socios tecnolédgicos.

= Politicas para adquisicidn de tecnologia.

= Elaboracién de contratos.

= Asimilacién de Tecnologia:

= [dentificacién de tecnologias clave ylas demas.

= Asimilacion de tecnologias clave.

= Elaboraciéon de manuales y documentacién sobre el uso de las
tecnologias clave.

= Ambiente propicio para la mejora de tecnologias.

= Adaptacién de procesos, equipos, técnicas.

= Formulacién y Administracién de Proyectos:

= Cartera de proyectos en ejecucidn.

= Cartera de proyectos futuros.

= Procedimientos de seguimiento a proyectos.

= Asignacion de presupuesto.

= Evaluacion de los impactos de los proyectos.

= Seguimiento a lasinstancias de fondeo.

= Redaccién de proyectos.

= Cultura de la propiedad intelectual dentro de la organizacién.

= Sensibilizacién sobre el valor que aporta la PI ala organizacidn.

= [dentificacién de activos intangibles.

= Proteccidn consciente de los activos intangibles.

= Asignacion de presupuesto para proteccién de

= Tecnologias.

= Conocimiento de proveedores tecnolégicos.

= Capacidades para desarrollo de pruebas.

= Capacidades para elaboracién de prototipos.

= Productos o servicios son derivados de los proyectos de innovacidn.

Fuente: PNTi, 2020; Castafidn y Solleiro, 2015.

De acuerdo con Castaién y Solleiro (2015), el interés de las empresas por ganar el
premio ha hecho que éstas realicen esfuerzos por crear un modelo propio que incluya las
funciones del modelo del PNTi, organizar las funciones al interior de la empresa, determinar
un area o persona responsable de las actividades de la GT, y documentar los procesos de GT,
teniendo como resultado la profesionalizaciéon de la gestion tecnolégica. En este sentido, el
premio distingue a las empresas que han agregado alto valor mediante el desarrollo de
innovaciones o mejoras en productos, servicios, procesos y modelos de negocio, siendo éstas
de gran relevancia para el mercado. Recientemente se ha incorporado el reconocimiento al
desarrollo de prototipos que cubran una necesidad de mercado con potencial rentabilidad y
gestion tecnoldgica (cuadro 2). Estas innovaciones deben generar un importante beneficio
econdmico para las organizaciones y, al mismo tiempo, satisfacer una demanda social.
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Cuadro 2. Categorias del Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién (PNTi) en México

Productos y servicios nuevos o con valor

anadido alos existente.

Procesos nuevos o con valor anadido a los

existentes.

Prototipos

Modelos de negocio nuevos o con valor
anadido alos existentes.

Gestién tecnolégica

Categoria

Descripcion
Que posean caracteristicas y atributos de alto valor afiadido
para el mercado con efectos econémicos cuantificables.
Que posean caracteristicas y atributos de alto valor afadido
para su actividad u organizacién, con efectos econémicos
cuantificables.
Que hayan demostrado su factibilidad técnica y comercial, asi
como efectos econémicos potenciales cuantificables.
Que posean caracteristicas y atributos de alto valor afiadido
para su actividad u organizacién, con efectos econdémicos
cuantificables.
Que contribuya a la competitividad de su actividad o de las
empresas y organizaciones con el objetivo de generar nuevos
productos, servicios, procesos y modelos de negocio, con
efectos tangibles para la empresa y el pais.

Fuente: elaboracion propia con datos del PNTi.

Losbeneficios de implementar un modelo de gestion enlas empresas se venreflejados
en el incremento de las ventas de nuevos productos o servicios; ahorro por el desarrollo de
nuevos procesos; ingresos por el licenciamiento y transferencia de tecnologia; aumento de
empleo; y atraccidn de inversiones para [+D, entre otros (Lopez, 2016). Por ello, los criterios
de evaluacién del PNTi considerados son solo algunos de los resultados de la innovacién que
las empresas han desarrollado, como el tipo de innovacién y el impacto por su
comercializacién; uso de TIC en procesos productivos; la incursién en nuevos mercados;
mayor rentabilidad econdémica; mayor inversién en I[+D, capital humano, capacitacion,
infraestructura, inversion publica y privada; obtencion de financiamiento; y la adquisicion e
implementacion de certificaciones y buenas practicas (Martinez, 2017). Puede observarse
que el cumplimiento de estos criterios lleva a un alto desempefio empresarial, por lo que el
modelo es un referente importante para el impulso de la competitividad.

Grafica 1. Numero de empresas ganadoras del PNTi por entidad
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Alo largo de 21 afos de existencia del PNTi se han llevado a cabo 19 premiaciones,
entregando esta presea a 116 empresas de distinto tamafio y sector en 22 entidades del pais.
Las empresas ganadoras se localizan principalmente en las entidades de Ciudad de México,
Querétaro, Nuevo Leodn, Jalisco, Guanajuato y Estado de México que, en conjunto suman el
74.1% del total de organizaciones en el periodo referenciado (grafica 1).

La grafica 1 muestra una marcada concentracion de las ganadoras localizadas en las
entidades que integran las regiones Centro y Occidente, quedando muy rezagadas las que
componen la zona sur.

En el mapa 1 se ilustra que las empresas ganadoras del PNTi se localizan en siete
regiones de México, concentrandose principalmente en tres regiones: Centro (42%),
Occidente (32%) y Noreste (16%), que en conjunto suman el 90% del total de las
organizaciones ganadoras, mientras que la region Sureste ha tenido poca incidencia (1%)
(mapa 1).

Mapa 1. Distribucion regional de las empresas ganadoras del PNTi en México
(porcentaje)
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Fuente: elaboracion propia con datos del PNTi.

La competitividad de cada regién es resultado de un conjunto de capacidades
cientificas, tecnolégicas y de innovacidn, asi como de recursos econdmicos, productivos,
naturales e infraestructura, que contribuyen a su desarrollo y crecimiento econémico. De
acuerdo con el Indice de Competitividad Estatal (2021) en cada regién, generalmente, son
dos entidades las que tienen un nivel de competitividad alta, mientras que el resto se divide
entre los niveles de competitividad media y baja. Se estima que las entidades mas
competitivas tienden a impulsar a las demas.

Una regiéon competitiva es aquella que resulta atractiva para la inversion, el empleo y
el desarrollo del capital humano, cuyo efecto es la creacion de ventajas competitivas (Porter,
1991), una mayor productividad, productos exportables de alto valor agregado (Burbano, et
al, 2011) y crecimiento econémico. De acuerdo con lo anterior, en México, las regiones mas
competitivas se presentan en el cuadro 3 en el que se hace evidente la correlacion entre la
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presencia de empresas con capacidades de gestion tecnologica y el nivel competitivo de la
region, lo cual lleva a reforzar la conclusién de que el entorno competitivo contribuye
importantemente ala calidad y sofisticacién empresarial.

Cuadro 3. Regiones competitivas de México

Regiones Caracteristicas
Region Es la més competitiva del pais, dos de las entidades mas importantes que la integran son la Ciudad de
Centro México y el Estado de México (ZMVM), estados con la mayor aportacion al PIB, registran el mayor grado

de escolaridad, tienen el mas alto nivel de servicios electrdnicos, financiero y de salud. Ocupan la primera
posicion en el desarrollo de capacidades cientificas tecnoldgicas e innovaciéon. En el caso de la CdMx
cuenta con el nimero mas alto de recursos humanos capacitados y salarios mas competitivos, lo que
atrae inversion en los sectores mas dinamicos. En el manejo sustentable del medio ambiente ocupa los
primeros lugares. En paralelo, indicadores como sistema politico y derecho confiable ocupan posiciones
menos favorecedoras que repercuten en la facilidad, seguridad y agilidad de tramites y confianza en las
instituciones. La ZMVM resulta ser tractora de las demas entidades que integran la region e influye en su
dinamismo econémico, sin embargo, es importante desarrollar politicas integrales que las fortalezcan,
impulsandolas actividades de CTI a través de una mayor inversion.

Region Cuenta con dos de las entidades clasificadas con una competitividad alta (Jalisco y Querétaro) y dos con
Occidente | unacompetitividad media (Aguascalientes y Nayarit). Esta regién se caracteriza por tener un importante
dinamismo econémico y tecnoldgico, tiene un considerable desarrollo de capacidades en CTI, lo que
incentiva la formacién de personal calificado y fuentes de empleo en areas de alta especialidad. Su
capacidad productiva ha crecido consistentemente debidoa que se ha insertado en las cadenas globales
de valor en sectores como aeroespacial, TIC y alimentos, entre otros.

Region Es una region considerada con un nivel de competitividad media alta, pues la cercania con Estados
Noroeste Unidos le ha permitido impulsar la produccién para exportacion e incorporarse a cadenas globales de
valor (CGV); asimismo, esunaregién que atrae inversion extranjera directa, lo que lleva ala creacién de
fuentes de empleo. Se ha caracterizado por impulsar actividades de CTI y en la formacién de recursos
humanos especializados en sectores clave. Asimismo, debe enfrentar importantes retos en materia de
inseguridad, burocracia y politicas de fomento.

Region Se clasifica por tener una competitividad adecuada y media alta. El estado de Nuevo Ledn ha concentrado
Noreste a grandes conglomerados industriales lo que lo convierte en un tractor de actividades manufacturerasy
de servicios. Entre sus fortalezas se encuentra su ubicacién geografica, sus vias de comunicacién y su
cercania con Estados Unidos incentiva la produccién para exportacion, asi como su incorporacién a CGV.
El sector industrial genera una importante derrama econdmica en la zona y atrae IED. El desarrollo
tecnoldgico e innovacion son actividades caracteristicas de esta region. Se estima que su nivel de vida
presenta una evaluacion positiva, sin embargo, coexiste con municipios en situaciéon de pobreza.

Region Es considerada en promedio una regién media, con alta heterogeneidad en cuanto a capacidades
Norte productivas, aprovecha su ubicacién geografica para la producciéon de exportacién. El desarrollo
tecnologico es moderado. Sin embargo, se considera que el ambiente politico permite cierta estabilidad
para la inversion y un ambiente propicio para negocios.

Region Sur | Mantiene un importante rezago econdémico y social; los estados que la integran tienen el menor PIB del
pais, poca inversién y baja capacitacién, pues escasa poblaciéon cuenta con estudios técnicos y
universitarios y tiene un alto nivel de empleo informal. La regién ocupa el tltimo lugar en desempefio
econémico e innovacién; asimismo, tiene importantes problemas de inseguridad, situacién que retrae la
inversién y retencién de capital humano.

Region Esta clasificada como una zona con competitividad entre media baja y baja, salvo por el estado de Yucatan
Sureste con una competitividad media alta. Es una regiéon cuya economia depende de recursos naturales, con un
escaso nivel tecnoldgico, su producciéon en promedio se realiza con baja tecnificacion y calificacién del
personal, los salarios no son competitivos en el mercado laboral y el empleo informal es creciente. El
nivel de pobreza es alto y es de las regiones mas rezagadas en educacién.

Fuente: elaboracién propia con datos del IMCO, 2021.

Esto dltimo también confirma que la gestién tecnoldgica es un importante detonante
de la competitividad para las empresas. Segtin el Indice Global de Competitividad (IGC) del
Foro Econ6mico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), la tecnologia es un factor clave que
contribuye a mejorar la competitividad y esta directamente relacionado con la innovaciény
la formacion de capital humano.
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El IGC 2020, dedicado a la pandemia, presentd el “Informe de competitividad global:
cémo se estan desempeinando los paises en el camino hacia la recuperacion”, el cual analiza
en 4 agregados tematicos - entorno propicio, capital humano, mercados y ecosistema
innovador - la capacidad que tienen los paises de una recuperacién econdémica ante la crisis
econdémica y de salud que se vive a nivel mundial. Este informe sefiala que México se
posiciona en el penultimo lugar de 37 paises evaluados, con la capacidad para recuperarse
econdmicamente, debido entre otras causas, a la falta de inversién de largo plazo en [+D+i
que pueda propiciar la creacién de nuevos mercados a futuro, y de una gobernanza sé6lida
que genere confianza en las instituciones publicas. En este sentido, el WEF recomend6 que la
innovacién se desarrolle como pilar de la competitividad, para lo cual se debe ampliar la
inversion publica en [+D, asi como fomentarla en el sector privado; enun largo plazo, hay que
apuntar a crear mercados del mafana, incentivar a las empresas a mejorar la creatividad y
asumir la importancia del mercado. En materia de capital humano es preciso invertir en
capacitacidn, actualizar planes de estudio y mejorar el uso de nuevas tecnologias; y generar
un ambiente propicio de inversién, asi como mejorar servicios e infraestructura, entre otros.

Para Velarde et al. (2011), la competitividad depende considerablemente de mejorar
las capacidades cientificas, tecnolégicas y de innovacién de una nacién y ello implica invertir
en los rubros de CTI, educacién y empleo, entre otros. El papel de las empresas en la
generacion y difusién de innovaciones debe ser entendido y fomentado. Por esa razdn es
relevante analizar como actdan las empresas mas innovadoras del pais.

Bajo este contexto, el objetivo de esta investigacion es identificar donde se concentra
la capacidad empresarial en gestién tecnologica en México, a través del analisis de las
empresas ganadoras del premio nacional de tecnologia e innovacién (PNTi).

Metodologia

El presente trabajo hace una identificacion y analisis de las empresas ganadoras del PNTi a
lo largo de dos décadas de premiacion. Todas las empresas ganadoras realizaron gestion
tecnoldgica e innovaciones, como uno de los elementos clave para mejorar la competitividad
de las organizaciones.

Se realiz6 un estudio exploratorio con el fin analizar el tipo de innovaciones y las
funciones de gestion tecnoldgica que han desarrollado las empresas ganadoras del PNTi.
Asimismo, se llevé a cabo una revision documental sobre el tema de gestion tecnolégica,
enfocada en fuentes secundarias de tipo bibliohemerografico, informes, articulos y estudios
relacionados con este tema y con empresas participantes en el premio; asi como bases de
datos electrénicas y fuentes oficiales. La investigacién documental contribuye a generar
nuevo conocimiento, debido a que lleva consigo un proceso cientifico y sistematico de
busqueda, recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacidon de informacién so bre un tema
en particular (Alonzo, 1995).

La FPNTi3 tuvo una importante colaboracion para el desarrollo de esta investigacion,
al proporcionar valiosa informacién sobre las empresas que han concursado en todas las
convocatorias (grafica 2) a fin de estimar la participacidon de las empresas ganadoras en cada

3 Agradecemos al licenciado Alejandro Preciado todo su apoyo.
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edicion del premio, ademas permitiéo analizar las practicas de gestion tecnologica que
hicieron ganadoras a las empresas participantes por region.

Marco dela gestion tecnolégica

La literatura sefala que la tecnologia nace de la creatividad del ser humano como una
herramienta que le permite satisfacer sus necesidades de una manera mas facil y rapida. Asi,
hademostrado ser un componente estratégico en el que las empresas se apoyan para mejorar
su posicion competitiva (Hidalgo, 1999; Porter, 1991).

La tecnologia comprende un cimulo de conocimiento, experiencia, maquinaria,
equipo e infraestructura, que contribuye en la creacion y mejora de innovaciones. El
desarrollo de la tecnologia estd impulsado por las necesidades del mercado y la sociedad, lo
que conduce a un efecto directo en la economia.

La gestion tecnoldgica busca mejorar la combinacion de los factores de la produccion
(recursos econdmicos, fisicos, humanos y tecnolégicos), para ello, es preciso “conocer el
mercado, las tendencias tecnoldgicas y la capacidad de los competidores; adquirir de la
forma mas favorable, tanto las tecnologias que convenga desarrollar internamente como las
que se vayan a contratar en el exterior, garantizando su financiamiento; supervisar
adecuadamente su desarrollo yreaccionar ante imprevistos; evaluar sus resultados, proteger
debidamente la tecnologia generada y obtener los mayores rendimientos de su explotacion;
y conseguir la optimizacién de los procesos productivos, etc.” (Fundacién COTEC, 1999: 11).

Para Solleiro y Castafidon (2016: 11), la gestién de la tecnologia es “el conjunto de
herramientas y técnicas que permiten a una organizacién aprovechar adecuadamente los
recursos conlos que cuenta (personas, dinero, maquinas, informacién, entre otros) mediante
la elaboracién y ejecucidon de planes de innovacién.”

El objetivo de la gestion tecnolégica es que las empresas generen ventajas
competitivas, mediante la agregacion de valor a través de las actividades que realizan. Segin
Gallego (2005:116) el propésito dela GT es gestionar “la variable tecnolégica enla estrategia
global de la empresa, es el conjunto de actividades de gestion referentes a la identificacion y
obtencion de tecnologia, la investigacion, el desarrollo y la adaptacion de las nuevas
tecnologias a la empresa y su explotacion en la produccidn; se ocupa también de la vigilancia
y prospectiva tecnoldgica, con el fin de detectar tecnologia de interés en el futuro, del
benchmarking, la reingenieria y el outsourcing, de la ingenieria inversa o analisis de los
productos de los competidores, de los derechos de propiedad y licencia, de normas y
estandares, de las alianzas estratégicas y de las formas de cooperaciéon.”

En la literatura existen diversos modelos y normas sobre la gestion tecnoldgica, entre
los que destacan: el modelo de Jaques Morin (1985), el del Consejo Nacional de
Investigaciones de Canada (1986) (NRC por sus siglas en inglés), Jacques Morin y Richard
Seurat (1998), M.J. Gregory (1995), Gregory, Proberty Cowell (1996), Tema guide (1998),
Fundacién Cotec (1999), Antonio Hidalgo (1999), Acosta et al. (2000); Khalil (2000); Erosay
Arroyo (2007), Ried, D. (2008); Solleiro y Castafién (2008), el modelo del Premio Nacional
de Tecnologia e innovacién (PNTi) (1999, 2020) y el Manual de Gestion Tecnoldgica para
Pymes Mexicanas (2016) .
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En el caso de las normas dirigidas al tema de la gestion tecnolégica, se pueden
mencionar: la norma mexicana NMX-GT-003-IMNC 2008, la cual se compone de tres normas
dirigidas a la gestion tecnolégica; la familia de normas Une 166000 de [+D+i (investigacién,
desarrollo e innovacion), realizadas por Aenor, la Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion, sobre gestion de la [+D+i (actualmente compuesta por siete normas) (Aenor,
2017);1a BS7000-1:2008 de Reino Unido; FD x50-901:1991 de Francia; PAS 1073:2008 de
Alemania; y la NP4456:2007 de Portugal (Teran etal., 2019).

Resultados
Empresas participantesy ganadoras del PNTi

El total de empresas participantes en las 19 ediciones del premio asciende a 1,915, las cuales
pasaron de 35 a 649 entre 1999 y 2018%. Las empresas ganadoras representan solo el 6.1%
del total de las concursantes que cumplen con los criterios de evaluacién del premio en algiin
tipo de innovacion y gestion tecnolédgica.

La proporcién de las empresas ganadoras con respecto a las participantes por
convocatoria debe tomarse con cierta cautela, debido a que, aun cuando el nimero de
empresas ganadoras por afio ha oscilado entre 5y 7 -salvo para dos afios- el nimero de
participantes crecié en la mayor parte del periodo, por ejemplo: en la edicién XIX
concursaron 649 organizaciones y resultaron ganadoras 6, en tanto que, en la edicion XIII
participaron 39 y también ganaron 6, es decir, las empresas ganadoras representan 0.9%y
15.4% respectivamente (grafica 2). Cabe mencionar que existen algunas organizaciones que
han participado y ganado en mas de una ocasion.

Grafica 2. Numero de empresas participantes (EP) y ganadoras (EG) del PNTi y
participacion de EG/EP por edicion
(nimero y porcentaje)
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Fuente: elaboracion propia con datos del PNTi

Las ediciones XIX, XVII y XVI fueron las que registraron mas participantes con 649,
141 y 126 empresas respectivamente, mientras que las ediciones que tuvieron menor
participacion fueron [, III y XII con 35,39y 39, en ese orden.

4 En la edicién 2020 participaron 1,028 empresas.
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El interés de las empresas por participar en el PNTi también se ha visto reflejado no
s6lo por sector econémico, sino por el tamafno de las empresas. Entre los sectores econémicos
que han ganado el premio destacan: manufactura (13.8%), servicios tecnolégicos (11.2%),
farmacéutica (10.3%), TIC (9.5%), automotriz (6%), agroindustria (5.2%), biotecnologia
(5.2%) y quimica (5.2%), que en conjunto suman el 66.4% del total de los sectores, mientras
que por region (cuadro 4), el desglose es el siguiente:

Cuadro 4. Empresas ganadoras por region, sector econémico y tamafio

Regiones Sectores % Tamafio de %
empresa

Centro Farmacéutico/Salud 18.4 Pequefia 36.7
TIC/Telecomunicaciones 14.3 Mediana 204
Servicios Profesionales, Cientificos y Tecnoldgicos 122 Grande 429
Manufactura 10.2
Quimico 4.1
Otros 40.8

Occidente Servicios tecnolégicos 16.2 Pequefia 48.6
Farmacéutico/ Salud 13.5 Mediana 189
Biotecnologia 108 Grande 325
Automotriz 8.1
Manufactura 8.1
Quimico 54
Electrénica 54
Metalmecénica 54
Agroindustria 54
Otros 21.6

Norte Agroindustria 333 Grande 100.0
Construccién 333
Automotriz 333

Noroeste Manufactura 66.7 Grande 100.0
Electroénico 333

Noreste Manufactura 211 Pequefia 26.3
Servicios tecnoldgicos 211 Mediana 158
Automotriz 10.5 Grande 579
TIC 10.5
Alimentos 10.5
Otros 26.3

Sur Manufactura 25.0 Pequefia 50.0
Petroquimica 25.0 Mediana 250
Servicios tecnolégicos 25.0 Grande 25.0
Agroindustria 25.0

Sureste Servicios educativos e investigacion 100 Pequefia 100.0

Fuente: PNTi.

El cuadro anterior muestra que la vocacion de los sectores se concentra
principalmente en la actividad industrial. Por otro lado, también evidencia la participacién
de las empresas por tamafio a nivel nacional, las principales empresas ganadoras de este
premio recaen en las grandes (44%), le siguen las pequefias (37.9%) y finalmente las
medianas (18.1%). Asimismo, las grandes empresas ganadoras se localizan en las regiones
Centro, Norte, Noreste y Noroeste, mientras que las pequefias se ubican en las regiones
Occidente, Sur y Sudeste. En el caso de las empresas medianas, tienen una participacion
media en las regiones Centro, Occidente y Sur.
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Por categoria, a nivel nacional, las empresas mas galardonadas son las de gestién
tecnoldégica (75%), seguida de las innovaciones de producto (14.7%), proceso (6.9%),
mercadotecnia (1.7%) y prototipo (1.7%)>. Por regiones, el desglose en el siguiente:

Cuadro 5. Empresas ganadoras por categoria del PNTi

Regiones
Centro La integran 49 empresas ganadoras del PNTi. El 79.6% pertenece a la categoria de Gestién
Tecnolégica, 10.2% a Innovacién de Proceso, 6.1% a Innovacién de Producto, 2% a Innovacién
de Mercadotecnia y 2% a Prototipo.

Occidente | De 37 empresas ganadoras que conforman la region, el 70.3% cae en la categoria de Gestién
Tecnolégica, 21.6% en Innovaciéon de Producto, 5.4% en Innovacién de Proceso y 2.7% en

Prototipo.

Norte 3 empresas ganadoras comprenden la regién y el 100% pertenece a la categoria de Gestion
Tecnoloégica.

Noreste 19 empresas componen la regién. El 57.9% concierne a la categoria de Gestiéon Tecnoldgica,

31.6% aInnovacién de Producto, 5.3% a Innovacién de Proceso y 5.3% a Prototipo.
Noroeste | 3 empresas ganadoras integran regién y el 100% corresponde a la categoria Gestion

Tecnolégica.
Sur 4 empresas ganadoras forman laregién. La categoria Gestién Tecnoldgica comprende el 100%.
Sureste En esta regién solo participa una empresa en la categoria de Gestién Tecnoldgica.

Fuente: elaboracion propia con datos del PNTi.

El Manual de Oslo define los tipos de innovacion de la siguiente forma:

“Una innovacién de producto se corresponde con la introduccién de un bien o
de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o
respecto al uso al que se destina. Esta definicién incluye la mejora significativa de las
caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales, de la informatica
integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales” (OCDE, 2005:58).

“Una innovaciébn de proceso es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, proceso de produccion o de distribucion. Ello implica

cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos”
(OCDE, 2005: 59).

“Una innovacion de mercadotecnia es la aplicacién de un nuevo método de
comercializaciéon que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un
producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion” (OCDE, 2005: 60).

“Una innovacién de organizacién es la introduccién de un nuevo método
organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa” (OCDE, 2005: 62).

Un prototipo se define como “una herramienta clave para pasar de la etapa de
desarrollo a la produccion, pues facilitan la validacién técnica y econémica de los
desarrollos” (Borjay Ramirez, 2006: 25).

5 Esta diferencia se debe a que, en los primeros afios del Premio, sélo se contemplaba la categoria de gestion
tecnolégica.
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Lasempresas ganadoras del PNTi por tamafio muestran los siguientes hallazgos segin
las funciones de la GT, lo que puede indicar un esquema de buenas practicas en esta materia
(cuadro 6).

Cuadro 6. Funciones de GT que realizan las empresas ganadoras del PNTi por tamafio

Funciones Grande Mediana Pequeiia

de GT

Vigilar Las empresas monitorean | Realizan monitoreo del mercadoy | Estas empresas suelen enfocarse mas en
oportunidades de mercado, | la competencia, aunque no todas | monitorear el mercado y la competencia,

competidores, proveedores, nuevas | reconocenlaimportanciadehacer | aun cuando esta presente el interés por
tecnologias y el marco normativo, | vigilancia sobre las tendencias | el seguimiento de las tendencias

entre otras. tecnoldgicas. tecnoldgicas, no siempre lo hacen a
profundidad.
Planear Establece los objetivos de crecimiento, | Establecen objetivos y metas de | Hasta hace una década, la planeacion

estrategias y metas de mercado, | crecimiento mediante el andlisis | tecnolégica no era una actividad
analizan profundamente la tecnologia | de sus recursos, evalian los | estructurada o presente en estas
de la empresa y la del entorno, | riesgos y fortalezas de su | empresas, sin embargo, con apoyo de
elaboracién de un analisis FODA. | tecnologia. A diferencia de las | asesorias han logrado mejorar su
Evalta la pertinencia de adquirir, | grandes empresas, éstas no | atencionen este tema.

mejorar o desarrollar tecnologias que | consideran tan importante la
genere ventajas competitivas. planeacion estratégica.

Habilitar El know-how empleado en el proceso | El conocimiento es obtenido a | Generalmente el conocimiento surge a
productivo se obtiene mediante la | través de redes, principalmente | través de los proveedores,los recursos
transferencia de tecnologia, la | proveedores, misma que sirve | son mas limitados y aunque si
asimilacién de tecnologia y la | para llevar a cabo actividades de | desarrollan conocimiento enddgeno,
formulacién de proyectos, entreotras | transferencia de tecnologia. La | éste se encuentra algo reducido por el
actividades. El papel de los | asimilacion detecnologiatambién | acotado nimero  de recursos
proveedores y redes creadas es crucial | esunaactividad presente. Algunas | especializados. Asimismo, no cuenta con
en estas actividades, asi como el | empresas cuentan con areas de | losrecursos, ni capacidades cientificas y
conocimiento adquirido a través del | I+D+i. tecnoldgicas que las empresas medianas
Estado del Arte. Poseen el personal | La mayoria de las empresas | y grandes, a pesar de estas limitaciones,
calificado para llevar a cabo | formulan proyectos alineados a | han realizado esfuerzos por adecuar sus
actividades de I+D+i, asimismo, la | los objetivos de la organizacién, | modelos de gestion e innovaciones alos
mayoria de estas empresas cuentan | enfocados en la agregacién de | lineamientos del PNTi, de tal manera que

con areas de investigaciony desarrollo | valor para mejorar la | el valor agregado que generan se ve
tecnoldgico. competitividad y el crecimiento | reflejado en su competitividad.
econémico de laempresa.

Proteger Son empresas que tienden a proteger | La mayoria de las empresas | La proteccién intelectual si es una
su propiedad intelectual con el | protegensupropiedad intelectual | actividad considerada, aunque no todas
propésito de generar ventajas la llevan a cabo, y si lo hacen en con la
competitivas y tener la capacidad de asesoria de un consultor.
explotarla.

Implantar | Ejecutan sus proyectos. Los proyectos | La ejecuciéon de los proyectos | Ejecutanalgunos de sus proyectos,y las
realizados no solo responden a la | tecnolégicos suele ser realizada | ganadoras logran poner en practica los
demanda del mercado, sino que parten | por las empresas ganadoras, con | resultados, principalmente en
de estudios prospectivos detecnologia, | énfasis en modificar procesos y | modificacién de procesos.

que permiten implementarse y ser | lanzaral mercadoalgunas mejoras
lideres en el mercado local. de productos.

Fuente: elaboracion propia con datos del PNTi.

Regiones Centro, Norte, Noreste y Noroeste

De acuerdo con el analisis de la informacidn, en las empresas ganadoras de estas regiones
predomina la participacion de las grandes empresas y tienen las siguientes caracteristicas:

Las empresas medianas y grandes tienen una estructura organizacional adecuada
para el cumplimiento de las distintas funciones de la gestion tecnolégica. Las actividades y el
modelo de GT que han implementado de acuerdo a sus condiciones lo han adaptado al
modelo del premio, de esta forma, las funciones muestran que: la vigilancia se lleva a cabo
mediante el monitoreo del mercado, clientes, competencia, nuevas tecnologias y el marco
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legal, por medio del benchmarking, estudios de mercado y de clientes, analisis prospectivos
de tecnologia, etc., estas actividades se efectiian con el andlisis del Estado del Arte utilizando
fuentes de informacién especializadas, informes, bases de datos, articulos, etc.,, sobre dicha
tematica; la planeacién, tiene una clara direccién de los objetivos, estrategias y metas por
cumplir. Esta actividad permite disenar proyectos [+D+i que pueden ser viables a través de
inversion, investigacion, transferencia de tecnologia, alianzas estratégicas, convenios, etc.
Habilitar, las empresas (grandes y medianas) cuentan con los recursos fisicos, humanos
econdmicos e infraestructura, ademas de redes de colaboracién y vinculos con IES y CI que
les permite desarrollar proyectos tecnoldgicos. La transferencia de tecnologia se puede
realizar ya sea con sus proveedores o bien de otras fuentes. El conocimiento necesario, de no
ser desarrollado enla empresa (asimilacion tecnolégica), lo buscan en el entorno,empleando
su capacidad de aprendizaje. Estas empresas cuentan con areas de [+D+i y con personal
destinado a esa actividad. En el caso de la Proteccidon, la mayoria de las empresas han
protegido su propiedad intelectual, con el objetivo de poder explotar su innovacién. En la
Implantacién, los proyectos que se ejecutan responden a necesidades del mercado, pero
también a estudios prospectivos que marcan la directriz hacia donde deben encaminarse las
innovaciones tecnoldgicas. Son las empresas medianas y grandes las que ejecutan mas
proyectos tecnolégicos y utilizan sus resultados en la mejora de sus productosy procesos.
Indistintamente del tamafio o sector, las empresas han podido desarrollar capacidades CTI
expresadas en los productos nuevos o mejorados, prototipos, etc, que introducen en el
mercado y procesos que contribuyen en el desarrollo de nuevas tecnologias, la reduccion de
costos e incremento en la productividad y rentabilidad. Son empresas altamente
diferenciadas. Destinan un porcentaje de sus ventas a las actividades de I+D. La divulgacién
de sus actividades en materia de GT en distintos escenarios — académicos, empresariales -
tiene una gran relevancia dentro de estas empresas.

Las pequefias empresas han hecho importantes esfuerzos en la gestion tecnologica,
las funciones donde tienen mayor presencia son Vigilancia y Habilitacién. La Planeacion
tecnolégica tiene un moderado desempefio, debido a que los objetivos de la empresa no
siempre estan alineados con las estrategias y los proyectos. Asimismo, la Proteccién de la
propiedad intelectual esta presente, sin embargo, debe estar mas consolidada. El incentivo
de estas empresas por desarrollar proyectos (Implantacion) se sustenta en la busqueda de
fondos. Cabe sefialar que, estas empresas también tienen colaboracion con las IES y Cl y asi
como desarrollan conocimiento dentro de sus empresas, también es comin que lo obtengan
fueradeellas. Aun cuando estas organizaciones desarrollanun modelo de GT o innovaciones,
la disponibilidad y acceso a recursos no es tan facil como en las grandes empresas.

El perfil de la GT en las empresas de esta regién hace evidente que el entorno es
propicio, pues hay una oferta aceptable de instituciones proveedoras de conocimientos,
cercania a proveedores de equipo, insumos especializados y soluciones, y acceso a mercados
e instalaciones logisticas para atenderlos.

Region Occidente

En la regiéon Occidente existen condiciones similares por tamafno de empresa, la diferencia
estriba solamente en que predomina el nimero de las pequefias organizaciones. Cabe
recordar que en cada regién destacan un par de entidades que son las que fortalecen la
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presencia de la region, lo cual indica que las ciudades con alta concentracidn de actividades
cientificas y tecnoldogicas generan un ambiente fértil para la innovacién. Las empresas
participantes han realizado esfuerzos para impulsar una cultura empresarial que favorezca
la innovacion tecnolégica. Existe alineacion entre los objetivos, estrategias y metas de la
empresa con el uso e implementacion de tecnologias.

Las empresas realizan planeacion estratégica. Tienen un departamento de I+D
(principalmente las grandes empresas). Un aspecto interesante es que, en la ultima década,
las empresas ganadoras seflalaron contar con un departamento de gestiéon tecnoldgica,
ademas de personal con el conocimiento y experiencia en el desarrollo de actividades de GT.
Las empresas sobre todo medianas y grandes capacitan y certifican a su personal a través de
cursosy talleres. Esto contribuye en el desarrollo de competenciasy habilidades para disefar
productos y procesos a través de la tecnologia generada en la empresa y fuera de ella,

transferencia de tecnologia y genera una cultura de la innovacidn, factor clave en la gestiéon
tecnoldgica.

Regiones Sury Sureste

En la region Sur solo han ganado el PNTi cuatro empresas (dos pequefias, una mediana y una
grande), mientras que en la regidon Sureste sélo una pequeiia.

Las empresas desarrollan un modelo de gestion en el que adaptan sus actividades a
las cinco funciones del premio. Cuentan con desarrollos propios y patentados, estan
comprometidas con procesos de produccion amigables con el medio ambiente. La innovacion
que han generado tiene de base la eficiencia, la mejora y desarrollo tecnolégico y el
crecimiento econdmico de las empresas. Aun cuando han desarrollado capacidades CT], las
pequeias empresas tienen mayor dificultad para realizar las funciones de GT, dado que sus
recursos son mas limitados, ademas de que el entorno en el que operan es muy diferente,
pues no propicia relaciones virtuosas entre empresas, instituciones y mercados. Una parte
muy interesante, es la importancia que le dan a la difusiéon de las actividades de GT que
realizan.

Impacto dela gestion tecnoldgica

Las empresas ganadoras han generado un impacto importante derivado de sus actividades
de gestion tecnoldgica e innovacidn, tal como se puede apreciar a continuacién:

Adquisicién de nueva infraestructura.
Ampliacién del volumen de produccién. Mayor
eficiencia operativa y mayor rendimiento.
Convenios con universidades y CI.

Creacion de empleos de alta especialidad.
Creacidn de nuevos modelos de negocio con base
en el conocimiento cientifico.
Desarrollo de capacidades
tecnolégicas y de innovacion.
Desarrollo de nuevos materiales.
Desarrollo, asimilacién y wuso de
tecnologias.

cientificas,

nuevas

Incremento en la utilidad.

Incremento en ventas por nuevos y/o
mejorados productos y  servicios.
Facturacién creciente.

Incremento de los ingresos por ventas y
buena rentabilidad.

Incremento en lainversién en [+D.

Mayor capacidad de innovacion.

Mejora continua de productos y procesos.
Eficiencia operativa.

Mejorar la relacién con los proveedores y
clientes. Satisfaccién del cliente.
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Dominio del uso de las TIC y nuevas tecnologias.
Explotacién de la propiedad intelectual.
Formaciéon de capital humano dentro de las
empresas. Capacitacidn, actualizacion y
certificacion del personal.

Generacion de empleo en todos los niveles.
Generacion de lineas de negocio robustas y
rentables.

Generar ventajas competitivas.

Incremento de la productividad, aumento de la
calidad del producto, reduccién de retrabajo,
reduccién de costos.

Incremento del valor comercial de la empresa.
Mayor reputacién y prestigio.

Incremento en la participaciéon del mercado.
Ampliaciéon de la cartera de productos.
Incremento en la productividad y competitividad
de las empresas.

Obtencion de fondos.

Posicionamiento del  producto y
diversificacién de mercados.

Reduccién de costo de operaciéon y
optimizacion del uso de materiales.
Reducciéon en el impacto ambiental (en
algunos temas de contaminacién hasta en
un 100%), procesos de producciéon mas
amigable con el medio ambiente,
estrategias encaminadas al ahorro de
recursos naturales y uso eficiente de
energia.

Sanidad financiera de la empresa.
Seguridad de la informacion.

Cabe destacar que la exposiciéon del PNTi
les ha permitido a las empresas ganadoras
tener mayor cobertura publicitaria en
diversos medios de comunicacidn.

Fuente: elaboracion propia con datos del PNTi.

Algo digno de subrayarse es que la GT propicia un proceso de aprendizaje en las
empresas que la realizan. Asi, las empresas ganadoras comienzan con la ejecucién de alguna
de las funciones, y éstas llevan al “descubrimiento” de otras. La interaccion entre funciones
de GT conduce a su sofisticacion y al fortalecimiento de las relaciones de las empresas con el
ecosistema de innovacion. De esa manera, la GT favorece la articulacién y los proyectos
cooperativos, lo que a su vez produce derramas de conocimiento que dan lugar a nuevas
innovaciones y a que otras empresas adopten el modelo de GT o partes de él.

De acuerdo con la FPNTi (2014), tan solo en los primeros 15 afios del premio,
alrededor de mil empresas han implantado su Modelo de Gestion de Tecnologia e Innovacidn;
las empresas ganadoras hanincrementado sus ventas en mas del 25% por nuevos productos;
la generacion de empleo ha aumentado mas del 10%y el crecimiento de la inversion en [+D
ha sido del 07%, entre otros.

Conclusionesy recomendaciones

Las empresas ganadoras del PNTi han mostrado desarrollo de capacidades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion. En las actividades de GT se incluye la colaboracion interna y
externa de expertos y la sinergia de instituciones.

El conocimiento de muchas de las actividades de la gestion tecnoldgica es el camulo
de aprendizaje que se obtiene a través de la experiencia del trabajo cotidiano y de las
relaciones que se realizan con otras empresas e instituciones.

La gestion tecnoldgica, como factor clave de la competitividad en las empresas, ha
evidenciado su utilidad por los resultados que propicia, en términos de nuevos productos
introducidos en el mercado; las mejoras de los procesos que han reducido costos e
incrementado la productividad y rentabilidad de las organizaciones; la apertura de nichos de
mercado gracias a la diferenciaciéon de los productos e incremento de los ingresos por el
aumento en las ventas; la satisfaccion de las necesidades de los clientes y el mercado a través
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de las innovaciones de los productos; la presencia de una cultura innovadora en muchas de
las empresas que ha impulsado la capacitaciéon de su personal, la generacion de innovaciones,
la aplicacién y sofisticacion de un modelo de gestidon tecnolédgica; y la intensificacion de las
relaciones empresariales dentro del ecosistema de innovacion.

Las empresas ganadoras por region, han tenido presencia debido a las condiciones
contextuales (recursos fisicos, humanos, tecnolégicos, financieros, infraestructura) de pocas
entidades, las cuales concentran un mayor nimero de firmas que expresan demandas
sofisticadas, instituciones de investigacién con laboratorios y personal de mayor nivel
tecnoldgico, y acceso a mercados e instalaciones logisticas. Todo esto motiva la adopcién de
funciones de GT para poder competir.

Los beneficios mostrados por realizar actividades de innovacién y gestion tecnolégica
no parecen ser suficientes para que muchas mas empresas adopten un modelo de GT, y esto
se debe a que el conocimiento sobre este tema sigue estando limitado, falta difusion al
respecto y formacion profesional que desarrolle capital humano especializado en gestion
tecnoldégica. Por eso es necesario que se definan politicas especificas orientadas al
fortalecimiento de la GT en las empresas. Desafortunadamente, la politica actual de ciencia,
tecnologia e innovaciéon no pone atencién ala promocién de la innovacién y menos atn a los
incentivos para las empresas. En estas condiciones, el sector privado tendra que convertirse
en el motor de la promocion de la innovacién y la GT.

En el anexo a este documento se presentan algunos ejemplos concretos de empresas

manufacturerasy de servicios que han ganado el premio y que tienen practicas destacadas
de GT.
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ANEXO

Empresas ganadoras del PNTi Vigilar Planear Habilitar Proteger Implantar
Probiomed Profunda vigilancia | Sistema documental de | Departamento propio | Sistema de Registro | Experienciaen
Empresa farmacéutica mexicana (pequeiia industria) dedicada | y  andlisis de | calidad: Secretos | del+D. de Marcasyregistros | desarrollo de
a la investigacion, desarrollo, manufactura y comercializacién | mercados, patentes | industriales; Carterade | Vinculacién conla sanitarios. productos
de productos farmacéuticos para la salud humana. Tiene 50 | y regulaciones. proyectos tecnolégicos; | academia. Secretos industriales | biotecnoldgicos
afios en el mercado. Unica farmacéutica en México que Convenios y contratos | Alianzas estratégicas. | deproceso. genéricos
desarrolla biocomparables desde el farmaco hasta el producto tecnolégicos; Cartera | Adquisicionde (biocomparables).

terminado, en términos biotecnolégicos desde el gen hasta el
medicamento (productos biotecnoldgicos). La integracion de
cadenas productivas le ha permitido ser una de las empresas
manufactureras con mayor valor agregado en México. invierten
mas del 20% del valor total de ventas en [+D y emplea a mas de
800 personas. Su portafolio estd integrado por una amplia gama
de genéricos de sintesis quimica y biocomparables para la
prevencion y tratamiento de enfermedades autoinmunes y
crénico degenerativas, entre otros padecimientos. A través de la
unidad de farmacovigilancia y tecnovigilancia monitorean,
estudian y reportan permanentemente el perfil de eficacia y
seguridad de sus productos. Sus productos estan disponiblesen
las principales cadenas de farmacias y autoservicios de México
y exportaa otros continentes.

dentro de la linea del
negocio; Evaluacion de
capacidades en funcién
de objetivos; Reuniones
periddicas con el
Comité Directivo.

tecnologia externa:
conocimiento,
maquinariay equipo.
Gestionde
financiamiento
proyectos
tecnoldgicos.

Sephnos, S.A. de C.V.

Es una pyme industrial mexicana, instalada en Celaya,
Guanajuato. Sus pilares son la gestion tecnoldgica e innovacion
y la gestion de calidad. Se destaca por investigar, innovar,
desarrollar, proteger, fabricar y comercializar una amplia gama
de productos diferenciados, enfocados a la actividad
agropecuaria en la alimentacién animal, con la finalidad de
solucionar problemas del campo a través de aportaciones
tecnolégicas y de innovacidon, con impacto productivo,
econémico, tecnoldgico, social, laboral y ambiental. EIl
compromiso de la empresa es desarrollar nuevos productos,
servicios, procesos de fabricacién, mercadotecnia y
organizacional. Ademas del campo, la empresa estd incurriendo
en mercados industriales como: automotriz, eléctrico, juguete y
linea blanca.

El “Comedero Sephnos” es un producto que presenta un nivel de
integracion nacional de insumos superior al 90%; destacan el
control de enfermedades tanto de animales como de humanos,
disminucién de la carga microbiana dentro y fueradela caseta

Vigilancia del
entorno.

Captaci6on de
informacién de
fuentes internas y
externas.

Analisis de
mercado.
Monitoreo
periddico de
tecnologias,
servicios y
procesos.

Plan de negocios.
Generacion de cartera
de proyectos.
Estrategias de mercado.

Colaboracion de un

equipo
interdisciplinario
particip6  en la
adquisicion de
tecnologia.

Proceso para
asimilacion de
tecnologia.

Desarrollo de
tecnologia para el

producto, proceso y
servicios.

Exposicion en
distintos eventos.
Flujo ordenado y
sistemdtico internoy
externo para
transferir las

Registros de disefios
industriales,
Modelos de Utilidad,
Patentes,

Derechos de autor,
Derechos de marca.

Implementacién de
comederos para
pollos de

llenado manual o
semi-automatizado
de forma Unica
cilindrico-cénica
conun mecanismo
exclusivo de
ensamble rapido,
para la alimentacion
de las aves durante
sus primeras dos
semanas de vida, con
la finalidad de
sustituir al sistema
mundialmente
utilizado denominado
‘Sistema

e incremento de la vida ttil delos productosde 2 a 7 afios. tecnologias. de alimentacién en
Instituciones de piso.
apoyo.

18




DISTRIBUCION REGIONAL DE EMPRESAS INNOVADORAS: EL CASO DE LAS GANADORAS DEL PREMIO NACIONAL DE TECNOLOGIA E INNOVACION (PNTI)

Instituto de Investigaciones Eléctricas (IIE) Monitoreo de | Planeacion estratégica. | Habilitacion de | Planificacion de la | Generar estrategias
Organismo publico descentralizado del Gobierno Federal, | tecnologia Definicién de temas | recursos humanos: | Propiedad encaminadas al
creado en 1975 y reconocido como Centro Publico de | (existentes, estratégicos de | investigadores y | Intelectual. ahorro y uso eficiente
Investigacién en 2001. Su propésito es realizar y promover la | emergentes, tecnologia e | competencias. Deteccion dela energia.
investigaciéon cientifica, el desarrollo experimental y la | futuras). innovacion. Infraestructura y | protecciéon de la
investigacion tecnoldgica, para resolver problemas | Busqueda de | Definicion de lineas de | ambiente de trabajo: | Propiedad
relacionados con el mejoramiento y el desarrollo delaindustria | patentes. investigacion. laboratorios, TIC | Intelectual.
eléctrica e industrias afines. Participacion  de [ Afinacién del modelo de | adquisiciones. Compilacién y
grupo negocio. Fuentes de | difusiéninternadela
multidisciplinario Definicion de carterade | financiamiento. Propiedad
internacional. proyectos. Transferencia de | Intelectual.
tecnologia. Comercializacién de
la Propiedad
Intelectual.
Sistemas Integrados enla Nube S.deR. L. deC. V. Analisis de | Planeacién estratégica, | Transferencia, Sistemas que
Pequefia empresa dedicada a servicios de disefio de sistemas de | mercado. tacticay operativa. Adquisicion encapsulan sus
computo y servicios relacionados (Servicios profesionales, | Monitoreo Asimilacién de aplicaciones para
cientificosy técnicos).Cuentaconunatrayectoriadenueveafios | tecnoldgico. tecnologias. Proteccion de | evitar los pirateos,
en el mercado. Se localiza en Monterrey, Nuevo Leén. Brinda | Benchmarking Integracion de | derechos deautor. protegiendo asi sus
consultoriay asesoriaen el desarrollo de arquitecturas weby tecnologias a los desarrollos
servicios integrales para la identificacion de problemadticas sistemas. tecnoldgicos de
especificas en las organizaciones mediante la creatividad, software.
disefio y desarrollo de mddulos de software, con un framework
propietario, en la industria de apps paramoéviles y suuso en la
nube. Cuenta con herramientas tecnolégicas de vanguardia con
las que documentan el capital intelectual, sus aprendizajes y la
mejorae innovaciénasus procesos,lo quela hace muy dinamica
en sumercado y en sus desarrollos tecnoldgicos.
Rotoinnovacién S.A. de C.V. Estudio de | Identificaciéon de | Proceso de | Patentes: productos [ Uso de  paneles
Pequefia empresa con diez afios en el mercado, localizada en | mercado. motivos mercado y | incorporaciéon de | y procesos. solares con lo que
Berriozabal, Chiapas, se dedica al desarrollo de tecnologias | Estudio de | negocio. recursos: Derechos de autor: | ahorran 60 por ciento
ecolégicas combinando energias renovables y alternativas: | tecnologias. Generacion de Humanos: investigacion dela energia total que
maquinas eléctricas, por induccién magnética y microondas; | Estudio de | caracteristicas de | IESyCI cientifica se ocupa en las
desarrollo de compuestos plasticos nano-inteligentes, mas | productos. productos y procesos. Técnicos: desarrollo instalaciones.
resistentes ala tension, flexion y compresion, con propiedades | Estudio de | Identificacion de | Convenios, sinergias, | tecnoldgico. Uso de tecnologias de
superiores deconducciéndecalor; ynuevos productos plasticos | formacion de | opiniones de solucién | vinculacion. Marcas: nombres e | alto impacto
de alto valor agregado para aplicaciones agroindustrialescomo | recursos humanos | estratégica. Financieros | identificacion. ambiental y social.
contenedores de liquidos en diversas capacidades, mesas y | y capacidades. Mapeo de hitos, Reinversion, | Disefios: Moldes y | Nuevos productos y
sillas plegables. Estudio de | evolucion del producto | escalamiento maquinas. negocios.
infraestructura. y tecnologia. industrial. Mercados.
Despliegue en el tiempo Infraestruct Proveedores.
de proyectos | ura: Producto o
estratégicos proceso, incubadora,

prototipo, proceso.

Fuente: elaboracién propia con datos del PNTie informacién de las empresas.
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