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Resumen

El turismo es hoy una de las principales actividades econdmicas mas representativas a nivel
mundial, desde los afios cincuenta ha registrado un crecimiento continuo. Actividad
econdmica que ha ocasionado una serie de cambios y transformaciones en lo social,
ambiental, econémico y politico en diversos territorios. Elturismo desarrollado en el estado
de Guerrero es un claro ejemplo de cambios y transformaciones suscitados por esta actividad.
En la entidad se observan verdaderos contrastes y desigualdades en los territorios turisticos
donde conviven el turismo de primer mundo y el turismo familiar de pequefia escala. Es el
caso de las Enramadas del Rio Coyuca (ERC), pequefios restaurantes que se sitian a un
costado del rio para aprovechar sus aguas dulces y no profundas para ofertar actividades
acuaticas recreativas y comida tipica de la zona a turistas locales y nacionales.

Este sector turistico, a diferencia del turismo de gran escala y de primer mundo,
enfrenta problematicas diversas que obstaculizan su pleno desarrollo. Situados en espacios
con infraestructura urbana deficiente, malogrados servicios publicos e incipiente apoyo
institucional se genera un entorno nada favorable que apoye su fortalecimiento econdmico y
organizativo a estos negocios.

Dadaesta problematica y ante la necesidad de encontrar alternativas que contribuyan
a mejorar el funcionamiento de las ERC, este trabajo expone la experiencia de promover un
dialogo colaborativo entre los actores involucrados (autoridades locales y pequefios
propietarios) para encontrar alternativas de solucidon. Se parte de que este dialogo
colaborativo rompe con la practica tradicional de presentar soluciones desde arriba y no
escuchar a los actores que viven de cerca diversas problematicas que detienen su avance
hacia un desarrollo social y econémico estable.

El dialogo colaborativo entre autoridadeslocalesy propietarios de las ERC se organizo
y se implementé. Se inicié con un diagnéstico, donde se reconocieron problematicas de
contaminacién ambiental, de escaso apoyo tanto por parte de las autoridades publicas como
de la poblacién coyuquense. Posteriormente se ponderaron una serie de alternativas para
resolver diversas problematicas. Sin embargo, la presencia de la pandemia de COVID 19
detuvo el proceso de comunicacion entre los actores, pero el paso de la epidemia evidencié
el alto grado de vulnerabilidad que presenta este sector turistico, el cual mostré una gran
fragilidad econ6mica y organizativa para afrontar esta situacion. A diferencia del turismo de
gran escala nacional e internacional que logré sobrevivir ante la emergencia sanitaria.

Conceptos clave: problematica socio ambiental, vulnerabilidad econémica, didlogo
colaborativo, desigualdades territoriales
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Introduccion

El turismo se ha convertido en una de las actividades econdémicas mas representativas de los
Estados Unidos Mexicanos, generando una dindmica de crecimiento en los diferentes estados
y localidades que lo ejercen.

El turismo es por hoy sinénimo de crecimiento, oportunidad y desarrollo para los
habitantes de las diferentes localidades que lo practican, pero a su vez una importante fuente
generadora de impactos negativos sobre los territorios.

El Estado de Guerrero esta ubicado dentro de los sitios turisticos mas predilectos por
turistas nacionales. Cuenta con el famoso Triangulo del Sol (Taxco, Zihuatanejo y Acapulco)
donde se despliega el turismo de playa, gastron6émico, recreativo, cultural, etc. Pero cada
vértice de este tridangulo exitoso, estd rodeado de un gran rezago social, segregacion y
desigualdades espaciales.

Coyuca de Benitez, municipio vecino del puerto de Acapulco, es un ejemplo de estos
contrastes territoriales. En Coyuca la agricultura, la pesca, los servicios y el turismo son las
actividades econémicas mas importantes. La actividad turistica se ejerce por pequefiosy
medianos empresarios locales . Especialmente, los pequefios son negocios familiares donde
los propietarios no solo viven del turismo sino, ademas, son pescadores o agricultores.

La infraestructura de apoyo al turismo de Coyuca de Benitez es deficiente y/o
improvisada asi como también, los servicios publicos (luz, recolecciéon de basura, drenaje,
agua potable, etc.). A diferencia de Acapulco, donde las zonas hoteleras cuentan con
infraestructura y servicios urbanos mas acabados.

Bajo este contexto y ante las problematicas sociales y ambientales que enfrentan los
restauranteros de las ERC, por solicitud del Ayuntamiento de Coyuca de Benitez y de los
propietarios delas enramadas, se promovié un dialogo colaborativo entre estosactores para
encontrar alternativas en pro de mejorar el servicio turistico y gastrondmico a partir de la
identificacion de factores negativos y posibles soluciones en el marco de la sustentabilidad.

Sin embargo, la presencia de la pandemia de COVID 19 detuvo el proceso de
comunicacion entre los actores, pero el paso de la epidemia evidencid el alto grado de
vulnerabilidad que presenta este sector turistico, el cual mostr6 una gran vulnerabilidad
econdmica y organizativa para afrontar el cierre de sus negocios.

Turismo y desarrollo

La actividad turistica ha contribuido al crecimiento de diversos paises por su capacidad de
interrelacionarse con otras actividades y sectores de la economia (agricultura, industria de
la construccidn, etc.).

El turismo es considerado un sector estratégico porque puede financiar el propio
desarrollo dada su capacidad de generar recursos propios y por ser un sector de arrastre de
la economia (Torres: 1994).

A pesar de crear efectos econdmicos positivos, el turismo ha desencadenado efectos
negativos como son: contaminacion ambiental, dafio a recursos naturales, segregacion
espacial, desigualdades socio territoriales, etc.



TURISMO, PROBLEMAS Y DESAFiOS DE LAS ENRAMADAS DEL Rio CoYuca, GUERRERO

Su crecimiento a nivel mundial (10 % del PIB) se ha logrado por la ayuda del sector
publico. Sin embargo, este sector esta lejos de contribuir ala Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. A pesar del crecimiento econdmico turistico, hay poca evidencia de
que el turismo mejore las condiciones de vida de la poblaciény a ello se agrega que se trata
de un sector poco amable con el medio ambiente.

De ahi el cuestionamiento a esta forma de impulsar el turismo y la busqueda de
alternativas al turismo de masas y de mar y playa. En general,los modelos turisticos que se
proponen no solo valoran la contribucién econémica del sector en las diferentes
comunidades sino ademads, se valora como una estrategia para la conservacion y
mantenimiento de los recursos naturales y ecosistemas, asi como también, para la
preservacion del patrimonio historico y cultural de los territorios (Zamorano: 2002, citado
por Mellin: 2015).

Crisis, contrastes y desigualdades turisticas

El impacto tremendo de la pandemia de COVID-19 en el turismo mundial se prolonga en
2021, condatos que muestran una caida en enero del 87% del nimero de llegad as de turistas
internacionales (Organizacién de Naciones Unidas (ONU): 2021).

Ademas del impacto adverso de la pandemia sobre el turismo, se presentan factores
internos que afectan la actividad turistica:

e concentracion geografica tanto de la oferta como en su tipologia

e concentracion de la demanda en ciertos centros turisticos

e promocion internacional y nacional hacia grandes centros turisticos

e crecimiento desordenado e ineficiente infraestructura y servicios publicos
e inseguridad en ciudades turisticas y en carreteras

e limitada capacidad financiera de gobiernos locales para promocionar el turismo
municipal y/o regional (Altes: 2008).

En adicién, los centros turisticos se caracterizan por unasegregacion espacialalta, aun
en los planeados. Es decir; las bolsas de pobreza han crecido y el acceso a los servicios
publicos urbanos es diferencial, favoreciendo las areas y sectores con mayores ingresos
(Huizar, Villanueva y Bafios: 2015: p-5).

Por otra parte, la industria turistica también se distingue por ser una actividad
diferenciada y fraccionada en su estructura, pues en ella operan grandes empresas
multinacionales y un alto porcentaje de pequefias y medianas empresas. Negocios que sonen
su mayoria familiares y presentan serias debilidades estratégicas y funcionales (Tejeda,
Moreno y Rodriguez, 2013).

Turismo y el estado de Guerrero

Por décadas, Guerrero fue reconocido a nivel nacional e internacional como un centro
turistico importante; generador de cuantiosas derramas econémicas . El Triangulo del Sol
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Acapulco-Taxco- Ixtapa- Zihuatanejo representa la punta de lanza para la activacion
econdmica estatal (Gobierno del Estado de Guerrero, 2016).

En este tridngulo, Acapulco es la bahia mas visitada por el turismo internacional y
nacional. En su proceso de expansion y crecimiento generd un patrén recurrente de
segregacion socio-espacial cuya estructura se disefia para el disfrute efimero de los turistas
(Huizar, Villanueva y Bafios: 2015).

La consolidacion turistica de Acapulco atrajo otros espacios, como lo fue el municipio
de Coyuca de Benitez. Municipio que aproveché su cercania con Acapulco, con el mar, su
cuerpo lagunar y el rio para promover el turismo de masas y playa. Por medio de medianas y
pequeios negocios, Coyuca de Benitez oferta servicios y espacios turisticos. Empero, a
diferencia de Acapulco, en este caso se trata de un espacio con insuficiencia en los servicios
basicos como saneamiento, agua potable, energia eléctrica, transporte publico, drenaje,
pavimentacion, etc.

Coyuca de Benitez y las Enramadas del Rio Coyuca

Coyuca de Benitez colinda al norte con Chilpancingo; al sur con el océano Pacifico; al este con
Acapulco, al oeste con Atoyac de Alvarez y Benito Juarez y cuenta con una superficie de
1.809.49 kild6metros cuadrados” (H Ayuntamiento Municipal Constitucional, 2018).

Imagen 1. Municipio de Coyuca de Benitez
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El municipio de Coyuca tiene una poblacion total de 73 056 habitantes (INEGI, 2020).
Las principales sectores econémicos son: agropecuario, servicios y comercio (INEGI, 2010).
Segun la ultima encuesta realizada por CONEVAL (2015), del total de la poblacién
Coyuquense el 57,4% vivian en situacidon de pobreza; el 16,4% pobreza extrema y el 41,0%
pobreza moderada.

Las Enramadas del Rio Coyuca

Las enramadas del rio son seis pequefios restaurantes familiares ubicados en la Rivera del
rio Coyuca. Estos negocios desarrollan actividades gastron6micas y recreativas. Tres se
encuentran operando sobre la avenida Ismael Noguera con infraestructura de concreto y
metal y tres en la playa de la Rivera del rio Coyuca con estructura en madera, enramadasy
palapas.

Imagen 2. Enramada: Restaurante “Rio Coyuca”
~oyuca

Fuente: Restaurante “Rio Coyuca”
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De los seis propietarios, dos son mujeres y cuatro son hombres. Las mujeres cuentan con
una edad igual y/o superior a los 50 afios; los hombres estan en una edad igual a 30 e inferior
a 48 afos (ver Tabla 1).

Tabla 1. Informacién general de los (as) propietarios (as) de los establecimientos

No. SEXO EDAD NOMBREDEL ESTABLECIMIENTO UBICACION
1 M 50 El buen Saz6n de Coyuca Avenida Ismael Noguera
2 H 30 La Granja Avenida Ismael Noguera
3 M 53 Restoran Noguera Avenida Ismael Noguera
4 H 47 Mariscos Mi Cabaiia Rio Coyuca
5 H 33 Restaurante Rio Coyuca Rio Coyuca
6 H 39 Las Gaviotas Rio Coyuca

Fuente: Elaboracién propia

La contaminacidon del rio Coyuca, el mal manejo y la quema de los residuos sélidos
urbanos sobre los playones del rio Coyuca; el mal acceso vial a las enramadas, la falta de
promocidn turistica y la presencia de fuertes fendmenos hidrometeorol6gicos en temporada
de lluvias, entre otras problematicas, son factores adversos que ha ocasionado baja afluencia
turistica en las ERC.

Si a ello se agrega: a) la falta de promocion turistica y gestion publica por parte de
instituciones competentes para promover servicios publicos eficientes (pavimentacion,
recoleccién de residuos soélidos, agua potable, etc) y b) las pocas o nulas practicas
sustentables en el rio frente al cuidado del medio ambiente, ocasiona que sea escasa la
presencia de clientes en las enramadas, lo cual aumenta el riesgo econémico de estos
negocios y con ello, perder el sustento de vida de los propietarios.

Por ello, se impulsé un dialogo colaborativo entre autoridades locales y propietarios de
las ERC, con la fin de apoyar y fortalecer las capacidades del prestador del servicio, ademas,
de contribuir a aminorar los impactos desfavorables en el medio ambiente, con el propésito
de prestar un servicio de calidad con practicas que aseguraran el cuidado y proteccién de los
recursos naturales, contribuyendo a posicionar este espacio como un lugar predilecto para
el turismo local - regional.

Se logro hacer un diagnéstico y plasmar posibles soluciones a problematicas sociales y
ambientales que los restauranteros viven cotidianamente en sus negocios, Pero la presencia
de la pandemia por el SARS COV2 demarc6 los resultados.

Diagnostico participativo

Para realizar el diagnostico se trabajé con la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas). Se visitaron los establecimientos ubicados a los costados del rio
Coyucay con una matriz en blanco se explicé a cada participante el significado de fortaleza,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Esta primera actividad permitié identifico las fortalezas mas destacadas en la
prestacion de su servicio; éstas son: contar con buen sazén para la preparacion de sus
alimentos, brindar buen servicio al cliente y tener experiencia en el campo del turismo
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(Imagen 3). Asi mismo, frente a las oportunidades ellos consideraron el rio Coyuca y el clima
soleado como fuente importante de su actividad.

Imagen 3. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de las Enramadas del Rio
Coyuca
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en cuestién de debilidades mencionaron la falta de capacitacién en
servicio al cliente, asegurando que: “lo hacemos bien, pero lo podemos hacer excelente”.
Finalmente, en las amenazas diagnosticaron la falta de promocion turistica para esta
comunidad, asi como también, la contaminacién que padece el rio Coyuca, el deteriorado y
olvidado acceso a las enramadas y la mala imagen de inseguridad que presenta el municipio.

Dialogo con autoridadeslocales

En un segundo momento, se promovi6 el dialogo con autoridades del ayuntamiento para
presentar losresultados de la matriz FODA. Con ayuda del ayuntamiento de Coyuca se realizé
la invitacion a funcionarios relacionados con esta actividad.

Se conté con la participacion del Director de Agua Potable, Director de Reglamentos,
Director de Desarrollo Urbano, Secretario de Turismo, Directora de Ecologia, Director de
Comercio y Abasto, Coordinador de Sustentabilidad y Director de Saneamiento Basico.

Esta actividad se realizd para socializar con los funcionarios del ayuntamiento los
resultados de la matriz FODA y para consensar algunas propuestas y alternativas
relacionados con esta actividad.
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Imagen 4. Reunion con autoridades municipales

Fuente: Elaboracion propia

En formato fisico y digital se recopilaron y socializaron cada uno de los elementos
que expresaron los restauranteros en la matriz FODA. Posteriormente, en mesas de trabajo
se ponderd6 cada uno de los elementos de los cuadrantes con la finalidad de elegir las mas
viables de realizar e importantes.

Cada participante asign6 un nimero del 1 al 10 a cada elemento, donde diez
represento mayor trascendencia y el nimero uno menor relevancia. Dada la ponderacion,
la matriz FODA se reestructuré de la siguiente manera:

Tabla 2. Matriz FODA ponderada

Fortalezas Ponderacion Oportunidades Ponderacion
Servicio al cliente 10 Recursos naturales (rio) 10
Lugar tranquilo y familiar 10 Clima soleado 8.8
Preparacién de alimentos a 9.6 Variedad de productosy 8.6
lefia servicios de la regiéon
Buen sazon 9.2
Chapoteaderos y toboganes 7.0
Debilidades Ponderacion Amenazas Ponderacion
Capacitacion en servicio al 10 Mala condiciénde acceso a 10
cliente las enramadas
Falta de capacitacionen 10 Contaminacién del rio 10
preparacion de bebidas
Falta de estructura armable 10 Falta de promocion 10
y desarmable turistica
Falta de capacitacion 6.0 Falta de concientizaciéna 8.4
turistica la comunidad del manejo
de basuras
Falta de uso de alumbrado 8.8

del puente

Fuente: Elaboracion propia
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Dados los resultados, para estos restauranteros las principales fortalezas que ellos
tienen son: servicio al cliente, contar con un lugar tranquilo y familiar, la preparacién de sus
alimentos a lefia, tener buena sazén y haber instalado los chapoteadero y toboganes, los
cuales han sido elementos fortalecedores para su actividad y agregan, que estos factores los
han hecho atractivos en el mercado del turismo.

En cuanto a los recursos naturales, los propietarios valoran el rio Coyuca, el clima
soleado y la variedad de productos y servicios de la region como oportunidades lo que los
hace ser competitivos del turismo que se ejecuta en esta comunidad y region.

Las debilidades que los restauranteros consideran que deben ser abordadas para
mejorar son: capacitacién en servicio al cliente, preparacion de bebidas, reemplazar su
infraestructura por una armable y desarmable (preferiblemente metalica) y capacitacion
turistica.

En el rubro de amenazas se valoraron las siguientes: las pésimas condiciones de
acceso a las enramadas, la contaminacion del rio, la falta de promocion turistica, la falta de
concientizacion a la comunidad del manejo de basuras y la falta del alumbrado del puente.
Amenazas que tienen que ser atendidas paramejorar el servicio turistico avisitantes propios,
nacionales y extranjeros.

Dentro de los puntos a tener en cuenta por el ayuntamiento y los restauranteros se
destacaron las siguientes lineas de accién:

Fortalezas: sostener el buen servicio y las buenas practicas desarrolladas hasta el
momento, las cuales les han permitido su estabilidad econ6mica durante estos afios y los ha
posicionado en el mercado turistico y gastrondmico.

Oportunidades: Planear, verificar y desarrollar estrategias que permitan dar
aprovechamiento sustentable a los recursos naturales que rodean los establecimientos del
rio Coyuca.

Problematicas del Entorno y con la Comunidad

Debido a que las enramadas operan de noviembre a mayo por razones climaticas (lluvias e
inundaciones) y, en esta ocasiéon por motivos de la pandemia de COVID - 19, el contacto y
trabajo de campo se realizo6 hasta mayo de 2021. Por otro lado, el contacto con las
autoridades se interrumpio por las condiciones de prevencién sanitarias.

Dada esta situacion, con el propoésito de conocer y extender el diagnostico de las
condiciones del territorio sobre el cual operan estos negocios, se procedié a realizar
entrevistas a los duefios de las enramadas. Con el resultado de estas entrevistas se ampli6 el
contexto socio ambiental del territorio en el cual operan estos negocios. Sus opiniones se
clasificaron en:

e Problematicas ambientales
e Interaccion de la problematica con el rio Coyuca (IRC)

¢ Uso y manejo de residuos sélidos urbanos (URSU)
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De esta manera se construyé la tabla 3. Esta expresa, desde la vision de los
restauranteros, las problematicas que enfrentan para operar de mejor manera sus negocios.

Tabla 3. Problematicas ambientales

. Qué problemadticas ambientales, sociales o econémicas se Contamina | Usoy manejo
visualizany se perciben en mi entorno? el rio deficiente de
RSUen el
municipio
IRC UMRSU
Elhecho de que tiran basura, traen sus bebidas, envases de vidrio y Si Si
pldstico,y algunos la tiran al agua, eso es afectacion ambiental,
Hay personas a las que se les presta el servicio de botanasy/o Si Si

comiday ellos traen sus propias bebidas de vidrio o latasy las
dejanen la playa.

Algunos hacen aseo, pero no recogen la basura inmediatamente Si
entonces se pasa para donde el vecino.
La gente agarro de basurero la entrada. Algunas personas vienen Si

en su carro solo para arrojar basura debajo del puentey este
espacio ya se volvid un tiradero grande.

Queman basura debajo del puente. Si
Cuando hay lluviasy crece el rio el agua va hasta alldy se Si Si
contamina con toda la basuray las arrastra hasta el mar.

Al frente en donde terminan las escaleras bajando, en donde estdn Si Si

los puentecitos de madera, se detienen desechos, en el primer
puente ahi hay mucha basura atascada; bolsas, botesy ramas.

La basura que estd atascada en los primeros puentes. Si Si
Algunas basuras son arrojadas al rio por los restauranteros que Si Si
estdnen la parte superiory pues ahi se atoran en los primeros

puentes.

Hemos pasado ese reporte de las basuras en el rio a las autoridades Si Si

municipales, pero vienen, checan unos diasy ya se les olvidany
queda igual otra vez.

Estos establecimientos son concesion federal; pago permisos
federales, Hacienda, Conagua, Licencias, Sanidad.

Actualmente hay focos de punto de contaminacién, por ejemplo, Si Si
provenientes del rio chiquitoy todo el drenaje de la localidad que
estd arriba desemboca en el rio.

Por falta de conciencia dejan basura en los playones, en todo lo Si Si
largo del rio.

Aunque tenemos pozo séptico no tenemos alcantarillado y tampoco Si Si
drenaje adecuado.

Agarrande basurero el rio. Si Si
Locatarios que vienen muy tempranoy porla nochey arrojan sus Si
basuras.

Elacceso como comerciantesy turistas de las enramadas del rio
esta en muy malas condiciones.

10




TURISMO, PROBLEMAS Y DESAFiOS DE LAS ENRAMADAS DEL Rio CoYuca, GUERRERO

Elmal acceso a las enramadas es un problema para el visitante y
turista porque afecta sus vehiculos, lo que puede ser un motivo por
el cual no nos vuelvan a visitar.

Gente que vieney deja su basura abajo del puente o en la via del Si
acceso a las enramadasy botan no solo una bolsita, sino un camion
o camioneta llena, lo cual genera una imagen mala tanto para la
zona turistica como para el municipio.

Entemporada de lluvia cuando elrio crezca se lleva esa basuray va Si Si
adar almar o a la laguna.

Malestado de lavia para ingresar a nuestras enramadas.

Muchas personas locales vienen a arrojar sus basurasy desechos Si
debajo del puente por donde acceden todos los visitantes a las

enramadas.

Basuras que arrojan al rio, hemos vistos bolsas llenas de basura Si Si
bajando y animales muertos arrojados.

Clientes que arrojan basura afuera de los establecimientos. Si
La basura que se atasca en los primeros puentes hechos con Si Si

madera genera malaimagen para el visitante.
Somos fuente importante de turismo en nuestro municipio y nos
tienen olvidados.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla anterior, gran parte de las problematicas son de
caracter ambiental. Los operarios de estas enramadas, priorizaron algunas condiciones
actuales como muy desfavorables, como son: el tiradero grande y quema de basura debajo
del puente por parte de losvecinos asi como también, la basura que se atasca en los primeros
puentes hechos de madera lo cual genera mala imagen a los restaurantes.

Problematicas que a su vez se conectan con: la escasa cooperacion por parte de la
comunidad y con una minima intervencion de autoridades locales para atender esta
problematica. Elementos que a su vez afectan la relacién con el cliente, los que finalmente
afecta la operatividad econdmica de las enramadas.

Un Futuro Mejor para las Enramadas del Rio Coyuca

Dada esta situacion, los restauranteros expresaron cuales podrian ser algunas alternativas
para superar estos inconvenientes. Estas opciones provienen de dos fuentes de informacién
la primera, del ejercicio de la matriz FODA y la segunda de las entrevistas realizadas.

Las propuestas pretenden dar soluciéon a dos grandes problemas que afectan el
desempefio econdémico de sus negocios:

a. Contaminacion ambiental.

b. Escaso apoyo de autoridadeslocales yde la comunidad hacia las enramadas del rio Coyuca.
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Propuestas para Detener la Contaminacion del rio Coyuca

Al preguntar ;Cual seria el entorno positivo para las enramadas del rio Coyuca en relacién a
la contaminacién del rio? Los duefios de los negocios dieron prioridad a las problematicas
de contaminacién que se generan en el rio Chiquito sobre el rio Coyuca. En este caso se
menciono:, atender los problemas de aguas residuales que generan los pueblos ubicados en
la parte superior del rio Coyuca, letreros y anuncios que concienticen a la poblacion sobre la
importancia de cuidar el agua, la fauna y la flora; asi como la ubicaciéon de tambos por parte
de saneamiento basico.

Se sugiri6 que estas acciones fueran acompafiadas de actividades comunitarias para
llevar a cabo labores delimpieza, la construccién de una planta tratadora de aguasresiduales
que beneficie a las comunidades que estan contaminando el rio Coyuca, el no arrojar basura
y no permitir que personas aledafias o visitantes lo hagan en la comunidad, asi mismo, la
organizacion semanal para limpiar los puentes de madera.

Tabla 4. Propuestas de los restaurantero para aminorar la contaminacion del rio Coyuca
Propuestas

Darle prioridad a las problemdticas de contaminacion por parte del desembocadero del rio
Chiquito y de las comunidades que se encuentran en la parte superior.
Atender la problemdtica de aguas residuales que generan los pueblos ubicados en la parte
superior del rioy que los arrojan al mismo rio Coyucay que a nosotros como destino
turistico nos afecta.
La contribucidn con letrerosy anuncios de concientizacion a los visitantes y locales de la
importancia de no dejar y arrojar basuras, letreros de cuidar el agua, cuidar el ambiente,
cuidar la faunay la importancia de poner contenedores o tambos para depositar la basura
por parte de las entidades de saneamiento bdsico y la visita constante por parte de ellos.
Desarrollar actividades y labores de limpieza mancomunadamente.
Camparias de concientizacion.
Planta tratadora de aguas residuales para el beneficio de las comunidades que estdn
afectando al rio Coyuca con el arrojo de sus desechos sélidos y aguas residuales.
Concientizacion y respeto por el rio Coyuca y lo cuidemos.
No arrojar basura y no permitir que las personas aledafias y visitantes lo hagan.
Que cada establecimiento tenga afuera sus botes para arrojar basura.
Evitar que se arrojen basura debajo del puente.
Mas vigilancia por parte de la presidencia y mano dura a que encuentren haciéndolo
(arrojando basura debajo del puente Coyuca).
Plantar drboles.

Fuente: Elaboracion propia
Propuestas para Mejorar el Desempeifio Turistico delas Enramadas

Para la pregunta ; Cual seria el entorno positivo para mejorar el desempefio econémico de
las enramadas del rio Coyuca? Los restauranteros propusieron lo siguiente:
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Tabla 5. Propuesta para mejorar el funcionamiento econdémico de las enramadas del rio
Coyuca
Propuestas
Turismo orientado a las enramadas del rio Coyuca.
Mejorar nuestra infraestructura, que esto ya no fuera de madera sino armable y desarmable
en metal.
Apoyo por parte de las entidades encargadas para poder emparejar o rastrillar los accesos
viales a las enramadas.
Beneficiar a comerciantes externos artesanos y demds vendedores de aqui de la regién que
se benefician del mismo turismo.
Identificar por medio de un letrero para que los visitantes nos identifiquen como
establecimiento y punto turistico.
El ente encargado nos eche una mano con aplanar el acceso a las enramadas.
Identidad turistica por medio de un letrero sobre la via.
Que sobre el camino de acceso a las enramadas haya letreros de concientizacion y
prohibicion de arrojar basura en el camino.
Que nos organicemos como establecimientos y semanalmente limpiemos los puentes de
madera para que permanezcan limpios.
Fuente: Elaboracion propia

Ademas de estas alternativas, a partir del diagnostico de la matriz FODA los
propietarios esbozaron opciones para fortalecer el desempefio turistico de sus negocios y
para mitigar y eliminar debilidades y amenazas existentes:

e C(Capacitary fortalecer a los restauranteros de las enramadas del rio Coyuca en
servicio al cliente, preparaciéon técnica de alimentos, bebidas y promocion turistica.

e C(Capacitar a los restauranteros de las enramadas del rio Coyuca en practicas
sustentables que pudiesen ser aplicadas en el desarrollo de su actividad econémica.

e Desde elayuntamiento de Coyuca generar estrategias que eviten la contaminacion
indiscriminada del rio Coyuca provenientes de la parte superior.

e (Capacitar a los restauranteros de las enramadas del rio Coyuca para el desarrollo de
practicas que controlen el arrojo de basuras al rio por parte de visitantes propios y
externos.

e Generar un trabajo mancomunado entre el Ayuntamiento y los restauranteros de las
enramadas del rio Coyuca para gestionar el arreglo del acceso vial a los
establecimientos comerciales

e Incluir activamente a las enramadas del rio Coyuca en la promocién turistica
municipal que se desarrolle.

e Por medio del ayuntamiento viabilizar la reparacién total del alumbrado del puente
que atraviesa el rio Coyuca.
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Autoridadeslocales y las enramadas del rio Coyuca

Como no fue posible proseguir las reuniones entre autoridades locales y las enramadas, se
procedi6 a entrevistar a un propietario para conocer su opiniéon sobre los posibles apoyos
por parte de autoridades municipales.

Sobre la necesidad de atender debilidades en cuanto a capacitacién en servicio al
cliente, capacitacion en preparacion de bebidas y capacitacion turistica. De acuerdo con el
Sefior Nava, estas deberian de ser atendidas por la Secretaria de Turismo del Ay untamiento
y/o la Secretaria del Estado y reiter6 que, de no ser asi, otra alternativa podra ser el
contratar un capacitador entre todos los interesados.

Asi mismo, en cuanto a las amenazas; la mala condicion de acceso a las enramadas, la
contaminacion del rio Coyuca, la falta de promocion turistica y la falta de concientizacion a la
comunidad del manejo de basuras, el sefior Nava reconocié a la Direccién Municipal de
Turismo y a Saneamiento Basico como los responsables directos de atender estas amenazas.
También, sugirié sanciones y multas a quien se vea vulnerando el medio ambiente. El
entrevistado agregd que los mismos restauranteros pueden ser gestores de inclusiéon de
todas las comunidades periféricas del rio para llevar a cabo campafias de sensibilizacioé n, en
donde se involucren empresas recicladoras y grupos ambientalistas, entre otros interesados.

Acerca del tiradero y quema de basura debajo del puente de Coyuca, basura atascada
en los puentes peatonales de madera, el arrojo de basura al rio y sobre los playones, la
contaminacién proveniente del rio Chiquito, la contaminacién del rio Coyuca con el drenaje
de las localidades ubicadas en la parte superior, el uso de pozos sépticos y el mal estado de la
via de acceso a las enramadas, el sefior Nava propuso involucrar a Saneamiento Basico
Municipal y la Secretaria de Ecologia apoyados con estudios previos parala solucion de estas
mismas, en donde se contemplen alternativas para mitigar la contaminaciéon sobre el rio
como: trampas o mallas en la parte superior del afluente y bajo la supervisiéon continua, el
cuidado de las especies y la limpieza delegada semanalmente a los enramaderos.

En cuanto al uso de pozos sépticos, una alternativa consiste en el disefio y elaboracion
de un sistema captador de aguas negras provisionales armables y desarmables que permita
almacenar los desechos de todas las enramaderas y por medio de una conexién de tubos
sobre los puentes de madera, se bombee al drenaje.

Desde otro punto de vista, el Coordinador y Asesor de Sustentabilidad del Municipio
de Coyuca ( Tonatiuh Hernandez) recalc6 la importancia de fomentar la organizacié n formal
de los restauranteros para iniciar dialogos con las autoridades municipales y asi buscar
soluciones y recursos federales e internacionales.

Conclusiones

En el trabajo desarrollado con las enramadas del rio Coyuca mediante la aplicaciéon de la
matriz de diagndstico FODA asi como la aplicacién de entrevistas, los duefios de los
propietarios tiene bien definidas sus necesidades, reconocen perfectamente las
problematicas que enfrentan y siempre admiten la responsabilidad directa que tiene el
Ayuntamiento de Coyuca para apoyar, enfrentar, mitigar y solucionar las problematicas
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presentes de esta poblacion objetivo, pues aseguran pagar sus impuestos de funcionamiento
municipal y federal.

Ademas, al analizar la informacién se encuentra que en sus reflexiones no separan la
actuacién de la sociedad de lo ambiental, por lo cual se considera que tienen una visidn
integral del problema social/ambiental o ser humano/naturaleza. Es decir, los
restauranteros observan que la sociedad juega un papel importante para generar
contaminacién en el rio.

De ahi que se haga referencia a la necesidad de promocionar la sensibilidad en los
habitantes del municipio sobre los problemas sociales y ambientales en los que se
desenvuelven estos pequefios negocios.

Por otra parte, merece mencionarse que los duefios de las enramadas realizaron una
autocritica al reconocer sus limitaciones y falta de capacitaciéon para operar de manera mas
eficiente su negocio.Paraello plantearonla urgencia de capacitarse para mejorar su actividad
econdmica.

Es necesario sefialar que los restauranteros expresaron su total disposicién para
sentarse en la mesa con las instituciones y organismos correspondientes para coadyuvar en
la solucion de sus problematicas, pero aseguran y reconocen que no son considerados para
la planeacién, ejecucién y toma de decisiones por parte del ayuntamiento. Asi mismo,
expresaron estar dispuestos a organizarse y poner su mano de obra para mejorar sus
condiciones.

Con el reconocimiento de las problematicas socio ambientales que les afectan, las
posibles soluciones apuntan a proseguir el dialogo con representantes del Ayuntamiento de
Coyuca de Benitez relacionados con su actividad para expresar sus necesidades resultantes
de esta investigacion y recalcaron el buscar siempre alternativas de solucidon sustentables.

Finalmente, lo aqui expuesto por los restaurantero no es mas que la expresién de la
fragilidad y vulnerabilidad social, econémica y ambiental que enfrenta este turismo de
pequeia escala a saber:

a. Escasarecepcion de turistas locales y nacionales.
b. Falta de aprovechamiento del entorno natural para uso recreativo.
c. Contaminacion ambiental, lo que contribuye a dafiar la imagen del destino turistico.

Por estas razones, este sector turistico enfrenta grandes retos para atenuar su
condicion de vulnerabilidad. Ademas, se agrega la presencia de la Pandemia de COVID-19;
enfermedad que alejo a los turistas y aumentd sus gastos en productos y personal de
limpieza.

Sin embargo, es en esta coyuntura donde se presenta la oportunidad de presentar cambios
perdurables que beneficien la actividad turistica por ello, se coincide con la ONU (2020)

Esta crisis es también una oportunidad sin precedentes de transformar la relacién del
turismo con la naturaleza, el clima y la economia. Es hora de volver a plantear la
manera en que el sector afecta a nuestros recursos naturales y ecosistemas, partiendo
de la labor que ya se ha hecho en materia de turismo sostenible; de examinar como
interactiia con nuestras sociedades y otros sectores econémicos; de medir sus efectos
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y gestionarlo mejor; de asegurar una distribucidn justa de sus beneficios y avanzar en
la transicion hacia una economia turistica neutra en carbono y resiliente... La crisis de
la COVID-19 es un momento decisivo para ajustar a los ODS las iniciativas para
mantener los medios de subsistencia que dependen del turismo y asegurar un futuro

mas resiliente, inclusivo, neutro en carbono y eficiente en el uso de los recursos. (p. 4
-5).
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