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Resumen

El objetivo del presente articulo es analizar la correlacion entre incertidumbre laboral,
satisfaccidn con la vida y funcionalidad familiar de los trabajadores de la hoteleria en Puerto
Vallarta y Bahia de Banderas. Los participantes fueron seleccionados mediante el muestreo
no probabilistico por conveniencia y sumo un total de 914 personas, 438 mujeres (47.92%)
y 476 hombres (52.08%). Se corrobora la relacién directa y negativa entre incertidumbre
laboral, satisfaccién con la vida y funcionalidad familiar. Asi mismo se confirma la relacién
positiva entre una adecuada funcionalidad familiar y la satisfaccion con la vida. Esta
investigacion aporta al entendimiento de que una mayor funcionalidad familiar impactara en
las distintas facetas de nuestra vida como la educacion, el trabajo, el alojamiento, la vida
social, entre otras; por lo que la incertidumbre laboral es atenuada en sus efectos adversos
en la satisfaccion con la vida cuando existe una adecuada funcionalidad familiar. Estos
resultados se analizaron tomando en consideracién las caracteristicas propias del territorio
de Puerto Vallarta y Bahia de Banderas, en un contexto donde prevalece la migracién y en
donde actualmente hay una reconfiguracion del mercado laboral ya que existe una alta oferta
de trabajos y poca demanda debido a que la poblacién busca mayor certidumbre, trabajos
mas flexibles, trabajos desde casa, entre otras caracteristicas que, derivadas de la pandemia
por SARS-COv-2, se estan priorizando a partir de la nueva normalidad.

Conceptos clave: Precariedad laboral. Satisfaccién con la vida. Funcionalidad familiar.

Introduccion

En la zona de Puerto Vallarta y Bahia de Banderas uno de los sectores econdémicos
preponderantes es el turismo, y la industria hotelera representa un elemento indispensable
dentro de dicho sector, por lo que el presente estudio propone abonar al entendimiento de la
percepcion de quienes laboran en los hoteles acerca de sus empleos, su satisfaccién con la
vida en aspectos como la educacion, vivienda y salud, ademas de su funcionalidad familiar.

La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT, 2004) reconoce que el empleo
turistico presenta caracteristicas peculiares que dificultan el empleo decente y pueden
derivar en incertidumbre laboral, entre las cuales menciona la estacionalidad o temporalidad
del trabajo, largas jornadas laborales (en particular durante el tiempo de mayor afluencia de
turistas), formas de contrato irregulares, formas de remuneracion no solvente y un amplio
numero de mujeres ocupando puestos de trabajos precarios.
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Tomando en cuenta las condiciones descritas se plantea pertinente analizar qué
perciben los trabajadores acerca de su empleo, como evaldan su vida en general y a su familia.
El empleo no inicamente es una forma de atender las demandas econémicas, también es una
medida para encontrar bienestar, calidad de vida y, aunado a ello, mejorar las condiciones
laborales a favor de la inclusion social, la erradicacién de la pobreza, el fortalecimiento de la
democracia, el desarrollo integral y la realizacién personal (OIT, 1999; Agull6-Tomas, Llosa
and Agull6-Tomas, 2018; Llosa et al., 2020).

Desarrollo

El planteamiento del término “trabajo decente” no es nuevo, fue introducido por la OIT en
1999 con el objetivo de hacer énfasis en como los empleos tienen un impacto en la vida de
los trabajadores y de un pais mas alla de los beneficios econémicos de éste. Por el contrario,
para nombrar y denunciar aquellos trabajos cuyas condiciones no permiten el adecuado
desarrollo de sus empleados surge el concepto de “empleo precario”, cuyas caracteristicas
primordiales radican en su corta duracion, el elevado riesgo de perder el empleo y sobre todo
la poca o nula capacidad del trabajador para controlar sus condiciones laborales. En dichas
circunstancias se carece de prestaciones sociales, por lo que los trabajadores se encuentran
desprotegidos, existiendo condiciones inadecuadas de trabajo y una mala remuneracién
(Agull6-Tomas, 1997; Neffa, 2010; Benach et al., 2014; Matilla-Santander et al., 2019).

Las condiciones laborales descritas albergan consecuencias diversas, destacando la
incertidumbre laboral, que se define como la anticipacién subjetivamente experimentada de
un evento fundamental e involuntario relacionado con la pérdida de empleo (Sverke,
Hellgren and Naswall, 2002), en otros términos, este concepto hace referencia a que el
trabajador reconoce la inminencia de la pérdida del empleo atin antes de que esta suceda. La
incertidumbre laboral se percibe como una amenaza para la estabilidad y continuidad de un
empleo, ademdas de una constante preocupacion por la falta de certeza acerca del futuro
inmediato o a largo plazo (De Witte and De Cuyper, 2015; Shoss, 2017).

Siguiendo el mismo orden de ideas, al tratarse de una percepcion del trabajador acerca
de sus condiciones laborales y de su posibilidad de permanecer o no en el empleo, la
incertidumbre laboral puede variar de persona a persona, aun en condiciones o
circunstancias idénticas; algunos factores que pueden contribuir a esta variabilidad son:
personalidad, edad, sexo, posicion y experiencia laboral, situacion familiar, entre las mas
importantes (Mancini, 2006; Llosa et al.,, 2018; Pérez-Antén, 2020).

La incertidumbre laboral conlleva consecuencias serias en quienes la experimentan,
por ello la importancia de promover empleos decentes y erradicarla. La literatura cientifica
actual corrobora que existe una relacién directa entre salud fisica, mental, bienestar y las
condiciones laborales (Sverke, Hellgren and Naswall, 2002; Landsbergis, Grzywacz and
Lamontagne, 2014; Griep et al, 2016; Lee, Huang and Ashford, 2018), situacién que se ha
potenciado a partir de la declaracién de pandemia por la propagacion del virus SARS-CoV-2
que derivd en mayores manifestaciones de sintomas de estrés, ansiedad y depresion
resultado de la incertidumbre ocasionada por la crisis sanitaria y econémica (Hernandez,
2020; Huarcaya-Victoria, 2020; Mamani-Benito et al., 2020).
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Otra de las consecuencias de la incertidumbre laboral es la reduccién de
productividad y rendimiento por parte de los empleados, asi como la disminucién de
confianza en la empresa e incremento en la intencién de renunciar (Cheng and Chan, 2008;
Benach et al., 2014; Agull6-Tomads, Llosa and Agull6-Tomads, 2018; Richter and Naswall,
2019), es decir, se traduce en pérdidas para las empresas en términos de productividad y alta
rotacion de personal.

Respecto a la incertidumbre laboral se han estudiado dos dimensiones: la primera
enfatiza el aspecto cognitivo que aborda la “creencia” de que se perdera el empleo ya sea por
una amenaza real o percibida, seguida de la variable afectiva vinculada a las emociones del
trabajador, especificamente el “temor” a la pérdida del empleo (Llosa et al., 2017).

También existe un consenso al afirmar que las condiciones laborales tienen un
impacto significativo en el bienestar de los seres humanos, tanto en salud fisica como mental,
por lo tanto, para esta investigacion se considera relevante estudiar cémo la incertidumbre
laboral ejerce una influencia en la percepcion de la satisfaccidon con la vida, esta variable se
define como la evaluaciéon que hacen las personas acerca de su propia vida incluyendo
felicidad, emociones placenteras, y relativa ausencia de estados emocionales de displacer
(Diener and Biswas-Diener, 2000).

Entender la satisfacciéon con la vida es relevante ya que la incorporaciéon de esta
analiza aspectos cognitivos y emocionales de la experiencia convirtiéndose en estandares
que determinan lo que es una experiencia de vida placentera para el individuo, incluyendo la
presencia de sentimientos positivos que algunos autores denominan felicidad (Arita, 2005;
Moreta-Herrera et al,, 2018). Por lo tanto, comprender como experimentan este bienestar
subjetivo los trabajadores contribuye al entendimiento de su experiencia de vida y las
problematicas que enfrenta.

La literatura, cuyo foco de atencién advierte que el binomio de la vida laboral y
familiar estan interconectados, es vasta y ha documentado que especialmente para las
mujeres resulta complicado conciliar estos dos aspectos de su vida (Sabater, 2014; Ruperti-
Lucero et al., 2021; Fernandez-Collados, 2022; Martinez, 2022). Al respecto, Alcaiiiz (2013)
expresa que el intentar fallidamente coordinar la vida personal con la laboral se relaciona
con sentimientos de culpa que se revelan a través de la ansiedad, angustia, inquietud,
frustracién, insatisfaccion, fatiga, renuncias e incluso en depresion, ello implica que puede
existir un malestar fisico y psicoldgico por no pasar suficiente tiempo con la familia a causa
de las obligaciones del trabajo, llevando a cuestionarse si la familia estd suficientemente
atendida.

La presente investigacion se suma a las propuestas de analizar la relaciéon entre
incertidumbre laboral y funcionalidad familiar, entendida esta tltima como la capacidad del
sistema para enfrentar y superar cada una de las etapas del ciclo vital, asi como las crisis por
las que atraviesa (Ferrer-Honores et al., 2013). Este fendmeno se aprecia en la interaccién de
vinculos afectivos entre miembros de la familia, lo que se considera como cohesidn, entonces
un funcionamiento familiar balanceado es aquel que posibilita a la familia cumplir
exitosamente con los objetivos y funciones que le estan asignados (Ferrer-Honores et al.,
2013). Toda familia atravesara por crisis y problematicas, pero la forma en la que se transita
estas etapas es lo que distingue a las familias funcionales de las disfuncionales. La
funcionalidad familiar es un concepto de caracter sistémico, comprende el conjunto de
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relaciones interpersonales que se generan en el interior de la familia y que le confieren
identidad propia (Castellén and Ledesma, 2012).

La literatura expuesta nos proporciona una radiografia de la importancia de la
incertidumbre laboral y su influencia en el ambito familiar e individual, variable ampliamente
estudiada vinculadas a salud mental y fisica (Llosa et al, 2018, 2020; Pérez-Antén, 2020),
exclusion social (Candia, 1996), conciliacion familiar (Alcaniz, 2013; Sabater, 2014; Cantera
etal, 2019; Martinez, 2022), inclusive se ha correlacionado con variables sociodemograficas
como sexo, edad, estatus migratorio y estado civil’(Agull6-Tomas, 1997; Oliveira, 2006;
Pérez-Antén, 2020), entre las mas relevantes; sin embargo, es escasa la correlacion de éstas
con la incertidumbre laboral, factores familiares e individuales; las aportaciones de la
literatura con relacion a factores familiares y su vinculo con la incertidumbre laboral se han
limitado a profundizar acerca de la conciliaciéon familiar sin ahondar ni correlacionar en
aspectos como la funcionalidad familiar.

Metodologia

Esta investigacidn es cuantitativa de corte transversal, que consiste en la correlaciéon de la
incertidumbre laboral, satisfaccion con la vida y funcionalidad familiar de trabajadores de la
hoteleria en Puerto Vallarta y Bahia de Banderas. Se aplicaron tres instrumentos tipo Likert
que miden la incertidumbre laboral, satisfaccion con la vida y funcionalidad familiar, ademas
de una cédula de datos sociodemograficos. Para el tratamiento estadistico de los datos se
utilizd el programa SPSS Statistics en su version 22.

Participantes

La muestra es no probabilistica por conveniencia, que consiste en la eleccién de los
participantes considerando factores que faciliten el muestreo como el acceso o la
disponibilidad y no factores de probabilidad o representatividad (Scharager and Reyes,
2001). La participacién en esta investigacion fue de caracter voluntario y anénimo, siendo
informados los encuestados que podian retirarse de la investigacién en cualquier momento
de manera libre.

Los encuestados suman 914 personas empleados de diversos hoteles de Puerto
Vallarta y Bahia de Banderas, el 47.92% son mujeres (438) y el 52.08% son hombres (476).

Instrumentos utilizados

Se utilizaron tres escalas tipo Likert y una cédula de datos sociodemograficos que se
describen a continuacién:

Escala de Incertidumbre Laboral (Job Insecurity, JIS-8), es de tipo Likert uno a cinco
realizada por De Witte (2000), la escala original consta de 11 items, al adaptarla al espafol
se eliminaron tres, la version utilizada es una validacién en espafiol realizada en la
universidad de Oviedo, Espafia por Llosa et al. (2017). Cuenta con ocho items que miden la
percepcion de los trabajadores respecto a la incertidumbre laboral en dos factores:
Dimension cognitiva y afectiva. Los coeficientes alfa de Cronbach obtenidos en el presente
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estudio fueron: .68 para la puntuacion total, .84 para incertidumbre afectiva y .72 para
incertidumbre cognitiva

Inventario Satisfaccion calidad de vida y salud (EQLS 2012), elaborado por Eurofound,
agencia de la Unién Europea que proporciona informacién sobre politica social y laboral. La
escala consta de 8 items con variedad de respuesta del 1 al 10, mide la percepcion de
satisfaccidn en ocho variables: Educacion, situacion laboral, nivel de vida actual, alojamiento
(vivienda), vida familiar, salud, vida social y la situaciéon econémica del pais (Eurofound,
2010). Se obtuve un adecuado nivel de fiabilidad, con un alfa de Cronbach de .90.

El Cuestionario APGAR Familiar, escala tipo Likert uno a cinco, creada por Smilkstein
(1978), se emplea la version validada por Bellén et al. (1996); esta herramienta mide la
percepcion de la funcion familiar en cinco aspectos: adaptabilidad (adaptability),
compaferismo (partnership), desarrollo (growth), afecto (affection) y capacidad resolutiva
(resolve). Los items de la escala mostraron una adecuada consistencia interna, obteniendo
un alfa de .92.

Consideraciones éticas

El estudio se realiz6 siguiendo los lineamientos de la Declaraciéon de Helsinki, establecidos
por la Asociacién Médica Mundial (AMM, 2008) y del Codigo ético del psicélogo de la
Sociedad Mexicana de Psicologia (SMP, 2007), tomando medidas razonables para no dafiar a
los participantes, quienes seran tratados con respeto y dignidad. La investigacién no
representa ninguna posibilidad de dafio a los colaboradores, a quienes se les inform6 que
participarian libre y voluntariamente y se les garantizé la confidencialidad de sus datos
personales, en caso de proporcionarlos. Este proceso se garantiz6 mediante la carta de
consentimiento informado.

Resultados

A continuacion, se exponen los resultados sociodemograficos y posteriormente se detallan
las correlaciones de Pearson.

Participaron un total de 914 personas, de los cuales 438 son mujeres (47.92%) y 476
hombres (52.08%). La media de edad es de 31.68 afios, lo que nos indica que la mayoria de
los y las participantes son jévenes, situaciéon congruente con el hecho de que se encuentra en
edad productiva. Se preguntd a los participantes su nivel de estudios mas alto que han
completado, siendo el bachillerato (36.22%) el nivel académico preponderante, seguido de
la licenciatura (28.00%) y secundaria (19.89%), tal como se puede observar en el grafico 1.

Con respecto a las condiciones laborales, en el grafico 2 se observa que el 29.82%
sitian su empleo en la categoria de trabajadores del sector servicios (meseros/as, hostess,
concierge, etc.), mientras que el 19.84% se consideran personal de apoyo administrativo
(asistentes, auxiliares, etc.), el 17.29% tienen una ocupacién elemental (camaristas, areas
publicas, lavanderia, Steward, etc.), el 11.31% se consideran técnicos y profesionales de
niveles medio y el 8.87% tienen un puesto de direccion o gerencia.

591



CLAUDIA HUERTA Y ESPERANZA VARGAS

Grafico 1: Nivel de estudios
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Grafico 2: Ocupacion
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En lo referente al tipo de contrato se explicita que predominan los indefinidos
(45.76%), seguidos de los temporales (39.82%), y un porcentaje del 7.04% de participantes
manifestaron trabajar sin contrato, estos datos se exponen en el grafico 3.

Grafico 3: Tipo de contrato laboral
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Para medir la precariedad laboral no basta con el tipo de contrato u ocupacion, los
ingresos son informacién valiosa en ese aspecto, en la presente investigacién el ingreso
promedio mensual reportado es de $11,727.53 pesos mexicanos.

Como se refiere en el grafico 4, la mayoria de los participantes expresaron tener
turnos fijos de trabajo (66.63%), lo que implica que no cambia su horario laboral, ya sea por
la mafiana tarde o noche, seguido de quienes manifestaron tener turnos rotativos o
alternativos (25.45%), aludiendo al hecho de que sus turnos de trabajo pueden variar, y por
ultimo el 6.92% declararon tener un turno partido, es decir, su jornada laboral se divide en
dos periodos.
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Grafico 4: Turno de trabajo
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Las correlaciones de Pearson arrojan los siguientes datos, en la tabla 1 podemos
observar que hay una correlaciéon negativa y significativa entre la incertidumbre laboral
cognitiva y las variables de satisfaccién con la educacién (r= -.150, p <0.01), satisfaccion
laboral (r=-.230, p <0.01), satisfaccion con el nivel de vida (r=-.173, p <0.01), satisfacciéon
con el alojamiento (r= -.126, p <0.01), satisfacciéon con la familia (r= -.139, p <0.01),
satisfaccion con la salud (r= -.135, p <0.01), satisfaccion vida social (r= -.118, p <0.01) y
funcionalidad familiar (r=-.184, p <0.01).

En ese mismo sentido, se advierte una correlacion significativa y negativa entre la
incertidumbre laboral afectiva y las variables de satisfaccion con la educacion (r= -.085, p
<0.05), satisfaccion laboral (r=-.109, p <0.01), satisfaccién con el nivel de vida (r= -.066, p
<0.05), satisfaccion con la familia (r= -.072, p <0.05), satisfaccién con la salud (r= -.088, p
<0.01), y satisfaccién vida social (r=-.081, p <0.05).

Por ultimo, se distingue una correlacion significativa y positiva entre la funcionalidad
familiar y las variables de satisfaccion con la educacién (r=.177, p <0.01), satisfaccion laboral
(r=.195, p <0.01), satisfacciéon con el nivel de vida (r=.223, p <0.01), satisfaccién con el
alojamiento (r=.246, p <0.01), satisfaccion con la familia (r=.352, p <0.01), satisfaccién con
la salud (r=.190, p <0.01), satisfaccion vida social (r=.207, p <0.05) y satisfacciéon con la
economia (r=.109, p <0.01).
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Tabla 1: Correlaciones de Pearson

1 | 2 | 3] 4] 5 6] 781 9 [10] 11] 12 [13
1.Incertidumbre Eizr;iicsig): 1
laboral total Sig. (bilateral)
2.Incertidumbre Eizr;iicslg: 6247 1
cognitiva \io (bilateral)] .000
3.Incertidumbre Eizr;iicslg: 767" -.023 1
afectiva |0 (bilateran)] .000 | 502
4.Satisfaccion Eizr;iicslg: -1697-1507]-.085"| 1
educacion ic;o hitateran)| .000 | .000 | 012
5 Satisfaccion Eizr;ii‘;‘g: -235"[-230"[-.109"|.527"| 1
laboral Sig. (bilateral)] .000 | .000 | .001 | .000
6.Satisfaccion nivel ggrlgi;‘;lgg -1697[-173"[-.066°| 567" | .646™| 1
de vida Sig. (bilateral)] .000 | .000 | .048 | .000 | .000
7 Satisfaccion ggrlgi;‘;lgg -123"[-126" -.052 | 543" 565" |.743"| 1
alojamiento i itateran)| .000 | .000 | 124 | .000 | .000 | .000
8 Satisfaccién ggrlgi;‘ggr‘; -148"[-139"(-.072°| 460" | 504" | 637" | .662"| 1
familia Sig. (bilateral)] .000 | .000 | .032 | .000 | .000 | .000 | .000
b Satistaccion salud Eizr;ii‘;‘g: -163"[-135"-.088"| 493" 581" |.633*| 593" |.615"| 1
Sig. (bilateral)| .000 | .000 | .009 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
10 Satisfaccion Eizr;ii‘;‘g: -1477|-1187(-.081°| 438" | 518~ | 582" | 547" | 568~ |.643"| 1
vidasocial o;. pilateran)] 000 | .000 | 016 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
11.Satisfaccién ggrlgi;‘;lgg -012]-.003 | -.002 |.223*|.300"|.316"|.267"|.237" | 260" | 331*| 1
economia i (hilateral)| 728 | 936 | 960 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
12.Satisfaccién ggrlgi;‘;lgg -195"-.185"|-.089"|.704" | 768" | 852" | 812" |.776™ | 790" |.772"*| 526" | 1
global Sig. (bilateral)] .000 | .000 | .009 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
13.Funcionalidad Ei‘;r;iics‘g: -154"-184"[ -.056 |.177"|.195" | 223" | 246" | 352" |.190"|.207" [ 109" | 283" | 1
familiar oo (bilateran)] 000 | .000 | .102 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | 001 | 000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Esta investigacion tiene por objetivo analizar la correlacién entre incertidumbre laboral,
satisfaccion con la vida y funcionalidad familiar de los trabajadores de la hoteleria en Puerto
Vallarta y Bahia de Banderas. Entre los resultados obtenidos resalta la escolaridad de los
participantes, variable que nos indica que la gran mayoria accede inicamente al bachillerato,
situacion que nos revela que la industria hotelera ofrece empleos de baja cualificacion, hecho
que pudiera estar relacionado con el limitado acceso a trabajos decentes, coincidiendo con la
(OIT, 2004) organismo que denuncia la alta tasa de precariedad laboral en los empleos
turisticos. Es por ello, que la hoteleria debe de entender los contextos actuales y flexibilizar
los tipos de trabajos, con el objetivo de ofrecer empleos mas atractivos, decentes y mejor
adaptados a la realidad que se ha suscitado después de la pandemia.

Un elemento de andlisis importante es el tipo de contrato al que se accede, ya que de
esta variable se puede deducir el tipo de prestaciones sociales otorgadas al trabajador,
ademas de ser una caracteristica de los empleos precarios (Agull6-Tomas, Llosa and Agullo-
Tomas, 2018), se subraya que el 7.04% de los encuestados manifesté que trabaja sin contrato,
y por lo tanto, en la informalidad, evidenciando la falta de supervision de las condiciones de
trabajo en los hoteles, se advierte también que se prioriza el crecimiento econémico de la
empresa pero no se vela por el bienestar del trabajador. El aspecto positivo es que la gran
mayoria sefial6 contar con contrato de tipo definitivo, sin embargo, se confirma la alta
incidencia de contrataciones temporales (el 39.82%, acercandose a la mitad de los
encuestados) en la industria hotelera (OIT, 2004).

También se considera relevante analizar el turno de trabajo, ya que este tiene impacto
importante en la conciliacién entre la vida laboral y las diversas responsabilidades fuera del
trabajo como lo son la familia o los amigos. Los resultados sugieren la predominancia del
turno de trabajo fijo, lo cual permite una mejor administracién del tiempo, a pesar de ello, las
jornadas de trabajo son largas lo cual afecta su tiempo de ocio y de convivencia familiar,
ademas de las repercusiones de salud fisica y psicolégicas (Sverke, Hellgren and Naswall,
2002; Landsbergis, Grzywacz and Lamontagne, 2014; Griep et al., 2016; Agull6-Tomas, Llosa
and Agull6-Tomas, 2018; Lee, Huang and Ashford, 2018; Llosa et al., 2018).

Las correlaciones de Pearson exponen en primer lugar una relacion directa y negativa
entre ambos tipos de incertidumbre (cognitiva y afectiva) y las distintas dimensiones de la
satisfaccidn, por lo tanto, a mayor incertidumbre laboral cognitiva y afectiva menor sera la
percepcion de satisfaccion en las diversas areas. Esto confirma lo expuesto en lineas
anteriores con relacion a la importancia del empleo como creador de bienestar y calidad de
vida (Diener and Biswas-Diener, 2000; Sverke, Hellgren and Naswall, 2002; Landsbergis,
Grzywacz and Lamontagne, 2014; Griep et al., 2016; Lee, Huang and Ashford, 2018). En ese
mismo sentido se corrobora que la incertidumbre laboral afecta negativamente la percepcién
de funcionalidad familiar, por lo tanto, las condiciones laborales efectivamente tienen un
efecto importante en las familias y su interaccidn.

Por ultimo, también resalta la correlacidn positiva entre funcionalidad familiar y las
distintas variables de satisfaccion laboral, con la vida, l1a educacién, nivel de vida, alojamiento,
familia, salud, vida social y economia. Estos hallazgos comprueban el enorme impacto que
tiene la familia para la sensacion de satisfaccion con la vida en general. Esta investigacion
aporta al entendimiento de que una mayor funcionalidad familiar trastoca las distintas
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facetas de la vida como la educacion, el trabajo, alojamiento, vida social, entre otras; por lo
que la incertidumbre laboral es atenuada en sus efectos adversos en la satisfaccion con la
vida cuando existe una adecuada funcionalidad familiar.

Estos resultados se analizaron tomando en consideracion las caracteristicas propias
del territorio de Puerto Vallarta y Bahia de Banderas, en un contexto donde prevalece la
migracion y en donde actualmente hay una reconfiguracion del mercado laboral ya que existe
una alta oferta de trabajos y poca demanda debido a que la poblaciéon busca mayor
certidumbre, trabajos mas flexibles, trabajos desde casa, entre otras caracteristicas que,
derivadas de la pandemia por SARS-COv-2, se estan priorizando a partir de la nueva
normalidad. En los ultimos meses en la regiéon ha sido constante y bien conocida la
preocupacion expresada abierta e insistentemente por la industria hotelera por no cubrir
apropiadamente sus vacantes, este tipo de investigaciones pretenden abonar al
entendimiento de las necesidades de los empleados de este sector, contribuyendo a la
solucion de este tipo de problematicas manifestadas a partir de las nuevas circunstancias que
se viven localmente, a nivel nacional e internacional, se hipotetiza que al considerar la
perspectiva de los empleados tendran mayor productividad, disposicién, menos propensos a
renunciar y asf se disminuiria la discrepancia entre oferta y demanda laboral.

Es necesario puntualizar que la presente es una investigacion de corte transversal, por
lo tanto, los resultados y las conclusiones obtenidas se fortalecerian con un estudio
longitudinal que permita establecer las relaciones de causalidad entre las variables. Asi
mismo, futuras investigaciones podran considerar otros factores como las diferencias por
género, de edad, por ocupacidn, estatus migratorio, entre otros. A su vez es pertinente
especificar que los productos reflejados en este documento fueron realizados previos a la
pandemia por COVID- 19, lineas futuras pudieran aportar una perspectiva interesante al
comparar la percepcién de la incertidumbre previo y posterior a la crisis econémica y de
salud que actualmente se vive.
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