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Resumen

Las MiPymes en México representan el 99.8% de las empresas (INEGI, 2021a), asimismo
generan el 72% del empleo y el 52% del PIB (Zepeda, 2020), “las mujeres son propietarias
de un tercio (36.6%) de los establecimientos micro, pequefios y medianos de manufactura,
comercio y servicios privados no financieros (MIPYMES)” (INEGI, 2021b) por lo que, el papel
que desempefian en el rol de empresaria emprendedora cobra mayor relevancia cada dia.

Dentro del rubro de las Mipymes, las micro y pequefias empresas (microempresas)
“generan anualmente ventas hasta por 4 millones de pesos y representan el 95 por ciento del
total de empresas y el 40 por ciento del empleo en el pais; ademas producen el 15% del
Producto Interno Bruto”. (SE, 2022). El Estado de México como entidad Federativa registré
en el afio 2018, 51 445 micro y pequefias empresas, en este total 48 276 son microy 3 169
pequeias que representan el 93.84 y 6.16 porciento. (IIEG, 2018).

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo destacar la importancia que
tiene la participacion de la mujer en el manejo y administracion de las microempresas
establecidas en la region XI del oriente del Estado de México, especificamente en el municipio
de Texcoco como cabecera municipal del desarrollo de diversas actividades econémicas.

Para el desarrollo del trabajo se realizé una investigacion de tipo cuantitativo no
experimental transversal, aplicando una encuesta a una poblaciéon voluntaria de
microempresas instituidas en la zona y dirigidas por mujeres, destacando diversas
caracteristicas como: labor que desempefian, tipos de negocios que presiden, apoyos que
requieren, y obstaculos enfrentados, asi como, los logros obtenidos como protagonistas
emprendedoras y administradoras de sus negocios, con el objetivo de identificar la
importancia de su participacion en el desarrollo local de su comunidad.

Conceptos clave: Texcoco, microempresas, mujeres

Introduccion

El rol que desempefian las mujeres en las actividades econémicas cobra mayor relevancia
cada dia, la lucha por la igualdad de género y la independencia econdmica avanza por lo que
cada vez son mas las mujeres que emprenden, ocupan cargos de direccion de empresas,
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representan Estados y Gobiernos, sin embargo, ain no puede sefialar que en la actualidad
tengan las mismas oportunidades y resultados que los hombres.

En el contexto actual ONU Mujeres se define como:

Una organizacion de las Naciones Unidas dedicada a promover la igualdad de género y el
empoderameintoo de las mujeres: Como defensa mundial de mujeres y nifias, ONU mujeres
fue establecida para acelerar el progreso que conllevard a mejorar las condiciones de vida

de las mujeres y para responder a las necesidades que enfrentan en el mundo. (ONU,
2022)

Esta organizacion tiene como objetivos:

e Aumentar el liderazgo y la participacién de las mujeres

e Poner fin a la violencia contra las mujeres

e Implicar a las mujeres en todos los aspectos de los procesos de paz y seguridad
e Mejorar el empoderamiento econémico de las mujeres

e Hacer de la iguadad de género un aspecto contra la planifiaciéon (Parr.3)

La representacion que ejercen las mujeres como directoras o propietarias de una
micro o pequefla empresa (mype) se torna cada vez mas importante ya que resalta en ellas
su capacidad para emprender, “acualmente son propietarias de un tercio (36.6%) de estos
establecimientos” (INEGI,2021b). Estas micro y pequefias empresas (microempresas)
“generan anualmente ventas hasta por 4 millones de pesos y representan el 95 por ciento del
total de empresas y el 40 por ciento del empleo en el pais; ademas producen el 15% del
Producto Interno Bruto”. (SE, 2022).

El Estado de México como entidad Federativa registré en el afio 2018, 51 445 micro y
pequeiias empresas, en este total 48 276 son micro y 3 169 pequefias que representan el
93.84 y 6.16 porciento. (IIEG, 2018). En la Region XI del Estado de México, el municipio de
Texcoco como cabecera municipal se caracteriza por el desarrollo de sus actividades
econdmicas donde sobresale, el comercio al por menor y los servicios operados
principalmente por mujeres, ya sea como duefias o propietarias, o como empleadas o
administradoras de los mismos.

Las microempresas se establecen y crecen con mayor rapidez que las pequeiias, la
Secretaria de Economia las define como:

Aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores generan anualmente ventas hasta
por 4 millones de pesos y representan el 95 por ciento del total de las empresasy el 40 por
ciento del empleo en el pais; ademds, producen el 15 por ciento del Producto Interno
Bruto. (SE, 2022. Parr.1)
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Por sus caracteristicas las microempresas enfrentan diversas dificultades para
realizar su operacion, Cortés & Heano (2018) plantean cinco problemas empiricos mismos
que, se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 2. Problemas empiricos de las microempresas

Problema Caracteristicas
Se caracterizan por ser negocios unipersonales o de familia, administrados
Gestién por el!os mismos, y comunmente e.l conocimiento que se tiene s.o_bre la
direccion del negocio y de las relaciones personales se han adquirido de
forma empirica o como legado de una trayectoria familiar.
Los sistemas de costos dentro de las microempresas son considerados de
Sistema de manera intuitiva, los costos se asignan de acuerdo con los costos de los
Costos insumos mas un margen que se supone deba cubrir los demas gastos
indirectos de produccién, comercializacion o prestacion del servicio.
Los microempresarios han optado por obtener un financiamiento por fuera
del sistema financiero, esto no solo se debe al dificil acceso a la financiacion
Créditoy formal, sino también, en algunas ocasiones, a la intencionalidad del
Financiaciéon propietario de mantenerse al margen de cualquier tipo de entidad que
pueda divulgar informacion exégena, obligandolos a tributar por encima de
lo presupuestado.
La informalidad es entendida como el incumplimiento de alguna o varias de
las exigencias legales en los distintos ambitos que las organizaciones deben
Condicién  atender (laboral, comercial, fiscal, entre otras). La razén que mas peso tiene
Juridica para desatender estas exigencias esta asociada al costo de su cumplimiento;
por ejemplo, en materia laboral significaria pagar al menos el salario
minimo mas todas las prestaciones legalmente.
La ausencia de una personalidad juridica en las microempresas hace que la
separacion entre ente y propietario sea difusa; no queriendo decir que estos
Manejo de negocios deb:fu,l tener una personal.idad juridica, pero si que debe existir una
clara separacion entre ente y propietario, con el fin de ejercer un adecuado
cuentas .
personales .control sobre los recursos economicos de cada, uno de el,los.. Resulta
y cuentas importante destacar que las necesidades y caracteristicas econémicas de un

del negocio

negocio son muy diferentes a las de su propietario. Se debe entender que
esto es vital para construir un sistema de informaciéon contable que
represente lo mas real que sea posible la vida econ6mica de las
microempresas.

Fuente: Elaborada con informacién de Cortés & Heano, 2018.

En este contexto el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, destacar la
importancia que tiene la participaciéon de la mujer en el emprendimiento, empoderamiento,
manejo y administracion de las microempresas establecidas en la cabecera municipal del
municipio de Texcoco; desarrollando una investigacién de tipo cuantitativo no experimental
transversal, el trabajo inicia con el contexto actual de la mujer, en la siguiente linea se
desarrolla el papel que ésta desempefia como emprendedora y administradora de negocios;
aplicando una encuesta mediante medios electronicos (Forms, Facebook y WhatsApp) a una
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poblacién voluntaria de mujeres mexiquenses microempresarias instituidas en esta zona con
una antigliedad en su operacion mayor a un afio, se realiz6 un andlisis de diversas
caracteristicas como: labor que desempefian, tipos de negocios que presiden, apoyos que
requieren, y obstaculos enfrentados, asi como, los logros obtenidos como protagonistas
emprendedoras y administradoras de sus negocios, para después, presentar las conclusiones
finales e identificar la importancia de su participacion en el desarrollo local de su comunidad.

Evolucién, escenario actual y la importancia de rol de la mujer en las actividades
econOmicas

En el transcurso del tiempo la mujer ha sido vista de diferentes formas, sus circunstancias de
vida se han transformado, ONU Mujeres (2019), refiere:

El hecho de contar con ingresos propios permite a las mujeres gozar de mayor igualdad
en sus relaciones de pareja, fortalece su poder de negociacién en la familia y les permite
abandonar a su pareja si asi lo requieren. Sin embargo, el matrimonio y la presencia de

nifios pequerios en el hogar reducen la participacion laboral y los ingresos de las mujeres.
(:14)

Asimismo, sefnala: “Mujeres y hombres de todas las regiones del mundo estan
retrasando la edad en la que contraen matrimonio. Esto ha permitido que las mujeres
concluyan sus estudios, ganen presencia en el mercado de trabajo y disfruten de autonomia
financiera”. (ONU,2019. Pag.6). “El empoderamiento de las mujeres y las nifias es uno de los
objetivos mas ansiados por todos, desde las organizaciones de base, los sindicatos y las
empresas, hasta los Estados Miembros y los 6rganos intergubernamentales” (ONU, 2016)

El sitio web Naciones Unidas refiere sobre la situacién de la mujer en el mundo; al
tema menciona que en el informe “El avance de las mujeres hacia la igualdad se estanca” se
destacan los siguientes datos:

e Un 20% de las mujeres entre 20 y 24 afios se casaron antes de los 18 afios.
¢ Las mujeres representan el 75% de los padres solteros.
¢ E19.2%de las mujeres entre 45 y 49 afios nunca tuvieron hijos.

¢ Las mujeres tienen una media de esperanza de vida de 18,3 afios después de los 65,
en comparaciéon con 15,6 de los hombres.

¢ En 20 afos se ha logrado reducir en un 27% el embarazo adolescente.

eSolo un 50% de las mujeres en el mundo pueden decidir sobre el uso de
anticonceptivos, o negarse a sostener relaciones intimas.

e Solo el 48% de las mujeres tiene acceso a internet, comparado con el 58% de los
hombres.

e Solo el 65% de las mujeres tiene acceso a servicios financieros, comparado con el
72% de los hombres
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e Solo 20 mujeres son jefas de Estado o de Gobierno
e Un 40% de los jueces en el mundo son mujeres.
e Solo un 13% de los policias del mundo son mujeres

¢ Un 58% de los asesinatos cometidos contra mujeres son perpetrados por sus parejas
o familiares.

¢ E1 80% de asesinatos de parejas intimas son cometidos por hombres (ONU, 2020)

A pesar de los datos poco alentadores que proporciona la ONU, el desempefio de la
mujer en los diferentes roles en los que se ve involucrada ha ido en avance, el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) en su comunicado de prensa no.
170/21, referente al dia internacional de la mujer (8 de marzo) sefiala que:

- De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, en México hay 64 540 634
mujeres, mismas que componen el 51.2% de la poblacién total.

- Del total de la poblacién ocupada de 25 aflos y mas que se desempena como
funcionarios y directivos de los sectores publico, privado y social, 39.0% son
mujeres.

- En 2018, 40.7% de las judicaturas y magistraturas en los juzgados y tribunales
superiores de justicia estatales estaban a cargo de mujeres; 48.2% y 49.2% de las
posiciones en la CAmara de Diputados y en el Senado estaban ocupadas por mujeres;
y en los Ayuntamientos 44.9% eran regidoras, sindicas o presidentas municipales.

- Las mujeres son propietarias de un tercio (36.6%) de los establecimientos micro,
pequefios y medianos de manufacturas, comercio y servicios privados no financieros
(MIPYMES). Las mujeres propietarias contratan mas mujeres para trabajar (dos
mujeres remuneradas por cada hombre) y 86.1% de su personal permanece
empleado durante todo el afio.

- La brecha de género en la carga total de trabajo (remunerado y no remunerado) es
de 13.4 horas semanales en promedio. La mayor carga de trabajo para las mujeres
se refleja en menor disposiciéon de tiempo libre: en promedio 4.2 horas a la semana.
(INEGI, 2021b. Parr.1)

La mujer ha destacado por su actitud emprendedora, sus ganas de salir adelante ante
las adversidades y busqueda de la independencia, sobre todo de la econémica, BBVA
Bancomer Educaciéon Financiera destaca 5 caracteristicas que rednen estas mujeres:

Tabla 1. Cinco caracteristicas de una mujer de negocios

Caracteristicas Descripcion
Capacidad de  Tradicionalmente las mujeres suelen ser admiradas por su capacidad de
organizacion  organizacion. En el pasado eran ellas quienes mantenian el hogar
funcionando de manera correcta y, actualmente, son ellas quienes
ayudan a los negocios a crecer gracias a esta cualidad.
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En una organizacion las mujeres lideres tienen la capacidad de
comunicarse de manera eficiente con los trabajadores lo que resulta
clave para priorizar y distinguir asuntos importantes.

Liderazgo
corporativo

Las mujeres tienden a contar con mejores habilidades sociales, suelen
ser mas humildes y amables, y ademas poseen un alto nivel de conciencia
sobre si mismas. Lo que les permite que sean lideres mas eficientes que
les permite generar espacios donde multiples personas colaboran
dentro del crecimiento del negocio.

Innovacion

Diversas mujeres emprendedoras destacan por innovar a través del
emprendimiento de impacto que cuentan con un enfoque social, lo que
demuestra que son diversos los negocios que puede emprender una
mujer de manera estratégica para causar cambios positivos y al mismo
tiempo crecer como empresaria.

Perseverancia
ante el cambio

Una de las caracteristicas que destacan en las mujeres en los negocios es
su adaptabilidad ante los cambios, por lo que las empresas dirigidas por
mujeres son capaces de abrazar la transformacién y a la vez reducir los
riesgos relacionados.

Esfuerzo con
enfoque a largo
plazo

Las mujeres en los negocios se caracterizan por tener una perspectiva
abierta con respecto a la forma en que manejan los emprendimientos,
tienden a ser mas colaborativas, flexibles y pacientes ante los desafios
que implican los proyecto.

Fuente: Elaborada con informaciéon de BBVA, 2022.

En relacién con el sexo femenino y sus cualidades por salir avantes (Wels y Dragusin,
2006; citados en Pefia & Aguilar 2018) refieren que:

Esimportante resaltar que existen diversos estudios, donde se ha sefialado que las mujeres
son mds propensas a emprender micro y pequefias empresas que organizaciones grandes,
la propiedad empresarial femenina se concentra principalmente en estas industrias
minoristas y de servicios en comparaciéon con empresas que realizan manufactura,
desarrollo de procesos, asi como desarrollo de alta tecnologia, construccién y otro tipo de
dreas de mayor crecimiento. (:10)

Las mujeres prefieren manejar empresas de tamafio micro dado que al ser mas
flexibles les permite hacer compatible las actividades de administrar la empresa y
administrar su hogar y cuidar a su familia que consideran su responsabilidad fundamental,
sefiala (Valenzuela, 2005; citado en Saavedra, 2020), quien sefiala que “es la propia mujer la
que pone los limites a su propio crecimiento como empresaria” (:3)

Los y las emprendedoras son individuos que comienzan nuevas empresas y son
cruciales para el crecimiento y desarrollo de los paises. La habilidad emprendedora es la
capacidad de una persona de identificar y aprovechar oportunidades que le permitan iniciar
una empresa, haciendo uso de su conocimiento, experiencia, red de contactos, recursos
econdmicos u otros activos necesarios, propios o ajenos refiere (Heller, 2010; citado en
Saavedra &, Camarena, 2015: 132)
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Uno de los principales limites que enfrentan las mujeres emprendedoras de
microempresas, es precisamente el financiero, ya que cuando deciden emprender no cuentan
con la solvencia suficiente para crear y registrar de manera formal su negocio. Respecto a los
recursos financieros para desarrollar sus actividades, resulta importante destacar que son
muchos los obstaculos que enfrentan las mujeres al respecto (Saavedra, et al.,, 2020) sefialan
que:

El problema del financiamiento ha sido objeto de estudio como uno de los factores que
influyen de forma positiva en el crecimiento y permanencia de una pyme, no obstante,
continuamente se sefiala la falta de recursos para los emprendedores y empresarios,
ante los altos costos y excesivos requisitos que deben realizarse para obtener un
financiamiento. (:47)

Ademas del financiamiento, otro factor importante que es fundamental destacar es, el
uso de las tecnologias de la informacion (Tics) en la administracién y direcciéon de las
microempresas; Hoy en dia es imposible concebir una empresa exitosa sin el apoyo de las
tecnologias de la informacion (TIC) para administrar los procesos de un negocio (Saavedra
& Tapia, 2013). El uso de las Tics adquiere mayor relevancia como consecuencia de la
pandemia; al respecto (Velazquez & Rivero, 2021) refieren: algunas mipymes tuvieros que
innovar sus procesos eondmicos, convirtiendose como herramienta indispensable el uso del
internet para realizar el “marketing digital’que incluye el uso y manejo de redes sociales,
plataformas comerciales, email, teléfonos inteligentes, PC de escritorio entre otras”. El uso de
las tics afecta la competencia en tres aspectos:

e Cambia le estructura de la industria y altera las reglas de competencia.

¢ Crea ventajas competitivas, otorgando a las empresas nuevas formas de vencer a sus
rivales.

¢ Crea nuevos negocios dentro de los existente, frecuentemente dentro de las propias
operaciones de la compaiiia. (Saavedra & Tapia, 2013: 87)

En esta estructura observamos que, para lograr un eficiente funcionamiento de las
microempresas en este caso dirigidas por mujeres, es importante contar con elementos
esenciales como: el financiamiento y las herramientas tecnolégicas.

En el entorno antes referido Garcia & Plata (2018) puntualizan:

Las mujeres que dirigen empresas deben ser consideradas como parte fundamental del
entorno econémico y social, los gobiernos deben fomentar al empresariado femenino a
través de politicas y programas que impulsen a las mujeres a la creacién y supervivencia
de sus empresas, implementando estrategias que las ayuden a organizar, gestionar,
simplificar y ahorrar esfuerzos para desarrollar sus actividades empresariales,
motivdndolas a incursionar en empresas con un alto potencial de crecimiento
convirtiéndose en fuente de ingresos para las mujeres que deciden iniciar una empresa.
(:348)
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Asimismo, sefialan que:

“Las microempresas de mujeres son consideradas especialmente importantes para el
tejido social en nuestro pais, ya que las mujeres son mas propensas a utilizar sus
ingresos en la educacion, la salud y el bienestar de sus familias y de sus comunidades”.
(Garcia & Plata, 2018: 354)

El Caso el Municipio de Texcoco

El municipio de Texcoco pertenece a la Region XV Texcoco, con los municipios de Atenco,
Chiconcuac y Tezoyuca, “El nombre oficial del municipio es Texcoco y su cabecera municipal
Texcoco de Mora en honor del Dr. José Maria Luis Mora. La palabra Texcoco se encuentra
escrita en diversos épocas y lugares como Tetzcuco, Tezcoco, Tezcuco, y Texcoco”. (Pulido,
2018). Las actividades econdémicas se dan a partir del sector terciario que integra las
actividades de comercio y servicios como principal sostén econémico y estas son las que
proveen actividad laboral a su poblacion.

Moreno (2013) sefiala: “La importancia que reviste Texcoco como centro regional en
el oriente del Estado de México tiene relacion con las caracteristicas del sector industrial y
de comercio y servicios, reflejadas en la concentraciéon y especializacion econémica del
municipio como parte del proceso de integraciéon espacial y econémica en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México”. (:87)

Algunos hechos actuales que han marcado signifiactivamente las actividades
econdmicas del municipio de Texcoco han sido: La construcciéon del Nuevo Aeropuerto
Internacional de México y la Pandemia Covid-19, este municipio tuvo su periodo de
modernizacion urbana cuando se anuncio la contruccién del Nuevo Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México (NAIM) en el afio 2014 y cancelado en el 2018, rapidamente crecieron
las diversas actvidades economicas en torno a este proyecto, por lo que, en este periodo el
municipio vislumbraba un potencial crecimiento econémico, mismo que fue frenado por la
cancelacion del NAIM y en el afio 2020 la muerte de muchas mipymes debido a la pandemia
Covid-19.

En el censo Econdmico de Poblacién y Vivienda INEGI, (2020) el municipio de Texcoco
registr6 una poblacién total de 277 562 habitantes, de los que, 134 940 hombres y 142 622
son mujeres siendo este numero el 51.38% de la poblacién total, lo que destaca que la
poblacién femenina va en creciente.

Respecto de las actividades econémicas en Texcoco, DataMéxico (2022) senala que de
acuerdo con los censos econémicos 2019, INEGI reporta que los sectores econémicos que
mas concentraron unidades econdémicas fueron las siguientes:

Tabla 2. Unidades econdmicas por sector econémico

Actividad Econdmica Unidades %
Econdmicas
Comercio al por menor 5649 49.70
Otros servicios (Excepto actividades gubernamentales) 1602 14.10
Servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimentos 1442 12.70
Industrias manufactureras 886 7.80
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Servicios de salud y asistencia social 496 4.34
Comercio al por mayor 277 2.44
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 249 2.19
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos 208 1.83
Servicios educativos 191 1.68
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles 129 1.14
Otras actividades 234 2.08

Fuente: Elaborada con informacion de DataMéxico, 2022.

Referente a la informacion proporcionada en la tabla 2 “Unidades econdémicas por
sector econémico”, la distribucion en ingresos generados por estas y personal ocupado se
distribuy6 de la siguiente forma:

Tabla 3. Distribucién de ingresos y personal ocupado

Actividad econdmica Ingresos generados % Empleos %
(Millones de pesos) generados
Comercio al por menor 12 067 35.90 11 344 33.60
Manufactura 8 667 25.80 4 804 14.20
Comercio al por mayor 7115 21.22 2291 6.78

Fuente: Elaborada con informacién de DataMéxico, 2022.4

Como se observa en la informacidén anterior, el comercio al por menor desarrollado en
la cabecera municipal Texcoco principalmente por las microempresas representan la
proporcién mayoritaria con un 35.90% de ingresos producidos y 33.60% de empleos
generados, dicha actividad recae en la participacion y administracion de las mujeres, que
ademas proveen un importante porcentaje de empleo a la poblacion.

Dado que el factor econdmico y tecnolégico representan elementos relevantes para el
desarrollo de las microempresas dirigidas por mujeres, cabe mencionar que durante la
pandemia del covid-19, el municipio otorgo créditos denominados mujeres solidarias:

Crédito otorgado para personas fisicas que sean mujeres, mayores de 18 afos y se
encuentren incorporadas en algunos de los regimenes fiscales RIF® o RAE® activo. Ademds,
no deben encontrarse inscritas en el buré de la UDP, ni haber recibido el apoyo econémico
del programa en el ejercicio fiscal 2020. (DataMéxico, 2022: 2)

Asimismo, el censo de Poblacién y Vivienda 2020, refiere que respecto a los servicios
tecnolégicos; DataMéxico, (2022) reporto los siguientes datos:

4 La informacion referente a la distribucion de las actividades econdmicas, asi como los ingresos y empleos
generados, se consideran como valores aproximados debido al anonimato por principios de confidencialidad.
(DataMéxico,2022)

5 Régimen de Incorporacion Fiscal

6 Régimen de Actividades Empresariales
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- Del total de hogares, el 54.1%tiene acceso a internet, el 40.7% y el 90% disponen de
un computador y un celular respectivamente.

- En cuanto a las matriculas de educacién superior las areas de estudio sobresalientes
de las mujeres fueron: Administracién y negocios con 1 828Kk7), ciencias sociales y
derecho (1,617Kk) y agronomia y veterinaria (1 539k).

- Asimismo, de 72.1k de viviendas el 33.2% de la poblacién corresponde a mujeres
jefas de familia.

Resultados

En el trabajo de campo realizado con el fin de obtener informacién y alcanzar el objetivo
planteado se presentaron los siguientes obstaculos:

- Por la inseguridad; el temor de las mujeres microempresarias a proporcionar sus
datos.

- La negativa de un 23.5% de las microempresas seleccionada para contestar la
encuesta.

- E112.5% de encuestas no completadas, por el temor del uso d datos personales.

Una vez aplicada la encuesta al residual 64% de las mujeres emprendedoras
propietarias o administradoras de microempresas con una antigliedad mayor a un afo y
ubicadas en la cabecera municipal del Municipio de Texcoco, se obtuvieron los siguientes
resultados:

1. La edad promedio de las microempresarias entrevistadas se muestra en la
tabla 4, los rangos de edad de 50 - 60 y 30 - 39 afos tienen la representatividad
de 30.6% y 27.8% respectivamente con un total de 58.40%; Asimismo del total de
mujeres encuestadas el 62.8% es casaday el 37.2% soltera, de la misma manera el
76.7% tiene hijos y el 23.3% no.

Tabla 4. Edad de mujeres encuestadas

Edad /afos) Porcentaje (%)
25-29 9.3
30-39 27.8
40-49 13.9
50-60 30.6
60-72 18.4

Elaborada con resultados de encuesta aplicada 2022.

Respecto a las actividades realizadas y la forma o modalidad en como se llevan a cabo,
la prestaciéon de servicios personales, entre los que destacan los servicios profesionales fue

7 La letra k es igual a la expresion miles.
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la actividad que tuvo mayor representatividad con el 51.2%, después comercio con el 44.2%
y manufactura con 4.6%; con relaciéon a como se realizan estos trabajos los resultados fueron:

- de forma fisica o presencial alcanzo6 el 74.4%, en linea 23.3% y de forma hibrida el
2.3%, como se muestra en el grafico 1.

Grafico 1. Clasificaciéon de las microempresas.
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Fuente: Elaborada con resultados de encuesta aplicada 2022.

La modalidad para desarrollar las actividades de forma presencial se hace vital y
necesaria post pandemia, ya que las actividades de comercio (Compra/venta) se incrementan
cuando se tiene el producto fisicamente para poder comparar y elegir (asi lo manifestaron
las microempresarias), asi mismo en los servicios personales independientes destacaron las
profesiones de: Nutri6logas y psicélogas quienes en el confinamiento incrementaron sus

ingresos debido entre otras causas al aislamiento de las personas y los efectos emocionales
que con esto se tuvo.

La edad promedio, asi como el rubro de servicios cobro importancia, la encuesta

aplicada refiere un porcentaje de 58.4 y 44.2 correspondientemente, al respecto en nota
periodistica Juarez, (2022) resefia que:

Los trabajadores y las trabajadoras por cuenta propia lideraron la recuperacién del
empleo en la region tras el impacto de la pandemia, sefiala un reporte conjunto de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). En 2021, el incremento de personal independiente fue de
10% respecto a lo observado 2020. (parr.2)

De acuerdo con la ENOE, las personas mds jovenes son quienes trabajan mds de manera
subordinada. El grupo de entre 40 y 49 anos de edad es el que encabeza la lista de
trabajadoras y trabajadores por cuenta propia, sequido de quienes tienen entre 50 y 59

afios y en tercer lugar, quienes tienen mds de 60 anos. El 37% es mujery el 63%, hombre.
(parr.8)
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En relacién con su permanencia en el mercado y tiempo de vida (afio de inicio de
operaciones) de las microempresarias) los resultados obtenidos fueron:

Grafico 2. Permanencia en el mercado
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Fuente: Elaborada con resultados de encuesta aplicada 2022.

Como se observa en el grafico 2, un porcentaje importante de microempresarias tiene
mas de 10 afios operando en la cabecera municipal del municipio de Texcoco, en estos
negocios destaca el comercio al por menor en alimentos, ropa y abarrotes entre otros
(microempresas sobrevivientes a la pandemia Covid-19), asimismo las microempresas con
antigiiedad menor a 5 afios destacaron las actividades de servicio, principalmente los
prestados de forma personal e independiente ejercidas por mujeres profesionistas y no
profesionistas.

Por lo que se refiere al personal y nimero de mujeres que laboran como propietarias,
directoras o administradoras de sus microempresas, los resultados fueron:

Tabla 5. Personal y mujeres que laboran

Personas Porcentaje % Mujeres Porcentaje
1-3 38% 1-3 59.5
4-8 28.6 4-8 21.4

9-10 14.3 9-10 0
Unicas 19.1 Unicas 19.1

Fuente: Elaborada con resultados de encuesta aplicada 2022.

En total el 80.9% mantiene personal femenino laborando para ellas y el 19.1%
representa la misma figura administrativa y de operacién en su negocio.

En el eje de los apoyos y los tipos de éstos que estas microempresas requieren, los
alcances fueron:
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Grafico 3. Apoyos demandados
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Fuente: Elaborada con resultados de encuesta aplicada 2022.

Como se observa el apoyo financiero sigue siendo el elemento principal que requieren
las microempresarias para crecer y expandir su negocio, en este sentido se solicita como
requisito indispensable la formalidad en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

Asimismo, se

observa que cada vez estas mujeres se preparan mas técnica y

profesionalmente, por lo que se advierte la disminucién en los requerimientos de apoyos
tecnolégicos y de capacitacidn.

En el apartado de preguntas abiertas las microempresarias sefialaron que entre los
principales obstaculos que han enfrentado para seguir operando con éxito fueron: la
pandemia Covid-19, bajas ventas, la inflacién y alza en los precios de los insumos, el no apoyo
de las autoridades locales para los pequefios emprendedores; De esta forma la tabla 6. Sefiala
las principales afirmaciones para resolver los inconvenientes inherentes a sus actividades.

Tabla 6. Afirmaciones para resolver obstaculos

Que has
hecho para
vencer los
obstaculos

Anuncios en redes sociales

Invertir sin desesperarse, dar buena atencion y calidad en los servicios para
obtener recomendaciones de otras personas

Brindar calidad y excelente servicio

Publicidad en redes sociales

Persistir

Reinvertir ganancias

Demostrar capacidades para ser recomendada

Ofrecer descuentos, innovar en cuanto a la presentaciéon y sabor de los
productos

Dar servicio a domicilio y capacitacion a empleados

Fuente: Elaborada con resultados de encuesta aplicada, 2022.
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En el entorno holistico del trabajo de investigacién, la tabla 7 muestra que las
microempresarias muestran mayor preparaciéon profesional, capacidad de organizacion,
liderazgo, innovacion , perseverancia ante el cambio, un amplio sentido de responsabilidad,
tanto familiar como social y ademas buscan la independencia principalmente la econémica,
que les proporciona un crecimiento en el ambito laboral, empresarial y sobre todo el personal
lo que les da la capacidad de lograr vivir felices al ser emprendedoras, administradoras y
directora de su propia empresa.

Tabla 7. Logros y satisfacciones de microempresarias

Respuesta Frecuencia %
Econdémicamente independiente y trabajar en mis horarios 17 24.28
Crecimiento laboral, empresarial y personal 15 21.42
Desarrollo profesional y libertad financiera 12 17.14
Apoyo a hijos y familia 8 11.42
Dar empleo a mas mujeres 8 11.42
Dar servicio a la comunidad 10 14.28

Fuente: Elaborada con resultados de encuesta aplicada, 2022.

Conclusiones

Las microempresas representan uno de los sectores que mas producen y aportan a las
actividades econdémicas de la region XV Texcoco, las principales operaciones se dan en el
campo del negocio al por menor, asi como en la prestacion de servicios donde destacan los
“servicios personales independientes”

El papel que desempefian las mujeres como administradoras, directoras o
propietarias de negocios se ha dado desde afios atras como lo muestran los resultados de la
encuesta realizada, sin embargo, en la actualidad el sexo femenino busca mayor preparaciéon
técnica y profesional, asi como nuevas oportunidades de negocio con el fin de emprender y
lograr su crecimiento, desarrollo e independencia econémica y financiera, lo que les permite
vivir solas si asi lo desean.

Las microempresarias encuestadas tienen presente que sus ingresos no son
suficientes, saben que la inflacién que se vive en la actualidad afecta a la economia en general
y genera menos capacidad de ahorro, sin embargo, su impetu y dnimo de salir adelante las
mantiene firmes buscando innovacién y calidad en sus negocios, donde manifestaron que, al
dar el mejor servicio, por recomendacion de los propios clientes sus ventas e ingresos de
incrementan, esta es una caracteristica importante que destaca a las microempresas actuales.

Si bien antes se decia que ellas preferian negocios pequefios, hoy en dia se observa
que ya no tienen mentalidad conformista por lo que el empoderamiento que estan logrando
va en aumento cada dia, por lo que el capital humano femenino toma fuerza y se posesiona
con pasos firmes en el ambito laboral y profesional.

A pesar de haber sido un sector muy afectado por la pandemia y las medidas
adoptadas, la fraccion de las microempresas sobrevivieron, ya que como bien lo manifestaron
en la encuesta realizada, el hacer uso de las redes sociales y otros procesos especializados

230



LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN LAS MICROEMPRESAS DE LA REGION XI DEL
ESTADO DE MEXIC0. CASO: EL MUNICIPIO DE TEXCOCO

propios de su actividad para promocionarse y hacer mercadotecnia, las mantuvo
competitivas generando ingresos y empleo para ellas y mas mujeres.

El elemento de apoyo financiero sigue siendo el principal obstaculo para el
crecimiento de las microempresas dirigidas por mujeres, ya que el hacer uso de
financiamientos bancarios entre otros, requiere algunas formalidades que estos entes
econdmicos en ocasiones no pueden cumplir, sin embargo, ellas mismas han aplicado la
estrategia de reinversion de utilidades para salir adelante.

Las autoridades locales deben considerar empoderar el sector microempresario
principalmente al dirigido por mujeres, ya que, con base a las respuestas obtenidas en la
encuesta realizada, en el tejido social que conforman se puede apreciar que parte de los
recursos obtenidos en sus negocios, los destinan a la educaciéon y comodidad para sus familias
y su region lo que refiere un amplio sentido de responsabilidad social.

Las actividades econdmicas realizadas por las microempresarias en la cabecera
municipal Texcoco, genera importantes ingresos y empleo a las mujeres y en general a los
habitantes del municipio, lo que contribuye al desarrollo econémico y local de la regién XV
Texcoco, mismo que se traduce en mejor calidad de vida de los mexiquenses.

El hecho de ser madres de familia y tener hijos no ha representado un obstaculo para
el desarrollo de sus actividades, al contrario, precisamente es este hecho el que las ha
impulsado a emprender, innovar, modernizar, progresar y buscar mayor preparacion
profesional lo que se traduce en un compromiso formal, tanto familiar como social ademas
de, buscar independencia principalmente la econémica, que les proporciona un crecimiento
en el Ambito laboral, empresarial y sobre todo el personal, estos logros les da la capacidad de
vivir felices al empoderarse y ser emprendedoras, administradoras y directoras de su propia
empresa.

El presente trabajo de investigacion deja una linea abierta para futuros tratados sobre
la evolucion y desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas lideradas por las
mujeres, asi como su responsabilidad social y aportaciéon econémica y laboral en favor de su
comunidad.
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