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Resumen

El proceso de globalizacién en los ultimos afios ha impulsado cada vez mas el desarrollo
tecnolégico y uso de Tecnologias de la informacién y el conocimiento (en adelante TIC),
permeando en los diferentes sectores econdmicos y sociales, dejando de lado, de este modo,
el territorio fisico, para pasar a una territorialidad digital, donde diversos temas, procesos y
actividades de la vida cotidiana, se realizan en plataformas desde dispositivos mdviles,
trascendiendo asi a una era cada vez mas globalizada e interconectada.

Estas nuevas dindmicas de interaccién han incidido en el incremento de maultiples
riesgos al hacer un uso mas intensivo de las TIC, ahora se estd mas expuesto en estos
territorios digitales, lo que ha conllevado a que multiples actores tanto publicos como
privados se interesen en fortalecer las leyes y normatividad del uso de TIC.

Es por ello, que el presente trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre la
importancia que tiene la ética publica en los diversos procesos tecnolégicos a nivel global,
presentes en los territorios. Se concluye, que el Estado debe reforzar la creaciéon de marcos
juridicos s6lidos en la materia, crear politicas adecuadas a las necesidades vigentes, y muy
importante, esas politicas tienen que incluir a la poblacién en su disefio hasta en el proceso
de sus evaluaciones, para que asi la sociedad tenga una participaciéon en los procesos
tecnoldgicos. Y finalmente, ofrecer una educacién tecnolégica a la poblaciéon, para mejorar los
resultados en la sociedad, dicho proceso puede contribuir en la generaciéon de conocimientos
locales y adaptar conocimiento de origen global.

Introduccion

Actualmente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién estan jugando a escala
mundial un papel preponderante en las sociedades de la informacién y del conocimiento,
desde aspectos politicos, econémicos, sociales, territoriales, culturales, educativos, de salud
y familiar. Generan nuevos espacios de participacién, comunicacién, interaccién, aprendizaje,
trabajo y prestacion de bienes y servicios. Sin embargo, las TIC también pueden representar
grandes riesgos para la humanidad tales como: vigilancia, exposiciéon publica, censura,

1 Maestro en Gobierno Electrénico; Investigador independiente de la Universidad Sierra Sur (UNSIS);
araprunsis11@gmail.com

2 Doctor en Finanzas Publicas; Profesor Investigador de la Universidad de la Sierra Sur (UNSIS);
dsoto80@hotmail.com

3 Doctor en Estudios del Desarrollo Global; Profesor Investigador de la Universidad de la Sierra Sur (UNSIS);
arturocezar@gmail.com



ARNULFO REYES, DIEGO SOTO Y ARTURO LOPEZ

pornografia infantil, exclusion, ciberataques, manipulacién de la genética humana y animal,
entre otras.

Ante estos riesgos y fendmenos adversos en la red, los Estados, organismos
internacionales, empresas privadas, sociedad civil y academia han discutido acciones para
contrarrestarlos. Entre las acciones, se pueden encontrar la creaciéon de ciertos marcos
juridicos, entes reguladores de TIC y estandares de seguridad informatica. En el caso de
México, se pueden encontrar acciones como la reforma del Articulo sexto constitucional, las
leyes de transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas, la ley de protecciéon
de datos personales en posesion de sujetos obligados y particulares, la ley Olimpia, algunas
modificaciones a las leyes entre las que sobresalen: civil, mercantil, fiscal, penal y
administrativa, entre otras.

Dichas acciones si bien alin son insuficientes, representan un avance a corto, mediano
y largo plazo. No obstante, se considera que es necesario incluir otros ingredientes en las
iniciativas de inclusion digital para contribuir a la reduccién de riesgos en internet a largo
plazo. Tal es el caso de la ética publica, un tema menos discutido en esta era global-
tecnolégica, la cual, puede aportar elementos desde la inclusion digital educativa porque
como se vera mas adelante, la inclusion digital abarca el acceso fisico e intelectual de TIC a
una poblacion determinada.

Es por ello, que el presente trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre la
importancia que tiene la ética publica en los procesos tecnolégicos en esta era de la
globalizacién, revisando el papel del Estado como garante de una educacién tecnoldgica,
sustentada en la ética para que su uso sea en beneficio de la propia sociedad.

Para tal efecto, el trabajo se estructura de la siguiente manera: en un primer momento,
se describe desde un panorama general los avances tecnolégicos a nivel mundial, la cual,
sintetiza que casi ningun pais esta fuera de los procesos tecnoldgicos, no obstante, unos con
mayor avance que otros, asimismo, se exponen los beneficios y los riesgos de la era digital.

En un segundo momento, se plantea la importancia de la ética publica en los procesos
de ensefianza tecnoldgica, la cual, ain no se incluye en muchos modelos educativos. En los
escasos casos que si han implementado a la digitalizacién dentro de sus modelos, el tema de
la ética alin no es una prioridad. Finalmente, se exponen aportaciones de la ética, para cerrar
con las conclusiones.

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

A finales del siglo XX el mundo experiment6 una revolucién tecnoldgica mediante la
generacion y automatizacion de dispositivos tecnoldgicos cada vez mas sofisticados en
tamafo, capacidad y velocidad permitiendo la generacién de nuevos conocimientos (Castells,
1999) y (Schwab, 2016). Y para el siglo XXI, el mundo experimenta una “expansion de
sistemas productivos fisico-digitales, basada en la digitalizacion de la realidad cotidiana y la
hiperconectividad de los procesos, las cosas y las personas” (Martinez, Palma y Velasquez,
2020, p. 12). Dicha sociedad de la informacién y del conocimiento se resume en la Tabla 1:
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Tabla 1. Cronologia de la sociedad de la Informacién y Comunicacion

1969 | Peter Drucker utiliza por primera vez el término de sociedad del conocimiento.
Haciendo alusién a una educacion para todos a lo largo de toda la vida.

1972 | La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) usa el término de sociedades del aprendizaje haciendo alusion a la
educacion que debieran tener todas las personas a lo largo de sus vidas.

1973 | Daniel Bell introdujo el término de “sociedad de informacion” en su libro El
advenimiento de la sociedad postindustrial refiriéndose al conocimiento tedrico
como el eje central en la nueva economia.

1995 | La sociedad de la informacién se introdujo en la agenda del G7 y luego del G8
debido al desarrollo del Internet y de las TIC en general.

1998 | La sociedad de la informacién es elegida primero por la Union Internacional de
Telecomunicaciones y luego por las Naciones Unidas para el nombre de la Cumbre
mundial del 2003 y del 2005.

1999 | El Consejo Europeo impulsé la iniciativa de Una sociedad de la informacion para
todos con el objetivo de impulsar las tecnologias digitales para el crecimiento y el
empleo.

1999 | Nace en los medios académicos el término de la sociedad del conocimiento y lo
adopta la UNESCO dentro de sus politicas institucionales. La propia UNESCO
después lo adopta como sociedades del conocimiento porque no es un solo
proceso.

1999 | Manuel Castells llama a este proceso como sociedad informacional debido al
tratamiento de la informacién y del conocimiento mediante nuevas condiciones
tecnolégicas de este periodo.

2002 | Se lleva a cabo de manera formal la preparacion de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (CMSI) por la Secretaria de la Organizacion de
Naciones Unidas para tratar los desafios de la Sociedad de la Informacidn (SI).

2002 | Con los argumentos de Antonio Pasquali, la sociedad civil introduce el término de
la sociedad de la informacion y del conocimiento. Estos argumentos fueron que la
informaciéon sélo hace referencia a la producciéon de mensajes unidireccionales
con la intencién de cambiar el comportamiento del receptor, en cambio
conocimiento alude al intercambio de relaciones entre el emisor y el receptor.

2003 | La sociedad de la informacién es concebida por las Naciones Unidas como una
nueva forma de organizacién social mas compleja, en la cual las redes, el acceso
equitativo y ubicuo de la informacién permite promover el desarrollo econémico,
social, cultural y politico.

2003 | Selleva a cabo en México la VI Conferencia Internacional “El Reto de México ante
la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion” en donde se traté temas de
un nuevo desarrollo y sobre la necesidad de la disposiciéon de la informacién y
sobre todo avanzar hacia el conocimiento.

2003 | Se lleva a cabo la primera fase de la CMSI en Ginebra, Suiza mediante un ente
técnico (Unidén Internacional de Telecomunicaciones) involucrando a gobiernos y
al sector privado para tratar implicaciones sociales, culturales, econémicas y
politicas de la SI. Los temas que quedaron fueron los derechos de propiedad y de
comercio digital.
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2004 | Se realiza una serie de reuniones en Ginebra para debatir el futuro de la CMSI,
surgiendo propuestas de: desarrollar una Carta de Declaracién y un Plan de accién
englobado a un enfoque mas tematico y regional.

2005 | Se lleva a cabo la segunda fase de la CMSI en Tunez, Italia, donde tuvo mayor
participacién la sociedad civil en cuanto a la demanda del respeto de los derechos
humanos, libertad de expresion, la gobernabilidad de internet y la reduccién de la
brecha digital.

2005 | La UNESCO mediante su informe mundial hace énfasis en las sociedades del
conocimiento debido a que no sélo hay un proceso sino varios en el mundo y cada
uno con sus particulares, también se expone los retos y beneficios de estas
sociedades, asi como sus riesgos.

2012 | La sociedad del conocimiento establece una ruptura y discontinuidad respecto a
las sociedades industriales y postindustriales.

2016 | Lasociedad del conocimiento es el tipo de sociedad que se requiere para competir
frente a los cambios econdmicos y politicos del mundo moderno.

2019- | Las tecnologias emergentes en la sociedad de la informacién y del conocimiento
2020 | se resumen en tecnologia digital, biotecnologia, nanotecnologia, neurologia y
tecnologia verde.

Fuente: Elaboracion propia con base en Betancourt, (2004); Castells (1999); Instituto
Politécnico Nacional (2004); Mattelart (2002); Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2005); VECAM (2004); Schwab (2016) y Martinez, et al.,

(2020).

Bajo este contexto, a nivel mundial los paises han creado politicas de inclusién digital
para transitar a la sociedad de la informacién y del conocimiento. Refiriéndose a la inclusién
digital como el conjunto de procesos, ya sean desarrollados por entidades gubernamentales
y no gubernamentales, por medio de los cuales se pretende brindar acceso fisico, intelectual
y de informacion a la todas las personas para disfrutar los beneficios que ofrece la sociedad
de la informacion (Ramirez y Sepulveda, 2018), Causado y Gonzalez, 2015) y (Reyes, 2021).
En plena era de la globalizacién, la supremacia de las naciones recae, entre otros factores, en
su desarrollo tecnolégico, acompafiado de la alfabetizacion digital de su poblacién, a
diferencia de siglos atras donde la superioridad de una nacién se definia por la grandeza de
los territorios fisicos colonizados.

De manera desagregada, la inclusion digital se aborda desde cuatro ambitos: 1)
gubernamental, la cual, busca que ningiin ciudadano se excluya de los beneficios que ofrece
las TIC; 2) desde lo educativo como aquel aprovechamiento de las TIC para el disefio de
mecanismos de promocion, participacion e inclusiéon educativa para las nuevas generaciones;
3) en lo empresarial que se refiere al fortalecimiento y permiso para que todos los pueblos
del mundo tengan acceso a las oportunidades sociales y econémicas de la era digital; y 4)
desde la investigacion, el objetivo principal de la inclusiéon digital es lograr la incorporacién
tanto de personas y grupos a una cultura digital (Causado y Gonzalez, 2015). Por tanto, la
innovacién tecnolégica es responsabilidad del sector publico, privado y social desde la
formacién de capital humano hasta la promocién de un uso responsable de las TIC.
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Beneficios y riesgos de los procesos tecnoldgicos en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento

A principios del siglo XXI, el mundo empezd a experimentar una cuarta revolucion
tecnologica, en la cual, las TIC estan generando cambios profundos en la sociedad desde
aspectos politicos, econémicos, sociales, territoriales, personales, culturales y educativos
mediante la digitalizacion y la hiperconectividad de las cosas. Las TIC que destacan en esta
cuarta revolucién son la tecnologia digital, la biotecnologia, la nanotecnologia, la
neurotecnologia, la genética, la roboética y la tecnologia verde (Schwab, 2016). Uno de los
elementos que caracterizan estos procesos, es que se estan dando rapidamente, lo que hace
que cada vez sean mas sofisticados, esto genera cambios profundos no solo en la sociedad
misma, sino también en los territorios, evocando por ejemplo las ciudades inteligentes.

Si bien estos procesos tecnologicos son constructos ideoldgicos y geopoliticos que
buscan formar una sociedad global unica (Matelart, 2002), y que, por tanto, pueden estar
controlados por pequefios grupos de personas con gran poder adquisitivo considerados
como los “senores del aire” (Echevarria, 1999). Con esta afirmacién, queda claro que los
procesos tecnolégicos pueden estar al control de ciertos grupos de poder que trabajan ya sea,
con los gobiernos o inclusive por encima de ellos, llegando al grado de quitar o poner
cualquier personaje politico segliin sus intereses ya que pueden controlar los medios digitales
y los medios de comunicaciéon masiva.

A pesar de esta realidad, ciertos organismos internacionales de caracter mas
humanista y social como la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), sefiala que los procesos tecnologicos a pesar de su control ofrecen
beneficios y seguridad para la humanidad (UNESCO, 2005). En otras palabras, el proceso
tecnolégico ya esta aqui, lo que significa que todos los paises (quieran o no quieren, al menos
que tengan la solvencia de crear su propia red) tienen que integrarse en estos procesos
tecnolégicos porque son fundamentales para el desarrollo al crear empleos, nuevas formas
de comercio, mejorar los servicios publicos y transparentar los asuntos publicos (Banco
Mundial, 2016).

Bajo este contexto, los beneficios de la tecnologia abarcan desde la mejora de la
productividad, la solucién de problemas complejos, la disminucién de costos, el acceso a la
informacién, la participacion en linea, la biotecnologia, la seguridad alimentaria,
ordenamiento territorial entre otros. La lista de beneficios es muy amplia, hay mejoras en la
salud temas de telemedicina y la e-Salud han ayudado a llevar los servicios de salud a lugares
de dificil acceso, se prolonga la vida humana por la industria de la farmacéutica, se crean
energias mas limpias, se crean nuevos empleos, el tema del software libre, nuevas opciones
de transporte, el comercio electrénico, los tramites en lineas como la banca mévil o tramites
gubernamentales, la generacion de capital social, entre otros (Martinez, Palma, y Velasquez,
2020).

Por otro lado, las amenazas abarcan desde la desigualdad en los beneficios, los
problemas de adopcién productiva, la forma en que los gobiernos, personas y empresas
alteran la privacidad y la libertad de los individuos, la creacién de armas biol6gicas ya sea
para fines de defensa nacional o, peor aun, para fines de delincuencia organizada y de
terrorismo, los cambios en la salud por la manipulacién genética y en el medio ambiente por
los desechos, la pérdida de trabajos, la promocién de estereotipos y violencia, tal como el uso
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de internet para el envio de contenido sexual, afectando a millones de nifios y jovenes
(Martinez, Et al. 2020; UNESCO, 2005).

Otro de los temas que mas resalta en los procesos tecnologicos es la brecha digital
debido a que muchos sectores de la poblaciéon en el mundo alin no tienen acceso a las TIC.
Para ilustrar, en el 2017, el 48% de la poblacién mundial tenia acceso a Internet y para el
2019 el 53.35% (ONU, 2020), lo que indica que solo una mitad de la poblacién mundial tiene
acceso alared. Esta falta de accesibilidad y uso de las TIC se da en mayor medida en los paises
de bajo desarrollo, como algunos de Africa y Latinoamérica. Mientras que los paises
europeos, que son los mas desarrollados, tienen mayor conectividad (ONU, 2018).

Son muchos los factores que inciden en la conectividad y, por ende, también en la
disminucién de la brecha digital: la infraestructura, los dispositivos moviles, las tarifas de la
banda ancha fija y mévil, la alfabetizacién digital, entre otros. Cabe mencionar que el tema de
la brecha digital es uno de los problemas mas grandes a nivel mundial porque afecta a los
sectores mas marginados, ya que al no tener acceso a las TIC quedan totalmente fuera de los
beneficios de los procesos tecnolégicos, a pesar de que las grandes empresas de
telecomunicaciones y gobiernos estan implementando acciones para incluir el servicio en la
mayor parte de sus territorios.

Durante este proceso es necesario abordar el tema de la educacién en las politicas de
inclusion digital, ya que es fundamental para el desarrollo integral de los paises. Pero sobre
todo que sea una educacion enfocada a las necesidades del siglo XXI: una educacién basada
en la tecnolégica y en el conocimiento, porque como sefnalan Causado y Gonzalez (2015)
desde lo educativo, la inclusion digital consiste en aquel aprovechamiento de las TIC para el
disefio de mecanismos de promocién, participacién e inclusién educativa para las nuevas
generaciones asi como “aprovechar los beneficios que ofrece la sociedad de la informacién a
todos los ciudadanos, sin importar su edad, sexo, situacién econémica, de salud o ubicacién
geografica” (p. 2).

Es decir, que todas las personas de un determinado territorio tengan acceso, uso y
beneficio de las TIC. No obstante, dicha educacién tiene que complementarse con otras areas
del saber como el arte, la cultura, el medio ambiente y la ética publica. Al respecto, Bustos y
Coll (2010) mencionan que los medios digitales son poderosos sistemas de aprendizaje
porque logran mediar las relaciones entre profesores, estudiantes y contenidos.

No obstante, muchos paises no han logrado transitar a este modelo educativo, lo que
da a entender que a pesar de que las TIC tienen un alto potencial en el proceso de ensefianza,
para muchos paises todavia no es una realidad. Dicho aprendizaje atin es mas necesario por
los cambios que ha provocado el COVID-19 en “todos los aspectos de la vida de las personas,
donde lo digital se convirti6é en la nueva normalidad y la pandemia ha puesto de relieve la
interconexion de digitalizacion y desarrollo” (ONU, 2020, p. 128).

Por tanto, la pandemia ha puesto en evidencia la necesidad de nuevos modelos de
aprendizaje donde las TIC ya no s6lo es un complemento en la educacioén, sino que ahora es
parte de ella, porque ademas de ofrecer busquedas rapidas, libros y articulos digitales,
grandes bases de datos, presentar contenidos, envio de trabajos ahora ya funciona como un
aula virtual. Lo que da a entender que las TIC tienen que formar parte de las actualizaciones
y mejoras de los modelos educativos.
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En temas de politica, si bien en el ciberespacio se brinda espacios de participacion de
la poblacién (que tiene acceso y uso de las TIC) también se presenta una vigilancia y control
por parte de los gobiernos y grupos de compacto, por lo que también hay riesgos como la
censura, las filtraciones, el desprestigio, la persecucion, entre otros (Rodriguez, 2016). En
otras palabras, a pesar de que la red ofrece un espacio de participacion, existe el problema
de la privacidad y seguridad porque cuando el individuo participa automaticamente es
observado o rastreado por otros entes, ya sean los gobiernos, las empresas o
ciberdelincuentes que pueden robar o suplantar las identidades o datos personales de los
usuarios.

En lo social y cultural, de igual forma el internet, aunque es configurado como un
nuevo espacio publico para la participacion y socializacion de los sujetos en la era del
ciberespacio (Acosta y Maya, 2012), también se presenta el tema del control y la censura
cuando la participacion o el tema es contrario a la agenda preestablecida. Lo que ademas
puede provocar que las personas no sean capaces de tener una cultura de autodesarrollo
mediante estas herramientas, en otras palabras, la poblacién asume un comportamiento
pasivo frente a los procesos tecnolégicos.

En temas de lo econémico, también se presentan grandes amenazas, a pesar de que la
web 2.0 ofrece grandes ventajas tanto para el que oferta como para el que demanda los bienes
y servicios. Dichas amenazas son los fraudes de tarjetas de crédito y de débito, la suplantacion
de identidades, el vacio de cuentas bancarias, ataques terroristas a las empresas, a las
instituciones bancarias instituciones de gobierno, sistemas infectados por virus, pirateria
informatica, programas indeseables, clonacion de sitios web y envios de spam, ataques de
denegacion de servicios, cédigos maliciosos, entre muchos otros de gran alcance (Laudon y
Guerco, 2009).

En temas de las tecnologias emergentes como la biotecnologia los riesgos atin son
mayores, tales como la creacién de armas biolégicas que puede provocar la muerte de cientos
o miles de personas, los cambios irreversibles en el medio ambiente como la contaminacion
del agua, de los alimentos, y por ende, de la salud humana; en temas de nanotecnologia, si no
se da un uso adecuado puede generar elementos toxicos para la salud humana y por supuesto
al medio ambiente; en términos de genética se podria clonar de forma clandestina los propios
humanos, la creaciéon de personas-mdaquinas, creaciéon de virus y bacterias resistentes que
pueden crean una caos mundial o inclusive en extinguir la especie humana (Martinez, et al.,
2020).

El papel de la ética publica en los procesos tecnolégicos

Bajo este escenario es necesario y prioritario que los gobiernos implementen politicas
educativas tecnoldgicas con un enfoque de ética para que no sélo incentiven a la poblacién a
usar y crear innovacién tecnoldgica, sino que también generen conciencia en el uso adecuado
de las TIC, orientando de esta manera hacia el bienestar de la poblacién. Dado lo anterior, los
procesos tecnoldgicos vigentes, nos llevan a concientizar a la poblacion de su buen uso, esto
implica fortalecer el uso ético y responsable de las TIC.

La ética es entendida como un fen6meno moral, al tratar “de lo bueno, lo justo, lo
deseable, lo correcto” (Pizzi, 2005, p. 305). En donde los fil6sofos de las antiguas
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civilizaciones como Soécrates, Platon, Aristoteles, Cicerdn, etc., enfocaron su atenciéon en la
conducta, en los valores y en la educacion (Diego, 2017). Buscando el interés comun de la
comunidad.

Dicha ética general ha transitado, en los noventa, en una ética publica aplicada a las
diversas areas de la vida humana debido a las transformaciones de la realidad: la ética
ecologica, ética de las profesiones, bioética, ética econémica y empresarial, ética del
desarrollo, ética de los medios de comunicacion, ética del consumo, etc., (Pizzi, 2005). De tal
manera que, la ética publica es una ciencia practica que tiende a procurar el bien del ser
humano (Coviello, 2014). La cual, se puede aplicar en todos los ambitos de la vida porque
busca la defensa de los valores en la sociedad.

Siendo un referente en la materia la Unién Europea al contar con politicas a nivel
macro de ética publica: a) Politica de formacién e inclusion de la disciplina ética en el sistema
educativo estatal. La ética esta presente en las diversas etapas escolares; b) Politica de ética
en las profesiones; c) Valores en el sector privado; d) Valores en las organizaciones civiles y
no gubernamentales; e) Politica de cultura de la legalidad con medidas disciplinarias
estrictas; y, f) Medios de comunicacion transparentes y honestos (Diego, 2015).

Por tanto, la ética publica tiene que formar parte de los procesos de aprendizaje y
vivencia en la sociedad global de la informacién y del conocimiento, para hacer reflexivos a
los creadores y usuarios de las TIC.

Empezando con politicas de formacion ética, se encuentra el caso de la Union Europea,
en contraposicion con México, donde hace dos sexenios se pretendi6 eliminar del plan de
estudios las materias relacionadas con la filosofia y la ética. En el actual gobierno (2018-
2024) algo similar esta ocurriendo, ya que en 2019 y en 2021 la Asociacién Filosofica de
México (AFM), el Observatorio y la Comision de Educacion de la LXIV Legislatura envio dos
cartas a la Secretaria de Educacion (SEP) expresando la defensa y el fortalecimiento de dichas
materias, las cuales siguen sin ser atendidas (Vargas, 2022).

Algunos estudios relacionados con tecnologias y ética en las sociedades globales de la
informacién y del conocimiento, se recupera el trabajo de Tob6n (2013) quien plantea que
en la época digital uno de los retos de la educacién es “formar personas con un sélido
proyecto ético de vida, con un propdsito claro en la vida y la actuacién con base en los valores
universales, comprometidas con la resolucion de los problemas del contexto local y global”
(p- 4)- Lo que pone en evidencia que los sistemas educativos tienen que transitar de un
modelo convencional a uno que se adapte a la era digital.

Donde no solamente se ensefie a usar y crear tecnologia, sino que el individuo tenga
vinculos afectivos hacia los que lo rodean como el amor a la familia, con sus compafieros, el
resto de la comunidad, el medio ambiente y el territorio. Para que asi se pueda contrarrestar
el individualismo que ha generado el capitalismo, donde el individuo sélo busca su bienestar
individual mediante la acumulacién del capital.

Por tanto, la ética publica tiene que ser un pilar fundamental en los procesos de
aprendizaje a nivel mundial. Guzman, Hernandez y Cardona (2015), sefialan que el proceso
tecnologico tiene que ir enfocado al bienestar de la persona, por tanto, estos procesos tienen
que transformar la educacién para que sea colaborativa en la solucién de problemas en un
territorio determinado. Esta postura es importante porque expone que la educacién en la
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sociedad de la informacion y el conocimiento tiene que ser integral, es decir, no s6lo generar
personas con capacidad de crear tecnologia, sino que use ese proceso para la solucién de los
problemas que aquejan a la sociedad.

En su momento, la UNESCO (2005) también ya planteaba una redefinicién de las
normas y suponia un fortalecimiento de las capacidades éticas y cientificas del individuo en
las sociedades del conocimiento. Dicha ética tiene que ser aplicada y puesta en practica en el
ambito de lo publico (Diego, 2017). Es decir, la ética publica tiene que ensefiarse desde las
escuelas para que asi los estudiantes tengan una preparacién soélida no sélo de educacién
tecnolodgica sino acompafiado de la ética, la cual pueden replicar en sus centros de vivencia
como en sus casas o lugares de trabajo para un futuro.

Dicho comportamiento ético puede funcionar como un escudo para los individuos, en
particular, a los nifios y jovenes cuando naveguen en la comunidad global “telépolis” porque
como se ha expuesto, la era digital esta llena de amenazas. Las cuales pueden ser perjudiciales
o inclusive puede comprometer la vida del ser humano. Asi también, la ética es importante a
largo plazo porque ayudaria a crear una generacion de individuos responsables en la
creacion y manejo de tecnologia en los siguientes afios.

En 2018, un estudio sobre ética e inteligencia artificial de Terrones (2018), sefiala que las
decisiones de los entes competentes respecto a los proyectos de Inteligencia artificial “deben
ser responsables, valorando los efectos positivos y negativos de la automatizacion, pues una
deliberaciéon que no sea responsable esta totalmente desvirtuada en el contexto de esta
discusion” (p.). Sefialando algunos aspectos a tener en cuenta en el momento de deliberar
con responsabilidad en el campo de la Inteligencia Artificial:

1. Cualquier proyecto de IA debe plantear un plan alternativo en caso de no tener los
resultados esperados el plan original.

2. Ningun proyecto de IA deberia perjudicar la estabilidad econémica de una sociedad.

3. Todo proyecto se debe organizar de forma participada, teniendo en cuenta a los
sectores afectados.

4. Los proyectos de IA no deberian servir a intereses militares que tuvieran que ver con
la ocupacién ilegal de territorios ni con politicas de guerra que tengan como objetivo
la expoliacién de recursos.

5. La IA no deberia servir a intereses que tuvieran que ver con la explotacion del ser
humano.

6. LalAdeberia utilizar los mecanismos necesarios para promover la felicidad en aquella
sociedad en la que sea implementada.

Que la IA no promueva acciones dafiinas para el medio ambiente.

8. Que la IA desarrolle acciones que luchen contra la pobreza y la escasez de recursos y
alimentos.

9. Que la IA no desarrolle acciones que pongan en cuestion la libre disposicion
de la ciudadania en cuestiones politicas (Terrones, 2018).
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Dichos elementos contribuyen a la importancia de la ética en temas tecnologicos, si
bien de manera especifica en la Inteligencia Artificial es un precedente para otras tecnologias.

Ademas, seria un complemento para los marcos juridicos en materia tecnolégica.
Dichos marcos adn no estdn consolidados a nivel mundial, si bien, ya hay una gama de
derechos digitales en algunos instrumentos juridicos como en 2007 cuando la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) propuso
contemplar la inclusion digital como derecho humano. O en 2012 cuando el Consejo sobre
Derechos Humanos e Internet de la ONU reconocié la inclusién digital como derecho humano
en la Carta de Derechos Humanos y Principios para Internet (Internet Rights & Principles
Coalition, 2015).

De forma especifica, algunos de los derechos plasmados son los siguientes: el acceso y
uso libre del internet; el derecho a existir digitalmente; el derecho a la reputacion digital; la
estima digital; la libertad y responsabilidad digital; la privacidad virtual, el derecho al olvido,
el derecho al anonimato; el derecho al big-reply; el derecho al domicilio digital; el derecho a
la técnica, al update, al parche; el derecho a la paz cibernética y a la seguridad informatica;
entre otros (Riofrio, 2014). De forma similar, muchos estudios clasifican estos derechos en
una cuarta generacion de derechos, sin embargo, en la mayor parte de los paises atin no es
una realidad.

La falta de los marcos juridicos y, por ende, el no ejercicio del derecho digital se debe
alarapida expansion de los procesos tecnolégicos y al peso que tienen los intereses privados
en el tema. En el caso de México, muchos procesos atin no son regulados y si lo son, ain no
son solidos. Y como los procesos tecnoldgicos rebasan las fronteras nacionales, la generacion
de estrategias no so6lo corresponde a los gobiernos de territorios nacionales, sino que
también es tarea de los organismos internacionales, es decir se esta frente a un tema de
caracter multinivel.

De tal forma que cada sector de la sociedad cumpla con sus roles, por ejemplo, los
gobiernos junto con los organismos internacionales disefien y propongan las estrategias del
proceso educativo. Cada pais debe crear o adoptar en su territorio, sus propios modelos
segln sus caracteristicas. Que las escuelas desde la educacion basica hasta los posgrados
ensefien los procesos mediante sus modelos de trabajo, ya sea presencial, virtual, o mixto.
Debe existir material para organizaciones civiles, las familias ya que también son un pilar de
la sociedad.

Conclusiones

El analisis permite entender que los procesos tecnologicos son una realidad en el mundo,
pero gran parte de ellos son controlados por una élite de poder econémico y politico. A tal
grado, que hay una respuesta critica desde diferentes sectores de la sociedad: movimientos
ciudadanos, creacién de Organizaciones No Gubernamentales, surgimiento de grupos
antiglobalizacion. No obstante, los procesos siguen su curso.

Al hacer un balance general, se puede decir que dichos procesos generan beneficios
en temas de salud, politicos, econdmicos, sociales, educativos y culturales, pero también
generan riesgos para la vida humana. De tal manera, que las amenazas pueden representar
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un factor determinante para la extincion de la vida en el planeta si no se utilizan con ética y
responsabilidad.

Los nuevos descubrimientos de la ciencia y de la tecnologia, son cada vez mas rapidos,
por ejemplo, la combinacién y adaptacién de tecnologias en el cuerpo humano, la
manipulacién genética y el alargamiento de la vida humana. Si bien, adn falta para alcanzar
plenamente estos fines, no se duda por ningin motivo que cada vez se esta mas cerca.

Bajo este contexto, la ética publica es un instrumento necesario para formar a los
individuos desde los sistemas educativos en la sociedad de la informacién y del conocimiento,
porque como se ha expuesto, los avances tecnoldgicos presentan beneficios como amenazas,
siendo éstas ultimas un riesgo para la especie humana y para la vida en la tierra.

Si bien, la educacion por si sola no cambia al ser humano, es necesario el complemento
de la ética publica para que prevalezcan los valores ante la forma de operar de la vida actual.
La sociedad estd en un momento en que el individualismo, junto con la generacion y
acumulacién del capital estan por encima de todo, es importante crear una nueva forma
vision del mundo digital, ya que la desigualdad se esta acrecentando rapidamente, por tanto,
se vuelve clave formar una conciencia donde la tecnolégica es un medio para resolver
problemas que afecta a la poblacién y al medio ambiente.

Por tanto, es necesario que los paises (ya sea en coordinacién con otros paises, con
organismos internacionales en la materia o dentro de sus fronteras) disefien politicas
enfocadas a un modelo integral de educacién donde no sélo se enfoquen en la tecnologia, sino
que se acompafie de la ética publica, del arte y de la cultura. Tal como es el caso de una politica
integral de la Union Europea.

Es necesario que en México se siga defendiendo y fortaleciendo las materias
relacionadas con la filosofia, ética y sus derivados, ya que son fundamentales para el
fortalecimiento de la sociedad de la informacién y del conocimiento.

La tecnologia por si sola no puede resolver los problemas, al considerar que es y sera
siempre operada por la mente humana. Por ello, es necesario formar una sociedad donde los
valores estén presentes. Complementados de otros aspectos como la creaciéon de marcos
juridicos so6lidos en la materia, entre otros.

Las politicas educativas deben incluir a la poblacién en su disefio hasta en el proceso
de sus evaluaciones, para que asi la sociedad tenga una participaciéon en los procesos
tecnolégicos. Dicho proceso puede contribuir en la generacion de conocimientos locales y
adaptar el conocimiento de origen global con miras a transformar eficientemente el
territorio.

511



ARNULFO REYES, DIEGO SOTO Y ARTURO LOPEZ

Referencias

Acosta, G. L., y Maya, C.M. (2012). Participacién politica en redes sociales: el caso de los
grupos en Facebook. Signo y Pensamiento, 32 (63), 192-194.

Ayuste, A., Gros, B., & Valdivieso, S. (2012). Sociedad del Conocimiento. Perspectiva
Pedagogica. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4098182.

Banco Mundial. (2016). Digital dividents World development report. Washington D.C.:
World Bank Group.
http://documents.worldbank.org/curated/en/896971468194972881/pdf/102725-
PUB-Replacement-PUBLIC.pdf.

Betancourt, V. (2004). La cumbre mundial sobre la sociedad de la informacién (CMSI)
proceso y temas debatidos. Asociaciéon para el Progreso de las Comunicaciones.

Bustos, A, y Coll, C. (2010). Los entornos virtuales como espacio de ensefanza y
aprendizaje. Una perspectiva psicoeducativa para su caracterizacion y analisis.
Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 15 (44), 163-184.

Causado, E. (2015). “Marco conceptual de Revisién sistemdtica de literatura sobre los
procesos de evaluacion de E-Inclusiéon publicados en el periodo 2004-2014".
Colombia: Universidad de Magdalena.

Coviello, P. ]. (2014). Reflexiones sobre la ética publica. Revista IUS ET VERITAS, 48, 1995-
2929.

Diego, 0. (2013). “De la ética a la ética publica”. Revista IAPEM, mayo agosto, Toluca, 83-103.

Diego, 0. (2015). Componentes para el disefio de un Sistema Etico Integral para prevenir la
corrupcion. Revista RC ET RATIO, 10, 43-54.

Diego. 0. (2017). Cuadernillo 6 Perfil ético en la profesionalizacion de los servidores
publicos. México: Poder Legislativo del Estado de México.

Instituto Politécnico Nacional. (2004). De la sociedad de la informacién a la sociedad del
conocimiento: mas que un glosario. México: IPN.

Internet Rights & Principles Coalition. (2015). Carta de derechos humanos y principios
para internet. Internet Governance Forum.

Laudon, K., y Guerco, C. (2009). E-commerce, negocios, tecnologia, sociedad. Cuarta edicion.
México: Person Educacion.

Martinez, R., Palma, A., y Velasquez, A. (2020). Revolucién tecnolégica e inclusion social:
reflexiones sobre desafios y oportunidades para la politica social en América Latina.
Serie Politicas Sociales, 233 (LC/TS.2020/88). Chile: Comision Econdémica para
América Latina.

Mattelart, A. (2002). Historia de la sociedad de la informacién. Espafia: Paidés.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2005).
Hacia las sociedades del conocimiento. Francia: UNESCO.

512



EL PAPEL DE LA ETICA PUBLICA EN UNA SOCIEDAD GLOBALIZADA DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

Organizacion de las Naciones Unidas. (2018). Encuesta sobre E-Gobierno 2018. Nueva
York. Recuperado de
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018
Survey/E-Government%Z20Survey%202018_Spanish.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas. (2020). Compendium of Digital Goverment
Initiatives in response to the COVID-19 Pandemic 2020. Nueva York.
publicadministration.un.org.

Organizacion de los Estados Americanos (2016). Sociedad del conocimiento.
https://www.oas.org/es/temas/sociedad_conocimiento.asp

Pizzi, ]. (2005). Etica Aplicada, en R. Salas (2005), Pensamiento Critico Latinoamericano (pp.
301- 313).

Ramirez, L.A., y Sepulveda, ].J. (2018). Brecha digital e inclusion digital: Fenémenos socio-
tecnolégicos. Revista EIA, 15(30), 89-97. DOI: 10.24050/reia.v15i30.1152

Reyes, A. (2021). Inclusion digital y desigualdad social en municipios de la Sierra Sur del
estado de Oaxaca en 2020. [tesis de licenciatura publicada].

Riofrio, J. C. (2014). La cuarta ola de derechos humanos: los derechos digitales. Revista
Latinoamericana de Derechos Humanos, 25 (1), 15-45.

Rodriguez, C. A. (2016). “Politica y ciberespacio la transformacién de la vida publica”
Proceso Edicion Especial, No 53 México.

Schwab, K. (2016). La Cuarta Revolucion Industrial. World Economic Forum.

Terrores, A. L. (2018). Deliberacion, responsabilidad y prudencia: fundamentos para
construir una ética aplicada a la inteligencia artificial. Revista Estudios, 36, 1-16.

Tobén, S. (2013). Los proyectos formativos: transversalidad y desarrollo de competencias
para la sociedad del conocimiento. México: Instituto CIFE.

Tobdn, S., Guzman, C. E., Hernandez, }., y Cardona, S. (2015). Sociedad del conocimiento:
Estudio documental desde una perspectiva humanista y compleja. Paradigma 36 (2),

7-36.
Vargas, G. en La Jornada. (28 de febrero del 2022). La SEP, las humanidades y la Cuarta
Transformacion. Recuperado de

https://www.jornada.com.mx/notas/2022/02/28/politica/la-sep-lashumanidades-
y-la-cuarta-transformacion/.

VECAM. (2004). Sociedad de la informacién/Sociedad del conocimiento. Recuperado de
http://www.vecam.org/edm/article.php3?id_article=94.

513



ARNULFO REYES, DIEGO SOTO Y ARTURO LOPEZ

514



	Sociedad de la Información y el Conocimiento
	Beneficios y riesgos de los procesos tecnológicos en la Sociedad de la Información y del Conocimiento
	El papel de la ética pública en los procesos tecnológicos
	Conclusiones
	Referencias

