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9
Politicas publicas
y el ecoturismo indigena en México

Bertha Palomino Villavicencio*
Gustavo Lépez Pardo**

El punto de partida

1 turismo ha sido considerado un elemento estratégico para el desarrollo econd-

mico, por su capacidad de generar divisas, empleos y estimular las economias

regionales. Por ello, en nuestro pais, ha sido incorporado en los distintos planes
de desarrollo y se han fijado estrategias para mantener y aumentar su competitividad
en el mercado internacional.

Como en la ultima década del siglo pasado se vivieron transformaciones en las
sociedades. industrializadas que marcaron modificaciones en la actividad turistica
(crisis del modelo convencional de turismo, surgimiento y expansién del turismo
alternativo y la creciente preocupacién medioambiental), los gobiernos y operadores
turisticos tuvieron que modificar sus estrategias y acciones para adecuarlas a las
Nuevas necesidades de los turistas. En este contexto la sustentabilidad del turismo se
Volvié una condicién y los territorios conservados y las culturas autéctonas y vivas
S€ convirtieron en los nuevos atractivos del turismo en general y del ecoturismo en
particular.

*PrOfesora-investigadora, cnEMAD-1PN, C. e: berthapal13@yahoo.com.mx
**Investigador Asociado C. Instituto de Investigaciones Econémicas, UNAM.
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En México también la politica turistica se reoriento para adecuarla a los cambios
que marcaba el mercado mundial, se incorpor? a la sustentabilidad como un elemento
central en el discurso y se inici6 el fomento al ecoturismo. Sin embargo, en este tltimo
aspecto fueron las acciones de las dependencias encargadas del combate a la pobreza
y de la conservacion productiva de los recursos naturales y areas naturales protegidas,
las que tuvieron mayor incidencia. El intento de aprovechar los crecientes beneficios
que el ecoturismo generaba llevé a que en 1989 el Instituto Nacional Indigenista (i) -
apoyara la creacion de ocho proyectos de ecoturismo entre las comunidades y pueblos
indigenas, iniciando asi, un largo proceso de reapropiacion y rehiso de los recursosy
territorios que les fueron privados cuando éstos fueron convertidos en Areas Naturales
Protegidas (anp). Con el ecoturismo las comunidades y pueblos indigenas encontraron
una opcidn econdmica que, al tiempo que les permitia conservar su patrimonio natural
y cultural, les posibilitaba la modificacion de su relacion subordinada y dependiente
del mercado nacional.

Turismo y desarrollo sustentable

La dltima década del siglo xx estuvo marcada por la bisqueda de la sustentabilidad.
A partir del informe Brundtland, “Our Common Future”, publicado en 1987 por las
Naciones Unidas, se reconoce que ya no es posible el crecimiento de la sociedad ba-
sado en la sobreexplotacion de los recursos naturales y la destruccion del ambiente, y
se plantea la adopcion de un nuevo estilo de desarrollo, que satisfaga las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
las propias.'

No obstante que el desarrollo sustentable ha sido aceptado por la mayoria de los
gobiernos y se ha convertido en elemento central del discurso internacional, su apli-
cacion a las diferentes actividades humanas tropieza con un sin fin de dificultades.

En el discurso de los gobiernos, organismos internacionales y de las Organizaciones
no gubernamentales se expresa constantemente la preocupacion de alcanzar la sus-
tentabilidad en las actividades econdmicas. Pero mientras los gobiernos y organismos
internacionales entienden el desarrollo sustentable como el mecanismo para garantizar
el continuo crecimiento econdmico en armonia con la naturaleza, mediante la utili-
zacion de tecnologias mas apropiadas (eficientes y limpias); el desarrollo sustentable
como proyecto social y politico basado en una racionalidad alternativa, que tiene

! Nuestro Futuro Comiin, un resumen,. México, Fundacion Frederich Ebert, s/f, p. 7
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como principio y fin el bienestar del ser humano, ha sido asumido por la mayoria de
las Organizaciones no gubernamentales que inmersas en una nueva ética ambiental
y una cultura ecoldgica procuran concretar un nuevo estilo de desarrollo.

El turismo, como actividad econémica y practica social, no podia estar al margen
de esta reconceptualizacion y resignificacion. Desde 1992, a partir de la Reunidn de
Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo, se establecié la importancia de incorporar
los principios de la Agenda 21 a la practica turistica para avanzar hacia su susten-
tabilidad; por lo que la Organizacion Mundial de Turismo (omT) se dio a la tarea de
proporcionar una amplia informacion al respecto, incluida la definicién misma
de turismo sustentable: “Aquel que atiende a las necesidades de los turistas actuales
y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportuni-
dades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos
de forma que puedan satisfacerse las necesidades economicas, sociales y estéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales,
la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida”.?

Posteriormente, y como producto de reuniones internacionales y de afios de trabajo
reflexivo de los estudiosos y operadores del turismo, laoMT hizo precisiones sobre el
desarrollo sustentable del mismo, marcando que

Las directrices para el desarrollo sustentable del turismo y las practicas de gestion susten-

_table son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos
el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de sustenibilidad
se refieren a los aspectos ecolégico, econémico y sociocultural del desarrollo turistico,
habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar
su sostenibilidad a largo plazo.

De acuerdo a esta conceptualizacion, la oMt lanzo la directiva de que el turismo
sustentable deberia:

* Dar un uso éptimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamen-
tal del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

* Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales arquitectdnicos y vivos y sus valores tradicionales.

 Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioeconémicos bien distribuidos, entre los

2 Wold Travel and Tourism Council (wrrc), omt y Consejo de la Tierra. 1996, Agenda 21 for the
Travel and Tourism Industry; Towards Environmentally Sustaimtable Development, Londres, wrTc.
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que se cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos
y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la
reduccion de la pobreza.

 Eldesarrollo sustentable del turismo exige la participacion informada de todos
los agentes relevantes.

« El logro de un turismo sustentable es un proceso continuo y requiere un se-
guimiento constante de los impactos, para introducir las medidas preventivas
o correctivas que resulten necesarias.

* El turismo sustentable debe reportar también un alto grado de satisfaccion a
los turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga
mas conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas
practicas turisticas sustentables.

Turismo alternativo

Aunque el crecimiento de la actividad turistica se ha sustentado en el [lamado modelo
turistico convencional de “avién, hotel, playa”, a finales de la década de los ochenta,
este modelo empezd ha presentar sintomas de agotamiento y de crisis, como resultado
del rechazo creciente a la forma de hacer turismo.

La crisis de este modelo y el surgimiento de nuevas corrientes turisticas, fueron
consecuencia de los cambios en los valores y habitos de vida ocurridos en las poblacio-
nes de los paises desarrollados como resultado de las transformaciones demograficas,
econdmicas y socioctlturales (envejecimiento de la poblacidn, incremento del trabajo
remunerado femenino, aumento de adultos solteros, de parejas sin hijos y de la pos-
tergacion de la paternidad, entre otros factores) del ultimo cuarto del siglo xx. Estas
poblaciones con altos ingresos, con mas tiempo libre, sometidas a las tensiones y a la
despersonalizacion de las ciudades y de la vida industrial, asi como crecientemente
preocupadas por mejorar su calidad de vida, mediante nuevas formas de utilizacion
del tiempo libre, demandaron mejores servicios turisticos, nuevos nichos de interés,
mas creativos e imaginativos y de mayor variedad, en los que encontraran satisfaccion
auna diversidad de intereses, atencion personalizada, destinos vacacionales naturales
(exdticos) y un ambiente limpio.?

De hecho, estos cambios de valores y de estilo de vida, se enmarcan en la gran
transformacion social derivada de la crisis de civilizacion (crisi§ cultural, econdmica,

> OMT, El turismo hasta el afio 2000. Aspectos cualitativos que afectan su crecimiento mundial.
Madrid, 1990, p 7
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politica y ambiental) que asume como rasgos distintivos, la pérdida de las certidum-
bres, la resignificacién del individualismo, el hedonismo y la vuelta a la naturaleza,
es decir, el rescate de lo individual y auténtico sobre lo material y estandarizado,
caracteristica de las sociedades actuales. .

En esta transformacion de la sociedad contemporanea, la llamada crisis ambiental
ha jugado un papel central, pues fue determinante para que surgieran los movimientos
sociales conservacionistas, ecologistas y ambientalistas y para que entre los gobiernos
y las poblaciones en general, se empezara a buscar y en algunos casos adoptar, nuevas
formas de desarrollo mas cercanas a la sustentabilidad.

Bajo estas influencias surgi6 el llamado turismo alternativo, que de acuerdo a la
oMT, constituye el segmento turistico con el mas acelerado crecimiento. Este turismo
se plantea como no masivo, de baja intensidad, que busca una interrelaciéon mas es-
trecha del turista con la naturaleza; que desea y goza con el entorno natural y social
del area visitada, y aunque todas sus modalidades tienen en comun la naturaleza
como destino, tienen orientaciones y centros de atencion diferentes. En el turismo de
aventura se practican actividades recreativas dirigidas a desafiar retos impuestos por la
naturaleza, entre las que se encuentran la caminata, el rappel, el ciclismo de montaiia,
el montafiismo, el paracaidismo, el kayaquismo, etc. En cuanto al turismo rural, las
actividades que se realizan los turistas estan dirigidas a interactuar y convivir con la
comunidad rural anfitriona en su cotidianeidad sociocultural y productiva, promo-
viendo asi el conocimiento y respeto de sus costumbres y formas de vida. Entre las
actividades que se desarrollan se encuentran el etnoturismo, el agioturismo, talleres
gastrondmicos y de artesanias, etc. Por su lado, el ecoturismo se caracteriza por una
nueva actitud del turista frente a la naturaleza, que implica una valoracion ética de
la misma y la preocupacion por su conservacion; asi como por demandar un servicio
mas personalizado que mejore su calidad de vida, y que se refleje en beneficios para la
comunidad anfitriona.* En este tipo de turismo se realizan actividades de conocimiento
y valoracion de la naturaleza a través del contacto con ella como la observacion y/o
el rescate de ecosistemas, de flora y fauna, el senderismo interpretativo, talleres de
educacion ambiental, safaris fotograficos, entre otras.

Este segmento turistico registra un gran potencial de desarrollo con una poblacion
mundial estimada de 180 millones de personas practicantes, con un ritmo de creci-
miento entre 15 y 20% anual y un gasto promedio de 180 délares diarios, cantidad
superior al promedio del turista convencional que es de 35 ddlares al dia.’

4 Palomino Bertha y Lopez Gustavo 2001, E/ ecoturismo en México. Hacia una politica ambiental.
CRIM-UNAM, México. Pp.18-34 :

5 Brandon, K. 1996, Ecoturism and Conservation: a Review of Key Issues, Washington, Banco
Mundial
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Segtin la omT, en el mundo hay 64 millones de personas que son observadores de
aves, 41 millones que aprecian la naturaleza, 32 que practican caminata, 29 el buceo,
28 millones el ciclismo de montafia, 28 el safari fotografico, 28 el campismo, 12 la
caza cinegética, nueve escalada en roca, etcétera.

Hoy el turismo alternativo es tomado en cuenta como parte de la estrategia de
desarrollo regional y de expansion empresarial en el mundo, no sélo por su acelerado
crecimiento en el mercado, sino porque puede darle valor agregado a los destinos tradi-
cionales como producto turistico flexible que se puede enfocar a diferentes segmentos
socio-economicos y ayudar a la diversificacion de la oferta de productos en este sector
de la economia, aumentando asi la estancia y el gasto de los visitantes. Paises como
Estados Unidos, Japon, India, Pert, Bolivia, Chile, Senegal, Chad, Nepal, Yemen del Sur,
Kenia, Costa Rica y regiones como la europea o el norte de Africa apoyan su economia
en la derrama que generan actividades de turismo alternativo, pues éste contrario a lo que
se piensa, no excluye el confort, el lujo y la seguridad, incluso paga un precio alto por
servicio de calidad: agencias especializadas, tour operadores y guias profesionales.®

Si los viajes “todo incluido” caracteristicos del modelo turistico convencional
han perdido actualidad al no satisfacer la expresion individual, ello no significa que
desapareceran. Por el contrario, las nuevas exigencias del turista y el incremento
de la competencia internacional han propiciado transformaciones en los productos
ofertados por los paises del mundo y los grandes operadores turisticos, quienes para
adaptarse a las demandas de los consumidores en materia de viajes, han recurrido a
la especializacion (segmentacion del mercado) y diversificado de la oferta turistica,
asi como a incrementar el valor agregado en materia de entretenimiento y mejorar
la calidad de los servicios. Es decir, a desarrollar productos y servicios especificos
para satisfacer las necesidades y deseos de los distintos segmentos del mercado. Por
ejemplo, vacaciones para un mercado maduro, viajes de aventura, vacaciones breves
en relacion con un especial interés o actividad, etcétera.

En este marco al ecoturismo se le ha identificado como la modalidad que mas se
acerca al modelo de desarrollo sustentable del turismo, ya que toma en cuenta como
ejes fundamentales en su practica: la sustentabilidad del medio natural como parte
fundamental para el éxito y la posibilidad a largo plazo de este segmento de mercado
(sustentablidad econdémica) y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
directamente involucrada en la actividad a través de la recepcion de beneficios origi-
nados en la misma (sustentabilidad social).

¢ Lopez Pardo Gustavo (2005), “El turismo como actividad emergente para las comunidades rura-
les”, en el XXT Seminario de Economia Mexicana. La politica econémica del gobierno actual: andlisis
y perspectivas. ; Hacia donde va México? IEC-UNAM, mayo.
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Si bien el ecoturismo es un camino para conocer, valorar y proteger la gran di-
versidad natural y cultural y promover el desarrollo humano en el amplio sentido del
concepto de las comunidades anfitrionas y receptoras; no es, sin embargo, la panacea,
aunque en ocasiones se ha presentado como una opcién unica y maravillosa, ya que
por si sola no es una herramienta autosuficiente para la conservacion de la naturaleza
ni una posibilidad realista para el progreso econémico de las comunidades a largo
plazo. Se requiere un disefio, planificacion y el manejo sustentable, apropiado, rigu-
roso y cuidadoso de los atractivos del medio natural y de las actividades ecoturisticas,
relacionandolas a su vez, con otras actividades productivas en el ambito local, regional
o nacional, a través de sumarse a estrategias ya definidas e impulsando nuevas activi-
dades a su alrededor; creando asi, sinérgicas para avanzar hacia la sustentabilidad.

El ecoturismo en México

En nuestro pais, el turismo también es considerado un sector estratégico para el de-
sarrollo econémico nacional, en tanto captador de divisas, generador de empleos e
impulsor del desarrollo regional. Aunque estos efectos positivos estan actualmente
cuestionados,’ los nuevos gobiernos lo han incluido como elemento importante de su
politica de desarrollo econdmico y sensibles a los cambios ocurridos en el contorno
internacional, incorporaron en la politica turistica los criterios de sustentabilidad y
revaloracion de los recursos ecolégicos y culturales.

En el Programa de Desarrollo del Turismo 2001-2006,® a partir del reconocimiento
de la existencia de una generacion de turistas cada vez mas “verdes”, mas conscientes

" El funcionamiento como enclaves de la mayoria de los centros turisticos, la carencia de encade-
namientos productivos con las actividades econdmicas de las regiones expresada en el hecho de que
los productos de consumo turistico hasta el personal altamente capacitado, son importados de otros
lugares o paises, ha sido determinante para que el sector poco haya contribuido al desarrollo de las
regiones turisticas. Como fenémeno masivo y actividad que requiere de una gran infraestructura y
complejos servicios que no siempre han tenido una adecuada planificacion, también se ha convertido en
un constante deteriorador del medio ambiente natural y social, no solo ha transformado el aspecto fisico
de las zonas turisticas, sino que ha generado graves trastornos ecoldgicos: destruccion de ecosistemas
naturales, disminucion de la cantidad y calidad del agua, empobrecimiento y contaminacion de los
suelos, extincion de multiples especies de la fauna, afectacion severa de la flora, depredacion pesquera
y contaminacion de mar, entre otras. Asimismo se ha convertido en un desintegrador de actividades
econdmicas tradicionales, desencadenando procesos de aculturacion, migracion, crecimiento poblacional
y urbano desordenado, etcétera.

¥ Programa Nacional de Turismo 2001-2006, E/ turismo. la fuerza que nos une. Sectur, 2001.
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y que buscan destinos mas auténticos; asi como del incremento en la demanda de ope-
radores y mayoristas de destinos turisticos alternativos, se apunta la importancia de
la sustentabilidad como una exigencia creciente del mercado. En el ppT se establecen
los tres grandes ejes de la politica turistica en torno a las cuales girara la accién guber-
namental: la promocién de empresas econdmicamente competitivas, la consolidacion
de destinos sustentables y la obtencion de turistas totalmente satisfechos.

También en la Agenda 21 para el turismo mexicano que elaboro la SECTUR, se
plantea la necesidad del desarrollo sustentable en la actividad turistica, propiciando
el bienestar humano, respetando los tiempos y ciclos del ambiente y optimizando
los beneficios econdmicos y sociales de las comunidades. Entre sus siete estrategias
sustantivas se encuentra el ecoturismo como elemento clave para el turismo en areas
naturales protegidas

No obstante, los lineamientos estratégicos contenidos en el ppT 2001-2006, el mo-
delo turistico impulsado por el gobierno y el capital nacional y extranjero durante el
sexenio siguio siendo el convencional y su crecimiento descans6 fundamentalmente
en los llamados centros integralmente planeados (Costa Maya, Escalera Nautica,
Corredor Palenque-Agua Azul y Barrancas del Cobre)’, que implican el desarrollo
a gran escala de zonas hoteleras, areas de recreo y zonas comerciales y, en menor
medida, en la consolidacion o fortalecimiento de los centros tradicionales de playa.

Aunque el ecoturismo y el turismo alternativo, son practicamente actividades
marginales de la politica turistica nacional, gracias a que contamos con una enorme
diversidad bioldgica'® y cultural, que incluye las ricas costumbres indigenas que
tienen mucho que ofrecer al visitante, en nuestro pais también se vive el boom del
ecoturismo. Actualmente podemos encontrar por lo menos 602 destinos en los que
se pueden practicar alguna de sus actividades' (véase tabla 1).

? Los principales proyectos turisticos del sexenio fueron los nuevos centros integralmente planeados:
Escalera ndutica de la region del Mar de Cortés, y La costa maya. El primero pretende para el 2014
atraer a cerca de un millon de turistas anuales, invertir mas de 1 800 millones de dolares en 12 afios,
incrementar a 50 000 el arribo de embarcaciones, desarrollar mas de 18 000 posiciones en marinas y 14 000
nuevos cuartos, generando alrededor de 80 000 empleos. La costa maya al sur de Quintana Roo para el
2020 debera ofertar 9 500 nuevos cuartos, generando una derrama de 7 mil millones de dolares atrayen-
do a 11 millones de nuevos turistas extranjeros y nacionales, produciendo 40 mil empleos. Programa
Nacional de Turismo 2001-2006, El turismo: la fuerza que nos une, Sectur 2001.

1" México cuenta con 148 areas naturales protegidas con una extensién equivalente al 10% del
territorio nacional en donde se alberga una enorme biodiversidad. En términos generales nuestro pais
concentra cerca de 10 % de las especies conocidas del planeta; una gran cantidad de ellas endémicas.
Conanp. 2005

I Lépez, Palomino, Lopez, Atlas de México 2006, Mapas de turismo alternativo y de ecoturismo
indigena. En prensa, Instituto de Geografia, unam, 2006.

156



POLITICAS PUBLICAS Y EL ECOTURISMO INDIGENA EN MEXICO

Tabla 1. Sitios en los que se puede practicar turismo alternativo

Estado Rural Aventura Ecoturismo
Aguascalientes 5 14 17
Baja California 4 9 10
Baja California Sur 2 10 12
Campeche 2 4 5
Coahuila 0 4 4
Colima 1 7§ i
Chiapas 3 13 22
Chihuahua i 13 13
Distrito Federal 2 2 25
Durango 2 4 3
Guanajuato 2 - 4
Guerrero 0 2 2
Hidalgo 0 4 4
Jalisco 3 16 12
Meéxico 1 14 14
Michoacén 4 12 11
Morelos 1 5 S
Nayarit 4 16 16
Nuevo Ledn 0 8 8
Oaxaca 14 12 12
Puebla 2 2 4
Querétaro 5 17 17
Quintana Roo 2 5 6
San Luis Potosi 3 11 3
Sinaloa 2 5 5
Sonora 3 3 3
Tabasco 5 7 9
Tamaulipas 0 0 0
Tlaxcala 0 5 3
Veracruz 8 9 8
Yucatan 2 0 4
Zacatecas 2 3 3
Total 91 240 271

Fuente. Elaboracién propia a partir de los datos de Sectur.
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Algunos de estos destinos son areas naturales que no cuentan con infraestructura
permanente y cuya explotacion poco beneficia a las comunidades cercanas, ya que los
beneficios son acaparados por los operadores turisticos. Otros de estos destinos, son
parte de circuitos turisticos y cuentan con una mayor infraestructura, como Mundo
Maya; Barrancas del Cobre, Corredor de Baja California, etc. El resto de los destinos
son pequeflos sitios ecoturisticos que cuentan con una infraestructura permanente y
son impulsados por las comunidades locales, por ejemplo San Nicolas Totolapan, en
el D.F.; Pueblos Mancomunados, en Oaxaca; Las Nubes en Chiapas; Cuetzalan, en
Puebla, San Juan Nuevo, en Michoacan; Parque Ecoalberto, en Hidalgo, etcétera.

En tanto la mayoria de esos destinos se encuentran en zonas rurales y reas naturales
protegidas y como atn mas de 70 % del territorio nacional es propiedad de ejidos y
comunidades rurales e indigenas, el turismo en general y el alternativo en particular,
se ha convertido en una actividad emergente potencialmente capaz de paliar en parte
la crisis del sector agrario, al generar nuevos empleos y un mercado adicional a los
productos del campo.

Asiy gracias a las estrategias para la conservacion productiva de los recursos na-
turales (sobre todo de las Areas Naturales Protegidas —aNp—) y a los programas para
el desarrollo econémico y el combate a la pobreza en sectores vulnerables, que desde
principios de los afios noventa impulsaron diferentes oficinas gubernamentales (Ini-
cdi, Sedesol, Fonaes, Semarnat, Conafor, Conap) y organismos no gubernamentales
conservacionistas y ambientalistas (Pronatura y FMcN) se crearon y desarrollaron una
serie de programas, corredores y rutas y empresas denominadas ecoturisticas. Como
resultado de esas acciones actualmente existe un amplio sector de por lo menos 600
empresas y proyectos sociales que involucran a cientos de campesinos, ejidatarios
e indigenas, y que ofrecen sus servicios y actividades ecoturisticas o de turismo al-
ternativo.'?

De acuerdo a datos de la Sectur del 2001 al 2005, los gobiernos federal, y algunos
estatales y municipales, asi como varias y oNG destinaron mas de mil millones de
pesos para el fomento y desarrollo del ecoturismo,' cifra que si bien es importante
nada tiene que ver con los mas de nueve mil millones de dolares que en el mismo
periodo el capital privado nacional y extranjero destino al turismo convencional
(véase tabla2).

12 Lépez Pardo Gustavo, “El turismo como actividad emergente para las comunidades rurales”,
en el XXI Seminario de Economia Mexicana. La politica econémica del gobierno actual: andlisis y
perspectivas. ; Hacia dénde va México?, nec-unam, mayo 2005; Palomino Bertha y Lépez Gustavo. El
ecoturismo en México. Hacia una politica ambiental. cRiM- uNaM, México, 2001

13 Coordinacién interinstitucional para el Desarrollo del Ecoturismo y Turismo Rural en México.
2006.
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Tabla 2. Inversion en ecoturismo 2001-2005
(millones de pesos)

Afio Federal | Gobierno Estatal, Muni- Total
cipal y ONG inversion
2005/p 237.0 120.9 357.9
2004 171.8 50.9 222.7
2003 128.1 31.7 159.8
2002 174.5 56.2 230.7
2001 49.2 32.3 81.5
Total 760.5 292.0 1052.5

El ecoturismo en zonas indigenas

Si bien el ecoturismo es una actividad emergente para las poblaciones rurales, para las
comunidades y pueblos indigenas representa una oportunidad inesperada para mejorar
sus condiciones de vida y aspirar al desarrollo, ya que no sélo revaloriza sus territorios
—depositarios de una enorme diversidad bioldgica y paisajistica—; si no que también
les permite una reapropiacion y reutilizacion de los recursos naturales basicos para su
existencia de los que fueron privados al ser decretados muchos de sus territorios en
ANP (60 % de las poblaciones indigenas se asienta en estas zonas de conservacion),* y
modificar su tradicional vinculacion desventajosa con el mercado nacional.

De acuerdo a la informacion documental, las primeras experiencias de proyectos
ecoturisticos entre las comunidades indigenas se empezaron a conformar en 1989
bajo el impulso del Proyecto Pueblos Indigenas, Ecologia y Produccion para el
Desarrollo Sustentable del Instituto Nacional Indigenista (IN1). En esos afios, bajo
el amparo del Plan Nacional de Desarrollo de los Pueblos Indigenas 1991-1994, el
NI disefio y opero programas productivos y de conservacién de la biodiversidad,
entre ellos de ecoturismo, procurando la combinacién adecuada de los recursos y los
conocimientos propios de los pueblos indigenas con ofertas externas disponibles,
para lograr programas de desarrollo rural y regional culturalmente apropiados y
ecoldgicamente sustentables.'

' co1. Programa Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas 2001-2006, México, 2001.
5 www.cdi.gob.mx/ini/ Programas y Proyectos de Instituto Nacional Indigenista, México, Direccion
de Operacion y Desarrollo, 2005
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El m1 contempld al ecoturismo como una nueva opcién de desarrollo econémico
para los pueblos y comunidades indigenas, basado en el comportamiento del mercado
turistico internacional, que por esos afios vivia una de sus grandes transformaciones,
el desarrollo del llamado turismo alternativo.

Asi en 1995, con 400 mil pesos se apoyd a ocho proyectos en comunidades de
las regiones chinanteca del norte de Oaxaca; purépecha de nuevo San Juan Paranga-
ricutiro, en Michoacan; wirrarika huichol, en la Sierra Norte; nahua de la Sierra de
Manantlén, al sur del estado de Jalisco; totonaca de Papantla, Veracruz; y los mayas
de Quintana Roo. Las vertientes apoyadas fueron: Conservacion, manejo y aprove-
chamiento de flora util y de importancia; manejo, conservacion y aprovechamiento
de fauna de importancia cultural; conservacion de germoplasma de especies de flora de
importancia comercial; y participacién indigena en la gestion de Areas Naturales
Protegidas y Reservas de la Biosfera.

A partir de ese afio, el ecoturismo o turismo de bajo impacto se comenzo a consi-
derar una de las opciones viables para el desarrollo econémico de las comunidades
indigenas dentro de las 4reas destinadas a la conservacion.

De 1995 a 1999 el mi1 destind 9.6 millones de pesos para proyectos productivos
sustentables entre los pueblos y comunidades indigenas, incluido el ecoturismo. De
una atencion inicial de ocho proyectos se paso a 106 (véase grafica 1).

Grafica 1. Programa Agroecologia productiva 1995-1999
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos: Evolucion y logros del Programa de
Agroecologia Productiva.
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Elincremento en la demanda internacional por destinos conservados y cultura vivas

que se vivio a finales del siglo pasado, fue el marco para que a partir del afio 2000 el

IN1 'y después la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (cpi)

reactivaran y fortalecieran el apoyo a proyectos ecoturisticos, particularmente en las

ANP. Asidel 2001 al 2005 canalizaron 119.8 millones de pesos a esta actividad teniendo

~ como uno de sus resultados la creacion de 246 proyectos ecoturisticos que involucran
a 39 742 indigenas en 23 entidades del pais'® (véanse grafica 2 y tabla 3).

Grifica 2. Inversion anual en ecoturismo segiin cuenta publica
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Tabla 3. Inversion anual en ecoturismo

Afio Monto total Propuestas de
inversion
2001 37 366 114 114
2002 22 439 435 46
2003 18 576 779 47
2004 18 864 484 39
2005 22 593 198 69
Total 119 840 010 315

Fuente: Elaboracidn propia a partir de mi/cpi.

16 Palomino Bertha y Lopez Gustavo. Evaluacién de Resultados 2001-2004 del Proyecto Ecoturismo.
Informe Final. Febrero 2005.1Ec/cpr.
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Si bien este grupo de proyectos se ha convertido en el instrumento potencial para
lograr que la creciente actividad del turismo alternativo beneficie en mayor medida a
las poblaciones indigenas, concretar estos planes esto no sera facil ni sera pronto. De
acuerdo con el estudio realizado en el 2004 sobre el ecoturismo indigena,'” después
de mas de 15 afios de acciones gubernamentales los resultados han sido desiguales.
Si bien existen proyectos exitosos que se han convertido en verdaderos instrumentos
de las comunidades indigenas para mejorar sus condiciones materiales de existencia
y conservar y revalorar su patrimonio natural y cultural, la gran mayoria atin no se
~ encuentra en operacion e incluso enfrentan una serie de problemas organizativos, fi-
nancieros, técnicos y de comercializacion que le han impedido su consolidacion. Esta
misma investigacion puso de manifiesto que la problemaética del sector es compleja
y no solamente se inscribe en el funcionamiento empresarial, sino que tiene que ver
con el ambito social comunitario. Algunos de estos problemas estan relacionados con
la organizacion interna de los grupos que encabezan estos procesos, con su relacion
con la comunidad y sus autoridades legales; otros tienen que ver con el desarrollo
de la actividad emergente y que requiere conocimientos y habilidades especificas;
pero otros tienen que ver con los esquemas de intervencion gubernamental, con sus
politicas y proyectos

Uno de los aspectos que rapidamente se evidencié fue la carencia institucional en
la cor de un programa integral de desarrollo del ecoturismo indigena, que orientara
sus estrategias y acciones a fin de permitir que los proyectos de turismo comunitario
pudieran constituirse en una opcion real para el desarrollo y el mejoramiento de las
condiciones de vida de sus promoventes indigenas.

Efectivamente, aunque existia en el discurso una conviccién institucional de que
el ecoturismo representaba para algunas comunidades la mejor, y en ocasiones, la
Ginica opcidn para el desarrollo, en la practica, tanto en el Nt como en la cpr no formaba parte
de los programas sustantivos, ni tenia el presupuesto necesario y ademas no era
comprendido en su complejidad como una actividad econdmica de servicios ligada
al cuidado del medio ambiente.

La falta de experiencia en la materia de los funcionarios encargados del programa
y de los técnicos operativos de lo que implicaba el impulso de actividades de servi-
cio, en nuestro caso de turismo, fue determinante para que la intervencion guberna-
mental no fuera la méas adecuada. En principio se apoyaba financieramente para la
construccion de la infraestructura (cabafias y restaurantes) pero no para efectuar los
estudios técnicos minimos para conocer su viabilidad econémica y ambiental; para

17 Palomino Bertha y Lopez Gustavo, Evaluacion de Resultados 2001-2004 del Proyecto Ecoturismo,
Informe Final, febrero 2005, nec/coi.
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generar las capacidades para conducir estos proyectos o para actividades de difusion
y promocion que contrariamente son fundamentales para el posicionamiento de los
proyectos ecoturisticos.

Si bien el m1 y la cpi, mediante sus diferentes areas realizaron a esfuerzos por
mejorar el desempefio de la actividad ecoturistica indigena en el &mbito de oficinas
centrales, en las delegaciones, en el ambito de los técnicos y de los proyectos, éstas
fueron acciones desarticuladas, sin continuidad y sin una vision integral por lo que
tuvieron poco impacto.

A manera de conclusion

Por lo anteriormente expuesto, las caracteristicas actuales de los proyectos ecoturis-
ticos impulsados por grupos y comunidades indigenas, a partir de la politica ptblica
de promocion del ecoturismo por la cpi, principal institucion que responsable de la
atencion de estos pueblos, son las siguientes:

+ Estan estructurados y funcionan bajo la concepcién del turismo convencional
que reduce la actividad al servicio de alimentacion y de hospedaje, por lo que
su eje estructural del desarrollo gira en torno a “las cabafias”, negando en la
practica las caracteristicas del turismo alternativo en general (actividades y
vivencias) y del ecoturismo'® en particular (valoracion ética de la naturaleza,
respeto e integracion de los valores culturales de las comunidades y conserva-
cion de los recursos naturales.

» Se orientaron basicamente hacia el turismo convencional; centrandose en la
construccion de la planta turistica (cabaiias, restaurantes y centros recreativos);
y no enfatizaron un manejo ambiental eficiente (capacidad de carga, ecotec-
nias y educacion ambiental), como tampoco dieron importancia a los aspectos
educativos y de interpretacion ambiental que supuestamente deberian tener los
proyectos ecoturisticos.

* No se da importancia al codigo de.conducta ni al reglamento para los visitantes
y asu cumplimiento. Estos aspectos constituyen actualmente uno de los rasgos
de los proyectos ecoturisticos exitosos, primero al educar ambientalmente al

"* Los proyectos de ecoturismo deberian estar dirigidos, desde su concepcion y hasta su operacion,
hacia el respeto, conservacion y uso racional del medio ambiente y su biodiversidad, proporcionando
opciones viables y modalidades complementarias que contribuyan eficazmente a elevar las condiciones
de vida y los niveles de bienestar de quienes los impulsan y de su entorno comunitario.
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visitante y segundo porque concretan una concepcion anfitriona en la que si
bien los turistas son importantes no siempre tienen la razén y tienen que respetar
las reglas establecidas por los duefios de los proyectos.

En lo referente a las actividades, aunque en el proyecto se orienten respecto a
su potencial y vocacion turistica, en la practica no se vislumbran las acciones
y capacidades para ofertarlas de manera organizada. La ausencia mas evidente
es la falta de actividades relacionadas con las muestras culturales, que pudieran
aprovechar la riqueza de la cultura indigena, sobre todo sus manifestaciones
vivas.

En muchos casos se observa una gran fragilidad porque dan la impresion que se
inician sin las consideraciones y previsiones indispensables para insertarse de la
de mejor manera en el mercado turistico. Con relacidn a la planeacion, se han
descuidado las acciones basicas de elaboracién de los estudios de factibilidad,
mercado e impactos ambientales.

Tampoco tienen mecanismos que les permitan reconocer la demanda que
atienden: caracteristicas del turista a escala individual (lugar de origen, motivo
del viaje, gasto, estadia, grupo de viaje, preferencias, personalidad); grado de
satisfaccion; y la conducta del turismo en su conjunto (afluencia, temporalidad
y su respuesta).

La mayoria no cuenta mayoritariamente con personal capacitado para el servi-
cio, la administracion y asuntos contables, y tampoco tienen un programa de
fortalecimiento de capacidades. Deficiencias todas ellas que pueden echar por
tierra los proyectos, sobre todo si consideramos que las actividades turisticas
en general y las ecoturisticas en particular, requieren de habilidades especificas
que no son naturales para los grupos promoventes.

Que tengan problemas con la organizacién interna del proyecto o de la empresa
en su construccion, pero sobre todo en la operacion, lo que repercute negati-
vamente en el trabajo y calidad del servicio.

De acuerdo con los resultados de esta evaluacion, uno de los principales pro-
blemas que tienen los proyectos “ecoturisticos” apoyados por la cpi es la falta
de apropiacion de éstos por las comunidades indigenas, pues si bien muchas
recibieron la propuesta gubernamental y la hicieron suya, otras por el contrario
no estaban (ni estan) listas para asumir esa responsabilidad por carecer de la
organizacion suficiente. Pero también como resultado de la incomprension de
lo que implica un servicio turistico, como actividad que requiere habilidades
y conocimientos diferentes a los tradicionales y que es un negocio a largo pla-
zo.
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* Que las empresas, grupos y comunidades tengan poca o nula capacidad para
promover sus productos y servicios.
* Que haya una marcada tendencia a no tener practicas ambientales eficientes
asi como un inadecuado manejo ambiental en los proyectos (incumplimiento
de la normatividad, desconocimiento del impacto ambiental, pocos casos con
programas de manejo de residuos solidos, agua y energia).
Que lo referente a la conservacion del medio ambiente y la educacion ambiental
de los visitantes y anfitriones, sea un asunto secundario y en un buen nimero
de casos ni siquiera se propongan.
No obstante que atun no se mejora las condiciones de vida de los participantes
con los proyectos, pues muchos no han entrado en operacion, paraddjicamente
las empresas y actividades ecoturisticas si tuvieron impactos en las comunida-
des, generando empleos, estimulando el surgimiento de nuevas actividades e
incrementando la comercializacion de los productos regionales.

De acuerdo a la evaluacion, la cpi requeria de un rapido ajuste en su modelo de
intervencion para fomentar el ecoturismo indigena si no queria fortalecer las inercias
paternalistas y aumentar la desilusion de los grupos promoventes.

Asi en el ejercicio fiscal del 2006 la Comision parece que finalmente inicia los
cambios en su quehacer institucional en la materia, pues conforma el Programa Eco-
turismo en Zonas Indigenas(PEz1), mejora su estructura organizativa, e incrementa su
presupuesto a un poco mas de 170 millones de pesos, dirigiendo su esfuerzo hacia el
fortalecimiento de los proyectos de ecoturismo indigena existentes, a fin de conver-
tirlos realmente en una opcién productiva que detone procesos dirigidos a mejorar el
nivel y calidad de vida de estos pueblos, al tiempo que se conserve su capital natural,
cultural y social.

En el afio 2006, los recursos programados para su financiamiento son considera-
blemente mayores que todo el monto destinado en los ultimos cinco afios anteriores
a la misma actividad en el Ni/cpi. Del afio 2005 al 2006 se registra un incremento
‘de mas de 700% del presupuesto, lo que a manera de hipdtesis tal vez se deba a la
importancia que este tipo de turismo alternativo ha tomado en el &mbito internacional
y nacional; al reconocimiento por las organizaciones y comunidades indigenas de su
alto potencial en materia de atractivos naturales y culturales; asi como a un proceso
de sensibilizacion de las autoridades de la Comisién de que el ecoturismo indigena
es una actividad emergente en su grupo, meta de atencion, que puede promover el
desarrollo de los pueblos indigenas.

Si bien la Comisién se encuentra en proceso de elaboracion de un documento
conceptual y programatico que establezca el rumbo, los objetivos, las metas, las es-
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trategias y las acciones del llamado ecoturismo indigena. En las Reglas de Operacion
(ro) del Programa Ecoturismo en Zonas Indigenas se encuentran orientaciones que
recuperan la experiencia institucional y configuran el rumbo hacia donde debe de
transitar la accién gubernamental.

En primer lugar en las ro se establece que el objetivo general del Programa es
“contribuir al desarrollo de la poblacion indigena mediante la ejecucion de acciones en
materia de ecoturismo, aprovechando el potencial existente en las regiones indigenas,
otorgando apoyos para elaborar y ejecutar proyectos encaminados al aprovechamien-
to sustentable de sus bellezas naturales y patrimonio cultural”,' y en los objetivos
especificos se sefiala la voluntad institucional de seguir apoyando “[...] proyectos de
ecoturismo propuestos por la poblacion indigena que fomenten la revaloracion de
los recursos naturales y culturales, asi como la preservacion y mantenimiento de los
ecosistemas de sus regiones”.

También esta claro que el ecoturismo implica el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales y culturales, asi como la preservacion y mantenimiento de los
ecosistemas, aunque aun falte definir las caracteristicas que este enfoque deberia de te-
ner en el ambito indigena para ser sustentables en lo econdmico, social y ambiental.

En las rRo se precisa que mediante el ecoturismo se puede generar ingresos econo-
micos que incidan positivamente en el nivel de bienestar de los pueblos y comunidades
indigenas. Pero también se reconoce que el éxito de la actividad no s6lo depende de
contar con recursos naturales y culturales, sino que es indispensable que los productos
y servicios que en materia de ecoturismo oferten los pueblos, comunidades y grupos
indigenas sean de calidad. Por ello en uno de los objetivos especificos se apunta que
se requiere “[...] apoyar la capacitacion de la poblacion indigena, que opera proyectos
de ecoturismo para que eleve la calidad de sus productos y servicios.” Finalmente la
Comision aborda un asunto sustantivo de la operacion de los proyectos de ecoturismo
indigena, la necesidad de realizar la reconversion productiva y la adquisicion de nuevas
habilidades que permitan, dar un mejor servicio pero también generar capacidades
para el desarrollo, mediante el acompafiamiento y el intercambio de experiencias.

En este mismo sentido opera otro de los objetivos especificos, que establece la
orientacion institucional de apoyar “[...] la instrumentacidon de diversas estrategias
para la difusion y promocion de los proyectos que ya operan”. Si bien éste es uno
de los aspectos totalmente nuevos en la operacion de la cpi, o por lo menos con la
importancia que se les brinda en este afio, es un elemento fundamental para el éxito
del Programa y de los proyectos ecoturisticos, pues permitira atraer mas visitantes en

1 Reglas de operacion del Programa Ecoturismo en Zonas Indigenas, 2006. Diario Oficial, 24
febrero de 2006.
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general, mas respetuosos de los valores y culturas indigenas y con el tiempo, captar
a los de mayores ingresos.

Capacitacién y promocion son dos aspectos fundamentales para el éxito ae esta
actividad. Para alcanzar estos objetivos y reconociendo las dificultades técnicas y la
falta de personal suficiente y especializado de la cpi para resolver estas necesidades o
requerimientos, la Comision promueve el involucramiento de las instancias estatales
de turismo en los aspectos sefialados, pero también en la aportacion de recursos, con
la finalidad de “apoyar proyectos a partir de propuestas integrales que consideren la
conformacion de rutas ecoturisticas en cada entidad federativa”. Con esta estrategia
la cpr1 le apuesta a mejorar la calidad de los productos y servicios ecoturisticos pro-
porcionados por los grupos y comunidades indigenas, pero también a fortalecer su
viabilidad economica al conformar circuitos y rutas ecoturisticas indigenas de calidad
que puedan ser articuladas con los destinos tradicionales del turismo nacional.

Los lineamientos plasmados en las reglas de Operacion del Programa Ecoturismo
en Zonas Indigenas 2006, constituyen verdaderas transformaciones en la manera que
se habia venido planteando el desarrollo de las actividades de ecoturismo indigena
en la institucion, primero en el N1 y después en la cpi. Se trata de impulsar proyectos
viables econdmicamente, con servicios y productos de calidad; que conserven
los recursos, mediante acciones concretas, con visitantes respetuosos, y con indigenas
organizados y con capacidades para transformar esta oportunidad en acciones rea-
les de desarrollo. El que se cumplan estos objetivos depende no solamente de las
acciones gubernamentales, en esto los grupos y organizaciones indigenas participantes
tienen mucho que decir y hacer. El camino lo conocen y lo recorren, conformando un
movimiento social en el campo orientado a lograr que los beneficios econémicos que
genera la creciente demanda de nuevos destinos y actividades turisticas sean aprove-
chados para lograr mejorar la calidad de vida de las comunidades y poblaciones rurales,
campesinas e indigenas. Un primer paso lo constituye la conformacion de las redes
de empresas de ecoturismo en México propuesta importante no sélo porque creara
aun nuevo sujeto social que incrementa su capacidad de gestion, que fortalecera el
desarrollo de los proyectos, que permitira una mejor promocion y comercializacion,
sino ademas porque sefialara el camino: la solidaridad, la cooperacion y el trabajo en
comun como alternativa a la competencia del mercado.
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C uando hablamos de turismo nos viene a la mente, economia, descanso,
seguridad, recreacion, retiro, etc., asimismo involucra globalizacion,
crecimiento poblacional, competencia, modificacion del entorno (urbaniza-
cion, alteracion del paisaje, cambios en el uso del suelo), éste ultimo generado
en gran medida por la accion antrépica y también por fenomenos naturales
(como los huracanes).

Por ello, el turismo debe estar acorde con el desarrollo sustentable de la
region y como ente dindmico y no estitico, el cual esta constantemente
sometido a los procesos globalizadores (producto de la dindAmica social que se
vive) y el entorno cambiante, debido a la misma naturaleza de nuestro
ecosistema.

Lo anterior motiva al Cuerpo Académico de Turismo de la Universidad de
Quintana Roo a ser el 6rgano catalizador para reunir las investigaciones que
derivaron en los articulos que conforman este documento, mismas que fueron
realizadas dentro de instituciones gubernamentales y de educacion superior,
tales como el H. Ayuntamiento Municipal de Cozumel, la Universidad Auto-
noma de Baja California, la Universidad Auténoma de Baja California Sur, la
Universidad de Quintana Roo, el Instituto Tecnolégico de Canctin, el Instituto
Politécnico Nacional, la Universidad Autéonoma de Ciudad Juarez, la Univer-
sidad Autonoma del Estado de México y la Universidad del Caribe.

Es pertinente agradecer al Programa Integral de Fortalecimiento Institu-
cional (PIFI 3.1) por el apoyo econémico para la impresion y edicion de la
obra, asi mismo a las autoridades de la Division de Desarrollo Sustentable por
apoyar la difusion del conocimiento turistico, y aquellas entidades que
aportan el sustento para que la investigacion del turismo contintie creciendo y
expandiéndose, lo que compromete al Cuerpo Académico de Turismo a seguir
con el fomento, discusion, analisis e interpretacion, asi como en la promocion
de la investigacion y dilucion del conocimiento turistico.
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