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Politicas publicas para el desarrollo
integral. El caso del turismo alternativo en
los Pueblos Mancomunados de Oaxaca

Gustavo Lopez Pardo’
Bertha Palomino Villavicencio?

Introduccion

Este trabajo es resultado de una investigacion descriptiva, analitica y expli-
cativa acerca de las experiencias en actividades de turismo alternativo de los
Pueblos Mancomunados de Oaxaca, cuyo objetivo fue identificar los impactos
econdmicos, sociales, culturales y ecoldgicos de este tipo de proyectos en las
comunidades indigenas. La investigacion inici6 con la revisién de las politicas
de desarrollo que desde los afios cuarenta del siglo pasado han incidido directa-
mente en la poblacion indigena. Se puso énfasis en aquellas que, desde el ambito
ambiental, social y econdémico, promueven el turismo alternativo como estra-
tegia de desarrollo (programas y acciones del gobierno federal y de organiza-
ciones civiles que promueven el turismo alternativo en regiones indigenas del
pais), estableciendo las similitudes y diferencias de orientacion, tipos y montos
de apoyo. El trabajo de campo en las comunidades que conforman el mancomtn
consisti6 en la observacion directa, el levantamiento de cédulas de los proyectos

1. Universidad Nacional Auténoma de México, México. Correo electrdnico: lpardo@servidor.
unam.mx.
2. Instituto Politécnico Nacional, México. Correo electrénico: berthapal13@yahoo.com.mx.
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ecoturisticos y entrevistas semiestructuradas a los responsables comunitarios del
proyecto ecoturistico. De esta manera se recab6 informacion sobre las implica-
ciones socioeconémicas, culturales y naturales de una experiencia productiva
que tiene como paradigma la sustentabilidad desde una perspectiva integral de
desarrollo comunitario indigena (cf. Palomino y Lopez, 2009).

Antecedentes y justificacion

Los pueblos y comunidades indigenas de nuestro pais han estado sujetos a poli-
ticas denominadas genéricamente “indigenismo™, que en sus diferentes ver-
siones han estado casi siempre orientadas a incorporarlos al mundo occidental
moderno, conduciéndolos paternalista y corporativamente hacia su insercién al
mercado en condiciones frecuentemente desventajosas (Sdmano, 2004; Arce,
1990; Warman, 1978). No obstante, desde la dltima década del siglo pasado,
estos actores sociales han pasado a ser considerados interlocutores y sujetos de
su propio desarrollo. Esto ha sido posible gracias a los movimientos y luchas que
han librado por reivindicar su identidad, cultura, territorio y patrimonio, y tam-
bién por la mayor preocupacion ambiental que ahora existe y el reconocimiento

3. De manera general, es posible establecer periodos a partir de los cuales el gobierno ha tratado
la cuestion indigena. El primer periodo corre del triunfo de la Revolucién Mexicana y la estabi-
lizaci6n del régimen politico a mediados de los afios treinta del siglo pasado, época en la que se
empieza a disefiar el proyecto de nacion, en el cual los pueblos indigenas son entendidos como
un agregado cultural que, desde la marginacion, poco podrian aportar a la creacién de la nueva
nacion. Un segundo periodo se estableceria desde finales de los afios treinta hasta los ochenta,
época en la que el Estado se apropia de un modelo benefactor y paternalista, para el cual los
indigenas son comunidades que deben ser integradas y subsumidas a la cultura occidental. En
este periodo se busca integrarlos en un fuerte proceso de mestizaje, con el propésito de que
abandonen sus ideas, creencias y culturas, agrupandose en torno a los procesos ascendentes de
urbanizacion e industrializacién. Un tercer periodo comprende de los afios ochenta al afio dos
mil, €poca en la que el propio Estado abandona su papel de benefactor social y se instala en
una dindmica de apertura de mercado e insercion en la globalizacién econémica. La cuarta y
ultima etapa va del ano dos mil a la actualidad y corresponde a la ampliacién y extensién del
modelo neoliberal, con un mayor adelgazamiento del Estado-gobierno, la desarticulaciéon de
estructuras de promocion de desarrollo urbano y rural y de la seguridad y bienestar social. Pero
también es tiempo marcado por el reconocimiento —obligado por la politica interna y por la
tendencia internacional— a la pluralidad y el desarrollo de miiltiples acciones que desde la so-
ciedad civil tienen lugar, aceptando las diferencias en el marco de una globalizacién incesante
y una emergente preocupacion por el cuidado del medio ambiente (Sdmano, 2004; Carrasco,
2002; Arce, 1990; Warman, 1978).
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del papel estratégico de estos pueblos en el cuidado del ambiente y la conserva-
cién del capital natural del planeta.

En esta revaloracién de los indigenas contribuyeron también las nuevas
tendencias del turismo internacional que, a finales del siglo pasado, modifica-
ron las practicas turisticas a escala mundial. La bisqueda de destinos turisticos
naturales conservados y con la presencia de culturas vivas hizo que el turismo
alternativo* —y, particularmente, el ecoturismo— vivieran un gran momento de
interés y expansion, poniendo en valor muchos de los territorios en posesion de
los pueblos y comunidades indigenas.’

Aunque en México la politica turistica siempre habia tenido como eje de
accion el impulso privado y gubernamental del modelo convencional de “sol y
playa” —a través de los llamados Centros Integralmente Planeados y, en menor
medida, de los centros tradicionales— a finales de la década de los ochenta se
empez0 a estimular la conformacién de productos del llamado Turismo Alterna-
tivo. Curiosamente, el desarrollo de esta actividad no fue resultado de la accién
del sector turismo, sino de la ejecucién de otras politicas desde el sector ambien-
tal, econdmico y social.

Por ejemplo, a partir del ano 2004, en el 4mbito del sector ambiental, bajo el
principio de que la conservacién de la biodiversidad no es viable sino se enfren-
tan simultdneamente los problemas de la pobreza, se promovi6 la utilizacién pro-
ductiva de dreas naturales como instrumento para la erradicacién de la pobreza,
mediante el aprovechamiento sustentable de sus recursos y el reforzamiento de

4. Desde finales de la década de los setenta se vivié una expansion del llamado “turismo alternati-
v0”, que se plante6 como un turismo no masivo de baja intensidad, realizado preferentemente
en la naturaleza y que permitfa un mayor gozo del entorno natural y social del 4rea visitada.
En esta modalidad turistica se inclufan las actividades recreativas dirigidas a desafiar retos
impuestos por la naturaleza (turismo de aventura), como la caminata, el rappel, el ciclismo de
montana, el montafiismo, el paracaidismo, el kayakismo y, también, las actividades turisticas
que permitian interactuar y convivir con las comunidades rurales anfitrionas en su cotidianei-
dad sociocultural y productiva (turismo rural) y las actividades dirigidas a disfrutar, conocer
y valorar la naturaleza a través del contacto con ella (ecoturismo), como la observacién o el
rescate de ecosistemas, de flora y fauna, el senderismo interpretativo y los safaris fotograficos
(Lépez y Palomino, 2001: 290).

5. En México, la poblacion indigena se encuentra en todas las entidades federativas, pero se cal-
cula que el 90 por ciento de ella vive en las regiones biogeograficas mas ricas del pais, como el
tropico hiimedo, el trépico seco y las zonas templadas. De acuerdo con los datos del inventario
forestal, se calcula que en el territorio nacional existe una extensién arbolada de 109.1 millo-
nes de hectareas, de las cuales 60 por ciento se encuentra en municipios indigenas, y casi la
tercera parte de la poblacin que habita en las zonas forestales del pais es indigena (Comisién
Nacional Forestal, 2004).
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la identidad cultural de los pueblos y comunidades que las ocupaban (Comisién
Nacional de Areas Naturales Protegidas, 2007). También en esos anos, el gobier-
no federal impulsé en las regiones pobres, campesinas e indigenas, en las que
coincidian las grandes riquezas bioldgicas y ecoldgicas, diversos programas socia-
les condicionados a la preservacion, conservacion o aprovechamiento del entor-
no natural. Entre estos destacan el Programa para el Desarrollo Sustentable de
Regiones Marginadas e Indigenas (Proders) y el Programa de Empleo Temporal
(PET), enlos que una delas accionesy actividades contempladas, era precisamen-
te la creacion de proyectos ecoturisticos en comunidades indigenas y campesinas®
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2004)

Por su parte, otros organismos del sector social encargados del combate a
la pobreza visualizaron que la nueva demanda de destinos turisticos podria ser
aprovechada para generar alternativas econémicas para las poblaciones rurales.
Asi, con el fin de promover el desarrollo productivo, generar empleo y mejorar
el bienestar social en las zonas de marginacion, el Fondo Nacional de Empresas
de Solidaridad (Fonaes), la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) y el en-
tonces Instituto Nacional Indigenista (INI), canalizaron recursos a grupos cam-
pesinos e indigenas en las zonas rurales con relevancia ambiental y atractivos
naturales o socioculturales con potencial para convertirse en destinos turisticos.

El reconocimiento de la existencia de una generacion de turistas cada vez
mas ‘verdes’ y mds conscientes, que buscan destinos méas auténticos, y el incre-
mento en la demanda de operadores y mayoristas de destinos turisticos alterna-
tivos, llevo a los gobiernos nacionales del siglo XXI a incorporar en la politica
turistica los criterios de sustentabilidad y revaloracion de los recursos ecolégicos
y culturales. En los dos tltimos planes nacionales de desarrollo, el turismo es
considerado como actividad prioritaria por su capacidad de contribuir a la gene-
racion de una economia competitiva y generadora de empleo con posibilidades
de mejorar las condiciones de vida de las poblaciones locales involucradas.

6. Mediante los Programas de Desarrollo Rural Sustentable (Proders) se aportaron recursos
econémicos para el desarrollo comunitario y microrregional, con la intencién de desarrollar
proyectos sustentables comunitarios dedicados a la conservacion y restauracion de los ecosis-
temas, el aprovechamiento sustentable de la flora y la fauna silvestre y la promocion de una
cultura ambiental. Estos proyectos se desarrollaron en las areas naturales protegidas (ANP) y
en las zonas aledafias, o bien, en 4reas consideradas como de alta marginacién. En apoyo a esta
iniciativa se cre6 también el Programa de Empleo Temporal con el objetivo principal de gene-
rar oportunidades de ingreso en el medio rural, en zonas de alta y muy alta marginacién, con
acciones dirigidas al desarrollo del capital natural, asi como el desarrollo de la infraestructura
social y productiva. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Cuarto Informe de
Labores de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 2004, México, pp. 183).
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La seleccion para este trabajo de los Pueblos Mancomunados como caso
ilustrativo del impacto de las politicas piiblicas y los programas de fomento al tu-
rismo alternativo en comunidades indigenas se debié a que, desde hace casi una
década, son destinatarios y beneficiarios de esos programas, tienen una fuerte
tradicion organizativa y sus exitosos proyectos de ecoturismo gozan de reconoci-
miento en el pais y en el extranjero.

Turismo alternativo en comunidades y pueblos indigenas

En Meéxico, las actividades turisticas (particularmente las “alternativas”, como
el ecoturismo, el turismo rural y el de aventura) adquirieron pasaporte de lle-
gada entre los pueblos y comunidades indigenas por dos frentes: las institucio-
nes gubernamentales las consideraron una nueva manera de incorporar a estos
pueblos al mercado nacional mediante el aprovechamiento de las ventajas com-
parativas que representan sus riquezas naturales y culturales y, por otra parte,
las iniciativas comunitarias autodirigidas vieron en esas actividades no solo una
opcion econémica, sino un mecanismo para reapropiarse de los recursos natu-
rales basicos —de los que fueron privados al decretarse muchos de sus territo-
rios areas naturales protegidas (ANP)—,’ asf como la oportunidad de mejorar
su calidad de vida, fortalecer su organizacién social y valorar sus patrimonios
identitarios.

En la dltima década, desde los tres 6rdenes de gobierno se instrumentd una
serie de acciones para impulsar la creacion de empresas ecoturisticas con recur-
sos orientados a la dotacion de infraestructura y equipamiento para la operacién
de establecimientos de hospedaje (principalmente del tipo cabanas). Tales ac-
ciones tuvieron como resultado la creacién de 917 empresas sociales 0 comuni-
tarias® que ofrecen sus servicios en el mercado nacional e internacional y que se
concentran en entidades federativas reconocidas por su riqueza natural, cultural
y con importantes comunidades indigenas (Secretaria de Turismo, 2006).

7. En el afio 2002 se calcul6 una poblacién de casi 1°500,000 personas al interior de los poligonos
de las 160 ANP, de las cuales 200,000 eran indigenas (13.3 por ciento) (Serrano, E. A. Embriz y
P. Fernéndez, coords. (2002). Paradéjicamente, la gran riqueza bioldgica de las ANP de México
contrastan con el elevado grado de marginacién de sus habitantes: aproximadamente 84 por
ciento de sus localidades se encuentra en los grados de marginacién muy alto o alto (el prome-
dio nacional para estas dos categorias es de 79 por ciento) (ibid.).

8. De las 1,239 empresas que identificé el inventario de la Secretarfa de Turismo, 74 por ciento
eran de tipo comunitario o social, integradas principalmente por grupos rurales o indigenas.
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En esta actuaciéon gubernamental, los organismos encargados de la conser-
vacién de los recursos naturales han sido los més activos, ya que muchos de
los espacios conservados y de importancia ecoldgica en el pais —incluidas las
ANP— se encuentran en los territorios propiedad de las comunidades indigenas
y éstas los utilizan como insumos fundamentales para su existencia. Para estas
instancias, y para las organizaciones conservacionistas nacionales e internacio-
nales, el llamado “turismo alternativo” —y particularmente el ecoturismo— era
una de las mejores opciones para la utilizacién “sustentable” de los recursos
naturales que se querfan conservar. En el fomento de esta actividad también
confluyeron los organismos encargados del combate a la pobreza, para los cua-
les representaba una opcién de generacion de empleos e ingresos para paliar la
contraccién que vivia y vive el campo mexicano.

Aunque el impulso al hoy llamado “turismo de naturaleza” ha supuesto la
concurrencia de distintos sectores gubernamentales, sociales y privados, todavia
no se cuenta con una politica clara y definida que haga avanzar esta actividad.
No obstante, en el ambito de la politica piblica para el desarrollo de los pueblos
y comunidades indigenas, los dltimos tres afios han sido intensos, pues se han
generado por lo menos 31 programas del 4mbito federal, estatal y de las orga-
nizaciones civiles que centran su objetivo especifico en el fomento del turismo
alternativo en comunidades y pueblos indigenas. En estos afios, nuevas depen-
dencias y organizaciones hacen su aparicion, destacando las que provienen de
perspectivas relacionadas con el cuidado del patrimonio cultural, la generaciéon
de conocimiento cientifico y tecnoldgico para la creaciéon de bienes publicos, y
la equidad de género. Cabe mencionar que, ademés de haberse multiplicado
las instituciones gubernamentales y civiles interesados en el fomento del turis-
mo alternativo indigena, también se han diversificado los tipos y aumentado
sus montos en forma notoria. Sin embargo, como los programas siguen siendo
operados desde visiones sectoriales, mas orientadas por sus objetivos especificos
que por un enfoque de desarrollo de territorios que considere las necesidades
de las comunidades que los habitan, se atomizan los recursos y minimizan los
posibles resultados.

El estudio de caso

En el Plan Estatal de Desarrollo Sustentable 2004-2010 del estado de Oaxaca,
el turismo es considerado una alternativa a corto y mediano plazo para gene-
rar empleos, elevar los niveles de ingreso e impulsar el crecimiento econémico.
Ademas de los centros de playa se estd impulsando el turismo rural y el eco-
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turismo. Al igual que en el resto del pais, el turismo naturaleza es concebido
como un instrumento para la proteccién del patrimonio natural y cultural, y
distintas dependencias publicas, federales y estatales, asi como organismos de
la sociedad civil —e incluso organismos internacionales— canalizaron recursos
para fomentar esta actividad entre comunidades campesinas e indigenas en dife-
rentes regiones del estado.

En un contexto marcado por la pérdida del valor de los productos forestales
y agricolas, y el incremento de la migracién por la falta de opciones laborales, y
ante la creciente preocupacién de las instancias gubernamentales federales por
la conservacion de los bosques y el boom mundial de nuevos destinos turisticos
naturales, en 1998 los Pueblos Mancomunados® iniciaron su incursién en activi-
dades turisticas en la comunidad de Benito Judrez ofreciendo hospedaje y ali-
mentacion en cabafias y comedores comunitarios, actividades de observacién de
flora y fauna, recorridos por senderos para caminantes y bicicletas de montafia
en cerca de 29 mil hectareas de bosque nuboso de pino y encino.?

Echando mano de su gran experiencia en gestion de recursos, las autori-
dades formales y de los bienes comunales de Pueblos Mancomunados solicita-
ron financiamiento para los nuevos proyectos de ecoturismo de Benito Judrez y
otras comunidades. De distinta magnitud, segiin su origen y destino, los recursos
provinieron de las siguientes entidades en los tres niveles de gobierno: el ante-
rior Instituto Nacional Indigenista (INI), la Comisién Nacional para el Desarro-
llo de los Pueblos Indigenas (CDI), la Secretaria de Turismo (Sectur), la Comi-
si6n Nacional de Areas Naturales Protegidas (Conanp), la Comisién Nacional
Forestal (Conafor), la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (Sagarpa) y la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol).
A nivel internacional destacan los considerables apoyos y donativos otorgados

9. Los Pueblos Mancomunados son una comunidad de ocho pueblos de origen zapoteca con una
historia comtn de mas de 400 afios, se ubican en la Sierra Norte, cerca de la ciudad de Oaxaca
de Judrez, entre 2000 y 3000 metros de altitud en un territorio de 29,430.86 hectareas, bajo
el régimen de bienes comunales. Pueblos Mancomunados esta formado por el municipio de
Santa Catarina Lachatao y sus agencias (Latuvi, Benito Juarez y la Neverfa), el municipio de
San Miguel Amatlan y sus agencias (San Antonio Cuajimoloyas y Llano Grande) y el municipio
de Santa Marfa Yavesfa. Segiin el II Conteo de Poblacién y Vivienda de 2005, la poblacién de
Pueblos Mancomunados era de 2,228 personas, 50.86 por ciento mujeres y 49.13 por ciento
hombres.

10.  Sus rutas para caminata y ciclismo de montafia integran una red de mas de 100 kilémetros de
senderos sefializados para diversas habilidades. En los bosques de la Sierra Norte de Oaxaca,
uno de los més atractivos del mundo, en 60 minutos se pasa de un clima seco y caliente a las
montafas frias y himedas en las que ocasionalmente cae nieve, y se puede observar una gran
cantidad de plantas endémicas, aves, reptiles y mamiferos (Expediciones Sierra Norte, 2008).

243



Gustavo Lopez FPardo y Bertha Palorniino Fillavicerncio

por el Fondo Canad4 y de la Comisién de Cooperacién Ambiental, a través del
Fondo de América del Norte para la Cooperacién Ambiental (FANCA). Cabe
mencionar que no menos importantes son también las asesorias y acomparia-
mientos técnicos y cientificos de instituciones de educacion locales, estatales y
nacionales. Con todo lo anterior se inici6 la integracion de la red de senderos
rurales sefalizados y se construyeron cabafias en la mayoria de las localidades
de los Pueblos Mancomunados.

A partir de estos resultados se fortalecié en la region la percepcion del tu-
rismo como un nuevo nicho de oportunidad productiva, econémica y de desa-
rrollo para el mancomin, y otras comunidades hermanas iniciaron actividades
similares. En algunos momentos tanto los miembros del Mancomiin como los
agentes externos llegaron a considerar al turismo alternativo como la actividad
que resolverfa todos los problemas del lugar, por lo que habria que fomentarla
en otras partes de la region.

En el mismo afio de 1998 fue creada la empresa Expediciones Sierra Norte,
administrada y operada por los Pueblos Mancomunados para comercializar en
forma directa los servicios y actividades ecoturisticas que empezaban a ofrecer.
Actualmente se impulsan siete proyectos ecoturisticos que operan bajo la figura
de Sociedad de Solidaridad Social, ofreciendo los servicios de hospedaje (en
cabafas, casas particulares o 4rea para acampar), alimentacién (en comedores
comunitarios o particulares) y guas turisticos y renta de equipo para las camina-
tas por los senderos sefializados.

Si bien en un principio hubo una tendencia a la repeticion en la construc-
cién de infraestructura de hospedaje y en la promocién de actividades similares
(caminatas, paseos en bicicleta o caballo), en la actualidad los proyectos mas
j6venes han entendido la importancia de la diferenciacién y se abocan a explorar
aspectos relacionados con la cultura (Lachatao y Amatlan) o con la interaccién
de las comunidades rurales (La Neveria), y se orientan cada vez mas a productos
turisticos que combinen ecoturismo con turismo cultural y turismo rural.

Al igual que la mayoria de las comunidades de la Sierra Norte, Pueblos
Mancomunados tiene reglas explicitas que regulan la forma de organizacion
politica de la comunidad, el papel de las empresas y las formas de acceso a los
Tecursos comunitarios y a los derechos, asi como las obligaciones y sanciones a
las que pueden estar sujetos sus miembros, Las reglas descansan en las siguien-
tes premisas: el territorio comunal es la base principal sobre la cual se desarro-
lla toda la cultura comunitaria; Ia tierra y los recursos naturales son propiedad
comunal y todos tienen derecho a aprovecharlos, pero también la obligacion
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de protegerlos para conservarlos en forma comiin'’; a través de los sistemas de
cargos, todos los miembros de la comunidad tienen derecho y obligacion de par-
ticipar en la organizacion politica y social, decidir y contribuir en el destino de
la misma'?; la Asamblea de ciudadanos es la organizacién civil de primera im-
portancia en el pueblo, a la que pertenecen los hombres de los 16 a los 60 afios
de edad (en algunas comunidades, las mujeres también forman parte de esta
organizacion),"y el tequio es el trabajo comunal obligatorio y gratuito en obras
de beneficio comunitario.'* Estas reglas se expresan en los estatutos comunales
y en los acuerdos que dan forma y rigen la institucion comunitaria, y se reflejan
en la organizacién y operacion de sus empresas comunitarias.

1.

12:

13

14.

En este espacio fisico se ubica la comunidad y sus habitantes, los suelos para cultivo, bosques y
aguay, en general, los recursos naturales (Expediciones Sierra Norte, 2008).

Este poder se desarrolla en las instancias de deliberacion, decisién y ejecucién comunitarias,
teniendo a la Asamblea General como su méxima autoridad. Le siguen los consejos de ancianos,
caracterizados como espacios de consultay de opinién. Cada ano la Asamblea elige a un grupo de
ciudadanos que serviran como autoridades municipales o miembros de los miiltiples comités ci-
viles durante el préximo afio (comité de agua potable, escuelas, de la carretera, de la fiesta patro-
nal, etcétera). En el Ayuntamiento las autoridades municipales o cabildo incluyen un presidente
y su secretario, un sindico y su secretario, un tesorero, de dos a cuatro regidores y varios policias
o topiles. Estas autoridades estén a cargo del funcionamiento y la administracion del pueblo. Todo
ciudadano desempefiaré una serie de cargos a lo largo de su vida. Tradicionalmente los cargos se
han cumplido sin ningtin apoyo econémico, y por consecuencia representan un sacrificio grave
para la economfa familiar, pero conllevan un estatus de prestigio que aumenta en la medida en
que el ciudadano asciende en la jerarquia, adquiriendo puestos de mayor importancia. Una de las
caracteristicas notables del poder comunal es procurar la toma de decisiones de forma colectiva;
de esta manera la asamblea determina las decisiones y de su ejecucion se encarga una serie de
6rganos preestablecidos (Expediciones Sierra Norte, 2008).

La Asamblea puede ser de ciudadanos o comuneros, segiin el caso. Si es un asunto que tiene
relacién con el territorio sera asamblea de comuneros, si es un asunto de caracter civil, serd la
de ciudadanos. Los adultos de més de 60 afios pueden pasar, de acuerdo a su trayectoriay com-
promiso en la comunidad, a una instancia de consulta de los “mayores”, pero ya no participan
directamente en la toma de decisiones. Esto permite recuperar y considerar sus experiencias
de vida y saberes. Aunque cada vez mas se abren espacios de participacion femenina, no cabe
la menor duda de la preeminencia masculina en la direccion de la vida comunitaria en Pueblos
Mancomunados.

Es una de las formas importantes en que se expresa la interdependencia que deben guardar
los habitantes de un pueblo para satisfacer ciertas necesidades colectivas, como la construccién
y mantenimiento de los edificios pablicos, el mantenimiento y la limpieza de calles, caminos,
puentes y el pantedn, y el cuidado de los rios, los manantiales y los bosques. El sindico es la
autoridad a cargo de la direccién de los fequios. Todos tienen la obligacion de trabajar, como
también tienen el derecho a disfrutar de sus resultados y decidir los trabajos que han de hacerse
(Expediciones Sierra Norte, 2008).
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En las empresas ecoturisticas de los Pueblos Mancomunados participan en
forma permanente 59 ciudadanos que han sido designados por sus Asambleas
Comunitarias segtin los usos y costumbres, otorgandoles el cargo en el proyec-
to (algunos como responsables, guias o camaristas) por un afio; la mayoria sin
percibir un salario. Y aunque todos los participantes de los proyectos han tenido
otras responsabilidades o cargos comunitarios, la rotacion de individuos en los
puestos directivos u operativos es uno de los factores que menos contribuye al
desarrollo de las empresas.

Si bien la participacion econémica del ecoturismo es aun poco importante
en comparacion con la de otras actividades productivas comunitarias, su im-
portancia radica en su capacidad de vincularse y potenciar otras actividades.
Agricultura de traspatio, criadero de truchas, rescate de la medicina tradicional,
elaboracion de artesanias, floricultura, horticultura y nuevos productos del bos-
que, son actividades que se realizan y se articulan con la actividad turistica en
proyectos que abren nuevos mercados para los productos tradicionales del cam-
po. Asi, en Pueblos Mancomunados, después de un primer momento de auge
del turismo, la experiencia ha sido la de conservar las actividades econémicas
tradicionales e incorporar las turisticas como expresion del proceso de diversifi-
cacion y articulacién productiva de la region.

No obstante, como la generacién de empleos directos es limitada (asciende
a solo 20) y la de empleos indirectos es temporal (entre 15y 60), las implicacio-
nes mas claras del turismo para los Pueblos Mancomunados se encuentran en
el ambito social. En principio, el que parte de las ganancias de los proyectos se
invierta en obras de beneficio comunitario (infraestructura en general, escuelas,
comunicaciones) y de carécter popular (fiestas religiosas) mejora las condicio-
nes de existencia de estas comunidades.

También el tipo de trabajos que genera en el turismo favorece la incorpora-
cion de las mujeres a actividades remuneradas, principalmente cuando el siste-
ma de fequio obliga a los ciudadanos activos al desempefio de labores volunta-
rias sin sueldo. Si esto coincide con momentos de afluencia turistica, las mujeres
son las que desempefian todos los roles y, aunque esto reproduce la divisién
convencional del trabajo entre hombres y mujeres, tener acceso a actividades
remuneradas representa un cambio de consideracién.

En este contexto, es muy importante lo que los proyectos han representado
para los participantes directos, pues no tnicamente han aumentado su capaci-
dad de gestion con las instancias gubernamentales y sociales, sino también han
incrementado su autoestima al proporcionarles nuevos conocimientos y habili-
dades y al revalorar su lengua, su cultura y sus costumbres. En Pueblos Manco-
munados la presencia de turistas que demandan la convivencia con los indigenas
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y que valoran sus costumbres, lenguaje, gastronomia y cosmogonia, ha llevado a
que algunas comunidades se decidan a rescatar su lengua, fomentando la parti-
cipacién de los ancianos en talleres para ensefiar a los més jévenes. ParadGjica-
mente, la valoracién que hace el mercado turistico de la cultura indigena es lo
que esta fomentando su rescate y preservacion y, con ello, se evita la pérdida de
su patrimonio cultural.

La apertura de las comunidades rurales e indigenas a la actividad turisti-
ca puede implicar diversos riesgos para sus patrimonios tangibles e intangibles,
debido entre otras razones al fomento de una actitud de servidumbre entre los
prestadores de servicio turistico o la comunidad misma, y a la presencia en sus
espacios cotidianos de personas de otras idiosincrasias y costumbres. No obs-
tante, los impactos dependeran del modelo especifico de turismo que se esté
desarrollando y de la fortaleza de la organizacién social que los regule. En este
caso, como en otras experiencias, lo que prevalece y se impulsa es un modelo de
turismo que tiene como premisa que lo importante es lo que las comunidades re-
ceptoras quieren del turismo y no lo que los turistas quieren de las comunidades.
Un turismo que pone en el centro de la actividad los intereses y necesidades de
la poblaci6n receptora, que comparte con los visitantes sus recursos naturales y
su cultura, pero en el que los turistas respetan las reglas definidas por los anfi-
triones. Un modelo en el que el turista es importante, pero no necesariamente
siempre tiene la razon a cualquier costo.

La idea de que el turismo implica un riesgo de aculturacién de las comu-
nidades indigenas por tener contacto con personas de idiosincrasias y culturas
distintas, o de que su cultura se trivialice al comercializarla para el visitante,
puede no ser més que un gran mito. En el caso de los Pueblos Mancomunados,
los agentes méds poderosos lo constituyen los medios de comunicacién masiva
que reproducen esquemas propios de la sociedad urbana industrial, consumista
y cosificada, y los movimientos migratorios a los que estdn permanentemente
sujetos.

Después de mas de diez afios de iniciada la experiencia, los resultados son
diversos. Si bien el proyecto turistico de Pueblos Mancomunados se ha consti-
tuido en una experiencia exitosa de utilizacion turistica de sus recursos naturales
—reconocida a escala nacional e internacional—, las comunidades que confor-
man el mancomin siguen teniendo altos niveles de marginalidad y contindan
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sufriendo intensos procesos de migracién que las amenazan con un rapido enve-
jecimiento y despoblamiento.'

La incorporacién en estos afios de Pueblos Mancomunados a los circuitos
de turismo de naturaleza ha significado oportunidades para su desarrollo —en
tanto se han generado empleos y una fuente complementaria de ingresos—, pero
también ha representado la conformacion de un nuevo elemento de disputa por
la apropiacion de los beneficios, tanto en su relacion con los agentes turisticos
externos, como al interior de las propias comunidades. Con el proyecto de turis-
mo su organizacién social se ha puesto a prueba. El uso colectivo de los recursos
comunales, el trabajo no remunerado, la reciprocidad y las decisiones colecti-
vas mediante las asambleas, han estado presionados por los lineamientos que
el turismo, como actividad econémica, impone. La racionalidad del mercado,
la eficiencia y la maximizacién de la ganancia como légicas de la organizacién
empresarial turistica han querido imponerse por distintos medios sobre los usos
y costumbres comunitarios: la intervencién de las dependencias gubernamenta-
les, federales y estatales, el quehacer de algunos organismos de la sociedad civil,
y la asimilacién de estos principios por parte de algunos de los miembros de las
propias comunidades.

La visi6n de los actores externos de que el éxito atraviesa por el estableci-
miento de una concepcién empresarial, por el fortalecimiento del capital huma-
no, la profesionalizacion y permanencia de los funcionarios comunitarios en las
empresas, ha implicado el constante cuestionamiento a los usos y costumbres
comunitarios, que a fin de cuentas determinan la estructura organizacional del
proyecto, la cual se rige por el sistema de cargos y el tequio.

La respuesta de las comunidades del mancomun a estas exigencias del mer-
cado no ha sido homogénea. Algunas (Benito Juarez, Llano grande y Cuaji-
moloyas) introdujeron cambios en sus usos y costumbres al consentir que los
ciudadanos que participaban en el Comité de Ecoturismo —sobre todo al nivel
de direccion— tuvieran una permanencia mayor a un afio en sus puestos y re-
cibieran remuneracién por su trabajo, a fin de garantizar la continuidad en los
proyectos que “el mercado exigia”. La experiencia demostré que si bien eso

15. Como otras zonas de Oaxaca, la regién sufre una gran migracién de jévenes de ambos sexo
particularmente hacia los Estados Unidos, teniendo tasas de crecimiento medio anual nega-
tivo. La tendencia en las pequefias localidades rurales de Latuvi, Benito Juarez y La Neveria
es particularmente critica, ya que la migracion esta presentdndose una vez que se concluyen
los estudios de secundaria en los jévenes de ambos sexos. No obstante, la riqueza natural de la
zona, la mayoria de las comunidades de Pueblos Mancomunados tienen niveles de marginali-
dad alta y media (Palomino y Lopez, 2009).
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podia ser lo que el mercado demandaba de las empresas comunitarias para ha-
cerlas “exitosas”, no necesariamente era la mejor manera de garantizar la ges-
tién colectiva de los recursos comunitarios, su transparencia y, sobre todo, la
distribucién equitativa de los beneficios generados.

En la actualidad, algunas comunidades de Pueblos Mancomunados man-
tienen el sistema de rotacion de cargos y del trabajo voluntario —designando
a los integrantes de los comités de ecoturismo mediante asamblea comunita-
ria— y otras privilegian también la experiencia y capacidades especificas de los
miembros y asignan una remuneracion econdmica que compense las exigencias
de esta actividad de servicio. Pero todas han fortalecido los mecanismos de ren-
dicion de cuentas y de retribucién a la comunidad mediante especie o recursos
para obras comunitarias.

Conclusiones

A partir de las reflexiones generales acerca de las formas en que se traducen las
politicas ptblicas en el turismo alternativo de comunidades indigenas en el pafs,
y de la experiencia concreta de esta actividad en Pueblos Mancomunados, se
puede concluir que:

Aunque el impulso de las actividades turisticas entre las comunidades indi-
genas ha estado marcado en general por tres perspectivas (conservacion, comba-
te a la pobreza y aumento de la competitividad del sector), la premisa es confor-
mar productos competitivos en el mercado nacional e internacional, de acuerdo
con los lineamientos marcados por el propio mercado.

El turismo no es una actividad inocua, pues siempre y en todas partes genera
cambios en las sociedades en las que se implanta. El turismo es una actividad am-
bivalente que supone ventajas y perjuicios —algunos de ellos irreversibles—, en
particular cuando interviene en ecosistemas fragiles y en sociedades vulnerables.

En las implicaciones que puede tener la actividad turistica para las comu-
nidades indigenas es determinante el modelo de turismo que se impulse. Un
turismo convencional que obedece exclusivamente a la racionalidad econémi-
ca del mercado y que privilegia la satisfaccion de los turistas por encima de la
comunidad anfitriona puede tener muchas implicaciones negativas para estas
comunidades. Con el discurso de que lo importante es atraer turistas y que que-
den satisfechos para que dejen los “dineros turisticos”, se pueden mercantilizar
la comunidad, sus recursos naturales y su patrimonio cultural, su religién y sus
expresiones artisticas; se pueden romper su organizacion social y su estructura
familiar. Si bien el turismo puede ser una oportunidad para su desarrollo eco-
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noémico y social, también puede representar una amenaza que puede acelerar su
transformacién o asimilacién a la racionalidad del mercado.

En mas de una década de politica gubernamental de fomento al turismo
alternativo indigena, las diversas instancias participantes siguen interviniendo a
partir de visiones y ejercicios sectoriales casi exclusivamente de la propia institu-
cién acerca de la realidad deseable, y no con enfoques integrales de desarrollo
territorial. La predominancia de tal orientaciéon —a pesar de los discursos que
permean la gestion publica actual de transversalidad y concurrencia y de la ne-
cesidad de la participacion de los actores sociales involucrados en los procesos—
impide dirigir los esfuerzos y recursos en forma conjunta y comprometida con la
construccion social de imagenes y objetivos comunes y consensados que mejoren
la calidad de vida de los participantes en estas experiencias.

En principio, el turismo alternativo en comunidades indigenas puede ser
una alternativa economica, ya que genera empleos e ingresos mediante un pro-
ceso de reconversion productiva que requiere la adaptacion de nuevas actitudes
y aptitudes que no siempre estan de acuerdo con la cultura, tradiciones y cos-
tumbres locales.

Aunque todas las instituciones coinciden en la importancia de la organiza-
cion social al interior de las comunidades y en la necesidad de ejecutar acciones
que contribuyan a la conservacién de su patrimonio natural y cultural, en la
préctica fomentan una concepcion empresarial para el manejo de los recursos
comunitarios, privilegiando el fortalecimiento del capital humano, la profesio-
nalizacién y permanencia de los funcionarios comunitarios; aspectos todos ellos
que cuestionan las reglas basicas de la organizacion social indigena.

En algunas experiencias el turismo alternativo ha representado un elemento
de fractura en la cohesién comunitaria, al convertirse en un factor de disputa
entre los miembros de la comunidad por el acceso a esos recursos econémicos
en un ambiente de precariedad (alta marginacién); sobre todo cuando no hay
una organizacion social fuerte que regule el acceso y disfrute de los recursos
colectivos o que establezca procedimientos de distribucion de los recursos gene-
rados por la nueva actividad. En ocasiones, la actividad turistica que empieza a
generar ingresos y mejores condiciones materiales de vida en las comunidades
también ha generado o reactivado conflictos por la tenencia de la tierra y el
acceso a servicios publicos con poblaciones vecinas indigenas y no indigenas,
poniendo en riesgo no solo la viabilidad del proyecto turistico, sino la paz social.

El auge del turismo incrementa los riesgos porque la racionalidad del mer-
cado turistico presiona la estructura social comunitaria. El uso colectivo de los
recursos comunales, el trabajo no remunerado, la reciprocidad y las decisiones
colectivas mediante las asambleas son presionados por los lineamientos que el
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turismo como actividad econdémica impone. La racionalidad del mercado, la efi-
ciencia y la maximizacién de la ganancia como logicas de la organizacion em-
presarial turistica han querido imponerse por distintos medios: la intervencion
de las dependencias gubernamentales, federales y estatales y el quehacer de al-
gunos organismos de la sociedad civil, pero también por la asimilacion de estos
principios por parte de algunos de los miembros de las propias comunidades.

La falta de reglamentos claros para la distribucion de los recursos turisticos
propicia la apropiacion familiar o individual de los beneficios, sobre todo cuan-
do son grupos o familias las que se encuentran al frente de los comités o de las
empresas. Primero beneficia a los directivos de los comités o empresas, después
a los empleados directos y luego a otros miembros de la comunidad que cuentan
con algin recurso que puedan articular a la actividad turistica.

Una distribucion desigual del ingreso puede crear una atmoésfera de compe-
tencia entre los participantes del proyecto y entre los miembros de una comuni-
dad rural. Aun en comunidades donde la organizacién es muy fuerte —como en
el caso de Pueblos Mancomunados— se presentan fendmenos de apropiacién
privada de los recursos comunitarios generados por el relajamiento de los usos
y costumbres, o de las reglas de acceso y disfrute de los bienes colectivos. Pero
también es la flexibilidad de la propia organizacion social la que permite corre-
gir las desviaciones, por su capacidad de remover a los administradores esgri-
miendo la costumbre de seleccionar a los encargados de los diferentes comités
o puestos de responsabilidad para el funcionamiento comunitario mediante la
eleccion en asamblea y mediante el cumplimiento de los cargos.

En este tipo de proyectos comunitarios la organizacion social es la piedra
de toque que asegura o impide su desarrollo. Esta estructura comunitaria tiene
el poder de aprovechar al turismo en beneficio de sus habitantes en términos
de conservacion de recursos, desarrollo social y crecimiento econdémico. En un
contexto de comunidades con fortaleza organizativa, el turismo se levanta como
la mejor opcién para el mejoramiento de sus condiciones de vida, no solo por su
capacidad de crear empleos y generar ingresos, sino por su capacidad de generar
nuevas actividades econdmicas y permitir la articulacion de las existentes, sobre
todo en comunidades campesinas de pequefia escala.

Pero las implicaciones mencionadas hasta aqui pueden ser otras si se impul-
sa un modelo turistico distinto, sustentado en una racionalidad alternativa que
anteponga, en el centro de la actividad, el mejoramiento de la calidad de vida —
del turista, pero también de la comunidad receptora— a la preocupacién por la
conservacion de los recursos, al desarrollo de las potencialidades comunitarias,
a la comprensién entre los humanos de distintas nacionalidades, religiones y
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culturas, al fomento a la tolerancia y aceptacmn de los otros, y al fortalecimiento
de los patrimonios cultural y natural.

En fin, “un turismo que pueda contribuir a mejorar las condiciones de vida
de las comunidades indigenas, siempre que se convierta en una actividad social-
mente solidaria, ambientalmente responsable, culturalmente enrlquecedora y
econémicamente viable” (Redturs, 2003). Solo con una visién asi es posible una
justa distribucion de los beneficios entre todos los actores que participan en el
desarrollo del turismo.
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