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Resumen

Dia con dia, las empresas se enfrentan a mercados cada vez mas globalizados y se
desenvuelven en un entorno de cambios constantes, en el cual, la responsabilidad social
empresarial (RSE) se reconoce como una estrategia de gestion fundamental para que las
organizaciones descubran como crear valor para todos sus grupos de interés, mediante un
nuevo concepto de creacién de valor compartido, buscan el progreso social y econémico. El
presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la incorporacion de practicas
de RSE a las micros, pequenas y medianas empresas (mipymes) en el estado de Sinaloa,
México y su impacto al medio ambiente. Por lo que, se estudiaron las experiencias de
empresarios propietarios o directivos de este grupo de empresas certificadas con el
distintivo de empresa socialmente responsable (ESR) en los municipios de Mazatlan,
Culiacan, Ahome y Guasave del estado de Sinaloa.

La investigacion se desarrollé como un estudio cualitativo, de tipo exploratorio -
descriptivo; se aplicaron 37 encuestas y una entrevista semiestructurada dirigidas a gerentes
o propietarios de mipymes que han optado por implementar practicas socialmente
responsables y que cuentan con algun tipo de distintivo o certificacion como ESR.

Los resultados muestran que este universo de empresas ha optado por una cultura
empresarial orientada al cuidado del medio ambiente, aplicando estrategias organizacionales
para aminorar las externalidades negativas en los procesos de produccién y/o
comercializacion, favoreciendo el bien comun al tiempo que buscan con ello ser mas
competitivas.

Conceptos clave: 1. Responsabilidad Social Empresarial, 2. Micros, 3. Pequefias y Medianas
Empresas, Medio Ambiente.

Introduccion

Las practicas de RSE se han convertido, en los tltimos afios, en un aspecto fundamental en el
entorno empresarial, por lo cual, estdn en proceso de convertirse en un componente
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fundamental en las actividades y gestiones empresariales; provocando importantes cambios,
no solo en sus procesos de produccién y comercializacion, sino también en las relaciones de
las empresas con los distintos publicos (Solis, 2008). Se destaca que, el implementarla de
manera adecuada, puede ayudar a generar mecanismos que promueven el desarrollo
comunitario y minimizan los impactos negativos de las actividades comerciales (Salas-
Arbelaez et al., 2020).

El ser una empresa socialmente responsable, nace de la necesidad de adaptarse a los
distintos cambios en el entorno, para lo cual se realizan estrategias de innovacién, mismas
que permiten desarrollar ventajas competitivas dirigidas a los distintos sectores sociales,
forjando beneficios para el desarrollo econémico, cultural y social, entre otros (Chirinos, et
al., 2012). De igual manera, Salaiza et al., (2020) sefialan que la RSE y la innovacion forman
parte fundamental de la gestion de negocios de hoy en dia, a pesar de que estas dos vertientes
hayan transitado por vias diferentes. En primer lugar, permite un mejor posicionamiento de
la empresa, asimismo, logra incorporar una vision humanista en su quehacer, si sus
directivos tienen alcances solidarios. Por otro lado, la innovacién, surgié como respuesta de
las empresas para distinguirse de la competencia y sobrevivir en una economia globalizada.

La RSE, es una nueva forma de hacer negocios, es decir, es una manera de generar
valor agregado, es el plus que la empresa ofrece a la sociedad en general y que, a mediano o
largo plazo, estas acciones se conviertan en una ventaja competitiva, creando una imagen
positiva de la organizacién y de esta manera garantizar su permanencia y consolidacién en
el Ambito empresarial (Aguilera & Puerto, 2012).

Si las empresas persiguen unicamente el beneficio econdmico, pueden estar en riesgo
de desaparecer y, si estas practican la RSE en el sentido amplio del concepto, las ganancias
seran el resultado de su compromiso hacia todos y la sociedad; es decir, sera la recompensa
de su compromiso social, lo cual ha sido posible en empresas de gran éxito y que son
socialmente responsables (Barrozo, 2008).

En un entorno de constante cambio como en el que se desenvuelven actualmente las
empresas, la RSE se reconoce como una estrategia de gestion fundamental para que las
organizaciones descubran como crear valor para todos sus grupos de interés, mediante un
nuevo concepto de creacion de valor compartido, buscan el progreso social y econémico sin
descuidar el medio ambiente (Pifieiro & Romero, 2011).

No existe una definicién universalmente reconocida respecto al concepto de RSE, sin
embargo, se pueden resumir tres aspectos en comun: el cuidado del medio ambiente, el
laboral y lo referente a la ética del comportamiento empresarial. Es la aportacidn que realiza
la empresa de manera activa y voluntaria para contribuir en el mejoramiento social,
econdmico y ambiental, a través de un conjunto de practicas, estrategias y sistemas de
gestion empresariales, buscan lograr un nuevo equilibrio entre las dimensiones sefialadas
(Barrozo, 2007). Asimismo, la aplicacion del concepto consiste en el cumplimiento de sus tres
pilares: el econdmico, social y ambiental (Skypalova y Kucerova, 2014).

De Magalhaes, (2023) sefiala que el concepto de RSE, debe ser una practica vigente
ademas de la pertinencia e interdisciplinariedad con que debe ser manejado, especialmente
en el contexto de una pandemia que ha empujado a las organizaciones hacia procedimientos
que requieren inclusién e integracion de esas practicas para asegurar su supervivencia. Este
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concepto tiene sus antecedentes en Estados Unidos a finales de los afios 50 y principios de
los 60, el interés de los ciudadanos se intensifica en su creencia de que, mediante su labor en
determinadas empresas o comprando ciertos articulos, estan colaborando con el
mantenimiento de determinados regimenes politicos o con ciertas practicas politicas o
econdmicas éticamente censurables (Aguilera & Puerto, 2012).

El fendmeno de la RSE ha estado presente en América Latina desde principios del siglo
XX, sin embargo, el primer vinculo reconocido entre la empresa y la sociedad es la filantropia,
la cual consiste en llevar a cabo acciones de caridad de la empresa hacia su comunidad, no
obstante, la RSE va mucho mas alla que realizar acciones filantropicas. El concepto como
parte de la gestidn de negocios y dentro de un concepto integral es un tema con mas de quince
afios de presencia, cabe destacar que la mayoria de las iniciativas clave se iniciaron en la
década de los noventa (Correa, Flynn & Amit, 2004).

La practica de RSE es cada vez mas frecuente, cada dia son mas los empresarios que
se comprometen a respetar el medio ambiente y construir una sociedad mas justa con
respeto por la dignidad humana, a propoésito de, Zhao y Chan (2023) sefialan que la
realizacion activa de este modelo empresarial ayuda a mejorar sustancialmente la
sostenibilidad social y ambiental.

Y en el contexto de las empresas internacionales que requieran o deseen integrarse o
certificarse como una Empresas Socialmente Responsables deberan estar comprometidas
integramente con el impacto que causen en los dmbitos sociales, laborales y ambientales,
para lo cual es necesario que cuenten con un marco ordenativo minimo, que, segin los
lineamientos de la RSE, son los siguientes principios y orientaciones: Las lineas directrices
de la Organizacién parala Cooperaciény el Desarrollo Econémico, Los 10 Principios del Pacto
Mundial, Los Principios del Caux Round Table (tabla 1).

Diversos de estudios que se han realizado referentes a la RSE se han enfocado a
grandes empresas (Wu et al,, 2023; Gu et al.,, 2023; Hassan et al., 2023) dejando de prestar
atencion a las pequeilas empresas. La importancia de las mipymes en la economia de un pais
es incuestionable; no obstante, existen muy pocos estudios que se centren en estas empresas
(Yanez-Araque, et al.,, 2021). Sin embargo, las practicas de RSE en las mipymes demanda
contar con una visién diferente a la que generalmente se aplica a las grandes empresas, es
decir cuentan con un conjunto de caracteristicas que las hacen muy diferentes y por ende
afectan tanto los contenidos como la extensién y naturaleza misma de sus actividades (Cox,
2011).

Los estudios sobre RSE, desde la perspectiva de las pequeiias empresas difieren sobre
los de las grandes organizaciones, puesto que, éstas se desarrollan con caracteristicas y en
circunstancias mismas que afectan aspectos tales como, el contenido, la naturaleza y
extension de sus actividades. Una de las caracteristicas que distingue a las mipymes es que,
el propietario y el gerente suelen ser la misma persona, quien desempefia un papel de suma
importancia en el desarrollo de la organizacion y en las decisiones de asignacion de recursos,
por lo que esta persona es quien determina el tipo de acciones que realiza la empresa en su
involucramiento con la sociedad (Mercado y Garcia, 2007). Sin embargo, cabe destacar que
para convertir la RSE en beneficios tangibles, las mipymes deben realizar practicas de ESR
actuando en las tres dimensiones simultaneamente (Hernandez, et al., 2020).
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Tabla 1. Principios y orientaciones de lineamientos de la RSE
Lineamientos Descripcion

Las lineas Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
directrices de la Multinacionales, son recomendaciones dirigidas por los gobiernos a
Organizacién para la las empresas multinacionales. Enuncian principios y normas
Cooperacion y el voluntarias para una conducta empresarial responsable compatible
Desarrollo con las legislaciones aplicables. Las Directrices forman parte de la
Econémico, Declaracion de la OCDE sobre Inversion Internacional y Empresas
Multinacionales, cuyos restantes elementos se refieren al

tratamiento nacional, a las obligaciones contradictorias impuestas a

las empresas y a los incentivos y desicentivos a la inversiéon

internacional.
Los 10 Principios del Al incorporar los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU en sus
Pacto Mundial estrategias, las empresas no sélo cumplen con sus responsabilidades

basicas para con las personas y el planeta, sino que también sientan
las bases para el éxito a largo plazo.
Los 17 Objetivos de El objetivo de los 17 ODS es poner fin a la pobreza extrema,
Desarrollo garantizar los derechos humanos y proteger el medio ambiente.
Sostenible (ODS), de
la Agenda 2030 de la
ONU
Los Principios del Estos principios se centran en la importancia que tienen en la
Caux Round Table responsabilidad global de las empresas, en reducir las amenazas
sociales y econ6micas para la paz y estabilidad mundial.

Fuente: Elaboracién propia con base en: OCDE, (2013); ONU, (2015); Jussemper (s.f.).

Las investigaciones de RSE de pequefias empresas en América Latina, se han centrado
principalmente en evaluar el grado de adopcién de practicas de las empresas, en analizar el
concepto, evaluar el impacto en los resultados empresariales y en definir las tendencias en
distintos paises (Lopez, 2013). En México, El apoyo de la politica econdmica para las
pequefias y medianas empresas es considerable, sin embargo, hay quienes consideran que
esta politica no es suficiente, tomando en cuenta el tamafo y el peso que representa el sector
para la economia del pais.

En México, las MiPyMes representan una fuente importante de crecimiento y son
generadoras de empleo, no obstante que se enfrentan a la falta de informacion, lo que ha
obstaculizado su crecimiento, competitividad y permanencia en el mercado (Rodriguez y
Romero, 2021). Asimismo, en ocasiones, tienen un arduo desafio para acceder a la
capitalizacion de recursos monetarios, por lo que, en situaciones adversas, les resulta
imprescindible cerrar por la ausencia de capital para mantenerla adelante. Las ventajas que
ofrecen a diario son la mayor cercania con los clientes, la generacién de empleo de personas
de la zona y la posibilidad de ofrecer un trato mas personal y ofrecer productos mas
adecuados a las necesidades de los consumidores (Sanchez et al., 2019).

De acuerdo a lo citado anteriormente, se puede situar esta problematica en el estado
de Sinaloa, debido a la gran cantidad de mipymes que existen en el estado y que al
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implementar la cultura de la RSE, tienen grandes posibilidades de crecimiento, esto gracias a
que, existen importantes y significativos beneficios y utilidades basados en el uso racional de
los ecosistemas y el desarrollo sustentable respetando los ciclos productivos e
implementando practicas ecoeficientes que minimicen costos en los insumos y reduzcan el
uso de energia, de incorporarse como ESR. El objetivo que se acompafia en la presente
investigacion es analizar la incorporacion de practicas de RSE a las mipymes en el estado de
Sinaloa, México y su impacto al medio ambiente.

La RSE en las mipymes

La RSE es un tema discutido, actual y que va ganando importancia internacional,
convirtiéndose en un recurso intangible tanto o mas importante que el resto de los activos
de una organizacién y que estd presente en el debate empresarial desde hace tiempo,
agrandado ahora por la crisis econémico-financiera, que también es una crisis social y de
valores. Como ya se habia mencionado anteriormente, estamos frente a una nueva forma de
hacer negocios, consistente en integrar de manera voluntaria, las preocupaciones sociales,
econdmicas y medioambientales (Gallardo y Sanchez, 2013).

La RSE se ha constituido como una tendencia que cada vez adquiere mayor
importancia, mediante iniciativas privadas, publicas y mixtas, tanto en el ambito nacional
como internacional, la RSE se ha posicionado como un “discurso” ademas de aceptable,
necesario y estratégico, en la actividad empresarial (Porter y Kramer, 2006).

Cada vez son mas las personas que buscan y exigen recuperar la confianza en las
organizaciones, sobre todo en su comportamiento corporativo y en su conducta socialmente
responsable. Han sido demasiadas décadas de desconfianza y corrupcion que han dificultado
y negado la promocidén del desarrollo integral en grandes sectores de la poblacion; por lo
tanto, es la hora de promover organizaciones socialmente virtuosas que construyan capital
social y confianza como los mejores elementos integradores de todas las relaciones
organizacionales, (Herrera y Abreu, 2008).

El éxito relativo a la competitividad es uno de los logros clave tras la implementacion
de acciones de RSE, lo que se traduce en obtencién de resultados 6ptimos para la empresa en
términos de posicionamiento en el mercado y que van mas alla del ambito financiero
(Gallardo y Sanchez, 2013).

Las mipymes presentan algunas particularidades que las distinguen de las grandes
empresas y de los que se resultan algunos inconvenientes a la hora de adoptar principios y
politicas de responsabilidad social. Sin embargo, los principios de responsabilidad social
pueden y deben integrarse en cualquier tipo de organizacién, incluidas las empresas
pequeiias (Espitia, 2015). La implementacién de la RSE permite que las organizaciones
cumplan su papel en la sociedad, con ética empresarial, mejorando la calidad de vida de sus
colaboradores, sus familias y su entorno. Sin embargo, cabe destacar, que las grandes
empresas estdn muy avanzadas en este tema mientras que las mipymes, por su parte, tienen
un grado de desarrollo mucho menor, (Espitia, 2015).

Hoy en dia, la gran importancia de las mipymes es una realidad plenamente aceptada
en México, dado el elevado nimero de estas y su contribucion en la produccién nacional y la
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generacion de empleo, de ahi la importancia de fortalecer su crecimiento y promover la
innovacién e incorporacion de nuevos modelos de negocios que fomenten un desarrollo
inclusivo y sostenible.

(Por qué gestionar la RSE en las MIPYES?

En la actualidad, ha crecido el interés por reflexionar como la ética empresarial y RSE se
puede implementar y fortalecer en las empresas de tipo regional, nacional o internacional. Si
bien es cierto que, desde las décadas de los ochenta y noventa el tema ha ganado perspectiva
y ha contado con mayor divulgacion, todavia son muy pocos los documentos que orientan de
manera practica, coherente y sistemadtica, algunas formas de gestionarla en los entornos
empresariales (Herrera & Abreu, 2008).

Tanto el concepto de RSE, como el tema son claros y la necesidad que tienen de
adoptarla las empresas sin importar el giro o el tamafio, la cuestion en discusidn es la posicién
o el lugar que se le debe dar dentro de la empresa, debido a que, el papel que debe jugar
dentro de la organizacidn es lo que realmente esta entre dicho.

Debido a que la RSE es un concepto tan ideal que se basa en valores, cuestiones éticas
y filantrépicas, que se puede entender como una meta para la empresa, o también se puede
percibir como una practica tan beneficiosa para la organizacion, que se le puede dar el lugar
dentro de ella como una herramienta efectiva para lograr sus objetivos, debido a que es una
nueva forma de hacer negocios, es decir, es una manera de generar valor agregado y que, a
mediano o largo plazo, estas acciones se conviertan en una ventaja competitiva, creando una
imagen positiva de la organizacion ante los ojos de los distintos grupos de interés a través de
la realizacion de las acciones socialmente responsables, mediante las cuales dichos grupos
salgan beneficiados, generando de esta manera un ganar ganar empresa y sociedad.

Cabe destacar que, las organizaciones que han adoptado medidas de sustentabilidad
ambiental pueden obtener beneficios tangibles, como reduccion del presupuesto y nuevas
fuentes de financiamiento, ademas de beneficios intangibles como la mejora de marca, la
satisfaccion moral de los empleados, productos y procesos innovadores, entre otros (Vasquez
etal,, 2021).

En los Ultimos afios y concordando con el desarrollo de la teoria y la practica de l1a RSE,
se esta dando lugar a un extenso debate acerca de la compatibilidad de dicha responsabilidad
con el objetivo y mision de la empresa, que la ciencia econémica ha identificado,
tradicionalmente, con la maximizacién del valor para el propietario. La RSE es compatible
con el uso eficiente de los recursos en la sociedad, sin embargo, esto implica entender
adecuadamente cual es esa funcién social, por ende, entender también que es y que no es la
RSE de la empresa (Argandofia, 2007).

En calidad de principales consumidores de recursos energéticos y emisores de gases
y aguas residuales, las empresas altamente contaminantes son responsables de emplear una
adecuada gestion ambiental. Se enfrentan a riesgos operativos cada vez mas altos dada la
creciente atencién publica a la gobernanza ecolégica por lo que, la RSE ha sido durante mucho
tiempo una herramienta estratégica para que las empresas mitiguen y gestionen los
riesgos ambientales que generan (Gu et al,, 2023).
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Materiales y métodos

La propuesta metodolégica para abordar la problematica planteada en el cuerpo de la
presente investigacion, se disefia como un estudio de caso, dirigida a un grupo de mipymes
certificadas como ESR situadas en el estado de Sinaloa, México, empleando una combinacién
de enfoques cuantitativos y cualitativos de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018;
Chetty, 1996, Priego-Castillo et al., 2009), haciendo énfasis en que la medicion de la
informacién obtenida solo tiene sentido para los fines instrumentales del conocimiento
tedrico y pragmatico, y, aunque la categorizacion de la variable y las conclusiones
cuantitativas resultan importantes, es importante realizar una interpretaciéon cualitativa
efectiva (Coronado, 2007, Gamboa, 2022). Es importante sefnalar que se analiza la
perspectiva de aquellas empresas que son objeto de estudio y que estan incorporadas en el
contexto de la responsabilidad empresarial.

Se determiné que el alcance del presente estudio fue de tipo exploratorio y descriptivo
(Hernandez et al, 2010), partiendo de que no existen muchos estudios enfocados a la
implementacion de la cultura de la RSE en las pequeflas empresas, puesto que, en su gran
mayoria, se enfocan a grandes corporaciones y solo se pretende conocer cuales han sido las
experiencias y resultados obtenidos por parte de los empresarios o directivos de las mipymes
pertenecientes a los municipios de Guasave, Ahome, Culiacan y Mazatlan, que han optado por
implementar practicas socialmente responsables y que cuentan con algun tipo de distintivo
o certificaciéon que los acredite como tal. Este estudio se enmarcé en una investigacion de
campo, ya que los datos fueron extraidos en forma directa de la realidad, a través del uso de
encuestas dirigidas a gerentes, encargados, o duefios de las empresas, y entrevista
semiestructurada para conocer la opiniéon de estos, sobre la evolucién de las practicas
amigables al medio ambiente y la influencia al interior de la empresa.

Se aplicaron 37 encuestas, partiendo del padrén vigente de mipymes incorporadas
como ESR en el estado de Sinaloa, de quienes se pretende conocer aspectos fundamentales
del ejercicio de la RSE y su impacto en el contexto ambiental, en la busqueda de obtener
informacion contundente que permita lograr los objetivos establecidos. Para el disefio del
instrumento, se utilizaron indicadores para medir el impacto ambiental en las practicas de
responsabilidad social empresarial:

e Medidas para reducir el impacto ambiental en términos de transporte.

e Uso de mecanismos que aminoren el impacto de sus operaciones.

e Realizacion de programas de educacién ambiental entre grupos de interés.
e Conservacion y reutilizacion del agua en diversas operaciones.

e (Cultura ambiental.

Analisis y discusion de los resultados

A continuacidén, se muestran los resultados obtenidos a través de la implementacién del
trabajo de campo, apoyados en encuestas y una entrevista semi estructurada que se aplicaron
a los gerentes o propietarios de las mipymes del estado de Sinaloa, que cuentan con el
Distintivo de empresa socialmente responsable.
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En relaciéon al tema de mecanismos que aminoren el impacto medioambiental de sus
operaciones y transporte, se puede apreciar de acuerdo a los datos obtenidos que las medidas
que se toman respecto a sus operaciones en procesos productivos el sesenta y siete por ciento
afirmo6 que se cuenta con un cumplimiento consolidado representando mas de la mitad del
universo estudiado siendo esta una cifra considerable y muy alentadora, de manera general
en su mayoria de los empresarios manifestaron haber instalado centros de acopio en los
cuales se colocan aquellos envases de plaguicidas, fertilizantes, etc., que la empresa vende o
que la competencia genera.

Por otro lado, se aborda el tema de mecanismos que aminoren el impacto
medioambiental respecto a términos de transporte respondiendo el sesenta y un porciento
que se cuenta con un cumplimiento consolidado, es importante mencionar que, entre las
acciones que llevan a cabo para cumplir con la medida antes descrita, se encuentran que los
medios de transporte que utilizan cuentan con filtros para evitar contaminar el medio
ambiente con los gases que se generen (grafico 1) de acuerdo con esto, Achi et al., (2022)
sefialan que la innovacién de procesos verdes mejora la relacion positiva entre la RSE y el
desempefio de las mipymes. Ademas, la adopcién de medidas ambientales no se limita
necesariamente a empresas financieramente sanas (Cater et al., 2023).

Grafica 1: Mecanismos que aminoran el impacto medioambiental de sus operaciones y

transporte
Mecanismos que aminoran el impacto
medioambiental de sus operaciones y transporte
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la investigacién de campo.

Respecto a la realizacion de programas de educacién ambiental con los diferentes
grupos de interés, el cuarenta y nueve por ciento representando la mayoria afirmé contar
con un cumplimiento consolidado. En algunas de las empresas dijeron impartir de manera
periodica platicas a los colaboradores sobre la importancia del cuidado ambiental, en otras
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si se cuenta con programas establecidos, entre los que se encuentran programas dirigidos a
nifios los hijos de los colaboradores, debido a que se considera que se debe crear conciencia
desde que son pequefios y educarlos para que en un futuro sean adultos responsables y
conscientes.

De manera general, se ha creado conciencia en los colaboradores sobre la importancia
del cuidado del medio ambiente trasladando hasta sus hogares estas dinamicas. Por su parte,
Sarhan y Gerged (2023) indican que el brindar a los empleados educacion y capacitacion en
materia de ética y medidas anticorrupcion mejora el desempeiio de la gestiéon ambiental
corporativa. De lo anterior, Broadstock et al., (2020) sefialan que las decisiones de las
empresas en cuanto a responsabilidad social empresarial y estrategias de implementacién
ambientales y sociales pueden tener un impacto positivo en su valor y desempeiio.

Grafica 2: Realizacion de programas de educacién ambiental entre los grupos de interés.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la investigacion de campo.

En el siguiente grafico comparativo se puede observar la relacidn existente entre la
implementacion de una cultura ambiental en la organizacién y la reutilizacién del agua
siendo esta un recurso invaluable en el planeta que debe utilizarse de manera responsable y
racional. De aqui, que la RSE es un concepto con una importancia cada vez mayor para las
empresas y sus grupos de interés. Las dimensiones ambientales, sociales y de gobernanza,
pueden contribuir al desempefio econdmico de las organizaciones (Sila y Cek, 2017).
Asimismo, el realizar practicas de RSE aumenta la confianza social y mejora la imagen de
empresa ante los individuos de la sociedad (Chkir et al., 2023).

Entre otros cuestionamientos que se realizaron a los empresarios entrevistados
respecto al antes y después de implementar practicas amigables con el medio ambiente, a lo
que respondieron de la siguiente manera:
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Una vez adquirido el compromiso de ser una empresa socialmente responsable, se
optd por fomentar y concientizar sobre el cuidado del medio ambiente, por ello se tomaron
medidas para brindar asesoria técnica especializada a los clientes para que utilicen los
productos con precaucién y no generen un impacto negativo en el suelo.

Hoy en dia, se toman las debidas precauciones acerca del destino de los productos
después de haber sido adquiridos por los clientes, por lo cual se coloco un Centro de Acopio
Primario (CAP) en el cual se colocan aquellos envases de plaguicidas, fertilizantes, etc., que
la empresa vende o que la competencia genera, también se opt6 por la utilizacion de energia
renovable, debido a que son una fuente de energia limpia inagotable y crecientemente
competitivas; aunado a ello se adopté un cambio de cultura* dentro de la organizacion.

Grafica 3: Cultura ambiental y reutilizacion del agua.
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Fuente: Elaboracidén propia, a partir de la investigaciéon de campo.

Se generd6 un crecimiento considerable de conocimiento de los impactos ambientales
que genera la empresa en cada uno de sus procesos productivos, se iniciaron actividades a
manera de prueba en lo referente a reciclaje de plasticos y otros residuos generados debido
a las operaciones y a la fecha dichas actividades se han consolidado volviéndose campafias
permanentes.

Asi mismo, se implementaron campafias para la creacién de conciencia en los
colaboradores sobre la relevancia del cuidado del medio ambiente, buscando que estos
trasladen hasta sus hogares estas dinamicas; en la misma postura, Sarhan y Gerged (2023)

4 El “cambio de cultura” dentro de la organizacion se reflejé a través de la implementacién de acciones para una
cultura organizacional sostenible como: mayor compromiso de la direccién, metas y propdsitos bien definidos,
alineacion con la estrategia de sostenibilidad, promocién de buenos hébitos hacia la preservacién del medio
ambiente y los recursos naturales.
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destacan la importancia de brindar a los empleados educacién y capacitacion para mejorar
el desempefio de la gestion ambiental.

En la entrevista, los empresarios también realizaron una descripcién de un antes y un
después de la implementacién de practicas socialmente responsables, a lo cual respondieron
que actualmente existe mayor cuidado y preocupacién por brindar una mejor calidad de vida
al colaborador, por su seguridad y por mejorar su ambiente de trabajo, reduciendo accidentes
y enfermedades en ellos.

Antes de la implementacion de practicas socialmente responsables y la certificacion
como empresa socialmente responsable ya se llevaban a cabo algunas acciones filantrépicas,
sin embargo, anteriormente no se contaba con todas las evidencias y respaldos de las
acciones sociales, actualmente se lleva un récord de cada actividad que la empresa realiza.

Se generdé un cambio de conciencia entre los diversos grupos de interés como
proveedores, colaboradores y clientes sobre el impacto al dafio al medio ambiente y mejoré
la imagen de la organizacion ante clientes y proveedores.

Se llevaron a cabo algunas acciones como la ejecucién de la alineacién de mision,
vision y objetivos, ahora se cuenta con colaboradores orgullosos. Se ve reflejado en el cambio
en la cultura empresarial y clima laboral. Existe mayor conciencia en cuanto a temas sociales
y elementos socio econdmico de las actividades. A lo que, Sattayapanich et al., (2022) sefialan
que la implicacién de la comunidad en un proyecto ambiental de RSE puede ayudar a las
empresas a desarrollar de manera efectiva proyectos que respondan a las demandas reales
de la comunidad y utilizar eficazmente los recursos de una empresa.

Con cada una de las acciones antes mencionadas se ha logrado una considerable
reduccion de costos, mejora en la imagen de la organizacion ante los distintos publicos de
interés y sobre todo se ha logrado un posicionamiento en el mercado. Mejoré imagen
corporativa, al generar un compromiso social con la comunidad y con los diferentes grupos
de interés, a través de la implementacidn de programas a largo plazo. Lo que coincide con la
postura de (Chkir et al., 2023; Vasquez et al., 2021; Achi et al,, 2022; de, Zhao y Chan 2023)
que el realizar practicas de RSE aumenta la confianza social y mejora la imagen de empresa
ante la sociedad, la mejora de marca, la satisfaccién moral de los empleados, Ademas, de
beneficios tangibles como reduccién del presupuesto y nuevas fuentes de financiamiento,
productos y procesos innovadores, entre otros.

Por otro lado, en una investigacion realizada en la India y Reino Unido, Dey et al,
(2018) revelan que las percepciones de la motivacidn, la presion, los objetivos y los métodos
de las practicas de EM y RSE de las MIPYMES varian considerablemente con respecto al
tamafio, el volumen de negocios y la ubicacién geografica. Por su parte, en Taiwan, Chang et
al,, (2022) sefialan que la incorporacion de practicas de RSE a favor del cuidado del medio
ambiente, impulsa la percepcion positiva de los consumidores con conciencia ambiental y
aumenta la disposicion de estos a pagar por los productos que ofrece la empresa.

Asimismo, en otra investigacion realizada en Pakistan, Pan et al., (2022) concluyen
que el mundo estd sufriendo problemas ambientales, como la contaminaciéon, el
calentamiento global, la eliminacion de desechos, la salud publica, la deforestacién, etc.
llevandonos a un momento de verdadera crisis ambiental. Para lo cual, en maultiples
empresas, se han adoptado estrategias respetuosas con el medio ambiente, tales como la
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cultura ecolégica, los productos reciclables, los procesos ecoldgicos, la RSE, entre otras, con
el fin de solventar estos problemas y alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.

De acuerdo con el andlisis de los resultados obtenidos, se puede apreciar de manera
general, que los cambios después de la implementacion de practicas socialmente
responsables han sido reveladores, pero sobre todo positivos para los diferentes grupos de
interés como para la empresa. Lo que brinda un panorama favorable para las mipymes que
aun no ponen en practica este nuevo y efectivo modelo de negocios que lleg6 para quedarse.

La evidencia empirica muestra que las empresas, estan cada vez mas preocupadas por
la Responsabilidad Social Empresarial Ambiental (Barcena-Ruiz et al,, 2023). Y las mipymes
no estan exentas ante esta dindmica. Con base a Ecologia y Desarrollo (2012) las mipymes
son actores importantes en la promocién de una economia mas responsable, siguiendo los
lineamientos de la RSE, e intentar estar a la par de las grandes empresas, tendran que asumir
estas obligaciones con algunas limitantes como lo son pocos recursos, informacién y
herramientas y dentro de un entorno complejo, dindmico y extremadamente competitivo.

Conclusiones y recomendaciones

En México, las mipymes representan un importante eslabon en el crecimiento del pais y son
generadoras de fuentes de empleo, sin embargo, dia con dia se enfrentan a diversas
problematicas como la falta de informacién, obstaculizando su crecimiento, competitividad
y permanencia en el mercado. A la par, que aumenta el nimero de personas que exigen
recuperar la confianza en las organizaciones, sobre todo en su comportamiento corporativo
y en su conducta socialmente responsable, todo esto derivado de la crisis ambiental que vive
actualmente el planeta.

Ante estos escenarios, ha crecido el interés por analizar cémo la RSE se puede
implementar y fortalecer este tipo de empresas; por lo que es importante promover
estrategias de innovacion sustentadas en la RSE, tanto en procesos y productos que permitan
a las mipymes gestionar de manera adecuada sus practicas ambientales, lo que les permita
ser competitivas no solo a nivel regional sino nacional e internacional y cumplir las
expectativas de los distintos grupos de interés.

De acuerdo con los resultados de la aplicacidn del trabajo de campo, se puede apreciar
un cambio en la conciencia del empresario, un actuar mas ético y responsable en la
implementacion de los procesos productivos, buscando y promoviendo el bien comun,
buscando el bienestar social, sin descuidar los aspectos econémicos de la organizacidn.
Ademas, de la obtencion de algunos beneficios como reduccion de costos, mejora en la
imagen de la organizacion ante los distintos publicos de interés y sobre todo se ha logrado
un posicionamiento en el mercado. Las mipymes juegan un papel fundamental para el logro
de una economia sostenible. El objetivo de la RSE es lograr que encuentren en la
sostenibilidad una oportunidad de negocio. La principal contribuciéon del presente trabajo de
investigacion ha sido exponer las experiencias de empresarios directivos de mipymes, tras la
implementacion de practicas socialmente responsables, asi como también el impacto
generado en la empresa.
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