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Resumen

En este capitulo se aborda a la innovacién social como un enfoque para el desarrollo de
territorios desde una perspectiva comunal. El disefio para la innovacién social se presenta
como una alternativa para afrontar problematicas sociales que no han sido resueltas por
métodos tradicionales basados en los postulados y politicas de la modernidad. Es importante
resaltar que desde el disefio se han propuesto metodologias que combinan factores culturales
y tecnolégicos, generando soluciones que rompen con los modelos establecidos mediante
procesos de codisefio basados en la cultura. El objetivo principal de este trabajo es describir
una opcion del disefio social desde la perspectiva de la innovacion social, enfatizando la
identidad y la inclusién como elementos definitorios de los procesos, donde se considera la
sustentabilidad cultural como herramienta para configurar los proyectos de disefio.

Asi, la investigacién en el area del disefio para la innovacién social propone un
fundamento en los estudios culturales, con lo cual queda establecido que se abre un campo
social que profundiza en la relacion de la innovacidén y la tecnologia desde la sociedad. De esta
forma, el desarrollo de proyectos de disefio puede contribuir a una sociedad postindustrial,
buscando el bienestar social a través de la convivialidad y la eficiencia, alejandose de las
tradiciones de consumo, produccién e insostenibilidad presentes en el sistema econémico y
politico moderno. Para lograr esto, se analizan dos estudios de caso que permiten establecer
parametros para ahondar en la innovacidn social y su aplicaciéon en comunidades vulnerables.
Lo anterior, con base en los conceptos de innovacién, comunalidad, identidad y diversidad
para fundamentar una nueva propuesta metodoldgica del disefio social.

Conceptos clave: 1. Disefio para la innovacién social, 2. Identidad social, 3. Comunalidad, 4.
Sustentabilidad cultural, 5. Diversidad e inclusién social

Introduccion

La innovacidn social se presenta en este trabajo como una propuesta del disefio para el
desarrollo social en comunidades de alta vulnerabilidad; asimismo, se describe un modelo
para proyectos de innovacién que opera en una economia social que convive con otro tipo de
economias, las cuales provienen de la modernidad y también de sistemas tradicionales que
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parten de la idea de crear vinculos directos con la produccién y el consumo al emplear nuevas
maneras de interactuar.

Una caracteristica definitoria de esta forma de innovar, se basa en los activos ya
existentes en el grupo social, que incluyen el patrimonio, el capital social y las tradiciones;
ademas del nivel tecnolégico, plantea como objetivo alcanzar propdsitos socialmente
reconocidos que establezcan formas de desarrollo territorial congruentes con el patrimonio,
la identidad y la sustentabilidad de los pueblos.

Asi, las innovaciones sociales se proponen desde el disefio de nuevos productos o
servicios y formas de colaboracién o relaciones que mejoran el funcionamiento del grupo
social desde sus ideas y capacidades para el logro del bienestar; de esta manera, respetan la
autonomia y se basan en los principios de la comunalidad, cambiando lo que en la
modernidad se establecié como paradigmas del desarrollo social y econémico. Este enfoque
de la investigacion del disefio para el desarrollo de proyectos, desde los estudios culturales
se despliega como area importante del disefio social, donde se profundiza en la relacién
sociotécnica y se presenta como una aportacion de esta disciplina para la consecucién del
bienestar social en sistemas comunales, pero en concordancia con esta nueva etapa
postindustrial, reorientando los esfuerzos desde los procesos creativos de todos los actores
sociales involucrados, incluyendo a la comunidad y a los profesionales del disefio en un
proceso de interaccidn creativo.

Se describen dos trabajos de investigacion con un enfoque del disefio social, de los que
se identifican algunas etapas que posibilitarian emplearse como bases para una propuesta de
innovacion social desde los planteamientos de este trabajo, para asi definir las posibilidades
y el camino por recorrer en este proposito.

La investigacion en el disefio para el desarrollo de proyectos de innovacion social

De acuerdo con Manzini (2015), la innovacidn social se presenta como una alternativa para
enfrentar problematicas sociales que no han podido resolverse con las herramientas clasicas
de la economia y las politicas de Estado; en el campo del disefio ha permitido establecer
propuestas de soluciones que rompen con los modelos instituidos, actuando de acuerdo con
las motivaciones y propdsitos de los actores implicados, que desafian las dicotomias
tradicionales de lo local-global, de lo publico-privado, del consumidor-productor y de los
deseos-necesidades; para ello se empled una recombinacién de los factores ya existentes,
pero se crearon nuevas relaciones que inclusive originan una discontinuidad y producen
nuevos significados, que ademas, son de gran pertinencia a los propositos para el desarrollo
de los territorios, dando resultados de gran impacto y mejora del bienestar social, por lo que
inclusive algunos gobiernos han incluido estos enfoques y métodos en sus agendas.

Es importante destacar que en este nuevo paradigma, los factores sociales y
econdémicos se combinan con la tecnologia disponible; ahi identifican que los sistemas
sociotécnicos son desencadenados por el cambio social, no por el desarrollo tecnoldgico per
se, que fue el motor del avance cientifico en la modernidad; esto no quiere decir que no se
tome en cuenta este avance, desde luego que es importante incorporar la tecnologia en las
propuestas del disefio, pero el impulso proviene de la sociedad y la cultura, al crear un nuevo
uso de la tecnologia en los grupos sociales, que Manzini (2015) denomina como sistemas
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distribuidos cuya naturaleza surge donde la tecnologia es un factor al igual que la sociedad y
la cultura de la comunidad o territorio, dejando de lado los modelos verticales dominantes en
la sociedad industrializada.

Estos sistemas de innovacion propician el surgimiento de sistemas con mayor
resiliencia, los cuales generan una innovacién cultural como resultado de la innovacién social
y la técnica; de esta forma, promueven una mejora en el bienestar de los actores involucrados
que emplean la nocidn del trabajo significativo en contextos locales y que inclusive manejan
el autoabastecimiento de la mayoria de los productos; asi, desarrollan esa resiliencia frente a
problemas y amenazas externas. Lo anterior, desde un enfoque de mayor diversidad y
creatividad para restablecer las formas ya insostenibles de la produccién y el consumo, con
lo que hacen surgir una concordancia entre las innovaciones social y técnica, que gestiona la
aparicién de una innovacién cultural sostenible, lo cual crea comportamientos, valores y
formas de ver a la cultura local y la percepcién del bienestar.

La investigacion en el disefio, que emplea el enfoque de los estudios culturales, se abre
a un campo social que profundiza en la relacién de la innovacién y la tecnologia desde la
sociedad; asi, el desarrollo de proyectos disefiisticos pueden funcionar para una sociedad
postindustrial al abordar nuevas maneras de conseguir el bienestar social desde los
propésitos de la convivialidad y la eficiencia, por lo que deben desprenderse de las
tradiciones de consumo, produccién e insostenibilidad que le dieron origen a la disciplina,
dentro de un sistema econémico y politico moderno.

Desde los afios setenta del siglo pasado se ha descrito la importancia de este enfoque
social del disefio; aun asi, no ha logrado insertarse con el éxito que se esperaba en la mejora
del bienestar de los actores a los que se ha dirigido, como lo destaca Papanek (1970, citado
en Escobar, 2016). Esta situacién debiera ser un llamado de atencién a la disciplina y tal como
describe Manzini (2015), definir un nuevo acercamiento para el disefio social, con la
propuesta de un nuevo proceso de codisefio que incorpore iniciativas de disefio etnografico,
participativo y colaborativo con los actores sociales, de tal manera que sea posible establecer
una nueva cultura del disefio que genere un compromiso sustentable a través de la propuesta
de nuevos significados y practicas culturales, ademas de formas de vida y experiencias. De
acuerdo con Escobar (2016), este enfoque del disefio social aborda un pensamiento
ontoldgico que le posibilita analizar nociones sociales y econémicas no dualistas, con lo cual
visualiza mas alla del paradigma de la modernidad y neoliberalismo, y se reorienta de su
dependencia del mercado hacia los conceptos del desarrollo territorial, haciendo énfasis en
los fundamentos creativos y de sustentabilidad para redefinir proyectos en comunidad.

Escobar (2016) identifica que actualmente el disefio se manifiesta mediante tres
premisas: la primera es la ubicuidad, definida por la amplia presencia de este en la vida
cotidiana; la segunda se refiere a la importancia del contexto social para su adecuado
desarrollo proyectual, que va mdas allda de sus aplicaciones funcionales, formales o
comerciales, ademas de la importancia de la perspectiva ecolégica para proporcionar un
mundo sostenible, y como tercer premisa, destacada por Manzini (2015), la participacién de
todos los actores sociales en el disefio de su medio ambiente. Esta condicién ha promovido a
los investigadores del disefio a ahondar en los procesos de conceptualizacion, para lo cual se
recurre a enfoques etnograficos y la relacién de todos los actores con la cultura, ya que el
disefio crea y recrea practicas culturales y genera experiencias y formas de vida. Se enfatiza
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en que el disefio esta ligado al tipo de vida que construimos los seres humanos, lo cual ha
diluido las formas tradicionales de abordar la disciplina, donde resalta la importancia del
territorio.

Esta perspectiva fomenta la participacion interactiva del disefio, en la que los saberes
y las tradiciones locales funcionan como punto de partida para el proceso de disefio con un
enfoque para el territorio, definido como:

El espacio vital que asegura la supervivencia como pueblo, como cultura en convivencia
con la naturaleza y los espiritus. El territorio es nuestro verdadero libro historico que
mantiene viva la tradicion de quienes habitamos en él. Representa y describe los
principios y practicas de nuestra cultura. Implica la posesién, control y dominio del
espacio fisico y espiritual. Como espacio colectivo de existencia, posibilita la convivencia
armonica entre los pueblos. Fundamenta la cosmovisiéon indigena como razén de
nuestra pervivencia (Quijano, 2013, citado en Escobar, 2016: 90).

El enfoque de la autonomia y la comunalidad que describe Escobar (2016) posibilitan al
disefio cumplir los propoésitos de la posmodernidad y 1a toma de conciencia social y ecolégica,
al estructurar un pensamiento del disefio con las comunidades y sus procesos de significaciéon
que incorpora la territorialidad y que le permite conceptualizar desde la visién de los actores
sociales en un proceso de interaccion social y de la diversidad alejado del eurocentrismo de
la modernidad, estableciendo un propdésito que no es solo otra forma de produccién, “sino un
modo de revelar; valora la recuperacién de formas de hacer que no son meramente
tecnolégicas al tiempo que acoge nuevas creaciones. Lo hace considerando toda una gama de
tradiciones del disefio [...] pero busca una manera no eurocéntrica y decolonial” (Escobar,
2016: 154).

El disefio para la innovacién social permite promover un desarrollo dentro de estos
modelos econémicos alternativos a fin de estructurar un cambio social significativo, por lo
que se enfrenta a las problematicas de una comunidad en aras de una mejora en la calidad de
vida, que de acuerdo con Manzini (2015), es la idea de “bienestar basado en la calidad de los
lugares y las comunidades, es la semilla de una nueva cultura. O mejor de una metacultura
que podria ser la plataforma para una multiplicidad de culturas” (citado por Escobar, 2016:
187).

El andlisis del disefio para la innovacidn social, desde la comunalidad, puede construir
alternativas al desarrollo en una interaccion con comunidades vulneradas, no solamente
grupos indigenas, sino mujeres y pequefios productores que no se insertan en la economia
formal como una perspectiva de la autonomia de lo comunal con un “empuje para re/generar
los espacios de la gente, sus culturas y comunidades y para reclamar los espacios de
comunalidad” (Escobar, 2016: 200). Cuando se describe la condicién de comunalidad de
acuerdo con Esteva (citado en Escobar, 2016), se refiere al “ndcleo del horizonte de
inteligibilidad de las culturas mesoamericanas [...] es la condicion que inspira la existencia
comunalitaria, la que hace transparente el acto de vivir; es una categoria central en la vida
personal y comunitaria, su vivencia o experiencia mas fundamental” (pag. 202).

Este enfoque comunal se describe como una fractura del paradigma de la modernidad
que posibilita la transformaciéon de la realidad social con el propoésito de preservar los
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mundos de vida colectivos, que pueden movilizar formas no capitalistas de organizacion y de
gestion sociocultural. De acuerdo con este autor, el sistema comunal comprende los
siguientes tres puntos:

a) Descentramiento de la economia capitalista con una expansion de las empresas comunales
y de formas econdmicas alternativas.

b) Descentramiento de la democracia representativa a favor de formas comunales de
democracia.

c) Establecimiento de un pluralismo cultural como base de la interculturalidad (Escobar,
2016).

Los proyectos de disefio que se insertan en este paradigma presentan una perspectiva
de la innovacién social con una orientacién auténoma para incluir a todos los grupos sociales,
ademas de incorporar a los avances tecnoldgicos, pero en una subordinaciéon a esta
comunalidad en una organizaciéon horizontal y desde luego destacando como objetivo:
desarrollar productos realizados desde la comunalidad, en un proceso de codisefio para un
acoplamiento exitoso en los diversos contextos locales y globales.

Desde este enfoque, se considera deseable un proceso de codisefio donde los actores
involucrados participan e interactian desde sus capacidades y habilidades y se fundamenta
en esta aptitud de creacién de todos los seres humanos, pero de forma experta en los
disefiadores profesionales. “El papel de estos expertos es propiciar y sustentar procesos de
disefio planteados de manera abierta y cooperativa, haciendo uso de sus conocimientos para
concebir y mejorar iniciativas bien enfocadas y definidas” (Manzini, 2015: 69).

De acuerdo con este autor, para desarrollar una sociedad con aspectos comunitarios
que trabaje en red, de forma sostenible e inclusiva, el disefio debiera ser una actividad de
investigacion que promueva proyectos sociotécnicos. Algunos parametros a tomarse en
cuenta en este proceso serian los siguientes:

e Considerar las tradiciones y costumbres, como los patrimonios culturales para las
configuraciones.

e Conceptualizar para los proyectos de vida y el bienestar de la comunidad.

e Considerar la interaccién con los actores sociales y los avances de las tecnologias y
mercados, tomando en cuenta la preservacidon y sostenibilidad de la comunidad y su
territorio.

e Destacar los procesos comunales y las economias solidarias.

e Destacar la ruptura con los modelos tradicionales y la apertura a las propuestas ecolégicas
y sociales hacia la sostenibilidad natural y cultural.

e Coadyuvar en una narrativa comunal.

e Estudiar los proyectos de vida de la comunidad implicada, incluyendo a los actores que se
desplazan como marginales.

201



PILAR MORA, GABRIELA VILLAR Y ANA MALDONADO

e Incluir acciones que permitan los procesos de codisefio incorporando las tecnologias
digitales y la creacion de posibles escenarios y medios de comunicacién.

¢ Emplear metodologias de disefio desde los factores end6genos en una propuesta de lo
local hacia lo global, desde abajo hacia arriba, aunque sin limitaciones a incorporar
factores ex6genos.

e Incorporar los imaginarios y la identidad individual y social para promover la inclusién.
¢ Analizar las politicas publicas y su impacto en los proyectos comunales.

¢ Los medios para el proceso de aprendizaje de la comunidad y las herramientas del disefio
y codisefio (Escobar, 2016).

Asi, el disefio se define como “una cultura y una practica que se ocupan de como
deberian ser las cosas para conseguir las funciones esperadas y proporcionar los significados
deseados” (Manzini, 2015: 69).

La identidad social y la inclusion de grupos vulnerables como categorias de analisis en
la investigacion y desarrollo de proyectos de diseiio para la innovacion social

Para comprender la importancia de analizar la identidad de los actores sociales en los
procesos de comunalidad, es relevante destacar que esta se estructura en dos niveles: la
identidad personal, que abarca los aspectos individuales, y la identidad social, relacionada
con las diferentes categorias sociales a las que pertenecen. Esta perspectiva novedosa sugiere
que el “si mismo” estd compuesto por una dualidad de identidades, y las personas pueden
cambiar de una a otra segun las circunstancias sin perder el control ni el sentido. Esto
contrasta con las concepciones tradicionales que consideraban al “si mismo” como una
entidad unitaria y la Unica fuente de accién razonable. La Teoria de la Identidad Social (Tis)
proporciona una vision innovadora y original para entender el comportamiento intergrupal,
pues se centra en los procesos de categorizaciéon, comparacién e identidad social como
factores determinantes en la formacién de la identidad y en la interaccién entre grupos
sociales.

Estas afirmaciones, de acuerdo con Scandroglio, Lopez Martinez y San José Sebastian
(2008), tienen su origen en el trabajo de Henry Tajfel sobre la TIs que identifica desde el
paradigma experimental del grupo minimo, que marcé un hito en el estudio de las relaciones
intergrupales. Posteriormente, el grupo de Tajfel se centr6 en analizar la influencia de
factores como el sistema subjetivo de creencias en las conductas intergrupales. Turner y
Brown acuflaron el término “Teoria de la Identidad Social” para etiquetar las ideas de Tajfel
que explicaban los resultados encontrados.

El nucleo de la Tis se origina en la idea de que “por muy rica y compleja que sea la
imagen que los individuos tienen de si mismos en relacién con el mundo fisico y social que
les rodea, algunos de los aspectos de esa idea son aportados por la pertenencia a ciertos
grupos o categorias sociales” (Tajfel, 1981: 255).
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De acuerdo con Gomez (2006), dentro de esta teoria, el concepto clave es la
categorizacion, que se refiere al proceso en el que simplificamos y ordenamos la realidad
social. Esto lleva a dividir el mundo social en dos categorias distintas: nuestro grupo
(endogrupo) y otros grupos (exogrupos). A través de este proceso, los individuos construyen
su identidad social, lo que facilita su percepcién de la realidad social. La identidad social se
forma en funcién de la pertenencia a un grupo, y su evaluacion positiva o negativa depende
de cémo el individuo percibe su grupo en comparacién con otros. Por lo tanto, el proceso de
comparacion social es trascendental. En consecuencia, los grupos tienden a competir por una
identidad social positiva, pero se diferencian de otros para obtener beneficios o
autoafirmarse.

Canto y Moral (2005) destacan que la TIS presenta una perspectiva innovadora y
original para comprender el comportamiento intergrupal, reconocen que sus principios se
fundamentan en los procesos de categorizacidén, comparacion e identidad social, siendo esta
ultima el concepto central de la teoria. Segun esta teoria, las personas, al pertenecer a ciertas
categorias o grupos sociales, buscan obtener una valoracién positiva de si mismas y de su
pertenencia grupal a través de comparaciones intergrupales en la dinamica social. Asi tal
como se ha descrito: la identidad personal abarca los aspectos individuales de una persona,
y la identidad social comprende diferentes categorias sociales a las que pertenece. Por lo
tanto, el “si mismo” se compone de una dualidad de identidades, y las personas pueden
cambiar de una a otra segun las circunstancias sin perder el control y el sentido. Esta
perspectiva rompe con las concepciones tradicionales que consideran el “si mismo” como una
entidad unitaria, identificada con la identidad personal, y como la unica fuente de accion
razonable.

En conclusion, la Tis tiene su origen en el trabajo pionero de Henry Tajfel en la década
de los cincuenta, con el desarrollo del paradigma experimental del grupo minimo que
revoluciono el estudio de las relaciones intergrupales. Posteriormente, el enfoque se centro
en analizar la influencia de factores como el sistema subjetivo de creencias en las conductas
intergrupales, y fue Turner y Brown quienes acufiaron el término “Teoria de la Identidad
Social” para etiquetar las ideas de Tajfel que explicaban los resultados encontrados. La Tis se
fundamenta en la categorizacion, un proceso en el cual simplificamos y ordenamos la realidad
social, dividiéndola en endogrupos (nuestro grupo) y exogrupos (otros grupos). A través de
este proceso, los individuos construyen su identidad social y perciben la realidad de manera
mas sencilla. La evaluacion positiva o negativa de la identidad social depende de cémo el
individuo compara su grupo con otros grupos en la dinamica social y la estructura de la
comunidad.

Al generar una relacion entre la TIS y los grupos vulnerables se distingue que puede
existir una afirmacion o reafirmacién de ciertos grupos en desventaja al asumirse en esta
condicidn y, por lo tanto, establecer una identidad social desde esta circunstancia asumiendo
cargas positivas o negativas; cuando se apela a las posibilidades de la innovacion social las
miradas para el reconocimiento colectivo estan dirigidas hacia las riquezas que identifica el
grupo para destacar en comunalidad. De manera particular, se observa que los grupos en
situacion de vulnerabilidad son aquellos que enfrentan desventajas o condiciones
desfavorables en comparacién con otros grupos dentro de una sociedad o comunidad. Estas
desventajas pueden estar relacionadas con diversos aspectos, como el acceso a recursos
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basicos, derechos, oportunidades econémicas, educativas, de salud y participacion en la toma
de decisiones. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) sefiala en la Encuesta
Nacional de Discriminacion (Enadis, 2022) algunos grupos como los de diversidades étnicas,
personas con discapacidad, migrantes, personas mayores, mujeres que sufren violencia como
grupos en situacién de vulnerabilidad, mismos que requieren de una mirada holistica que
permita el disefio de estrategias para promover su inclusién y contrarrestar su
discriminacidn.

En términos generales, de acuerdo con Sandoval (2016), en los ultimos afios diversos
organismos multilaterales, gobiernos nacionales y la Unién Europea han adoptado el término
“inclusién social” como un enfoque para abordar diversas problematicas sociales y presentar
soluciones a través de politicas publicas. Aunque algunas personas pueden interpretar que la
inclusion social solo se ocupa de resolver problemas de exclusién social, en realidad abarca
otros aspectos, como la falta de participacién y poder politico, el desempleo juvenil, el
desempleo y la precariedad laboral, el racismo, la intolerancia cultural y la explotacion
econdmica. Estos problemas no se limitan inicamente a la exclusion social y es fundamental
distinguirlos de esta ultima. Se enfatiza que este término implica la plena participacién de
grupos desfavorecidos en la sociedad a través de mecanismos de redistribucion y
reconocimiento. Hoy se apela a ejercicios de retribucion social desde diferentes 6rganos de
gobierno.

Sandoval (2016) menciona que los procesos de inclusiéon social mas efectivos
combinan adecuadamente la dimensién politica-econémica y la cultural-simboélica. Ademas,
sefiala que para evaluar la inclusién en politicas publicas se debe analizar como se articulan
ambas dimensiones. Algunas politicas pueden enfatizar mas una dimensién sobre otra o
considerar ambas de manera equitativa. En resumen, la definicién de inclusion social estd en
construccion. Implica incorporar a grupos desfavorecidos en los mecanismos de
redistribucién y reconocimiento para que puedan participar significativamente en la
sociedad, empezando por sus comunidades.

Se destaca que los grupos en situacion de vulnerabilidad enfrentan desventajas y
condiciones desfavorables en comparacién con otros grupos en la sociedad y la inclusién
social es un enfoque utilizado para abordar estas problematicas y promover la participacion
significativa de estos grupos mediante politicas publicas que combinen aspectos politico-
econdmicos y culturales.

La sustentabilidad cultural como propésito del diseifio para la innovacion social

La sustentabilidad se ha definido como “la capacidad de satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Foladori y Perri, 2005: 13). Implica un equilibrio entre
el desarrollo econdmico, social y ambiental, y requiere de la gestién responsable de los
recursos naturales y culturales.

A través de la sustentabilidad cultural se construye la identidad social; asi, la cultura
resguarda la memoria colectiva, que contribuye a consolidar la cohesion social de sus actores,
ya que legitima o no sus acciones. Asimismo, determina la capacidad creadora e innovadora
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de las sociedades, sus facultades para la adaptacién y la voluntad de intervenir sobre si
misma, sobre su entorno y para modificarse.

La cultura material, las representaciones sociales, las manifestaciones culturales, las
idiosincrasias, son dinamicas que cambian de acuerdo no solo con las influencias sociales,
sino también con las del entorno. Por eso, se sostiene que el ambiente es factor que dinamiza
y modifica las identidades culturales promoviendo la sustentabilidad de los pueblos.

La sustentabilidad cultural es la preservacion de los valores simboélicos de una cultura
que la identifica y contribuye al desarrollo comunitario, cuya riqueza cultural e identitaria se
manifiesta en la importancia de sus tradiciones y rituales, que llevan al cuidado y respeto por
la naturaleza, asi como a la valoracion de las realizaciones materiales; esta sustentabilidad
implica la preservacion y valoracion de la cultura, tradiciones y costumbres.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO0), en sus principios de politica cultural, fundamenta la identidad cultural de la
siguiente forma:

Cada cultura representa un conjunto de valores Unicos e irremplazables, ya que las
tradiciones y formas de expresion de cada pueblo constituyen su manera mas lograda
de estar presentes en el mundo, por ello la identidad cultural contribuye a la liberacion
de los pueblos; por el contrario, cualquier forma de dominacién niega o deteriora dicha
identidad. La identidad cultural es una riqueza que dinamiza las posibilidades de
realizacion de la especie humana, al movilizar a cada pueblo y a cada grupo para
nutrirse de su pasado y acoger los aportes externos compatibles con su idiosincrasia y
continuar asf, el proceso de su propia creacion. La identidad cultural de un pueblo se
renuevay enriquece en contacto con las tradiciones y valores de los demas. Lo universal
no puede postularse en abstracto por ninguna cultura en particular, surge de la
experiencia de todos los pueblos del mundo, cada uno de los cuales afirma su identidad.
Por tanto, identidad cultural y diversidad cultural son indisociables. Las peculiaridades
culturales constituyen la esencia misma del pluralismo cultural, esto es el
reconocimiento de multiples identidades culturales alli donde coexisten diversas
tradiciones. La comunidad internacional considera que es su deber velar por la
preservacion y la defensa de la identidad cultural de cada pueblo. Todo ello invoca
politicas culturales que protejan, estimulen y enriquezcan la identidad y el patrimonio
cultural de cada pueblo; ademas, que establezcan el mas absoluto respeto y aprecio por
las minorias culturales y por las otras culturas del mundo. La humanidad se empobrece
cuando se ignora o destruye la cultura de un grupo determinado. Hay que reconocer la
igualdad y dignidad de todas las culturas, asi como el derecho de cada pueblo y de cada
comunidad cultural a afirmar y preservar su identidad cultural, y a exigir su respeto
(UNESCO, 1982: 5).

En relacidn con los grupos vulnerados la sustentabilidad cultural se refiere a superar
las desigualdades dentro de segmentos diferentes de la misma generacién, donde los sectores
mas pobres sufren de peor manera los impactos y las consecuencias de la degradacion
ambiental y por eso son mas vulnerables a los desastres (Espinosa, 2013). De esta forma, el
desarrollo sostenible es un objetivo no estatico, pues “representa un esfuerzo continuo por
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equilibrar e integrar tres elementos: el bienestar social, el desarrollo econémico, y la
proteccion al medioambiente, en beneficio de las generaciones presentes y futuras”
(Lovelock, 2007: 32), reconociéndola como una dimensidn de la sustentabilidad que admite
la importancia de la cultura material y simbolica en el desarrollo sostenible de los pueblos.

Metodologia

El desarrollo de proyectos sociales en el disefio se define como un proceso para coadyuvar al
desarrollo de comunidades de alta vulnerabilidad y se destaca en éste, al enfoque del disefio
para la innovacion social. En este trabajo se emplea un método descriptivo para identificar la
perspectiva social de dos proyectos de disefio elaborados por investigadoras de la
Universidad Autonoma del Estado de México, sobre grupos artesanales de municipios del
Estado de México. Se identifican algunos parametros descritos para el desarrollo de proyectos
de innovacidn social con una orientacién desde la comunalidad, lo anterior con el propdsito
de establecer premisas y oportunidades para vislumbrar algunas pautas para el codisefio y
detectar posibles areas de oportunidad desde los procesos, los recursos significativos, el
patrimonio y tradiciones, y establecer algunas conclusiones que promuevan directrices con
el fin de continuar el proceso de investigacion del disefio para la innovacidén social y llevar a
cabo futuros proyectos de disefio pertinentes a este enfoque.

Proyecto 1. Artesanos mexiquenses de las ramas de ceramica y textiles

Problematica: poca difusion y promocion de la actividad artesanal configurada a través de
iconografia tradicional que permita coadyuvar a la preservacién de los valores simbolicos de
la cultura material, que identifica a los grupos étnicos asentados en el Estado de México,
factor de desarrollo sustentable de los mismos; en ella se pone de manifiesto la importancia
de las realizaciones artesanales y la trascendencia que esta actividad tiene en la economia de
la region.

Objetivos

1. Identificar y describir los elementos icénicos comunes en textiles y ceramica
artesanal, de comunidades asentadas en el Estado de México, para revalorar su uso,
transmitir su caracter simbdlico, difundir la produccién tradicional del objeto, y asi
posibilitar un enfoque de desarrollo local.

2. Presentar las relaciones simbolicas de los principales iconos empleados, cuyas
morfologias tienen una serie de patrones compositivos, que han sido elaborados a
través de siglos de observacién del cosmos, asi como de la vida y sus ciclos, generando
un lenguaje que se reflejo en la cultura material y su relacion con el medio ambiente.
Principalmente, se mostrardn expresiones en la cerdmica y en los textiles, con una
concepcidn estética relacionada con la naturaleza, y una particular armonia formal-
expresiva, consecuencia de un ideal colectivo; expresiones que implican una
estructura estético-mistica, organizada por cada cultura que las emplea.
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Resultados

Tabla 1. Descripcion de los elementos iconograficos comunes en la cerdmica artesanal del
Estado de México: descripcidn de la produccion de ceramica de alta temperatura de los
artesanos de Santa Maria Canchesda, Temascalcingo, asi como la produccion alfarera de los
artesanos de Metepec
Santa Maria Canchesda, Temascalcingo

Unidad de produccién Artesano Clasificacion
Lopez, Covarrubias y Bernal | Luis Bernal Hernandez pequeifia empresa
Taller Barrera Teresa Margarita Barrera Rivera pequefia empresa
Ceramica Zaldivar Tomas Zaldivar pequefia empresa
Taller Garcia Lorenza Garcia Ortiz microempresa

Como factor comun del empleo de la iconografia en esta regién se encuentran los signos
florales y de espirales, sintetizados, con una composicién formal fluida, no geometrizada,
de inspiracién natural, generalmente simétricos con empleo de colores primarios y
secundarios, y una amplia repeticién de elementos. No existe un uso consciente de los
significados de los graficos utilizados, salvo en algunos casos en que son copia de la
naturaleza.

En relaciéon con las expectativas de competitividad local se encuentran parametros
generales de baja formacidn de redes, aunque ya existe una incipiente cooperacién entre
las microempresas, donde se comparte la informaciéon sobre mejoras en las materias
primas, composicién y pigmentos. Respecto a la vinculacién con las instituciones, han
podido acceder a préstamos gubernamentales para el desarrollo tecnolégico o la compra
de maquinaria.

Metepec
Unidad de produccién Artesano Clasificacion
Taller Familiar Serrano Andrés Serrano Garcia microempresa
Taller de Celso Camacho Celso Camacho Quiroz microempresa
Taller Familiar Rivera Tomas Rivera Soteno microempresa
Taller de Rodolfo Sanchez Rodolfo Sanchez Fierro microempresa
Taller Familiar Hernandez Teobaldo Hernandez Cajero | microempresa
Casa del Artesano Guillermo Serrano Gutiérrez | institucion del municipio

El uso iconografico en esta regién presenta diversas mezclas, dada la temprana
colonizacion espafola en esta zona; se ha sincretizado basicamente en el renglén
religioso, ya que la mayoria de los iconos empleados pertenecen a la religidon catdlica,
salvo los elementos de la naturaleza que atiin conservan algunos rasgos prehispanicos, ast
como algunas entidades miticas, y las espirales que las relacionan con elementos
naturales.

El estilo formal de representacion es de inspiracion natural, con formas organicas, poca
geometrizacidon; se emplea la repeticion de elementos, inclusive sin una simetria
evidente. El uso del color es profuso, pues se utilizan los colores primarios con gran
brillantez debido al empleo de varios pigmentos sobre el barro.

Los artesanos entrevistados no conocen el significado prehispanico de los signos
empleados, los repiten como elementos aprendidos por generaciones.
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Es también un caso particular para la competitividad y desarrollo local, ya que estas
unidades se manejan en su totalidad como talleres familiares, donde no existe
comunicacidon con otras unidades que guardan celosamente sus pequefias diferencias
competitivas; no obstante, si hay una vinculacién con instituciones gubernamentales y
privadas, asi como un mercado interno y externo en crecimiento para los productos que
se consideran de arte popular, aunque en muy baja escala; para la produccion en mayor
grado no existen ventajas competitivas ni innovaciones importantes.
Fuente: Mora-Cantellano y Maldonado (2011: 115-118).

Tabla 2. Descripcion de la iconografia textil de dos de las zonas de mayor relevancia en el
renglon textil tradicional del Estado de México: Villa de Allende, San Felipe del Progreso y
Santiago Tianguistenco

Villa de Allende y San Felipe del Progreso

Unidad de produccion Artesano Clasificacion
Bordado en casa habitacion, San Felipe | Sofia Ferrer Calixto empresa micro
Santiago
Bordado en casa habitacion, San Felipe | Martha Flores empresa micro
Santiago
Bordado en casa habitacion, San Felipe | Jacqueline Martinez empresa micro
Santiago Delgado

Bordado en casa habitacion, San Felipe | Josefina Gémez Casimiro empresa micro
Santiago

Bordado en casa habitacion, San Felipe | Maria Guadalupe Lopez empresa micro
Santiago

Bordado en casa habitacién, San Felipe | Maribel Lopez empresa micro
Santiago

Bordado en casa habitacion, San Felipe | Galdina Cenobio | empresa micro
Santiago Bernardino

En esta region mazahua la amplitud del uso de la iconografia se manifiesta con gran
profusion, desde la utilizacién de los elementos de la cosmogonia prehispanica de
Mesoamérica, como los elementos miticos relacionados con los de la naturaleza, hasta los que
sintetizan factores cotidianos de la vida familiar y de la agricultura.

En la mayoria de los casos la morfologia de los signos corresponde con una geometrizacion y
se emplea la repeticion de elementos, asi como la simetria axial o radial en la colocacion de
estos.

Algunas artesanas entrevistadas comentaron que conocen ciertos significados de la
iconografia plasmada en sus piezas, asi como del uso del color, lo que permitiria introducir
facilmente los signos como un elemento consciente para la innovacién en los productos, como
una ventaja competitiva.

La competitividad de estas unidades productoras se restringe a la produccién familiar en lo
que las artesanas llaman “ratos libres”, a menos que tengan un pedido especifico o que
pretendan entrar a un concurso artesanal. No existen convenios entre ellas ni tampoco
cooperacion tecnoldgica.

208




EL DISENO PARA LA INNOVACION SOCIAL COMO HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO COMUNAL
CON ENFOQUE INCLUSIVO Y SOSTENIBLE

Guadalupe Yancuictlalpan, Santiago Tianguistenco

Unidad de produccién Artesano Clasificacion
Taller de tejido en telar colonial Efrén Nava microempresa
Taller de tejido en telar colonial Jorge Soriano microempresa
Taller de tejido en telar colonial Juventino Lopez microempresa

El uso iconografico prehispanico en esta zona, de influencia nahuatl, se restringe a la
utilizacion de espirales, que esporadicamente simbolizan el sol y el maiz. Las espirales se
representan como geometrizaciones similares a las encontradas en construcciones
prehispanicas, solamente la mazorca muestra una geometrizaciéon propia. No existe
conocimiento del significado de los signos, son solamente copias de representaciones
prehispanicas para desarrollar productos étnicos. El uso del color, dado los procesos de
produccion, se restringe al azul afiil caracteristico de la regidn, al ocre y al café.

Dentro del renglén de la competitividad local se presentan diversas problematicas para
competir en un mercado actual globalizado, donde existe un bajo aprecio por productos que
reunen gran destreza en la mano de obra, se restringe al mercado conocedor similar al de la
obra artistica. Aunque precisamente debido a esta condicién como arte popular hay
vinculacién con varias instituciones gubernamentales y privadas.

Fuente: Mora-Cantellano y Maldonado (2011: 116-117).

Caso de estudio 2. Artesanos de talla de hueso y cuerno de San Antonio la Isla

Problematica: De acuerdo con el Instituto de Investigacién y Fomento a las Artesanias del
Estado de México se detecta una baja en el mercado de las artesanias talladas en hueso y
cuerno del municipio de San Antonio la Isla en el Estado de México; los artesanos y artesanas
no encuentran mercados actuales para la comercializacién de sus productos, por lo que
tienen la inquietud de innovar sus productos y procesos, con el fin de incrementar su
posicionamiento en el mercado y mantener asi el estilo de vida y el bienestar de sus familias,
ademas de mostrar orgullo por su patrimonio y tradiciones.

Objetivo

Determinar una propuesta de innovacidén e interaccién social que posibilite a los
proyectos académicos de los investigadores incidir en el desarrollo social. Se propone, en
este trabajo, llevar a cabo un analisis del desarrollo para el bienestar y progreso social, asi
como presentar algunos aspectos del disefio industrial y de sus propdsitos proyectuales.
Lo anterior, para plantear una aproximacién metodolégica desde los procesos del disefio
que fundamenten la interaccion social con la comunidad e incrementen sus posibilidades
de competir, a través de productos innovadores, basados en factores endégenos, ya sean
tangibles e intangibles de la localidad.

209




PILAR MORA, GABRIELA VILLAR Y ANA MALDONADO

Resultados

Acercamiento a los actores y contexto

Analisis documental de los recursos tangibles del municipio donde se ubica el estudio de
caso a través de una visita al museo municipal y del analisis documental. Se identifican
tradiciones relacionadas con la cesteria y la agricultura.

Como resultado de las entrevistas e historia de vida, se reitera que las tradiciones
artesanales estaban relacionadas con la pesca, aunque se relata que la artesania tallada en
hueso y cuerno data de la época colonial cuando existia una ganaderia importante cercana
a la comunidad, que pertenecia entonces al sefiorio de Calimaya.

Interaccion con el grupo social

Se destacan las relaciones de los artesanos a través de la produccién y comercializacion de
los objetos de hueso y cuerno; se detecté un grupo de artesanos. Del analisis de la
interaccion en los talleres productivos se observé un bajo rendimiento y deficiente
equipamiento de estos, ademas de presentar pocas iniciativas de mejora, aunque tienen un
amplio conocimiento de los procesos de produccion.

Diagnéstico

La actividad artesanal de esta comunidad tiene poca participacién en el mercado actual, ya
que, por ejemplo, la charreria ha optado por utilizar otros materiales para los insumos en
sustitucion del hueso, como se hacia en el pasado. Para el caso del cuerno es ain menor su
uso, dada la escasez de la materia, quedando pequefios nichos para este material, situacion
detectada en la zona cercana a la comunidad.

Proceso de produccion

Piezas artesanales elaboradas con hueso por el | Torno de violin es wuna
artesano Monico Reyes. En este rubro se considera que | herramienta tradicional para el
las piezas que se ubican en el Museo han pasado a | trabajo en hueso y cuerno que ha
formar parte del acervo cultural de la comunidad; por | dejado de ser empleado y ha sido
otra parte, se podrian considerar como arte popular | sustituido por tornos eléctricos.

para asi promover su reconocimiento en este rubro.
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o £

Arco de segueta para el corte de
hueso y cuerno

A o S

Puesto de trabajo completo

Artesano Ramon Luis Manjarrez

Artesano Monico Reyes Ensaustigue

Torneado de miniaturas en hueso

Fuente: (Mora et al., 2018).

Los proyectos de investigacion descritos presentan en comun un enfoque de disefio
social, cuyo objetivo es promover el desarrollo de los territorios desde el reconocimiento de
las identidades, preponderando la destacada aportacién al patrimonio de la regiéon; ademas,
coinciden en la descripcidn de formas tradicionales de la configuracién de los objetos y de la
produccioén. Se reconoce también el bajo acceso a la tecnologia actual en este rubro, asi como
a la tecnologia de la informacién y la comunicacion. En cuanto a las politicas publicas, en el
segundo caso hay una incipiente vinculacion con el municipio, pero sin un conocimiento de
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los agentes involucrados. Se coincide en la identificacidn de los imaginarios colectivos y de la
identidad y su apreciaciéon como comunidades vulneradas. Asimismo, aunque se reconocen
los procesos de produccién y la importancia del patrimonio y tradiciones, no se elaboran
propuestas de la comunidad para el desarrollo de nuevos productos.

Conclusiones

Como resultado de estas descripciones y con base en los factores requeridos para que el
Diseiio lleve a cabo aportaciones, para y desde la innovacién social, se pone de manifiesto
la necesidad de establecer una lista de requerimientos para los proyectos de investigacion
cuyos resultados busquen un impacto desde un proceso endégeno en el desarrollo de
comunidades con factores de alta vulnerabilidad, que se finquen en la identidad social y en la
comunalidad, estableciendo un proceso de codisefio que posibilite llevar a término las
innovaciones.

Por lo anterior, en este trabajo se propone establecer una serie de acciones que
empleen la metodologia del Endodisefio (Mora et al., 2018):

1. Identificar las tradiciones y costumbres, asi como el patrimonio cultural.

2. Identificar el proyecto comunal y sus condicionantes socioecondmicas.

3. Identificar el concepto de bienestar social.

4. Identificar los procesos comunales y las economias solidarias.

5. Identificar un modelo econémico, ecoldgico y sustentable.

6. Elaborar una narrativa comunal.

7. ldentificar la vulnerabilidad de la comunidad.

8. Analizar procesos de disefio no experto.

9. Analizar acceso tecnolégico.

10. Describir las metodologias de disefio experto con enfoque endégeno.

11. Identificar los imaginarios colectivos y la identidad social y las politicas de inclusion.
12. Identificar las politicas publicas que incidan en la comunidad, caso de estudio.

13. Identificar los procesos de aprendizaje y las herramientas para el proceso de codisefio.

Se presupone que la aplicacién de estos criterios en la investigacién y desarrollo de
proyectos de disefio en los casos descritos, permitira generar acciones que amplien las
condiciones del bienestar social desde un disefio auténomo, que se abra a un nuevo
pensamiento disciplinar mas alla de sus origenes y aborde a los contextos comunales con
aportaciones del disefio para promover una mejora en la calidad de vida de los territorios, en
una vision que trascienda la modernidad y las perspectivas neoliberales en su conformacion;
de esta manera, se propiciara el reconocimiento de la necesidad de abordar las desigualdades
y condiciones desfavorables que enfrentan los grupos vulnerables, mediante estrategias que
promuevan la inclusién y la sostenibilidad, desde su identidad colectiva.
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