Uso de los sistemas de gestion de calidad en el area agroalimentaria
para la unidad de produccion rural “El Faro”

Mayte Sarahi Holguin Diaz!
Juan Pablo Chacén Fierro?

Anabel Ortega Rodriguez3

Resumen

La necesidad de la alimentacién mundial va de la mano al crecimiento de la poblacién, es por
eso, la importancia de generar nuevas perspectivas de accién y mejoramiento en los sistemas
de gestion de calidad agroalimentarias para poder satisfacer al cliente. El objetivo de esta
investigacion fue realizar una propuesta para implementar en un corto plazo un Sistema de
Gestion de Calidad que permita a los propietarios de la empresa la Huerta “El Faro, S.A de
C.V”, productores de diversas variedades de manzana en el municipio de Guerrero,
Chihuahua, México y ayudarles a definir una estructura organizativa, procesos,
responsabilidades, procedimientos y métodos necesarios para detectar las desviaciones
producidas, corregir las fallas, mejorar la eficiencia y reducir los costos. El resultado final es
una metodologia documental adecuada y un sistema de gestion de calidad que les permita
concebir y formalizar los medios y los métodos necesarios para el logro de la calidad en esta
empresa. Los lineamientos de un sistema de calidad en un huerto de produccién rural
generan una plusvalia a mediano y largo plazo con el logro de certificaciones importantes
tanto nacionales como internacionales, asi como el valor agregado a la manzana producida y
sirve como un proceso de sustentabilidad para la unidad de produccién rural.

Conceptos clave: 1. Agroalimentaria, 2. manzana, 3. calidad.

Introduccion

Segun las proyecciones de la ONU, se espera que la poblacion mundial siga creciendo
significativamente en las proximas décadas, alcanzando aproximadamente 10.4 mil millones
de personas para la década de 2080 (FAO, 2016). El rapido crecimiento de la poblacién esta
aumentando la demanda de alimentos y es un desafio importante para la agricultura y la
producciéon de alimentos a nivel mundial (INEGI, 2015). Es importante el mejorar los
sistemas de calidad agroalimentaria para poder satisfacer las necesidades alimenticias del
futuro. Esto implica garantizar la seguridad y la calidad de los alimentos producidos y
distribuidos a medida que aumenta la demanda (Gutiérrez et al., 2012).

Sistema

Se debe resaltar la importancia de aprender de los sistemas agrarios que han demostrado
sostenibilidad en la practica. Estos sistemas pueden proporcionar lecciones valiosas sobre
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como gestionar los recursos naturales y ademas, se sugiere que los sistemas agrarios
tradicionales a menudo adoptan practicas mas sostenibles en comparaciéon con enfoques
modernos (Albicette et al., 2009).

Sistemas de calidad

El control de calidad es un proceso esencial que implica medir y verificar si los productos
cumplen con las especificaciones establecidas. Este proceso se aplica a materias primas,
productos semielaborados y productos terminados, y puede involucrar inspecciones, analisis
y ensayos para garantizar que los productos cumplan con los estandares de calidad
relevantes (NOM 251, 2009).

Sistema Agroalimentario Localizado

También conocidos como “sistemas alimentarios territoriales”, son un enfoque de estudio
que se ha desarrollado en el campo de la agricultura y la alimentacion. Este enfoque se origind
en Francia (Boucher et al, 2012). Muchnik (1996), lo define como “una concentracion de
empresas destinadas a la produccioén, transformacion, turismo, gastronomia y servicios en
una escala espacial dada”.

El enfoque de los sistemas agroalimentarios, como menciona Boucher et al, (2012), es en la
relacion entre el territorio, actores involucrados y los productos alimentarios como un
componente central en el desarrollo territorial. Esto significa que se reconoce la importancia
de entender como el territorio geografico en si, junto con las personas y actividades
relacionadas con la produccién y distribucién de alimentos, contribuyen al desarrollo de una
region o area especifica.

Sistema de la gestion de la calidad agroalimentaria

La calidad de los alimentos es un concepto multifacético que abarca tanto atributos negativos
como positivos y juega un papel fundamental en la percepcion y eleccidn de los alimentos por
parte de los consumidores. La seguridad alimentaria y las normativas son cuestiones clave
relacionadas con la calidad de los alimentos (FAO/OMS, 2016).

Metodologia

En el aflo 2021, se realizé una investigacién en conjunto con los propietarios de la huerta,
para determinar que indicadores cumplen y cuales necesitan atender para poder certificarse
y cumplir con lo requerido con las normas de un Sistema de Gestion de Calidad.

Ubicacion del estudio

El presente estudio se realiz6 en el municipio de Guerrero, Chihuahua, en la unidad
productiva “El Faro”, huerto dedicado a la producciéon de manzanas de diversas variedades
(Imagen 1).
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Imagen 1. Huerta El Faro en el municipio de Guerrero, Chihuahua ubicado en las
_coordenadas N 28° 40 55y W 39° 11 07.

i N

Fuente: Google Maps 2022. .

Descripcion del municipio de Guerrero, Chihuahua

El municipio se encuentra en la regidn oeste del estado de Chihuahua, que es una parte de la
Sierra Madre Occidental, una cadena montafiosa importante en México. El clima en el
municipio varia segun la altitud y la ubicacion geografica. Se identifican tres tipos de clima
en el territorio: semifrio subhimedo con lluvias en verano, templado subhtimedo con lluvias
en verano y semiseco templado. La temperatura media anual varia entre 10°C y 14°C en la
mayor parte del municipio. Las areas del extremo suroeste reciben mas de 1,000 mm de
precipitacion al afio, lo que constituye la mayor cantidad registrada en Chihuahua (PMD,
2019).

Resultados
Responsabilidades de la empresa

Se requiere documentar y registrar las operaciones necesarias para garantizar la inocuidad
e integridad de los productos en una empresa (Oakland, 2003), especialmente en el contexto
de la seguridad alimentaria y la higiene en la produccién. Los puntos clave son: registro
escrito obligatorio, uso de bitacoras adecuadas, claridad y comprension, educacién y
capacitacion continua, desinfeccién y protecciéon y cumplimiento de normativas (SENASICA,
2021).

Responsabilidades del empleado

Es fundamental que las empresas establezcan reglas claras de higiene personal y que los
empleados las conozcan, comprendan y sigan rigurosamente para garantizar la seguridad
alimentaria y la calidad de los productos (Oakland, 2003).

Seleccion de material vegetativo

Tener acceso a esta informacion es esencial para los agricultores, ya que les permite tomar
decisiones informadas sobre la seleccidon y el manejo de las semillas en sus operaciones
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agricolas. Ademas, contribuye a la eficiencia y la rentabilidad de la produccién agricola
(CropLife Latin América, s/f).

Seleccion y preparacion del terreno

El control del terreno de siembra y la planificaciéon cuidadosa son esenciales para garantizar
la salud de las plantas, la calidad de los cultivos y la seguridad alimentaria. Esto ayuda a
minimizar riesgos y optimizar los rendimientos agricolas a lo largo del tiempo (SENASICA,
2021).

Planteo, cultivo y crecimiento

La plantacién puede ser directa colocando la semilla directamente en el lugar seleccionado o
utilizando plantula obtenida en invernadero (SENASICA, 2021).

Disminucién de riesgos durante la produccion con el agua

La gestion adecuada del agua en la agricultura es esencial para prevenir la contaminacién de
los productos agricolas y garantizar la seguridad alimentaria (Vargas & Duarte, 2016).

Cuestion Inorganica

El control de fertilizantes quimicos es esencial para garantizar la eficacia de la fertilizacién
en la agricultura y minimizar los riesgos para la salud humana y el medio ambiente. Mantener
registros precisos, verificar la calidad de los productos y cumplir con las normativas son
aspectos clave de este proceso (Vargas & Duarte, 2016).

Cuestion Organica

El uso adecuado de fertilizantes organicos es beneficioso para la salud del suelo y la
produccion de cultivos, pero debe realizarse de manera responsable y siguiendo las mejores
practicas agricolas para evitar problemas de contaminacién y seguridad alimentaria
(QuimiNet, 2006).

Plaguicidas

El control de plaguicidas quimicos es esencial para minimizar riesgos para la salud y el medio
ambiente, asi como para garantizar la calidad y seguridad de los alimentos. Cumplir con las
regulaciones y normativas locales y nacionales es fundamental en este proceso (SENASICA,
2021).
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Sanidad del campo y exclusién de animales

La gestion de la limpieza en el campo es una parte integral de las practicas de agricultura
segura y sostenible. Ayuda a mantener la calidad de los cultivos, reduce la propagacion de
enfermedades y contribuye a la seguridad alimentaria. Por lo tanto, es importante
implementar y mantener estos procedimientos de manera regular en la agricultura
(QuimiNet, 2006).

Instalaciones sanitarias

El lavado y desinfeccidn diaria de los bafios portatiles y la gestién adecuada de los desechos
generados en las letrinas son practicas importantes para mantener la higiene en el lugar de
trabajo agricola y prevenir problemas de salud y contaminacién (Manual Agropecuario
Biblioteca del Campo, 2002).

Hojas técnicas y de seguridad

Contar con hojas técnicas y de seguridad de productos utilizados en el lavado y desinfeccion
es esencial para garantizar la seguridad alimentaria, el cumplimiento normativo y la
proteccion del personal. Estas hojas deben estar facilmente disponibles y ser utilizadas como
parte integral de los procedimientos de limpieza y desinfeccion en instalaciones de alimentos
(SENASICA, 2021).

Verificacion, POES y registros del producto

La verificacion interna es un componente esencial de la gestion de calidad y seguridad en
cualquier proceso o empresa. Ayuda a identificar y prevenir riesgos para la salud y garantiza
que se mantengan altos estandares de calidad. La eleccion de los métodos de verificacion y
su frecuencia debe adaptarse a las necesidades y particularidades del proceso en cuestion
(Altamirano, 2018).

Conclusiones

Los sistemas locales de produccién agraria tienen como objetivo elevar el nivel de calidad de
sustentabilidad en varias areas, incluyendo lo social, econémico, productivo y recursos
naturales como el suelo, el agua y la energia. Esto sugiere un enfoque integral en la gestion
agraria que busca mantener un equilibrio entre la produccién y la preservacion de los
recursos naturales. Se destaca la importancia de la planificacion de un programa de calidad
para los procesos productivos y administrativos, asi como la inocuidad de los productos
agrarios. Esto no solo tiene un impacto positivo en la calidad de los productos, sino que
también puede generar valor econémico para la unidad de produccion. Implementacion de
alternativas medibles en la huerta para generar informacién y datos histéricos. Esto puede
servir como base para desarrollar métodos y sistemas mas eficientes en los procesos
productivos y administrativos. Conformar un plan de evaluacion para la calidad que busca
obtener certificaciones importantes tanto a nivel nacional como internacional. Estas
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certificaciones pueden aumentar la reputacion y el valor de los productos agrarios.
Maximizar el ahorro y la eficiencia de todos los recursos involucrados en la produccién
agraria, incluyendo recursos humanos, técnicos, maquinaria y equipo. Ademas, se hace
hincapié en el cuidado del medio ambiente y en el compromiso técnico y tecnoldgico.
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