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Resumen 

El Estado de México es la segunda entidad más poblada del país, “durante 2023 presentó la 
tasa más alta en incidencia delictiva, 546 por cada 100 mil habitantes”. (CCSJ, 2023: 3). La 
Seguridad representa un pilar esencial en el desarrollo de las actividades económicas de la 
Región XV Texcoco toda vez que, esta aporta empleo a sus habitantes y genera una 
importante contribución al Producto Interno Bruto Estatal. Dichas actividades son realizadas 
por las micro y pequeñas empresas constituidas principalmente bajo la figura de empresa 
familiar y por su posición estratégica y cercanía a la Ciudad de México (CDMX) el flujo de 
operaciones requiere que los microempresarios puedan realizar sus operaciones con la 
tranquilidad y confianza de no ser víctimas del delito.  

Mediante una investigación de tipo cuantitativo no experimental transversal, se aplicó 
una encuesta en formato Forms enviada a través de la aplicación WhatsApp, a 
microempresarios establecidos en los municipios de Atenco, Chiconcuac, Texcoco y Tezoyuca 
que conforman la Región XV Texcoco, con el objetivo de identificar la percepción de 
seguridad, la confianza que estos tienen en las autoridades y la certidumbre para levantar 
denuncias cuando han sido víctimas de robo, todos estos factores esenciales para el sano 
desarrollo de sus operaciones.  

Los resultados señalaron que a pesar de que la mayoría de los microempresarios 
entrevistados no ha sido víctima de robo, tienen poca confianza en sus autoridades 
manifestando también, las diversas razones por la que no realizan denuncia ante las 
autoridades.  

Conceptos clave:  1. Microempresas, 2. Microempresarios, 3. Seguridad, 4. Región XV 
Texcoco 

 

Introducción 

La seguridad pública constituye un elemento fundamental en la vida e integridad de los 
ciudadanos, así como, en el desarrollo de las actividades económicas que se realizan en la 
Región Oriente del Estado de México. En relación a este concepto, la ley de Seguridad del 
Estado de México (EdoMéx) en su artículo 2 señala que: 
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Las acciones en el ejercicio de la función de seguridad pública tendrán como eje central 
a la persona humana y, por ende, contribuirán al establecimiento de la seguridad 
ciudadana, la cual tiene por objeto proteger a las personas; asegurar el ejercicio de su 
ciudadanía, sus libertades y derechos fundamentales; establecer espacios de 
participación social corresponsable y armónica; propiciar la solución pacífica de los 
conflictos interpersonales y sociales; fortalecer a las instituciones, y propiciar 
condiciones durables que permitan a los ciudadanos desarrollar sus capacidades, en un 
ambiente de paz y democracia. (EdoMéx, 2020: 2) 

 

El Gobierno del EdoMéx diseño el Programa Estatal de Seguridad Pública que va en 
relación con el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, donde el proyecto 2. 
“Instituciones de Seguridad Pública” tiene como objetivo:  

Fortalecer las capacidades de las instituciones de seguridad en materia de inteligencia 
táctica policial en el Nuevo Sistema de Justicia Penal, a través del incremento de 
mecanismos de eficiencia operativa y herramientas tecnológicas de información, 
investigación y comunicación, a fin de optimizar la operación de los servicios de 
seguridad pública de la entidad. (EdoMéx, s/f: 82)  

 

Siendo los principales componentes del proyecto: 

- Llevar a cabo la transición a un nuevo modelo policial de operación implementando un 
sistema de inteligencia con base al Nuevo Sistema de Justicia Penal. 

- Implementar el Sistema Único de Información Criminal Estatal (SUICE). 

- Consolidar el sistema de desarrollo Policial.  

- Fortalecer la infraestructura tecnológica, a través del incremento del número de cámaras 
de video vigilancia. (: 82)  

 

En este contexto y en el tiempo se han credo instituciones que buscan contribuir con 
el tema de la seguridad como: el Colectivo de Análisis de la Seguridad con Democracia A. C. 
(CASEDE), 2016) que se define como:  

Un espacio plural responsable de analizar, intercambiar ideas, reflexionar, discutir y 
proponer alternativas sobre seguridad, con apego a los valores de la democracia y 
respetuoso de los derechos humanos. Está formado por un grupo de investigadores de 
prestigio, académicos, expertos gubernamentales y no gubernamentales, miembros de 
organizaciones de la sociedad civil y distintos centros de investigación. (: 1)  

 

El Estado de México es la entidad más poblada del país, con casi dieciocho millones de 
habitantes, tiene fronteras con ocho estados y a su vez esta interconectado con la Ciudad de 
México, con la cual conforma la Zona Metropolitana del Valle de México. (SSEdoMéx & et al., 
2023: 18); este Estado durante el mes de enero reportó 52 964 delitos entre los que se 
ubican: robo a negocio, robo con violencia, robo a transeúnte, robo en transporte público, 
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robo de vehículo y extorsión entre otros (ONC, 2023), asimismo es considerado el de mayor 
inidencia delictiva.  

De acuerdo al último Censo Económico publicado por el Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía (INEGI), del universo de unidades económicas en México: a) el 95.2% 
son microempresas, b) generan el 45.6% del empleo, y c) contribuyen con 15% del valor 
agregado de la economía. (SE,2023. Párr3) 

En el contexto anteriopr, la principal actividad que se desarrolla en el Estado de 
México es el comercio, “esta entidad mexiquense tiene registradas 700,599 unidades 
económicas, donde el comercio al por menor representa el 46%”. (INEGI, 2023). En el 
documento Zonas del Estado México (2022) se distingue que la Zona Oriente conformada por 
37 municipios concentra el 43% de población del total de la entidad, asimismo, señala que se 
realizan las siguientes actividades económicas:  

Tabla 1. Distribución de Actividades Económicas 
Actividad económica Porcentaje 

Comercio al por menor 46.1 
Servicios excepto actividades gubernamentales 15.1 
Servicios de alojamiento temporal y preparación de alimentos   10.9 
Industria manufacturera  8.8 
Servicios de salud y asistencia social  3.3 
Otras actividades 1.5 

Fuente: EdoMéx, 2022c 
 

En la localidad oriente del Estado de México están incluidos los municipios de: Atenco, 
Chiautla, Chiconcuac, Papalotla, Tepetlaoxtoc, Texcoco y Tezoyuca, que integran la Región XI, 
que a su vez se divide en la XV conformada únicamente por cuatro de estos municipios: 
Atenco, Chiconcuac, Texcoco y Tezoyuca, jurisdicciones que tienen como principal actividad 
el comercio al por menor desarrollado especialmente en la figura de empresa familiar por las 
Micro y medianas empresas (Mipymes).  

Debido a la importancia que estas actividades tienen en el desarrollo económico de la 
Región XV Texcoco (RXVT), utilizando una investigación de corte cuantitativa no 
experimental transversal, se llevó a cabo una encuesta en formato Forms enviada mediante 
la aplicación de WhatsApp a pequeños empresarios propietarios de los negocios ubicados en 
estos municipios, con el objetivo de: percibir la importancia del nivel de percepción de la 
seguridad pública, la confianza que estos tienen en las autoridades y la incertidumbre que 
tienen para levantar denuncias cuando han sido víctimas de robo, ya que estos elementos 
representan un factor clave para la operación diaria de sus actividades comerciales.  

 

Seguridad Pública 

El concepto o vocablo seguridad, o seguridad pública incorporan una serie elementos o 
conductas en la que se ahonda constantemente, ambas tienen su fundamento jurídico en la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, que en su artículo 21 señala que:    
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La seguridad pública es una función del Estado a cargo de la Federación, las entidades 
federativas y los Municipio, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la 
integridad y el patrimonio de las personas, así como contribuir a la generación y 
preservación del orden público y paz social, de conformidad con lo previsto en esta 
constitución. La actuación de las instituciones de seguridad pública se regirá por los 
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a 
los derechos humanos reconocidos en esta constitución. (SeGob, 2019: 9)  

La seguridad pública en México ha sido uno de los ejes principales que se ha incluido en 
los diferentes periodos presidenciales en el Plan nacional de Desarrollo; sin embargo, a 
pesar de las diversas acciones implementadas, el crimen está presente cotidianamente 
y en todos los momentos del día. (Velázquez, 2023: 200)  

 

En este entorno DataMéxico (2022a) refiere que:  

La percepción de la seguridad; busca medir la percepción de seguridad pública que la 
población y los hogares tienen sobre el lugar donde residen y su relación con el delito. 
Por otro lado, la percepción de confianza en autoridades o desempeño institucional 
busca conocer la manera en que la población percibe a las autoridades y las acciones 
que realizan, independientemente si han sido o no víctimas de delito. (DataMéxico: 2) 

 

El Estado de México considerado la entidad más poblada, tiene como principal 
actividad económica el comercio al por menor, además posee una ubicación estratégica, 
colina con los Estados de Querétaro, Hidalgo, CDMX, Tlaxcala, Puebla, Morelos, Guerrero y 
Michoacán, como se muestra en el mapa1.  

Dentro de esta zona geográfica se encuentra ubicada la Región XV Texcoco, misma que 
constituye, el objetivo de estudio del presente trabajo.  

La seguridad pública y el recurso humano que la cosntituye representan un factor 
fundamental en la confianza y seguridad que la ciudadanía requiere para el desarrollo de sus 
actividades económicas, la tabla 2 indica el personal operativo adscrito en la RXVT, en 
distintas temporalidades y donde se aprecia que el porcentaje de distribución de este no es 
representativo para el número de habitantes de los municipios.  

Tabla 2. Personal operativo del Estado de Fuerza Seguridad Pública Municipal Región XV 
Texcoco 

Municipio Personal 
operativo 

marzo 2021 

Personal 
operativo 

enero 2022 

Personal 
operativo 
julio 2022 

Número de 
habitantes 

4 

 
% 

Atenco 45 73 58 75 489 .00076 
Chiconcuac 53 58 51 27 692 .00184 
Texcoco 407 406 401    277 562 .00144 
Tezoyuca 72 73 69 47 044 .00146 

Fuente: SESNSP,2022 

                                                           
4 DataMéxico, 2023 
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Figura 1.  Mapa de ubicación del Estado de México 

 
Fuente: https://espanol.mapsofworld.com/continentes/norte-

america/mexico/mexico.html, 2023 
 

En este contexto se visualiza que a pesar de que en el día a día que se cometen diversos 
delitos, no todos son denunciados por la ciudadanía, principalmente por la incetidumbre y la 
desconfianza a las autoridades, los tiempos que conlleva este trámite así como el temor a 
sufrir represalias por parte de los agresores.  

En la tabla 3 se presentan las carpetas de investigación (CI) abiertas, así como la tasa 
de delito por cada 1000 habitantes que afectan directamente a las microempresas de la 
región en el año 2021, donde aún estaba la contingencia por covid-19. 

Tabla 3. Ranking Región XV Texcoco por tasa de delito 
 

Delito 
Atenco Chiconcuac Texcoco Tezoyuca 

CI Tasa CI Tasa CI Tasa CI Tasa 
Robo con violencia 67 89.14 37 130.05 383 132.65 0 0 
Robo de vehículo 31 41.24 37 130.05 194 67.19 0 0 
Robo a negocio 0 0 2 7.03 131 45.37 24 49.28 
Robo a transeúnte  25 33.26 0 0 0 0 31 63.65 
Robo a trasporte público  0 0 4 14.06 33 11.43 3 6.16 
Extorsión 0 0 2 7.03 35 12.12 5 10.27 
Secuestro 0 0 0 0 1 0.35 1 2.05 

Fuente: LSC EdoMéx, 2021 
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En el sitio web Data México, se reporta que el delito de robo en todas sus modalidades5 
reportó en el mes de diciembre 2022, los siguientes datos:  

Tabla 4. Porcentaje del delito de robo 
Municipio Denuncias (CI) Porcentaje del total de delitos en la Región 
Atenco 107 40.2 
Chiconcuac 65 46.2 
Texcoco 640 60.6 
Tezoyuca 109 41.3 

Fuente: Data México, 2022 
 

La Región XV Texcoco 

Algunas de las características económicas y de seguridad que destacan en la RXVT se 
puntualizan por municipio como sigue:  

 

Atenco 

Municipio ubicado y caracterizado a partir de que se quizo construir en el año 2005 el 
aeropuerto internacional, ahora AIFA,  “con una superficie territorial de 531.20 km2, colinda 
al norte con Acolman y Tezoyuca, al sur con Texcoco, Chiautla y Chiconcuac y al oeste con 
Ecatepec de Morelos, tiene una población total de 75 489 habitantes de los que 37 052 son 
hombres y 38 437 mujeres” (EdoMéx, 2022a: 35) 

El Plan de Desarrollo Municipal Atenco (PDMA) 2022-2024, refiere que el núcleo de 
la actividad económica del municipio se concentra en San Salvador Atenco, la cabecera 
municipal, asimismo especifica que:  

El desarrollo económico municipal depende directamente de las actividades 
económicas que se desenvuelven dentro de su ámbito territorial. La generación de 
empleo y el incremento de la productividad contribuyen al crecimiento de la economía 
y la disminución de la pobreza. [….]. La distribución de las actividades económicas de 
Atenco, de acuerdo con las cifras del censo económico 2019 muestran que poco más de 
la mitad de las unidades económicas (UE) del municipio están concentradas en el 
comercio al por menor [……….] (: 136) 

 

Por lo que respecta al pilar Seguridad el mismo señala que: 

Al realizar una encuesta entre sus habitantes, En lo que respecta al tema de seguridad 
[……….] se inclinaron por cuatro asuntos que resultan claves para mejorarla: 
infraestructura de vigilancia (19.1%), capacitación al personal encargado de la 
seguridad (15.3%), seguimiento puntual y oportuno de las denuncias (14.3%) y 
programas de prevención del delito (14.3%). (: 21) 

 

                                                           
5 Robo con violencia, de vehículo, a negocio, a transeúnte, en transporte público, extorción. 
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Asimismo, el objetivo planteado en el tema de la seguridad es: “Garantizar la seguridad 
será fundamental para el libre desarrollo de las personas. Lo que permitirá la reconstitución 
de los vínculos comunitarios y el tejido social”. (: 238) 

 

Chiconcuac 

El municipio de Chiconcuac cuenta con una población de 27 692 habitantes de los que 13 548 
son hombres y 14 144 son mujeres, colinda al norte con Atenco y Chiautla, al este con Chiautla 
y Atenco, al sur con Texcoco y al oeste con Atenco, popular por la manufactura y venta de una 
gran variedad de productos textiles realizado por las microempresas, tal como lo refiere el 
Plan de Desarrollo Municipal de Chiconcuac (PDMCH) 2022-2024:  

[………..] al año 2015 se encontraban en el territorio municipal, 2 unidades económicas 
medianas, 244 pequeñas empresas y 2,454 microempresas, respecto de este último 
dato, es importante señalar que aunque es posible ubicar dichas unidades en el mapa 
interactivo de la DENUE-INEGI, más del 70% no cumplen con las características 
señaladas en cuanto a infraestructura para calificar como una unidad económica de 
acuerdo al directorio  estadístico nacional de unidades económicas de INEGI, pues más 
bien operan bajo la forma de negocios familiares que comercian sus productos en un 
puesto semifijo que se ubica en calles señaladas para este fin dentro del territorio 
municipal, en días y horarios señalados, desde luego no se debe omitir, que la mayoría 
de estos negocios aun pertenecen al sector informal. (EdoMéx, 2022b: 136) 

Las acciones para cumplir con la meta de la Seguridad Pública Municipal de la 
Admimistración 2020-2024, esta dirigida a acciones encaminadas a fortalecer la 
confianza ciudadana e las instituciones a través de acciones contundentes en la 
prevención de delitos, mantenimiento y modernización de los mecanismos de vigilancia 
y aumento de la plantilla policial todos ellos evaluados bajo los estandares del examen 
de control de confianza, asi como capacitados en el uso del equipo necesario para la 
protección mediática de la ciudadanía. (: 306) 

 

Texcoco  

Municipio cabecera y clave de la Región XV Texcoco, tiene una extensión territorial de 422.49 
Km2, colinda al norte con Ecatepec de Morelos, Acolman y Tepetlaoxtoc, al sur con Ixtapaluca, 
Chicoloapan y Chimalhuacán, al oriente con los estados de Puebla y Tlaxcala y al poniente con 
Netzahualcóyotl, la población fue de 277 562 de los que el 48.6% son hombres y 51.4% 
mujeres (HACT, 2022). Caracterizado por la cancelación de la construcción del Nuevo 
Aeropuerto Internacional de México (NAIM), desarrollo en ese tiempo diversa 
infraestructura y mejoras en sus vialidades de acceso a este y su conectividad con la CDMX y 
municipios aledaños.  

El Plan de Desarrollo Municipal de Texcoco (PDMT) 2022-2024 en el pilar 2 
Económico: “Municipio Competitivo, Productivo e Innovador” señala que:   

El municipio de Texcoco da cuenta de grandes e importantes fortalezas y oportunidades 
de crecimiento económico, ya que al ser considerado como un punto garante por su 
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zona geográfica, este representa un impulso para la inversión empresarial, generando 
un óptimo escenario para el incremento del sector secundario y terciario; trayendo 
consigo mayor beneficio económico para los ciudadanos, aportando un incremento 
considerable en la población económicamente activa y por ende, reduciendo el 
porcentaje de desempleo municipal y velando para que los texcocanos obtengan 
empleos dignos y bien remunerados. (: 125) 

 

Por lo que concierne a la Seguridad Pública el PDMT señala diversas estrategias 
encaminadas a la Seguridad con visión ciudadana, entre las que destacan:  

- Creación de la unidad de atención a víctimas de delitos denominada “Policía de género” 

- Profesionalización del personal operativo para el manejo de crisis en el ámbito de su 
competencia. (Unidades conformadas por psicólogos, abogados y Lic. en Educación). 

 

Guiando el objetivo principal a:  

Aplicar estrategias y políticas públicas para prevenir y combatir delitos y faltas al Bando 
del Gobierno Municipal, con base en los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, 
profesionalismo, honradez y respeto irrestricto a los derechos humanos, en 
coordinación con los tres órdenes de gobierno y la participación de la sociedad, 
preservando la seguridad de las personas e instituciones del municipio de Texcoco 
salvaguardando el orden público y la paz social. (: 298) 

 

Tezoyuca 

Municipio ubicado en el Estado de México, Tezoyuca es uno de los 125 municipios que 
conforman la entidad. Su cabecera municipal es Tezoyuca y es parte de la Región XV Texcoco. 
Colinda al norte con Acolman; al este con Chiautla; al poniente con Atenco; al sur con Atenco 
y Chiconcuac. Destaca por la elaboración del festón, que sirve de adorno para cualquier 
festividad y por los trabajos de hilado, bordados y tejidos a mano. (EdoMéx, 2023a) 

Tabla 5. Aportación económica por Municipio de la Región XV Texcoco6 

Municipio Unidades 
económicas 

(UE) 

Porcentaje Ingreso 
Total 
(mps) 

Porcentaje Empleados 
dependientes 

de la UE. 

Porcentaje 

Atenco 1 278 52.6 881 45.3 2 235 46.8 
Chiconcuac 1 617 60.2 981 60.7 3 477 58.3 
Texcoco 5 649 49.7 12 067 35.9 11 344 33.6 
Tezoyuca 1 153 56.3 979 37.3 1 817 39.2 

Fuente: Data México, 20227 

                                                           
6 Se recomienda considerar los valores como aproximaciones del valor real debido a que algunos registros han 
sido anonimizados por principios de confidencialidad.(Data México, 2022) 
7 Datos del Censo económico 2019. 
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En 2020, la población en Tezoyuca fue de 47 044 habitantes (49.4% hombres y 50.6% 
mujeres). (DataMéxico, 2023). 

En esta descripción la demarcación es caracterizada por su principal actividad 
económica, el comercio al por menor, llevado a cabo por las microempresas; la tabla 5 indica 
las unidades económicas establecidas y la contribución por municipio en el desarrollo 
económico la Región XV Texcoco. 

Asimismo, la contribución y porcentaje de estos municipios en el Producto Interno 
Bruto (PIB) Estatal de la Región XV se muestran en la tabla 6 y el gráfico 1.          

Tabla 6. Producto Interno Bruto Región XV según su participación 
Municipio PIB 

Atenco 965.6 
Chiconcuac 1 023.9 
Texcoco 24 067.6 
Tezoyuca 1 181.3 

Fuente: PDMCH, 2022-2024 
 

Gráfica 1. Producto Interno Bruto Región XV. Según su participación 

 

Fuente: PDMCH, 2022-2024 

 

Resultados  

Los municipios donde se aplicaron las encuestas sobresalen principalmente por realizar el 
comercio mediante microempresas establecidas formalmente que, en su mayoría desarrollan 
sus actividades mediante la figura de empresa familiar. La encuesta se realizó en los 4 
municipios que integran la Región XV Texcoco: Atenco, Chiconcuac, Texcoco y Tezoyuca, 
abarco nueve preguntas en total, de las que destacan las siguientes:  

- ¿Cómo percibes la seguridad pública para la operatividad de tu negocio? 
- ¿Has tenido algún incidente de robo o asalto a tu negocio? 
- ¿Has realizado tu denuncia ante las autoridades? 
- En caso no haber denunciado ¿Por qué no lo hiciste? 
- ¿Tienes confianza en las autoridades que salvaguardan tu seguridad pública? 

85%

4%
4%

3%

4%
PIB

Texcoco Tezoyuca Chiconcuac Atenco Otros Municipios
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En el trabajo de campo realizado, los microempresarios de los municipios de Texcoco, 
Atenco y Tezoyuca se mostraron amables y cooperantes para proporcionar sus números 
telefónicos para poder realizar el envío de las encuestas, sin embargo, en el municipio de 
Chiconcuac éstos manifestaron mucha inconformidad y se mostraron renuentes para 
contestar, argumentando frases como: “Estamos hartos de la delincuencia” “Si contestamos 
los delincuentes van a tomar represalias”, pero a pesar de estas circunstancias sí 
proporcionaron sus teléfonos y remitieron sus encuestas. 

Asimismo, se notaron las siguientes limitaciones:  

- Por la inseguridad; el temor a proporcionar su nombre personal, dato que no era 
obligatorio en la encuesta y donde algunos utilizaron un seudónimo. 

- La negativa de un 10% de las microempresas seleccionadas en el municipio de 
Chiconcuac para proporcionar su número de teléfono para el envío de la encuesta. 

- El 5% de encuestas no completadas, por el temor del uso de datos personales. 

 

El Gráfico 2 muestra el porcentaje de respuestas recibidas por cada municipio de la Región 
XV. Texcoco.  

Gráfica 2. Respuestas recibidas por municipio 

 
Fuente: Resultados de encuesta aplicada, 2023 

 

Una vez aplicada la encuesta a la población restante (85%), conformada por 
microempresas administradas tanto por hombres como mujeres, con una antigüedad en su 
operación mayor a un año, se obtuvieron los siguientes resultados:  

1. El 51.5% de los propietarios son hombres y el 48.5% mujeres, este alcance muestra 
aunque el porcentaje de mujeres es representativo, sin embargo, aún sigue imperando el 
sexo masculino lo que muestra que no se ha podido romper la brecha de género.  

2. La edad promedio de las (los) microempresarios entrevistados se muestra en la tabla 7. 
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Tabla 7. Edad promedio de microempresarios (a) entrevistados 

Edad /años) Porcentaje (%) 
No contestaron 2.98 

25-29 10.44 
30-39 19.40 
40-49 17.92 
50-60 34.33 
60-72 14.93 

Fuente: Encuesta aplicada, 2023) 

 

Como se observa las (los) empresarios propietarios mayores de 40 años constituyen 
el 67.18%, observando que sus microempresas tienen más de 15 años de constituidas en los 
diferentes municipios, éstos han manifestado que han visto pasar administraciones 
municipales de diferentes frentes políticos que prometen siempre brindar y mejorar la 
seguridad pública, sin que a la fecha haya resultados alentadores ya que con frecuencia se ve 
que los diferentes negocios son víctimas del delito de extorción.  

La gráfica 3 indica cómo perciben estos patrones la seguridad pública en la 
operatividad de su negocio.  

Gráfica 3. Percepción de la Seguridad Pública  

Fuente: Encuesta aplicada, 2023 

 

El gráfico anterior refiere que, en su mayoría los microempresarios perciben como 
regular la seguridad respecto al entorno de la operatividad de su negocio ya que es una 
constante frecuente el robo o asalto en todas sus variantes inclusive asaltos a mano armada, 
sin embargo, a pesar de esta afirmación el 73.8% de los encuestados manifestaron que nunca 
han sido víctimas de un asalto, así se muestra en el gráfico 4.  
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Gráfico 4. Incidente de robo o asalto a negocio 

 
Fuente: Encuesta aplicada, 2023 

 

Sobre esta respuesta los microempresarios que si fueron víctimas de una situación de 
asalto, únicamente el 23.3% formalizo su denuncia ante las autoridades, la gráfica 5 muestra 
los porcentajes obtenidos: 

Gráfico 5. Denuncias presentadas 

 
Fuente: Encuesta aplicada, 2023 

 

Dentro de las respuestas obtenidas, algunos de los motivos por los que no presentaron 
denuncias ante las autoridades se presentan en la tabla 8.  

Tabla 8. Respuestas de no denuncia ante las autoridades 
Porque no 
presentaste 
una 
denuncia 
ante las 
autoridades   

No hacen caso 
Porque nunca dan seguimiento 
No te hacen caso las autoridades 
No actúan ni revisan cámaras 
Por incompetencia de la autoridad 
Porque no te dan solución, y por decir en mi caso nada más intentaron robarme, 
forzaron los candados y no tenía evidencia por lo que no procedió la demanda 

Fuente: Encuesta aplicada, 2023 
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Las diversas respuestas exteriorizan que la ciudadanía no tiene la suficiente confianza 
para dar el seguimiento ante las autoridades y que estas a su vez, realicen su trabajo con ética 
profesional, asimismo manifestaron la pérdida de tiempo y caso omiso que implica estar en 
un ministerio público. En este sentido las respuestas a la pregunta ¿Tienes confianza en las 
autoridades que salvaguardan tu seguridad pública?, los resultados se presentan en la gráfica 
6. 

Gráfico 6. Nivel de confienza en las autoridades 

 
Fuente: Encuesta aplicada, 2023 

 

Paradójicamente, en el cuestionamiento  que nivel de confianza tienes en las 
autoridades el 58.50% manifiesta que tiene “algo de confianza” en las autoridades, lo que 
reveló que constantemente viven con el temor de ser víctimas de la delincuencia, 
principalmente por el temor de ser extorsionados por los delincuentes por el “pago de la 
cuota para poder operar”, por lo que cierran sus negocios temprano, situación que los afecta 
en los aspectos económicos y de operatividad pues ya no pueden realizar ventas de forma 
segura después de las 8pm.  

 

Conclusiones  

La Seguridad Pública representa un pilar muy importante tanto para el bienestar y paz social 
de los ciudadanos como para los microempresarios que desarrollan sus actividades 
comerciales en los municipios de la Región XV Texcoco, por lo que los gobiernos municipales 
se encuentran en el deber de cumplir y realizar las acciones necesarias para garantizar la 
seguridad e integridad de los habitantes y los microempresarios.  

Resulta importante el contar con un sano Sistema de Seguridad Pública en general, 
desde el policía de calle hasta los ministerios públicos, ya que es una constante que los 
microempresarios al ser víctimas de la delincuencia no realizan las denuncias 
correspondientes, por lo que no se registran las carpetas de investigación en las instancias 
indicadas, quedando impunes los actos ilícitos perpetrados por los asaltantes.  

En los diferentes Planes de Desarrollo Municipales, se originan ejes encaminados a 
mejorar la Seguridad Pública y la prevención del delito detallando diferentes estrategias a 
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seguir entre las que destacan, la profesionalización del personal, en este sentido el Estado de 
México cuenta con la Universidad Mexiquense de Seguridad que tiene como objeto: “regular 
la integración, organización y funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Pública, 
señala que la profesionalización es un proceso permanente y progresivo de formación, 
integrado por la formación inicial, actualización, promoción, especialización y alta dirección, 
cuya consecución es desarrollar integralmente las competencias, capacidades y habilidades 
de los servidores públicos”.(EdoMéx, 2023b),  sin embargo, la delincuencia sigue en creciente 
deteriorando poco a poco el desarrollo económico de las microempresas establecidas en la 
Región XV Texcoco, ya que según testimonios de los encuestados y a pesar de que señalaron 
no haber sido víctimas de robo, han visto de forma frecuente asaltos a mano armada por lo 
que estos prefieren cerrar su negocio antes que permitir ser extorsionados por los 
delincuentes con la llamada “cuota par poder operar”.  

Debe existir una ciudadanía exigente que realice denuncias para que con esto haya 
mejores servidores públicos, una policía calificada y capacitada para lograr cero impunidad 
en los castigos a los delincuentes. 

Los microempresarios establecidos en la Región XV Texcoco en el desarrollo de sus 
actividades, aportan fuente de empleo y generan una importante contribución al Producto 
Interno Bruto Estatal, por lo que es elemental que en ellos exista la confianza en la seguridad 
pública prestada por las autoridades para proteger su integridad y de esta forma sus labores 
comerciales contribuyan al desarrollo endógeno de su comunidad.    
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