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Resumen

Las investigaciones efectuadas en los Pueblos Magicos se han basado en el impacto
econdmico a través del incremento del turismo en estos municipios, el aumento del ingreso
de la poblacién, entre otras variables, pero son muy pocos los estudios que analizan el
impacto en las relaciones sociales de produccioén, el ecosistema de las comunidades y la
generacion de negocios sociales.

Ademas de esto se ha podido observar que los Pueblos Magicos se han convertido en
centros de gentrificacién para extranjeros y connacionales de otros municipios o estados con
recursos econdmicos altos, los cuales desplazan a la poblacién local de escasos recursos de
su lugar de origen.

Dado lo anterior, es necesario reorientar la creacion de negocios en los municipios del
estado de Puebla nombrados Pueblos Magicos, con el objetivo de alcanzar el desarrollo local
como un proceso estructurado de nuevas formas de organizacién social, dindmico y
multidimensional que implica la participacidon de diferentes actores politicos, sociales y
culturales, asi como respetar el medio ambiente, el territorio y las relaciones sociales de
produccion, por lo cual se busca realizar una propuesta de disefio de negocios sociales en el
Pueblo Magico de Cholula Puebla, que funcione como estrategia de desarrollo
socioeconomico de los productores agricolas de la region.

Conceptos clave: 1. Pueblos magicos, 2. Desarrollo local, 3. Produccién agricola

Introduccion

La iniciativa de Pueblos Magicos surgié en 2001 durante la presidencia de Vicente Fox, como
una estrategia para diversificar la oferta turistica del pais a través de programas regionales.
En ese entonces ya se contaba con programas turisticos que impulsaban a los estados de la
Republica que cuentan con playas, los estados considerados como tesoros coloniales, o bien
las ciudades patrimonio. Ademas de desarrollar una serie de recorridos con diferentes
enfoques a lo largo de la Republica conocido como “rutas turisticas” dentro de las que cabe
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destacar la Ruta de los Dioses y las Rutas Gastrondmicas. Pero ninguna de estas estrategias
centradas en buscar un desarrollo regional particular, que sirviera para detonar el desarrollo
socioeconomico de los municipios.

Los municipios del pais eran un segmentos del mercado que estaba descuidado, sin
explotar y que si se manejaba adecuadamente la iniciativa traeria grandes logros. Es asi como
Huesca de Ocampo en Hidalgo fue el primer municipio declarado Pueblo Magico en 2001.
Poco a poco se han seguido incorporando municipios que solicitan su nombramiento y
cumplen con los criterios de incorporacién hasta llegar hoy en dia a un total de 132
municipios. Con esta cifra cada Estado de la Republica cuenta con un minimo de un municipio
con dicho nombramiento, siendo el Estado de México y Puebla los estados con un mayor
numero de Pueblos Magicos, teniendo un total de 12 municipios con dicha distincion, siendo
Huejotzingo y Teziutlan los dos ultimos municipios poblanos nombrados con esta distinciéon
el 26 de junio del 2023.

Para el 2013 el programa se encontraba en una etapa de diagndstico y evaluacidn; es
decir en una etapa de reingenieria con el objetivo de mejorar las reglas de operacion,
establecer criterios mas especificos y ser mas estrictos a la hora de dar los nombramientos.
Es asi como con las auditorias realizadas a cada municipio se verificéd que cubrieran al pie de
la letra cada uno de los criterios y ejes rectores del programa.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo (SECTUR), los municipios nombrados como
Pueblos Magicos “tienen el objetivo de contribuir a revalorar a un conjunto de poblaciones
del pais que siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacién en su conjunto y que
representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros”
(SECTUR, 2013).

El programa se utilizé6 como una herramienta para generar desarrollo en pequefias
localidades a partir de la especializacion econdémica en el turismo, esperando que el
crecimiento en los servicios e infraestructura necesarios para la industria como caminos,
hoteles, restaurantes, etc. se replicaran en otros sectores con un efecto multiplicador que
favoreciera el desarrollo econdmico de las localidades, lo cual no se ha conseguido del todo.

Antecedentes

El Programa de Pueblos Magicos (PPM) fue creado en el 2001, este se crea como un programa
“de apoyo a poblados tipicos con atractivos historicos culturales de gran singularidad que
requerian acciones de conservacién y mejoramiento de su imagen urbana e identidad”
(SECTUR, 2007, p. 3), que permitiera ser un detonante de crecimiento y desarrollo econémico
en los pueblos.

En los inicios del programa, este se basaba en impartir talleres de capacitacion en
imagen urbana, que impartia la Secretaria de Turismo (SECTUR), “con la finalidad de auxiliar
a aquellas poblaciones que contaran con un cierto potencial turistico y que requirieran una
inversion para mejorar su imagen y servicios turisticos” (SECTUR, 2007, p. 3), lo cual ha ido
cambiando de acuerdo con la evolucion del programa.

Asi mismo, los criterios de elegibilidad para otorgar el nombramiento de Pueblos
Magicos solo consistian en cuatro caracteristicas fundamentales, la cercania a sitios
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turisticos, accesibilidad a carreteras, valor o motivos historicos o religiosos y por ultimo la
voluntad de la sociedad y del gobierno para ser elegibles por el programa.

Estos criterios generaban limitantes para algunos municipios para ser elegibles,
ademas de que no todos los municipios contaban con la infraestructura necesaria para ser
Pueblos Magicos, por lo que requerian de una fuerte inversién en infraestructura para
alcanzar dichos criterios.

De acuerdo con Gonzalez-Gomez y Hiernaux-Nicolas (2018), el objetivo del programa
es “transformar pueblos en espacio de acumulacién, bajo los sacrosantos objetivos
tradicionales de generar empleo y recursos para las localidades” (Gonzalez-Gémez, 2018, p.
446), sin importar las consecuencias que esto genera en las relaciones sociales de produccion
y en los usos y costumbres de los pueblos.

Asimismo, Lopez (2017) menciona que los municipios que lograron el nombramiento
de Pueblos Magicos, “muestran que la generaciéon de empleos no es tal o por lo menos no es
tan significativa, si se toma en cuenta la destruccion de las economias tradicionales”
(Gonzalez-Gomez, 2018, p. 446), generando asi, una mayor concentracion de la riqueza en un
solo sector de la sociedad duefia de los medios de produccion.

Ademas de esto se ha podido observar que los Pueblos Magicos se han convertido en
centros de gentrificacidn para extranjeros y con nacionales de otros municipios o estados con
recursos econdmicos altos, los cuales desplazan a la poblacién local de escasos recursos de
su lugar de origen.

Dado lo anterior, es necesario reorientar la creaciéon de negocios en los municipios del
estado de Puebla nombrados Pueblos Magicos, con el objetivo de alcanzar el desarrollo local
como un proceso estructurado de “nuevas formas de organizacion social, complejo, dinamico
y multidimensional que implica procesos societales que van desde lo psico-socio-cultural,
politico, social, ambiental, territorial hasta lo econémico-productivo” (Contreras-Orozco,
2023).

Para poder lograr esto, es necesario generar una planificacidn territorial, que ayude a
identificar las caracteristicas propias del territorio, de su poblaciéon y de los recursos
naturales del mismo, ademas de esto es necesario generar un ordenamiento de las diferentes
actividades econémicas, sociales y culturales que se llevan a cabo en estas regiones.

Asi mismo, se debe lograr una participacion directa de todos los agentes sociales,
politicos y econdmicos que intervienen de manera directa en las actividades y procesos de la
region, con el objetivo de orientar y reorientar aquellas actividades primordiales de la region
y lograr nuevas formas de organizacién y reconversion de una nueva forma de hacer
economia en ellos, respetando su identidad, cultura y valores.

Para que el impacto de la creacidn de los negocios sociales en los Pueblos Magicos del
estado de Puebla genere desarrollo local se “deben generar o reforzar las dindmicas
sistémicas de escala local”, que logren unificar los cuestionamientos “sobre los origenes, los
actores, las modalidades y los objetivos de las acciones de desarrollo” (Contreras-Orozco,
2023).

El nombramiento es un distintivo, un reconocimiento para aquellos que habitan esos
lugares de México y que han sabido mantener para todos, la riqueza cultural, natural e
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historica que encierran. Con atributos arquitecténicos simbdlicos que hacen de cada lugar un
paraje con un ambiente especial lleno de magia, tradicién, leyendas y un colorido especial en
todas sus actividades desde las gastronomicas, las artesanales, hasta las relacionadas con el
turismo y el comercio. Todo lo que en ellos se encierra sus colores, olores, sabores,
pobladores son tnicos y un claro reflejo de lo que es México.

Las opiniones con respecto al programa son multiples y diversas desde quienes lo
apoyan hasta quienes estan en su contra por considerarlo un programa que en los dltimos
tiempos se convirtio en un escaparate politico, sobre los logros olvidando su esencia. Y es que
existen diferentes visiones, intereses y perspectivas de todos los involucrados que deben de
congeniar. Generando preguntas como: ;Cuales son los intereses que se persiguen con este
programa? ;Quiénes son los actores legitimos para intervenir en la operatividad del mismo?
¢Qué pueblos en verdad cumplen con los requisitos y han logrado un desarrollo a partir del
nombramiento? ;Qué es lo deseable para el desarrollo y cémo se puede medir cuando no
existe un parametro de partida? ;Como hacer que el interés por el programa no decaiga con
el cambio de gobierno? ;Cémo lograr involucrar a todos los sectores del municipio (gobierno,
sociedad civil, sector privado)? ;Como construir una perspectiva concreta de desarrollo de
una zona turistica a partir de las bases de lo que es un Pueblo Magico, la autenticidad, lo
mexicano mezclado con modernidad, servicios, infraestructura, sin olvidar el hecho de que el
éxito del turismo depende de la percepciéon? ;Es suficiente la actividad turistica para
fomentar el desarrollo? ;Qué otras actividades se deben de impulsar para en verdad alcanzar
un crecimiento sustentable?.

Todas estas preguntas nacen gracias a las diferentes crisis econdmicas que hemos
vivido al término del siglo XXy al principio del siglo XXI, que esconden en realidad el colapso
sistémico del modelo capitalista, ya que enfrentamos una crisis moral, con la mas grande
pérdida de valores y magnificando la obtencion de la riqueza.

Lo que ha generado una crisis alimentaria que muestra cada vez mas la mala
distribucién de la riqueza entre los diferentes miembros de una sociedad, una crisis
energética que cada vez lastima mas el bolsillo de los que menos tienen, una crisis ambiental
que nos muestra esta gran sobreexplotacion de los recursos naturales, ademas de la crisis
sanitaria del COVID-19 que mostré la gran deficiencia de los diferentes servicios de salud que
se tiene en algunos paises especialmente el nuestro.

Una grave crisis institucional que al parecer es una de las mas dificiles que tenemos,
ya que, con el adelgazamiento del Estado, se fue perdiendo la fuerza de este, para velar por
los mas necesitados y se dejé todo a manos de las fuerzas del libre mercado que fueron
destruyendo a las diferentes organizaciones sociales y politicas que perseguian un fin en
comun, entre algunas otras.

Este dramatico escenario en el que vivimos actualmente exige nuevas formas de hacer
economia que garanticen una mejor distribucién del ingreso, mayor acceso a los servicios de
salud, educacion, entre otros, que mejoren las condiciones de bienestar y de bien vivir de las
personas.

En la sexta cumbre del G20 (2008) el presidente francés Nicolas Sarkozy, anuncio6 la
falta de un nuevo capitalismo internacional, fundado en la nocién del emprendimiento social,
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en una economia mas social y solidaria, que busque mejorar las condiciones de vida de la
poblacion.

Asi mismo, el Papa Benedicto XVI, en el 2009 promulga la enciclica “Caritas in
Veritate”, que habla de la necesidad de crear nuevas relaciones mercantiles (un comercio
justo), y una nueva forma de realizar actividades econémicas ordinarias, para crear lo que él
llama la economia de la caridad, que define a la caridad como “el don mas grande que Dios ha
dado a los hombres” (Benedicto, 2009).

Al existir estas nuevas formas de explicar las relaciones econdmicas, surge la
necesidad de regresar a los principios basicos de la economia, la busqueda del bienestar
colectivo, la investigacion de nuevas formas de medir y explicar el bienestar a través de la
felicidad, entre otras, lo que han llamado la “socioeconomia”.

De las cuales, una de las que mas sobre sale es el modelo de economia solidaria, “que
promueve fundamentalmente el rescate de formas concretas de operar y hacer economia
basada en factores, relaciones econémicas y valores alternativos y solidarios” (Corporacion
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, 2015, p. 14).

Todos estos cambios de paradigmas, las nuevas necesidades de los sistemas de
produccion, distribucién, consumo, generados a través de este nuevo proceso globalizador
en la economia, asi como la entrada de nuevos procesos tecnoldgicos en la distribucion y el
intercambio de bienes y servicios, trajo consigo una reduccién de las asimetrias de los
mercados, trayendo consigo la creaciéon de una nueva vision de la economia colaborativa.

La economia o consumo colaborativo, llamado asi, por “que se aplica a organizaciones
surgidas en torno al modelo de negocio peer-to-peer, en el que las plataformas se usan para
alquilar, vender, prestar o compartir bienes al margen de tiendas, bancos o agencias”
(Alfonso, 2016, p. 235).

Es por estarazon, que el disefio de negocios sociales en el Pueblo Magico del Municipio
de San Andrés Cholula Puebla, permitiran crear nuevas alternativas de organizacion de la
sociedad, cuidando asi las relaciones sociales de produccién, ademds de generar con ello un
comercio justo y una mejor distribucion de la riqueza.

Los Pueblos Magicos del estado de Puebla

De acuerdo con la Secretaria de Turismo del estado de Puebla (2020), este es el segundo
estado de la republica mexicana con mayor niimero de municipios con el nombramiento de
Pueblos Magicos, siendo el municipio de Cuetzalan el primer Pueblo Magico de la entidad,
alcanzando su nombramiento en el 2002, el segundo municipio en alcanzar el nombramiento
fue Zacatlan en el 2011, de ahi le siguieron Pahuatlan, Cholula (San Andrés y San Pedro),
Chignahuapan, Tlatlauquitepec y Xicotepec en el 2012 respectivamente, de ahi le siguieron
Atlixco y Huauchinango en el 2015, Tetela de Ocampo en el 2020 y por ultimo los municipios
de Huejotzingo y Teziutlan 2023.

De estos 12 municipios del estado de Puebla se pretende analizar el Pueblo Magico de
Cholula Puebla, el cual presenta un problema con sus productores agricolas ya que ellos no
cuentan con espacios para poder comercializar sus productos dentro o alrededor del
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municipio, lo que los obliga a vender sus productos en las centrales de abastos de la Ciudad
de México y Veracruz.

Ademas de esto, muchos de los productores agricolas que no cuentan con los medios
econdmicos suficientes para poder llevar sus productos agricolas a los estados circunvecinos,
deben de aceptar los bajos precios que les pagan los acaparadores y organizaciones que
controlan el comercio, por sus productos dentro del municipio, generando empobrecimiento
en los productores.

San Andrés Cholula-Puebla

El municipio de San Andrés Cholula-Puebla, es el municipio 119 del Estado, el cual se
encuentra localizado en la regién centro-occidental, su cabecera municipal nombrada con el
mismo nombre se encuentra localizada a aproximadamente a 8 kilémetros al poniente de la
capital del Estado.

El municipio de San Andrés Cholula es una de las ciudades mas antiguas de
Latinoamérica, su fundacion se encuentra alrededor del afio 645 A.C; San Andrés Cholula
colinda al norte con San Pedro Cholula, al sur con Ocoyucan, al poniente con San Gregorio
Atzompa y al oriente con Puebla de Zaragoza.

Asi mismo el municipio de San Andrés Cholula-Puebla estd compuesto por seis juntas
auxiliares, cinco inspectorias y una delegacion:

* Cabecera Municipal: San Andrés Cholula
* Delegacion Atlixcayotl

* San Bernardino Tlaxcalancingo

* San Antonio Cacalotepec

* Inspectoria Emiliano Zapata

* San Francisco Acatepec

* San Luis Tehuiloyocan

* Inspectoria Concepciéon Guadalupe
* Inspectoria Concepcion la Cruz

* Inspectoria Concepcion Buenavista
* Santa Maria Tonantzintla

* San Rafael Comac

* Inspectoria Lazaro Cardenas

La organizacion politica de cada junta auxiliar, la encabezan el presidente auxiliar,
quien es elegido por votacién popular, a través de elecciones en esta, para un periodo no
mayor de tres afos, sus funciones estan delimitadas por la autoridad municipal
correspondiente.
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Mapa 1: Unidades econdmicas por juntas auxiliares e inspectorias
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Pobreza y desigualdad

De acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), el indice de marginacién por
municipios, el nivel de marginacién que presenta el municipio es el siguiente:

Cuadro 1. indice de marginacién de San Andrés Cholula 2005-2010.

San Andrés Cholula
2005 2010

Localidades por grado de marginaciéon Numero % Poblacion Numero % Poblacién
Grado de marginaciéon muy alto 0 0 0 0 0 0

Grado de marginacion alto 8 34.7 4,716 8 61.5 5,440
Grado de marginacién medio 6 26.0 655 2 15.3 274
Grado de marginacion bajo 4 17.3 35,388 3 23.0 94,725
Grado de marginaciéon muy bajo 4 17.3 39,353 0 0 0
Grado de marginacion n.d. 1 4.35 6 0 0 0

Total 23 100 80,118 13 100 100,439
Fuentes: Elaboracién Propia con datos de CONAPO. Indice de marginacién por entidad
federativa y municipio 2010. CONAPO. Indice de marginacién por localidad 2010. INEGI.
Catalogo de claves de entidades federativas, municipios y localidades, Diciembre 2012.
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Desigualdad social en el municipio de San Andrés Cholula Puebla

Para poder medir esta desigualdad en el municipio se utiliza el indice de Gini que es “una
medida estadistica disefiada para representar la distribucion de los ingresos de los
habitantes, en concreto, la inequidad entre estos. Indices mas cercanos a 0, representan mas
equidad entre sus habitantes, mientras que valores cercanos a 1, expresan maxima inequidad
entre su poblacion” (DataMéxico, 2022), para el caso de este municipio presenta un valor de
0.38.

Mapa 2: Poblacién por manzanas
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Estadistico Nacional de Unidades Econémicas

El municipio de San Andrés Cholula-Puebla, tiene una poblaciéon para el 2020 de
154,448 habitantes, de estos 51.9% son mujeres y 48.1% son hombres, del total de la
poblacion el 39.7% de ellos se encuentran en condiciones de pobreza, lo que equivale a
62,224 personas, con respecto a la distribucién de los hogares con jefas de familia, el 33% de
estos cuenta con una mujer a cargo y 67% de los hogares cuentan con un hombre jefe de
familia.

Con base ala informacion de INEGI en el apartado de Censo de poblacién del afio 2020
la poblacién total de San Andrés Cholula-Puebla es de 154,448 habitantes, de los cuales
representan el 0.12% de la poblacién de la entidad, de estos el 48.08% de poblacién es
masculina y el 51.91% femenina, del cual el 6.55% es el porcentaje del total de los habitantes
en San Andrés que son afrodescendientes masculinos y el 5.5% de poblaciéon femenina
afrodescendiente.

278



PROPUESTA DE DISENO DE NEGOCIOS SOCIALES EN EL PUEBLO MAGICO DE CHOLULA PUEBLA, COMO
ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LOS PRODUCTORES AGRICOLAS DE LA REGION

Mapa 3: Viviendas por manzanas
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La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del municipio es del 62.1%, del total de
PEA el 56.8% es poblacién masculina y el 43.2% femenina, del resto la Poblacién no
econdmicamente activa (PNEA) representa el 37.7% de la poblacién y la causa mas
significativa es por los estudiantes que es casi la mitad de la PNEA y también las personas
que se dedican a los quehaceres del hogar, pensionados entre otras.

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacién y Vivienda, el municipio de San
Andrés Cholula ha tenido una tasa promedio de crecimiento poblacional en los dltimos 10
afios de 12.05%.

Grafica 1. Poblacion de San Andrés Cholula-Puebla.
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Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de Poblaciéon y
Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH, la Encuesta Intercensal 2015,
el Modelo Estadistico 2020 para la continuidad del MCS-ENIGH y la muestra del Censo de Poblaciéon y
Vivienda 2020.
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Si hablamos de lenguas indigenas que aun siguen vivas entre los pobladores
tomariamos en cuenta a 2, la Nahuatl con 4,476 hablantes que equivale al 2.89% de la
poblacién total del municipio y el Totonaco con 945 hablantes o el 0.61% de la poblacién
total, existen otras mas como el Mazateco, Mixteco, Zapoteco, Amuzgo, Chinanteco, Otomi y
entre otras que no estan especificadas, pero si vemos el porcentaje de la lengua indigena que
mas se habla es solo el 2.89% una cifra muy baja.

Segiin CONEVAL el porcentaje de la poblacién analfabeta de 15 afios o mas desde 1990
a 2020 ha reducido el 10.57% en 30 afios, desde un 12.26% en 1990 a un 1.69% en 2020.
Incluso en la poblacién de 15 o mas sin educacién basica ha reducido mucho mas, y se nota
en la poblacién analfabeta, con casi un 20% en el transcurso de 30 afios.

Grafica 2. Porcentaje de poblacion en condiciones de pobreza en el Municipio de San Andrés
Cholula-Puebla.
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Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo
de Poblaciéon y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-
ENIGH, la Encuesta Intercensal 2015, el Modelo Estadistico 2020 para la continuidad del
MCS-ENIGH y la muestra del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

El desarrollo de este municipio se resalta en el porcentaje de ocupantes en viviendas
particulares sin drenaje ni excusado desde un 47.89% hasta un 0.17%, una reduccion del
47.72% eliminando casi por completo este segmento, sin embargo, el porcentaje de
poblaciéon ocupada con ingresos menores a 2 salarios minimos en esos 30 afios que
transcurrieron solo hubo una reduccion del 16.24%, siendo un 74.65% en 1990 y 58.41% en
2020.

Para ser un municipio con tales caracteristicas y que se ha desarrollado bastante bien
con el paso de los afios hasta llegar a ser un pueblo magico, resulta extrafio que el grado de
marginacion para 2020 sea “Muy bajo” ya que en 1990 este grado era “bajo” e incluso en 1995
el grado de marginacion era “Medio”.

En cuanto a pobreza el CONEVAL muestra un 49.7% en 2020 en la cual solo 78,823
personas se encuentran en este rubro, se registr6 una reduccién de 13.6% en 10 afios. En
pobreza extrema, en 2010 es de 16.6% y en 2020 de 7.7%, se redujo la mitad en los 10 afios,
la pobreza moderada no hay un gran cambio solo una reduccién del 4.6% siendo en 2020 del
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42%. Pero la pobreza no solo es econdmica, sino también tiene que ver con las carencias por
el acceso a los servicios de salud, la seguridad social, alimentacién, son conceptos que con el
paso de los afios también han reducido sus porcentajes.

Actividad Economica

Conrespecto ala actividad econémica que los habitantes del municipio realizan ha cambiado,
ya que en la actualidad la poblacién que se dedicaba a labores agricolas migr6 a emplearse
en las empresas y la insipiente industria que existe en el municipio. Datos presentados por
el Censo Econémico 2019, los sectores econdmicos que concentraron a la fuerza laboral del
municipio son el comercio al por menor, servicios de alojamiento temporal, preparacién de
alimentos y bebidas y otros servicios.

En cuanto a las actividades econdémicas a las que se dedican los pobladores esta:

[. Laindustria: en el municipio se desarrolla a través de la actividad industrial de la leche
(queso, crema, flanes), ademdas de la fabricacion de muebles rusticos de madera y
herreria, asi mismo también se cuenta con la industria de la construccion dentro del
municipio.

II. El turismo: el municipio de San Andrés Cholula-Puebla cuenta con diversos sitios de
interés turistico como, la zona arqueolédgica, arquitectura colonial (Acatepec,

Tonantzintla, Tlaxcalanzingo, la casa de San Luis Tehuiloyocan, etc.). También cuenta
con lugares recreativos como balnearios, gran variedad de restaurantes y antros.

[II. El comercio. Ya sea tiendas de abarrotes o misceldneas, panaderias, cristalerias,
carpinterias, centros comerciales, carnicerias y entre muchos otros establecimientos.

IV.  Servicios. El municipio cuenta con 4 hoteles de diferente categoria y como ya habiamos
mencionado antes cuenta con gran variedad de restaurantes y bares y gran variedad de
establecimientos de preparacion de alimentos. Ademas, el municipio cuenta con
servicios financieros de bancos, servicios juridicos y administrativos.

Si clasificamos el tamafio de las empresas en el municipio en la grafica 3 se muestra
efectivamente las microempresas, estas se dividen en un 91% de participacion en las
actividades econdmicas y con un 7% de participacién las pequefias empresas, casi
inexistentes las medianas y grandes empresas.

Si seguimos clasificando a las empresas también tendriamos de hablar de las
actividades a las que se dedican especificamente, principalmente la mitad del municipio se
dedica a los servicios, como habiamos mencionado antes en el Censo Econémico de 2019, los
servicios de preparaciéon de alimentos y bebidas y alojamiento temporal, y otros servicios
excepto actividades gubernamentales fueron los que registraron mayor concentracion
econémica. Como vemos en la grafica 4, el sector comercio tiene un 38% de participacién en
la actividad econdmica siendo el comercio al por menor el que mas predomina y fue
mencionado también en el Censo Econémico de 2019 y con un 10% de participacion de la
industria. Como vemos en esta grafica uno de los sectores que mas ha crecido es el sector
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servicio y es comprensible ya que es un pueblo magico y muchos turistas llegan a conocer la
pirdmide y los establecimientos de recreacién como los restaurantes, antros y bares.

Grafica 3. Clasificacion del tamafio de las empresas.

m Microempresa  ® PequefiaEmpresa = mediana Gran em presa

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI

Grafica 4. Clasificacion de actividades econdémicas.

= Sector Industria = Sector comercio = Sector Servicio

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI.

Para atraer mas inversion nacional e internacional el gobierno del municipio realiza
encuentros, convenciones y reuniones de indole econémica, asi como estimular el uso de
equipos tecnoldgicos que promuevan las ventajas comparativas y competitivas, también
establecer relaciones de intercambio de conocimientos, entre otros.
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Metodologia

La metodologia utilizada durante la presente investigacidn es mixta, por lo cual se realiz6 una
revision de la literatura, todo esto con el objetivo de adentrarse en la ubicacién y
conocimiento de perspectivas tedricas e investigaciones efectuadas en los Pueblos Magicos,
ya que gran parte de estas investigaciones se han basado en el impacto econémico a través
del incremento del turismo en estos municipios, el aumento del ingreso de la poblacién, entre
otras variables, pero son muy pocos los estudios que analizan el impacto en las relaciones
sociales de produccion, el ecosistema de las comunidades y la generacién de negocios
sociales.

Nuestra investigacion documental se centrara en las siguientes tematicas:

e Revision de antecedentes, estudios y contenidos relativos al Programa de Pueblos Magicos
en el ambito nacional, estatal y municipal.

¢ Analisis y exploracién de los factores sociales, culturales y ecolégicos de los municipios.
e Revision tedrica de los actores claves y sus relaciones

e Exploracion del andlisis de redes sociales de produccién, dindmicas socioeconémicas y
generacion de valor.

El andlisis de recoleccién de datos se realizé a través de las fuentes de informacion
oficiales, como son el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Secretaria de
Turismo (SECTUR), Secretaria de Economia (SE), Consejo Nacional de Evaluaciéon de las
Politicas de Desarrollo Social (CONEVAL), entre otras, asi mismo cabe destacar que algunos
de los municipios del estado de Puebla, nombrados Pueblos Magicos cuentan ya con
informacion suficiente para realizar nuestra investigacion.

Cuadro 2: Numero de establecimientos por unidades econémicas

Nombre de actividad Total, de % de
establecimient = participacio
n
_Comercioal pormenor 2766 36.51%
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de 1338 17.66%

alimentos y bebidas

_Otros servicios excepto actividades gubernamentales 1190 ~ 15.71%

Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e 178 2.35%
dntangibles
_Servicios financieros y de seguros 177 2.34%
_Servicios educativos 135 178% .

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y 104 1.37%

otros servicios recreativos
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Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos, 100 1.32%
_yservicios de remediacién
Construccion ] 73 0.96%
_Transporte, correo y almacenamiento 48 | 0.63%
_Informacion en medios masivos 38 0.50%

Generacion, transmision, distribucion y 4 0.05%

comercializacion de energia eléctrica, suministro de
agua y de gas natural por ductos al consumidor final

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas y recorridos en campo

El porcentaje de unidades econémicas que existen en el municipio para el 2023, que
cuentan de 0 a 30 personas ocupadas es del 97.69% y el 2.31% restante cuentan con 31 a
mas de 251 personas ocupadas, de acuerdo con este dato, el tipo de empresa que predomina
en el municipio de San Andrés Cholula son MIPYMES.

Cuadro 3: Numero de actividades por personas ocupadas
Personas ocupadas en la unidad Total de unidades % de

econdmica econdmicas participacion
_____________________________________ Oa5personas ~~ 64%  8576%
___________________________________ 6alOpersonas 57 73%
... 11a30persopas 347 458%
_________________________________ 31a50personas 72 09%
w....olalO0personas DD 0.73% .
______________________________ 101a250 personas .33 . .044%
251 y mas personas 15 0.20%

Fuente para las tablas y graficas: Elaboracion propia a partir del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Economicas y recorridos en campo

Asimismo en la junta auxiliar que cuenta con mayor nimero de unidades econémicas
es la cabecera municipal con 1,846 unidades economicas, seguida de la Delegacion Atlixcayotl
con 1,410 unidades econdémicas y San Bernardino Tlaxcalancingo con 1,022 unidades
econdmicas, lo que representa el 57.23% de todas las unidades econémicas del municipio.

Cuadro 4: Numero de Unidades Econémicas por Junta Auxiliar o Inspectoria

Junta auxiliar o inspectoria Numero de unidades %
econdmicas participacion
_Cabecera Municipal 1846 24.70%
_Delegacion Atlixcayotl 1410 18.86%
_San Bernardino Tlaxcalancingo = 1022 13.67%
_San Antonio Cacalotepec 748 10.01%
Inspectoria Emiliano Zapata 458 6.13%
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Inspectoria Concepcién 259 3.46%
JGuUadalupe
_Inspectoria ConcepcionLa Cruz 232 3.10% .

Inspectoria Concepcién 224 3.00%

Buenavista

Santa Maria Tonantzintla

Zona Por Defini

Fuente: Elaboracion propia a partir del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas y recorridos en campo.

La actividad econdmica que mas destaca en la cabecera municipal es el comercio al
por menor con 604 unidades de las 1,846 con las que cuenta el municipio, la segunda
actividad econémica con mayor importancia en el municipio son los servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos y bebidas con 441 unidades.

Cuadro 5: Numero de Unidades Econ6micas Cabecera Municipal
Cabecera municipal
Actividad Numero de
unidades

Comercio al por menor

Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios 29

PBCTCAtIVOS
_Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 28 ..
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos, y servicios de 15

remediaC N
B e () 1
_Transporte, correo y almacenamiento 8 .
_Informacién en medios masivos 6 .
Totalgeneral 1846

Fuente: Elaboracién propia a partir del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas y recorridos en campo.
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Caracterizacion de las unidades economicas

El municipio de San Andrés Cholula muestra un perfil cada vez mas urbano, lo que se verifica
no solo con el total de habitantes de la ciudad, que segin datos del INEGI (2020) es de 154
mil 458, sino también con el tipo de actividades economicas que se desempeiia dentro de esta
demarcacion. Tal como lo muestra en el cuadro 6, la actividad que mas sobresale es la de
“Comercio al por menor” (2 mil 766 unidades), seguida de “Servicios de alojamiento temporal
y de preparacion de alimentos y bebidas” (1 mil 388), entre ambas actividades abarcan al
54% de las unidades econdmicas; por lo que se puede inferir una marcada inclinaciéon por el
sector terciario de la economia.

Por otro lado, entre de las actividades menos recurrentes estan “Corporativos” (2),
“Generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica,
suministrodeaguaydegasnaturalporductosalconsumidor final” (4) e “Informacién en medios
masivos” (38); cabe sefalar que por la propia naturaleza de estas actividades no demanda un
numero alto de edificaciones para cubrir la demanda de estos servicios.

Cuadro 6: Distribucién de las unidades econémicas en San Andrés Cholula, segtin los 20
grandes rubros del SCIAN (2022)
Nombre de actividad

Total, de
establecimientos

Comercio al por menor 2766
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y 1338
bebidas

Otros servicios excepto actividades gubernamentales 1190
Industrias manufactureras 700
Servicios de salud y de asistencia social 258
Comercio al por mayor 246
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 218
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 178
Servicios financieros y de seguros 177
Servicios educativos 135
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios 104
recreativos

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos, y servicios 100
de remediacion

Construcciéon 73
Transporte, correo y almacenamiento 48
Informacién en medios masivos 38
Generacion, transmision, distribucion y comercializacién de energia 4

eléctrica, suministro de agua y de gas natural por ductos al
consumidor final
Corporativos 2
Total general 7575
Fuente: Elaboracién propia a partir del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas y recorridos en campo
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Por su parte, y atendiendo a un nivel mas desagregado de analisis, el cuadro 7 nos
muestra que de las 16 actividades con el mayor nimero de unidades econémicas, sobresalen
en primer lugar el “Comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos y
miscelaneas”, a nivel nacional estos pequefios comercios representan el sustento de mas de
3 millones de familias (Uribe Salinas, 2022), de ahi la importancia y proliferacidn de este tipo
de negocios. Lo mismo se puede decir del segundo lugar de esta categoria, que es “Salones y
clinicas de belleza y peluquerias” que,con 401 unidades registradas, denota un
empredimiento preponderantemente femenino.

Paralelamente, los siguientes tres lugares los ocupan actividades que corresponden
con el perfil turistico de la ciudad: “Restaurantes con servicio de preparacion de tacos y
tortas” (230), “Restaurantes con servicio de preparaciéon de antojitos” (230) y “Restaurantes
con servicio de preparacion de alimentos a la carta o de comida corrida” (213).

Cuadro 7: Las 16 actividades con mas unidades econdémicas en San Andrés Cholula

Actividad Numero de
Unidades

Comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos y miscelaneas 731
Salones y clinicas de belleza y peluquerias 401
Restaurantes con servicio de preparacion de tacos y tortas 230
Restaurantes con servicio de preparacion de antojitos 230
Restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a la carta o de comida 213
corrida

Comercio al por menor de articulos de papeleria 194
Cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y similares 155
Banca multiple 139
Comercio al por menor de frutas y verduras frescas 134
Comercio al por menor de ropa, excepto de bebé y lenceria 119
Lavanderias y tintorerias 118
Elaboracién de tortillas de maiz y molienda de nixtamal 116
Restaurantes con servicio de preparacion de pizzas, hamburguesas, hot dogs 114

y pollos rostizados para llevar

Reparacion mecanica en general de automoviles y camiones 110
Restaurantes que preparan otro tipo de alimentos para llevar 105
Comercio al por menor en ferreterias y tlapalerias 102

Fuente: Elaboracién propia a partir del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas y recorridos en campo

Conclusiones

El municipio de San Andrés Cholula muestra un perfil cada vez mas urbano lo que ha
permitido un cambio en la actividad econémica del municipio, pasando de la actividad
econdmica agricola a una actividad destinada al sector servicios, este hecho puede ser
explicado por su gran cercania a la capital del estado, asi como al crecimiento urbano de dicha
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ciudad, ademas del cambio de actividad econémica que ha traido el nombramiento de Pueblo
Magico al municipio, entre otras.

Para entender la dindmica econdémica de este municipio, es necesario trabajar mas a
detalle los datos y las evidencias sobre la distribucién y el tipo de unidades econémicas que
se encuentran en este territorio.

Cabe destacar que, de las 16 actividades que mas sobresalen en el municipio, s6lo una
pertenece al sector secundario (Elaboracién de tortillas de maiz y molienda de nixtamal),
mientras que el resto son exclusivas del sector terciario; en otras palabras el municipio de
San Andrés se ha volcado al sector servicios como una fuente principal de ingresos.
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