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Resumen

La Pandemia del Covid-19 fue un periodo que sacudié al mundo de manera inesperada, y las
condiciones de riesgo sanitario que se experimentaron, evidenciaron que la industria 4.0 respondio
y fue determinante para que las empresas permanecieran a pesar de la crisis sanitaria. Con las
condiciones que se experimentaron de resguardo en las casas, este alcance de industria, como es la
digitalizacion de los procesos, es muy valiosa para saber actuar ante las condiciones y situaciones
que provoquen parar la cadena de valor como fue a escala mundial en el afio 2020.

Por lo que este documento tiene el objetivo de discutir y reflexionar el impacto que
experimentaron las redes productivas de los sistemas productivos de la industria de la joyeria en el
pais, como es la industria 4.0. Se busca hacer un acercamiento a los principales ajustes y posibles
cambios que se dieron en este sector productivo; qué tipo de modificaciones se dispusieron o se
realizaron, y se revisara el proceso de cambios que experimentaron debido a la Pandemia Covid-
19, como al proceso de implementacién de la industria 4.0; ya que con lo que se habia identificado
previamente en la industria de la joyeria, se tenian las condiciones que generaron la aglomeracion,
especializacion y la maxima flexibilizacion de todos los procesos de la produccion, proveeduria y
comercializacion de pequefia escala, que con el concepto de especializacion flexible, el que implicd
una manera particular de producir y significé la transformacién desde la base artesanal a la tecno-
cientifica, con especial atencion en la naturaleza de los bienes finales, la ordenacion espacial de los
territorios, pasando por el tamafio de las empresas, las relaciones entre ellas y la organizacion de
los procesos del trabajo. Estos procesos de aglomeracion, que se pueden entender en tres
principales conceptos como perspectivas de produccién mas reconocidos en la literatura a los que
se les Ilam¢ distritos industriales (D), clusteres industriales (CI) y sistemas productivos locales
(SPL) (Climent, 1997 y 2009).

Asimismo, es necesario identificar la transformacion de este sector en el tiempo de la
Pandemia y las estrategias que siguieron al continuar produciendo en el tiempo del Covid-19, en
el que se enfrentd a un complejo proceso de produccion en condiciones de confinamiento y se
desarrollaron nuevas formas de trabajo desde casa. Ante este contexto se plantean las siguientes
preguntas que dirigen este trabajo: ¢qué tipo de afectacion experimentan las redes productivas de
la industria de la joyeria del pais?, ¢de qué manera impacta en cada proceso productivo de la
joyeria?, ¢cudles fueron las principales afectaciones para los trabajadores, como para los duefios
de empresa?, ¢cuéles son las situaciones que experimentaron las redes productivas de los tipos de
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industria de la joyeria en los procesos de proveeduria, de produccién y de comercializacion de las
principales ciudades productoras de joyeria?

En este caso, se puede observar que se trata de un periodo de transicion y de severos
cambios en la industria, en los servicios, como en la sociedad. Por lo que con este trabajo se
considera fundamental, analizar desde las politicas publicas y ordenamiento del territorio, con
énfasis en la innovacion industrial, las condiciones laborales, de capacitacion, de desarrollo social
y sostenible, todo ello para entender el proceso de cambio en la industria de la joyeria en México.

Conceptos clave: Pandemia Covid-19, Industria 4.0, Industria de la Joyeria

Introduccion

Este trabajo reflexiona sobre la transicion y el proceso de llegada a la industria 4.0, especificamente
en el caso de la industria de la joyeria en México debido a que se considera a este sector productivo
como una de las industrias tradicionales en las que se pueden observar las 4 etapas de industria.
Asimismo, se revisa la literatura a manera de estado del arte sobre la conceptualizacion de la
Industria 4.0, los antecedentes, como los primeros tipos de industria que clasifica, asi como también
la problematiza, por tratarse de un asunto complejo y que presenta en este caso dificultades como
el contexto de crisis por la pandemia y de ser una economia en desarrollo por lo que refleja sus
caracteristicas de forma tardia, en cada una de sus etapas.

Es decir, la primera etapa se identifica con la Revolucion Industrial, la que inicia con la
maquina de vapor, lo que genero la mecanizacion de tareas simples. Un siglo después, se reconoce
la segunda revolucion tecnoldgica impulsada por la energia eléctrica y la produccion en masa.
Posteriormente, se observan las caracteristicas de la tercera revolucion industrial que sucede en los
afios setenta del siglo XX con la automatizacién de los procesos industriales, debido al avance en
la computacion. Y, recientemente, en este siglo XXI, se experimenta la Cuarta Revolucién
Industrial, con ello, las tecnologias que participan con la industria 4.0 son: robdtica, internet de las
cosas, manufactura aditiva, grandes bases de datos (big data), computacion en la nube e
inteligencia artificial, sensores inteligentes, robots, impresion 3D; en combinacion todas éstas, es
posible tener sistemas inteligentes y autbnomos que con el apoyo de algoritmos en computadoras
se puede monitorear y controlar cosas fisicas, como maquinaria, vehiculos y robots. De esta
manera, se puede generar informacion en tiempo real, de apoyo a la toma de decisiones en las
plantas productivas.

Como parte del cambio tardio de las revoluciones industriales en México y particularmente
en Jalisco, de acuerdo con la vision de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a través
del analisis de Ferraro, C. y Rojo, S. (2018), sefialaron en torno al avance industrial del pais, que
las politicas de desarrollo productivo de Jalisco dependen del desarrollo econémico y la inversion
extranjera. En relacion con las Pequefias y Medianas Empresas (PyME) locales, reconocidas como
el motor del desarrollo, algunos de los empresarios se autoidentifican como “PyME” debido a que
estiman que tanto, la inversion extranjera, como el desarrollo de sectores de alta tecnologia y el
trabajo de formacidn de trabajadores y técnicos realizado por estas empresas, les han beneficiado
y se han convertido en un impulsor de su propio desarrollo empresarial. No obstante, otras voces
mas criticas disputan esta interpretacion e indican que la mayor parte de las empresas pequefias y
medianas en actividades tradicionales se encuentran en una situacion de atraso y han sido dejadas
atras por la modernizacion.
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No obstante, es posible visualizar el desarrollo y avance tecnoldgico con los procesos de la
industria tradicional de manera concurrente por lo que como parte de la discusién se mostraran los
pasajes que permiten identificar esta realidad en la heterogénea productividad de Jalisco, como en
la industria de la joyeria en particular, para entender la diversidad de caracteristicas de la region,
el contexto, como los recursos para poner en practica las condiciones de la industria 4.0.

Posteriormente, se detalla el proceso en el que se llega a la Pandemia y el cambio de
industria a la 4.0 se vuelve una necesidad obligada, asi como las ventajas y beneficios de ponerla
en practica, a pesar de las limitaciones y dificultades para llevarla a cabo a traves de un
acercamiento de la industria de la joyeria a la industria 4.0 en el contexto de la Pandemia.

En este sentido, se discute y se exponen las caracteristicas de la industria 4.0 (ver Cuadro
2) en el contexto de México, como de Jalisco, y se identifican las posibilidades y requerimientos
para que se pueda llevar a cabo y cumpla con una funcion y proceso de adecuacién, de acuerdo con
las politicas pablicas que le competen, como la politica industrial, de educacion y desarrollo social
y sostenible urgentes. Se concluye con la revision de los cuestionamientos con los que se abre este
documento.

Contexto de las primeras etapas industriales en Jalisco previo a la industria 4.0

De acuerdo con el informe de la OIT de Ferraro, C. y Rojo, S. (2018: 107), en el que destaca la
diversidad industrial del estado de Jalisco, como va de la agricultura al comercio y sobre el
desarrollo industrial, se observa de los telares de algodon a la elaboracién de fibras sintéticas, asi
como productos farmacéuticos, con la incorporacion de diversidad de actividades desde la pequefia
empresa de bienes de consumo final destinados al mercado local, regional y nacional de alimentos,
bebidas, calzado y productos de cuero, textiles y prendas de vestir, muebles, joyeria y artesanias
creadas a partir de todo tipo de materiales con que Jalisco se distingue.

El origen y evolucion de la aglomeracion de la industria de alta tecnologia, como el
desarrollo productivo contemporaneo de Jalisco, se identifica a lo largo de cuatro décadas atras,
por lo que resalta en Guadalajara construcciones significativas basadas en la acumulacién de
experiencia y capacidades que lo identifican como uno de los principales conglomerados
tecnoldgicos del pais, como un valioso productor de alimentos y productos agricolas de México,
con los primeros lugares en la tradicion comercial materializada en el predio de la Expo
Guadalajara. También, resalta en el estado el papel de las primeras empresas de manufactura
electronica, pero bajo el régimen de maquila son el inicio que dio paso al ecosistema de alta
tecnologia en el estado.

Asimismo, los analistas de la OIT, Ferraro, C. y Rojo, S. (2018), sefialan que la estructura
productiva y diversificada que caracteriza a Jalisco, en la que conviven sectores modernos con
sectores tradicionales. Presenta contrastes significativos de las economias de Ameérica Latina, en
general, y de México en particular; la heterogeneidad estructural en la que conviven sectores
dindmicos y tradicionales, mercados de trabajo con elevada informalidad, segmentos de bajos
ingresos, desigualdad y pobreza, describen un estado grande, y, por lo tanto, complejo.

En el caso de la industria de la joyeria en particular, en el caso de Jalisco en el que ademas,
destaca que gener6 una derrama productiva importante, desde la época prehistorica (Muria, 1988),
Sin embargo, en sus inicios del siglo XX, a pesar de haber experimentado diferentes cambios en
las dimensiones econdmica, politica y social a partir de los efectos que generé en los afios ochenta
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la globalizacion, destaca la estrepitosa variacion del precio del metal precioso, asi como un
ambiente de inseguridad, robos y asaltos (Benito, 2013).

En el periodo de la globalizacion, la transformacion de la produccion industrial también se
identificé en las condiciones geograficas a través de otra forma de distribucion territorial de las
unidades productivas, por la ubicacion de la industria, el tamafio de la empresa, diferente uso de
tecnologia e interrelacion con clientes, proveedores e instituciones. Este escenario genero en los
productores la necesidad de adaptarse a la realidad del nuevo contexto econémico de apertura
comercial y de las condiciones del mercado interno, en el que los empresarios tuvieron que
reconocer la importancia del cambio en las tacticas competitivas existentes para mantenerse en el
mercado. Esto provoco que las empresas que no fueran competitivas, sin que importara su tamafio,
el mismo mercado las dejara desaparecer.

De esta manera, en ese periodo hasta antes de la Pandemia Covid-19 se transitd de las
producciones de bienes estandarizados dirigidas a mercados homogéneos y masivos, a la
manufactura con tirajes pequefios de productos hechos a la medida del cliente y esto se tradujo en
que el eje de la competencia se trasladara de los precios para productos homogéneos a la innovacion
y el disefio para productos diferenciados. La produccién flexible volvié a los métodos de
produccion artesanales como un nuevo formato de posibilidades productivas, con innovaciones
tecnoldgicas y organizacion empresarial y hasta en la configuracion espacial de los territorios
(Helmsing, 1999).

Los procesos de la industria joyera que se toman en cuenta son la proveeduria de insumos,
la produccion, la distribucién, como la comercializacién y la venta de articulos porque es donde se
muestran las modificaciones que se tenia antes de los afios ochenta y hasta los primeros lustros del
nuevo milenio, cuando se paso de un tipo de produccion rigida de unidades econdémicas esparcidas
en diferentes localizaciones al de el paso a la Pandemia.

El Covid-19 evidencié la necesidad de aplicar la industria 4.0

“Sino se conocen los factores por los que se interrumpe el abastecimiento de forma oportuna,
no se va a poder ser competitivos e iran desapareciendo porque aquellas compafiias que si
tengan industria 4.0, con capacidad de respuesta, van a resurgir como lideres a través de sus
productos innovadores” (Serna, G. y Sanchez, R., 2022).

Esta declaracion la pronunciaron dos docentes de la Escuela de Ingenieria de la Universidad de
Tijuana, en el contexto de la Pandemia para influir en el sector productivo y recomendar la
aplicacion de la industria 4.0 y sus herramientas tecnoldgicas para incrementar la resiliencia y la
mitigacion de los riesgos sobre la cadena de suministro.

En este sentido, la Industria 4.0 fue determinante para que las empresas permanezcan a
pesar de las crisis globales. La digitalizacion de los procesos se volvieron punta de lanza para estas
y otras situaciones que paren la cadena de valor, de forma que la implementacion de Big Data, el
uso de las nubes, la realidad virtual, realidad aumentada, el blockchain y hasta la impresion 3D se
hicieron imprescindibles (Serna, G. y Rojo, S., 2022).

Especialistas empresariales y en sistemas tecnoldgicos afirmaron en ese contexto que la
industria 4.0 ofrece beneficios porque es una tecnologia que digitaliza los procesos en el ambito
industrial, dispone conectividad en tiempo real en las actividades de la cadena de suministro, como
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en el uso de tecnologias de la informacion, para generar respuestas eficientes a clientes en los
procesos, la calidad de productos y tener capacidad para responder a cambios inesperados en lo
que viene siendo la cadena de valor (Samy Ait Sahed Jayos, 2022).

Los mismos capacitadores en relacion a la supervivencia de las empresas citan la frase:
“Las especies mas fuertes no son las que sobreviven ni las més inteligentes, sino las que mejor Se
adaptan a los cambios, como lo menciona el naturalista inglés Charles Darwin”, en este caso, se
puede interpretar la frase de acuerdo con la realidad donde las empresas més avanzadas en la
transformacion digital cuentan con capacidad de respuesta a los retos que les gener6 el COVID-
19.

En la préctica, las tecnologias indispensables para las empresas que evitaron el
estancamiento econdmico a causa del coronavirus, fueron los servicios de computacion en la nube,
que contribuyeron a generar un cambio en la forma de trabajar, como el caso del teletrabajo, la
automatizacion de procesos, el entrenamiento virtual, entre otros, que en conjunto forman las
tecnologias de la Industria 4.0, de manera que el futuro del trabajo post-COVID-19 qued6 en manos
de los lideres de las empresas y sistemas de este tipo (Samy Ait Sahed Jayos, 2022).

De esta forma, la pandemia por COVID-19 propicié que la industria mexicana hiciera un
andlisis de sus necesidades tecnoldgicas y empezara a mostrar su interés en migrar a la industria
4.0. Fue la manera en que las empresas valoraron la importancia de la tecnologia para garantizar la
continuidad de su negocio (Torre, 2021).

Lo que siguié como reto fue mantener la busqueda de superacion de los desafios, ya no de
la Pandemia porque se fue mitigando y reduciendo los indices de contagio a escala mundial, sino
gue mas bien de superacion de los desafios de la Industria 4.0, ya que su principal objetivo es
automatizar toda una industria o fabrica, basicamente a través de la integracion entre los sistemas
digitales y los equipos y/o maquinarias para adaptarse a las exigencias en tiempo real de forma
24/7, siguiendo las principales caracteristicas como se indican en el Cuadro 1 (Sap Team Concur,
2022).

Cuadro 1. Caracteristicas principales de la Industria 4.0 en Post-pandemia

« Ayuda a las empresas a sobrevivir la crisis actual del
COVID-19.

« Facilita el proceso de regreso a la
normalidad en las empresas.

 Brindar capacidades tecnologicas para desarrollar
negocios resilientes en el corto, mediano y largo plazo.

e Posicionar a las empresas en el
mercado global para hacerlas méas
competitivas.

» Reduccion de costos operativos.

« Mayor seguridad en los procesos.

 Permitir la creacién rapida de nuevos productos y/o
servicios.

e Generar ahorros de hasta 30% en
los costos de produccion.

electricidad, agua y materia prima.

e Incorporar modelos de simulacién, que permiten
predecir comportamientos esperados en la calidad de
los productos, bienes y/o servicios.

o Garantizar  procesos  productivos inteligentes, | « Reducir la cantidad de
cumpliendo con los estandares y normativas | desperdicios.
ambientales.

e« Fomentar el uso eficiente de recursos, como | «Optimizar los tiempos de

produccién en mas de 50%.

Elaboracion propia con datos de: Sap Team Concur (2022).
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La realidad de la aplicacion reciente y puesta en marcha de la industria 4.0 en México

Los analisis de especialistas en relacion con este tema como Hualde Alfaro, A. (2023), como
Garcia Barrientos, M. y Oliveira Vera-Cruz, A. (2023) toman en cuenta la gran heterogeneidad
del mercado de trabajo en México con sectores que ya utilizan tecnologias automatizadas, como
la industria automotriz y/o la del software, asi como sectores que reflejan baja productividad, con
tareas manuales y de reducido o bajo uso de la tecnologia (ver Cuadro 2). Entre estas actividades
se estiman a las que forman parte de la economia informal, en la que se localiza a més de la mitad
de la poblacién ocupada. Sin embargo, lo que permite identificar esta revision es que la
automatizacion y digitalizacién no se explican inicamente por lo que ocurre en México, sino que
la estrecha interdependencia con la economia de Estados Unidos, implica revisar los procesos de
automatizacion que se estan dando en aquel pais que podrian significar una reduccion de las
inversiones y menos empleos de las firmas estadounidenses en México.

De acuerdo con los estudios, como lo indica Hualde Alfaro, A. (2023), la introduccion de
las tecnologias en otras empresas del mismo pais o en otros paises puede destruir empleos en
empresas que dejan de ser competitivas debido a su rezago tecnolégico (Weller y cols., 2019, citado
en Hualde Alfaro, A. 2023). En el mismo caso, la reestructuracion de cadenas globales de valor
(Ver Cuadro 3) puede eliminar empleos en paises en vias de desarrollo por la reubicacion de
segmentos de estas cadenas en paises desarrollados. No obstante, todos los pronosticos estan
condicionados por un conjunto de factores econdémicos y politicos inciertos, asi como por las
politicas de regulacién que pueden modificar las predicciones basadas Unicamente en las
caracteristicas tecnoldgicas de las ocupaciones o tareas.

Cuadro 2. Evolucién de la industria asociada a cada revolucion tecnoldgica y sus
principales tecnologias

Industria 1.0 2.0 3.0 4.0
Tecnologias |Vapor y agua |Energia eléctrica; Electronica y Software; internet de
dominantes |Mecanizacién |automatizacién de |tecnologias de la  |las cosas; big data;

de tareas maquinas. informacion; sensores y actuadores;
individuales automatizacion inteligencia artificial,
flexible. robots; impresion 3D;
fabricacion inteligente.
Manufactura |Produccién Produccidn en serie: |Produccion Produccidn inteligente,
analogicay  |Toyotismoy integrada; empieza |totalmente integrada;
rigida; las Fordismo; a generarse una se genera informacion
tecnologias se |produccidn esbelta; |interconexion entre |en tiempo real que
utilizan de las tecnologias las tecnologias sirve de apoyo a la
forma limitada |utilizadas se asociadas a la toma de decisiones.
y con equipos |empiezan a conectar |industria en el
aislados. con algunas areas de |proceso de
la produccion. produccion.

Fuente: elaborada a partir de ONUDI (2020) y citado en Garcia Barrientos, M. y Oliveira
Vera-Cruz, A. (2023)

Por otra parte, también la finalidad de este documento tiene el objetivo de ver sus
posibilidades, pero también cuestionar y discutir sobre las consecuencias como mutaciones en el
trabajo y el empleo, asi como las formas de regulacion posibles. En este contexto, los cambios en
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los mercados laborales, los contenidos del trabajo mismo y las formas de regulacion del empleo
son motivo de controversia y estudio. Ya que se asevera nuevamente una amenaza de extincion del
trabajo por el tipo de exigencia (ver Cuadro 2). En contraste, otras formas de ver apuesta en las
nuevas tecnologias la reduccion de las tareas mas rutinarias y expansion de las actividades
creativas. No obstante, o mas pertinente es tomar una postura mas equilibrada en la que se
considere un panorama heterogéneo, con rasgos importantes de precarizacion (Berg, 2019 citado
en Hualde Alfaro, A., 2023).

Este escenario se debe a que no se percibe una direccion Unica, una trayectoria lineal, pues
la tecnologia esta condicionada por actores sociales con intereses y grados de poder desiguales vy,
en ocasiones, contradictorios (ver Cuadro 3). De ahi la necesidad de revision de varios autores,
como de regular los trabajos y los empleos ligados a las nuevas tecnologias en los que se tiende a
resaltar los aspectos precarizadores del uso de dichas tecnologias en distintos paises y contextos.
Este apartado se refiere Unicamente al caso de las plataformas digitales, ya sea con trabajo fisico
localizado, como choferes y repartidores (Uber, Didi, entre otras), o bien desde las plataformas
virtuales asociadas al denominado crowdworking; aunque la automatizacién y la digitalizacion
también son notorias tanto en la manufactura como en el sector primario (idem).

Cuadro 3. Participacion de las economias en la creacion, uso e implementacion de
tecnologias 4.0
Descripcion

Bloques Criterios

1. Economias punteras (10):

Estados Unidos de América,
Japon, Alemania, China,
Taiwan, Francia, Suiza, el
Reino Unido, la Republica
de Corea y los Paises Bajos

Hay 10 principales economias
activamente participando en la
creacion y uso de nuevas
tecnologias.

Tienen mas de 100 solicitudes
de familias de patentes.

2. Economias de segundo
nivel en términos de
produccién y uso (40): a)
Innovadoras (p. €j. Israel,
Italia, Suecia).

. b) Exportadoras (p. ej.
Australia, Canada). ¢)
Importadoras (p. €j.
México, Tailandia,
Turquia).

Como innovadoras, estan
activamente en procesos de
creacion de patentes de nuevas
tecnologias.

Como exportadoras, son
economias involucradas
activamente en la exportacion de
estas tecnologias y venden
grandes volumenes a los mercados
internacionales.

Como importadoras, son
economias involucradas
activamente en la importacién de
las nuevas tecnologias.

Tienen 20 o mas solicitudes
de familias de patentes.
Relativamente especializadas
en la exportacion de bienes
relacionados a estas
tecnologias.

Relativamente especializadas
en la importacion, que
compran grandes volumenes
en los mercados
internacionales.

4. Paises de industrializacién
tardia en términos
de produccion y uso (29):
d) Innovadoras.
e) Exportadoras.
f) Importadoras.

Como innovadoras, son
economias con alguna actividad
de creacidn de patentes
relacionadas con estas tecnologias.
Como exportadoras, son
economias con alguna actividad

Economias con al menos
alguna solicitud de patente.
Especializacion relativa en la
exportacion de bienes
asociados a estas tecnologias y
venden dentro de los
mercados internacionales.
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de exportacion relacionadas con  |Especializacion relativa en
nuevas tecnologias. cuanto a la compra de nuevas
Como importadoras, son tecnologias.

economias con alguna actividad
de importacion relacionada con
estas tecnologias.

Fuente: Elaborado a partir de ONUDI (2020) y citado en Garcia Barrientos, M. y Oliveira
Vera-Cruz, A. (2023)

Respecto a otro tipo de trabajos que muestran signos de precarizacion son los que se hacen
en linea. Un ejemplo extremo es cuando las tareas se fragmentan al maximo en micro-tareas, que
se asignan a colaboradores independientes, quienes conectados a internet desde cualquier parte del
mundo editan cortometrajes, realizan seleccion de imagenes sencillas, crean un logo y se encargan
de cuestiones similares de utilidad, por ejemplo, en la industria joyera. EI pago es por tarea
realizada y, de esa forma, carece de remuneraciones fijas y prestaciones. Sin embargo, tiene como
requerimiento basico dominar el inglés o el formato del programa (Hualde, 2020).

Ante este contexto, con el creciente uso de nuevos dispositivos y desarrollos tecnolégicos,
hace ver Hualde Alfaro, A. (2023), los contenidos de los puestos de trabajo, como las caracteristicas
del empleo han sido modificados. Entonces, ¢qué les pasa a los empleos? ¢El desarrollo de estas
tecnologias esta provocando la precarizacion del trabajo o sera que éste se estd haciendo mas
creativo? ¢Hasta qué punto las tecnologias ligadas a la inteligencia artificial podran llevar a cabo
“funciones humanas cognitivas™ en los procesos de trabajo?

En relacion al comercio de productos y servicios, segun el analisis de Guzman Arenas, A.
(2023), y que tendria aplicacion en el sector de la joyeria, sefiala que el estudio de grandes conjuntos
de datos conduce y llevan al mejor conocimiento de los clientes y de lo que consumen. ;Qué se
obtiene sobre productos y servicios especificos? Con esta informacion se puede desarrollar
mercadotecnia dirigida, para solo darle al cliente lo que le gusta. Es decir, la ciencia de los datos
gue nos permite conocer a fondo la fidelidad y la experiencia de cada cliente: dénde compra, qué
busca, qué ve, qué le gusta... para con esta informacion disefiar ofertas instantaneas (promociones
que se activan en el celular cuando la persona esta a punto de comprar un producto de la
competencia) o publicidad personalizada para atraer y retener clientes. Al analizar grandes
conjuntos de datos recolectados, la ciencia de datos, apoyada por la inteligencia artificial, ayuda a
impulsar la venta de productos o servicios que se adaptan conforme cambian sus usuarios (0
clientes).

Esto puede ser idéneo, indica Guzman Arenas, A. (2023), si se trata del comercio en
general, sin embargo, cuestiona y resulta indeseable en el ambito de la informacion, pues, por
ejemplo, un medio solo le presenta a la persona las noticias que le gusta ver. Muchas empresas
conectan virtualmente a compradores con vendedores, con lo cual manejan sustanciales recursos e
informacidn; asi, la ciencia de datos y la inteligencia artificial ayudaron a crear este tipo de
plataformas (Uber, Airbnb, Trivago, Sin Delantal, Mercado Libre), pero existen controversias en
cuanto al uso de la informacion que recaban. Ademaés, se ha potencializado la extraccion de
informacion de paginas web: “ordefiar” internet para detectar patrones de interés, extraer conceptos
de lo més buscado o analizar textos de la prensa digital, entre otros ejemplos.

4 El entrecomillado es del autor citado.
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Politicas publicas para la industria 4.0 con sostenibilidad social y ambiental: el caso de la
joyeria en México.

En México, como se puede revisar en la postura de los especialistas de este documento, como en
Casalet, M. y Stezano, F. (2023), la estrategia mas prometedora no es el desarrollo de nuevas
tecnologias, sino la combinacidn de las existentes bajo nuevos principios. En este caso, el reto es
Ilenar vacios creados por la falta de infraestructura, la limitada capacitacion de la fuerza de trabajo
para enfrentar nuevos retos digitales y las inconsistencias institucionales que han inhibido los
procesos de aprendizaje; esta situacion exige establecer programas e incentivos que sobrevivan a
las administraciones sexenales. En un entorno de produccién cambiante, el papel del Estado y sus
politicas de desarrollo industrial deben priorizar areas de investigacion tecnologica, pero también
disefar instituciones e iniciativas que apliquen los resultados de la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico en los sistemas industriales.

En México, contintan Casalet, M. y Stezano, F., (2023), se esta avanzando sobre todo como
resultado de la pertenencia de muchas empresas a cadenas globales de valor, pero se insiste que se
requieren politicas publicas para estimular una adopcion méas amplia en el sector industrial y de
servicios, al tiempo que se atiendan los criterios que consideren la sostenibilidad social y ambiental.

En la version de Dutrénit, G. (2023), estamos en un proceso de cambio que tendra grandes
impactos en la industria, los servicios y la sociedad. Sin duda, la politica publica, en especial de
ciencia, tecnologia e innovacion, industrial, laboral y de educacion, deberia contribuir a este
proceso de cambio, para que México se posicione mejor y aproveche algunas oportunidades que
se le abren. Por lo que el objetivo de este documento es reflexionar acerca de estas condiciones y
formas de regulacion posibles.

En relacion a las politicas publicas, de acuerdo con Solleiro, J.L., (2023), son necesarias
para este escenario en el que la innovacion en el contexto de la industria 4.0 se ha acelerado y exige
cambios, como la certera de intervencion del Estado mexicano para el desarrollo industrial, en el
que se ha visto reducido en los afios recientes en cantidad, como calidad de sus instrumentos de
politica, por lo que es importante revisar la estrategia actual, asi como hacer propuestas para
recuperar el dinamismo, las cuales constituyen el aporte de este documento.

No obstante, en la postura del experto en politicas industriales, la transformacién digital no
solo se ha visto que afecta al sector manufacturero, sino que también tiene impacto en la agricultura
por los sensores que utiliza para optimizar el riego y la aplicacion de fertilizantes y agroquimicos,
ademas, de los drones para la supervision y control de plagas. En este mismo asunto, el comercio
usa cada vez mas plataformas digitales y los servicios financieros se han transformado, mientras
que los servicios publicos también han cambiado por la implementacion creciente de soluciones
digitales.

Recientemente, el gobierno federal mantiene como prioridad de la Estrategia Digital
Nacional 2021-2024 la cobertura de internet para todo el pais. La Estrategia fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2021, a la mitad del sexenio, lo cual se
presenta con retraso. No obstante, que su mision es promover e impulsar que las y los mexicanos
gocen y se beneficien del acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion; asi como de
los servicios de banda ancha e internet y su potencial transformador para el desarrollo social,
cultural y econémico.

Esto deja de lado la atencién al tema de formacion de capacidades digitales, pues, de
acuerdo con el diagndstico de la Union Internacional de Telecomunicaciones para 2021, el
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porcentaje de individuos con capacidades avanzadas en tecnologias de la informacion fue apenas
de 7% (ITU, 2021). Asimismo, la Estrategia Digital Nacional 2021-2024 tampoco identifica a las
industrias prioritarias para fomentar su digitalizacién, como ha sucedido en otros paises y
economias. De hecho, apenas el 21 de septiembre de 2022, la Secretaria de Economia publico el
documento Rumbo a una politica industrial, en el que propone cinco sectores estratégicos (ver el
Cuadro 4) y cuatro acciones transversales: 1. Innovacion y tendencias tecnoldgicas-cientificas. 2.
Formacion de capital humano para las nuevas tendencias. 3. Promocion de contenido regional y
encadenamiento para las micro, pequefias y medianas empresas. 4. Industrias sostenibles y
sustentables. Es de resaltar que la joyeria forma parte del sector estratégico de las Industrias
creativas, en cuanto a la aportacion en la Moda, pero todavia no es posible identificar de qué consta.

Este planteamiento de politica industrial se percibe con sustento, aunque tardio y falto de
una base presupuestal. Pero, México tiene mucho qué aprender sobre los pilares de las politicas
industriales y de desarrollo digital. Urge adoptar como pais una postura estratégica para un
fendmeno que tiene implicaciones econdmicas y de transformacion social. A México le conviene
la toma de decisiones para vislumbrar el papel que desempefiara, antes de resignarse a la
digitalizacion de la economia del pais dependiente y reactiva.

Cuadro 4. Sectores estratégicos propuestos para la politica industrial de México.

Agroalimentario | Eléctrico Electromovilidad | Servicios Industrias
*Industria Electronico * Autopartes médicos y | creativas
alimentaria *Electrodomeésticos | « Baterias y sus | farmacéuticos | Industria
*Tecnificacion *Equipos de | componentes +Dispositivos filmica
de la produccién | comunicacion  y | *Vehiculos médicos eIndustria
agricola medicion ligerosy de carga | ° televisiva
*Equipo de | *Vehiculos  de | Medicamentos | *Videojuegos
coémputo transporte y productos | *Entretenimiento
*Manufacturas publico relacionados en vivo
para exportacion Plataformas
* Semiconductores virtuales
*Moda

Fuente: Elaborado con datos de Solleiro, J. L. (2023), Secretaria de Economia (2022), Rumbo a
una politica industrial, México.

Acercamiento de la industria de la joyeria a la industria 4.0 en el contexto de la Pandemia

Las posibilidades con que contd la industria de la joyeria en México, de acuerdo con el contexto
de la Pandemia Covid-19 fueron diferentes y dieron alternativa de respuesta en lo inmediato, luego
de que se identificaron las actividades econdmicas esenciales, de las que la joyeria no fue esencial.
Sin embargo, en esos tres meses entre marzo y junio de 2020, tiempo en que el proceso de
reactivacion de la actividad parecia detenerse, los productores, proveedores y comercializadores
de la joyeria, al contrario de detenerse , alcanzaron a dar respuestas a los cuestionamientos que en
este capitulo se plantean: ¢;qué tipo de afectacion experimentaron las redes productivas de la
industria de la joyeria del pais?, ¢de qué manera impactd en cada proceso productivo de la joyeria?,
¢cudles fueron las principales afectaciones para los trabajadores, como para los duefios de empresa?
¢Cuales son las situaciones que experimentaron las redes productivas de los tipos de industria de
la joyeria en los procesos de proveeduria, de produccién y de comercializacion de las principales
ciudades productoras de joyeria?
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Se puede sefialar que se tratd de un periodo de transicién y de severos cambios en la
industria, en los servicios, como en la sociedad. Por lo que con este trabajo se pretende entender
coémo esta industria con esta serie de altibajos fue una de las industrias que en el momento que
pudieron abrir nuevamente, tuvieron estrategias para dinamizar su productividad. Parte de este
resultado se detecto, al realizar un recorrido de observacion a los centros joyeros de la zona centro
de Guadalajara y lo primero que se percibid es una ocupacion de los locales del edificio al maximo,
luego que en otras visitas se identificaron algunos locales vacios. Inclusive se preguntd si se
contaba con lista de espera para nuevos locatarios y la respuesta fue afirmativa, asi como repetida
entre los demas edificios. A pesar de la restriccion de ingreso en ese contexto, como de ocupacion
de los edificios, las estrategias para reactivar la situacion fueron parte de ciertas nociones,
conocimiento y aplicacion de que habia empezado a introducirse en esta actividad la Industria 4.0.

Especificamente, se tuvo la hipotesis de que la actividad se reactivaria por ser un sector que
trabaja a pesar de las crisis y busca alternativas de comercio, produccién y proveeduria, luego de
las condiciones de inseguridad anteriores en las que vivio, todavia mas aun se tratd de buscar
nuevos nichos de mercado con el uso de cubre bocas, gel anti-bacterial, como accesorios de higiene
sanitaria, como prevencion y seguridad.

Asimismo, las condiciones de resguardo propiciaron la masiva comercializacion via virtual,
de manera que esta actividad se estima fortalecio los mecanismos de socializacion de los inicios de
la Industria 4.0, debido a que se socializ6 de forma masiva las ventas de productos por grupos de
chats y de redes sociales como WhatsApp y Facebook, principalmente y que como se puede
apreciar en los Esquemas 2 y 3, sobre el Croquis del Piso 1y 2 del Magno Centro Joyero San Juan
de Dios, también fue valiosa la ubicacion en los centros joyeros en la que la caracteristica de la
aglomeracion de la cadena de valor en un mismo edificio ofrece ventajas de cercania e inmediatez
de produccion al localizarse proveedores, productores y comercializadores en el sitio.

Aunque se reconoce que esta situacion no fue generalizada, se estima que el promedio se
super6. De manera que lo que se modifico fueron las redes productivas,
intercambio de saberes esenciales y rol de territorio activo (ver Esquema 1), en el que la
representacion se estaria disefiando, por lo que se representa con un signo de interrogacién todavia.

Esquema 1. Representacion de redes productivas, intercambio de saberes esenciales y rol de
territorio activo
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Elaboracion propia con registro de observacién en trabajo de campo.
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Esquema 2. Piso 2. Croquis del Centro Joyero Magno Centro San Juan de Dios

[ B B ERE B AR
S B T --IE-- w5

! 1 Escaleras ! u l l
2 eléctricas
3.. - !l

Joyeria fina . Bisuteria

Despacho de
. Talleres . Armado . Mensajeria abo:a dog :::‘;:‘""' de

Elaboracion propia con trabajo de campo.

112

©we e

o o
00 == =D

[y
N

niwl|=

Esquema 2. Piso 2. Croquis del Centro Joyero Magno Centro San Juan de Dlos
— p — : .

Nivel mezzanine

Escaleras
Eléctricas . | | g

—\ l_,,.ufol I'"""l l.,”,vl |;v-|o:'u

2 | 3 I 4I 5@
I 8
Cafeteria |Guarderia
T iz BEEER e [2 2 B2 [5 [5 ]

Despacho de
abogados

Laboratorio de
metales

Joyeria fina - Bisuteria - Talleres - Armado -Mensajerh

Elaboracion propia con trabajo de campo.

Consideraciones finales

A manera de conclusion de esta revisién a modo de estado del arte sobre la aplicacion de la industria
4.0 en el caso de la joyeria para este trabajo, se alcanza a identificar que se trata de un tipo de
produccion que implica un conocimiento profundo sobre tecnologia, internet, software,
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digitalizacion y automatizacion, entre muchos otros procesos mas, los que se pudieron identificar
en el documento, pero también se puede dar cuenta que el caso de la industria joyera es una
actividad que busca estar entre los mas cercanos a los cambios en los modos de produccion, al
menos mantener cierto acercamiento para mantener su productividad y dinamismo que parte de los
datos seran parte de otro documento.

Sin embargo, lo que se puede entender es que se trata de un complejo sistema de produccion
al que en México como se ve se ha aplicado de forma desigual y diferenciada entra actividades
econdémicas, y de diferentes maneras afecta e impacta las formas de producir, de comercializar,
como de proveeduria, entre otras mas que se hacen necesarias acceder. Asimismo, sera
indispensable considerar esta actual forma de produccidn para reducir las areas de error, sobre todo
de afectacion social y ambiental, que forman parte de las caracteristicas de esta. Asi como trabajar
hacia una politica publica que favorezca la puesta en marcha de una politica industrial necesaria
para entender la mejor vision como pais, de los beneficios de trabajar y producir con
responsabilidad social, ambiental y sostenible. Por ello, seguir presionando para que sea la forma
de ejercer la politica, la democracia y en el territorio.
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