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Resumen

La pandemia originada por el virus SAR-COV 2, ha propiciado afectaciones a gran escala en la
sociedad y sectores productivos. Las medidas sanitarias implementadas en las actividades
empresariales partieron desde el cierre temporal de las mismas, disminucion de horarios, limites
en el aforo permitido, el uso obligatorio de cubrebocas, mascarillas para algunos giros, uso de gel
antibacterial, sana distancia, entre otras. Estas medidas, definitivamente, maximizaron las
afectaciones en las empresas, mas las ocasionadas propiamente por la enfermedad que propicio
ausentismo laboral y muerte de empleados claves para el funcionamiento de la empresa.

No obstante, las empresas actuaron en funcién de su experiencia y habilidades, asi como
las condiciones del mercado les fueron permitiendo, de aqui el objetivo de la investigacion, que se
transcribe como “describir la eficiencia de las medidas financieras y sanitarias implementadas en
las mipymes comerciales de Guasave, Sinaloa, México para aminorar los dafios que se generaron
por la COVID-19”.

Es asi que, el desarrollo metodoldgico parte de un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo,
por lo que se disefid y aplicé un total de 133 encuestas, considerando un margen de error del 5% y
un nivel de confianza del +/- 95%, mismas que fueron dirigidas directamente a los operadores de
las mipymes comerciales de la region de Guasave, Sinaloa. Los resultados muestran una situacion
en donde se requiere una mayor capacitacion en los entornos financieros y administrativos para
que las mipymes puedan operar de manera normal en diferentes escenarios y puedan hacer frente
a sus necesidades, concluyendo que la planeacion financiera constituye una herramienta esencial
para que las empresas puedan predecir y gestionar de manera proactiva los problemas potenciales
que puedan surgir en el futuro. Ademas, permite la optimizacion de recursos y el fortalecimiento
de la resiliencia empresarial, garantizando asi que las mipymescomerciales estén mas capacitadas
para enfrentar contingencias futuras con mayor solidez y eficacia.

Conceptos clave: Planeacion Financiera, Micros, Pequefias y Medianas Empresas, Resiliencia
Financiera.
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Introduccion

EI COVID-19 se identifico por primera vez en China en diciembre de 2019, pero el virus se propagé
rapidamente por todo el mundo. A partir del 20 de mayo de 2020, la cantidad de infecciones
confirmadas por coronavirus en todo el mundo se acerco a los 5 millones en méas de 200 paises,
con mas del 90 % de los casos notificados fuera del pais donde se origin6 (Zheng & Zhang, 2021).

La pandemia de COVID-19 no solo representé una emergencia de salud publica mundial,
sino que también, impuso un costo econémico masivo y de gran alcance a nivel mundial (Zheng &
Zhang, 2021). La propia propagacion del virus y las medidas de contencidn con que intentaron
mitigarlo, paralizaron la produccion y el consumo (Boone et al., 2020). Por ejemplo, las altas tasas
de mortalidad y morbilidad de la COVID-19 redujeron la oferta laboral y, con ello, la produccion.

Debido a lo anterior, es necesario considerar el aspecto financiero en las mipymes,
estudiando dentro de estas, los efectos de la crisis de los ultimos afios, donde las condiciones
extraordinarias, mueven su estructura, lo que representa, limitaciones importantes en términos de
procesos administrativos, sobre todo en las unidades de produccion que adolecen de la carencia de
planeacion financiera (Anzola, 2015).

En este contexto, el objetivo de este trabajo de investigacion fue describir la eficiencia
alcanzada en las medidas financieras y sanitarias implementadas en las mipymes comerciales para
aminorar los dafios que se generaron a partir de la COVID-19, como un precedente ante escenarios
futuros que se requieran medidas emergentes para prevalecer en los mercados.

Esta investigacion reviste significativa importancia, dado que la pandemia desencadend una
crisis econémica generalizada entre las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes),
limitando su capacidad plena en actividades productivas y comerciales. En numerosos casos, estas
empresas se vieron obligadas a cerrar definitivamente debido a la falta de recursos técnicos y
financieros para enfrentar la pandemia. Segun Kulkarni et al. (2024), estas entidades constituyen
una de las principales fuentes de empleo, empleando a un considerable nimero de personas.

El estudio se orienta a atender las necesidades de las mipymes, siendo quienes mas se
benefician de este tipo de investigaciones, puesto que, son el grupo empresarial que, técnicamente
son mas vulnerables ante los diferentes fendmenos econdémicos, sociales y, en este caso, de tipo
sanitario, puesto que, estd documentado, como se expone anteriormente, que no cuentan con una
cultura de planeacion financiera y, ademas, que tienen limitado acceso a créditos para poder
sostener sus gastos operativos.

Es importante destacar que, en la presente investigacidn, se busca encontrar una relacién
entre el efecto generado por la COVID-19 y el impacto en el quehacer de las mipymes de giro
comercial, tomando como referencia de poblacion objeto de estudio, a las ubicadas en el municipio
de Guasave, Sinaloa, México. Haciendo énfasis en diferentes ejes de la planeacion financiera,
como el acceso a financiamiento, tasa de interés, politicas publicas y fiscales.

El contexto en el que se desarrollan las mipymes, parte de diversos escenarios inciertos,
desde el punto que se plantea la propuesta de negocio y el entorno de la administracion de esta; el
factor del financiamiento para el desarrollo del proyecto en las diferentes etapas, asi como los
demas aspectos que se presentan en la vida de estas empresas y que influyen en su desarrollo.

El tema de las mipymes en México es valioso debido a que constituyen al mayor nimero
de empresa en los diferentes sectores econdmicos, generan un importante namero de empleos y ser
la parte operante encargada de llevar los productos y prestar servicios a los consumidores finales.

324



GESTION ADMINISTRATIVA ANTE LA COVID-19 EN LAS MIPYMES COMERCIALES
DE GUASAVE SINALOA

La falta de estrategias financieras, aunado a la pandemia generada por la COVID-19
constituyeron una de las principales causales del declive y cierre de este tipo de empresas, bajo este
escenario, las investigaciones cientificas en estas areas se convierten en un punto obligado de
referencia para generar soluciones, que permitan revertir la falta de resultados contundentes en la
operacion de las empresas. Los resultados de esta investigacion proporcionaran soluciones a
problemas recurrentes en los ambitos administrativos y financieros de este tipo de empresas en el
municipio de Guasave.

Revision de literatura
Influencia de la Planeacion Financiera en las mipymes

La epidemia de COVID-19, que surgio a finales de 2019, tuvo un impacto negativo significativo
en las mipymes, suscitando una profunda inquietud debido a las dificiles condiciones de
supervivencia que enfrentaron estas entidades (Shui, 2023). Derivado de esta situacion, un gran
namero de mipymes se estacaron o cerraron, lo que ha tenido un grave impacto en la oferta y
demanda de la economia en general.

La eficacia operativa de las mipymes esta intrinsecamente vinculada con la seleccion
estratégica de sus planes de expansion empresarial. Asimismo, es imperativo que dicha
planificacion sea compatible con el entorno interno y externo de la empresa, asi como con la
habilidad de la empresa para administrar estos recursos (Nuryanto et al., 2024).

Por otro lado, es necesario aclarar que, la planeacion estratégica no es la solucion a todos
los problemas por los que atraviesa una empresa; sin embargo, es una herramienta Gtil que puede
brindar multiples beneficios si se utiliza en el momento y en la forma requerida. Por lo tanto, cada
empresa debe formular planes, se debe comprometer a cumplirlos y, después, llevar a cabo las
acciones que, para su cumplimiento, se requieren (Mufiiz-Jaime et al., 2022; Guiliany et al., 2023).

No obstante, muchos consideran que la falta de profesionalizacion de las mipymes dificulta
que realicen planeacion estratégica; sin embargo, es necesario tomar en consideracion que poseen
ventajas, que pueden llegar a hacer factible que las implementen (Sanchez, 2023; Baque et al. 2022,
y Gica y Balint, 2012).

Segln Sumba-Bustamante et al. (2020), las MIPYMES se caracterizan por lo siguiente:
« Existe una relacion directa entre el futuro de la empresa y el del propietario.

e Presentan una estructura organizacional flexible e informal, lo cual permite adaptarse en
cuanto a tamafio, estilo de administracion y tipo de negocio.

« Mantienen una relacion mas directa entre los integrantes debido a su estructura horizontal,
que facilita la comunicacion.

e Sus procesos son simples y reducidos, permitiendo llevar a cabo cambios de manera
inmediata.

o Poseen alta flexibilidad para adaptarse a los cambios.
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La planeacién financiera para las empresas pequefias puede ser de gran ayuda para el
empresario, el cual, en muchas ocasiones, no cuenta con experiencia alguna. Gil et al. (2021) han
sefialado que las pequefias empresas tienden a cometer grandes fallas en administrar su efectivo,
debido a una inadecuada gestion. Una buena planeacion financiera ayuda a elevar la habilidad de
la empresa para sobrevivir cuando las condiciones del negocio no son favorables y son
relativamente inciertas.

El uso eficiente de la informacion financiera puede asistir al pequefio empresario en la
planificacion financiera del futuro de la empresa. Asi, al plantear varios escenarios, puede generar,
también, una serie de combinaciones de decisiones bajo su consideracién que le ayudaran a
anticipar los problemas que pudieran presentarse.

Armijos-Sol6rzano et al. (2020) han sefialado que los problemas centrales que confronta el
area de la administracion financiera de la empresa, sea grande o pequefia, se traduce en los
esfuerzos que se realizan para encontrar respuestas a tres interrogantes:

e ;Qué activos se deben adquirir?

e ;Como se deberian seleccionar los fondos necesarios para financiar la adquisicion de
estos activos?

e (Cuél es el importe de dividendos que se deberia pagar a los propietarios de la empresa?

La planeacidn financiera se ocupa de identificar las vias a traves de las cuales la empresa
puede alcanzar sus objetivos financieros. Se enfoca en la identificacion de oportunidades de
inversion con rendimientos positivos y en el desarrollo de estrategias de financiamiento que
impulsen la creacion de valor (Florido, 2023; Garcia & Armenta, 2016; Nagy, 2014).

Metodologia

La presente investigacion se desarrolla con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, empleando
la encuesta como recurso para obtener informacion para el estudio de los factores que inciden en
los fendmenos sociales (Hernandez, et al., 2014). En la presente investigacion se tiene el interés de
examinar el contexto administrativo en la toma de decisiones financieras para las mipymes
comerciales, en un contexto postpandemia por el virus de la COVID-19 (Ramos-Galarza, 2020).

Ademas, la investigacion contempla dos variables de estudio, una independiente, en este
caso la planeacion financiera, y los efectos que se han generado en los sectores productivos ante
aquellos escenarios donde los microempresarios las aplicaron o no, en sus empresas ante la
COVID-19, lo que se concibe como variable dependiente de la anterior, que en dicho caso, es la
planeacion financiera, suponiendo que esta variable ocasione cambios importantes a la variable
dependiente, dandole a la presente investigacion un objetivo de caracter propositivo, donde las
mipymes comerciales, fungen como protagonistas.

La investigacion se dirigié a propietarios o gerentes de mipymes comerciales del municipio
de Guasave. Para ello, se disefid una encuesta en la que los empresarios respondieron a constructos

326



GESTION ADMINISTRATIVA ANTE LA COVID-19 EN LAS MIPYMES COMERCIALES
DE GUASAVE SINALOA

que contenian los indicadores necesarios para describir el entorno relacionado con las medidas
sanitarias adoptadas durante la pandemia, asi como el sistema financiero actual y el que manejan
como mecanismo para fortalecer la empresa. La investigacion se basé en una poblacion objetivo
con atributos homogeéneos. (Sampieri, 2018).

Se consideré que las porciones de las mipymes comerciales de la region relnen
caracteristicas similares, tomando por valido aquellos instrumentos donde el que contesta, cumple
el rol de administrador de la empresa, ya sea como propietario de esta o gerente, se requirio estimar
el tamafio de la muestra de la siguiente manera:

Para definir el tamafio de la muestra, se parte de acuerdo con el procedimiento indicado por
Cortés et al. (2020), de conformidad con la siguiente férmula:

o NZ’ pq
d*(N -1+ Z’pg

En dénde,

N = tamafio de la poblacion que es igual a 1862 mipymes comerciales situadas en la cabecera
municipal de Guasave, Sinaloa.

Z = nivel de confianza (1.96) que corresponde al 95% de confianza.

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.90 considerando que los informantes poseen
atributos homogeéneos, que el instrumento se aplica directamente a los propietarios o gerentes de
las mipymes comerciales objeto de estudio y que el instrumento se complemente en la primera
visita (Sampieri, 2018).

g = probabilidad de fracaso (0.10)
d = precision (5% error maximo admisible en términos de proporcion)

Sustituyendo los datos en la expresion, el tamafio de la muestra es de 129 =~ 130 encuestas.

El método de muestreo que se utilizé en la presente investigacion es el probabilistico
aleatorio simple debido a que la poblacidn objeto de estudio, los empresarios de las mipymes
comerciales de Guasave, Sinaloa, fueron seleccionados de manera tal que cualquiera que se
encuentran en la region tenga la misma probabilidad de ser encuestado, considerando que, para la
obtencion de los datos recopilados de cada una de las encuestas, cualquier empresario pueda
proporcionar esa informacion, pues los conocimientos de cada uno de ellos son, en su mayoria,
muy parecidos.

Las técnicas que se emplearon en el proceso de la presente investigacion son las siguientes:
(Useche et al., 2019).

A. La observacion

Este instrumento fue esencial para el desarrollo de la presente investigacion, ya que permitié
observar de manera critica la realidad de las mipymes comerciales establecidas en el municipio de
Guasave, Sinaloa, lo que representa el primer acercamiento para la formulacion del problema y el
disefio de las estrategias a implementar en el desarrollo de la investigacion.
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B. La encuesta

Se disefid una encuesta, aplicada directamente a empresarios o0 gerentes en las mipymes
comerciales del municipio de Guasave. El instrumento consistio en un cuestionario que consta de
7 preguntas, donde, las primeras 2 ayudaron a caracterizar al empresario o administrador de la
empresa y las 5 restantes permitieron identificar el contexto de las medidas sanitarias aplicadas y
los efectos de la pandemia en el funcionamiento de las actividades administrativas y financieras de
las mipymes.

El primer paso que se dio en la presente investigacion fue identificar la poblacion objeto de
estudio, que, de acuerdo con el disefio, se enfocd en las mipymes comerciales de Guasave, situadas
en la cabecera municipal. En un primer recorrido por la zona comercial, se identificaron los sujetos
que prevalecen al servicio de las empresas, a quienes se le aplicaron los instrumentos.

El siguiente paso fue capturar y procesar la informacién obtenida, haciendo uso del software
de apoyo. En el instrumento se identifican las categorias que fueron objeto de estudio, en el que se
implementan el manejo de las medidas sanitarias y las estrategias financieras, mismas que fueron
descritas con anterioridad. Llevandose a cabo un andlisis cuantitativo considerando las categorias
gue se mencionan y, que complementa el estudio, con el anélisis de las estrategias financieras, que
una vez relacionadas entre si, se busca la relacion con el desarrollo de las mipymes comerciales en
el municipio de Guasave.

Andlisis de resultados

La presente investigacion asumié la busqueda de respuestas a diferentes cuestiones relacionadas
con la planeacion financiera en las mipymes comerciales, en cuanto a ideas propositivas que
atiendan a un sector productivo significativo para la regién de Guasave en un periodo marcado por
la pandemia generada por la COVID-19, y, al mismo tiempo, identificar los factores que influyen
en esta practica administrativa en beneficio de la economia, todo esto encausado hacia un fin en
comun, como lo son: la planeacién financiera en la estabilidad y crecimiento de estas mipymes,
que son altamente vulnerables a los factores externos e internos.

Disefiado y aplicado el instrumento para la recoleccion de informacion a las mipymes
comerciales guasavenses en distintas zonas del municipio, se inicia este apartado, resaltando el
interés de las empresas para mantenerse activos y en niveles competitivos ante los diferentes
desafios que enfrentan constantemente. Por un lado, el contexto sanitario que afectd
predominantemente al comercio al por menor, la apertura comercial que facilita la llegada
constante de empresas transnacionales, el desarrollo del comercio electrénico que trae consigo
innovacion en los procesos de comercializacion; la facilidad en la que los consumidores acceden a
los mercados digitales, entre otros, que son producto del desarrollo tecnolégico y la globalizacién
de los mercados.

La muestra seleccionada se compone de micro, pequefias y medianas empresas, que operan
en el &mbito comercial en el municipio de Guasave, Sinaloa. Estas empresas se agrupan segun su
giro o rama de actividad econémica, lo que permite identificar las particularidades de cada sector.
A continuacion, se presenta el perfil de la muestra de mipymes comerciales del municipio de
Guasave en funcion de su area de actividad econdmica (ver tabla 1).
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Tabla 1. Perfil de la muestra de mipymes comerciales del municipio de Guasave en funcién de su
area de actividad econémica.
Giro Particularidades de cada sector

Comercio minorista Mipymes dedicadas a la venta directa de
articulos al consumidor final, tales como
alimentos, ropa, articulos para el hogar y
tecnologia. Este sector es esencial en el
municipio, ya que abarca una gran variedad
de productos de consumo diario.

Comercio mayorista Estas empresas distribuyen productos en
gran cantidad a otros comerciantes,
minoristas o intermediarios. Desempefian
un rol esencial en el suministro de bienes
dentro y fuera del municipio.

Servicios comerciales Mipymes que ofrecen servicios
relacionados con el comercio, tales como
consultorias, agencias de publicidad,
servicios financieros, transporte y logistica,
que son fundamentales para el apoyo a otras
actividades comerciales en la region.

Comercio especializado Empresas que se dedican a nichos
especificos del mercado, ofreciendo
productos o servicios especializados, como
equipos médicos, maquinaria, o productos
para sectores industriales especificos.

Elaboracion propia (adaptado de fuente): Secretaria de Economia, 2021; INEGI, 2020).

Un primer paso para el presente documento es describir el perfil de los actores que fueron
objeto de la presente investigacion, considerando sexo y nivel de estudios, variables que tienen
importancia para el analisis de la investigacion.

En un contexto equilibrado en cuanto a esta variable, del total de los encuestados el 48.9%
representaron al sexo masculino, mientras que el 51.1% al femenino, esto significa que tanto las
mujeres como los hombres empresarios estan preparandose profesionalmente para estar al frente
de sus propios negocios, ademas también se puede observar que las mujeres estan ganando terreno
en el ambito empresarial y del emprendedurismo, tendencia que, hasta hace algunos afios, era todo
lo contrario, demostrandose que, administrativamente, la mujer se esta preparando constantemente
para acceder a los mercados, algo significativo en términos de conocimiento y educacion.

De lamisma forma, el nivel de estudios de los empresarios, que juega un rol muy importante
en la toma de decisiones en el contexto empresarial, fundadas y motivadas en la experticia
desarrollada a partir de la formacion y los conocimientos adquiridos (ver figura 1).
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Figura 1. Nivel de estudios presentes en los administradores de las mipymes comerciales
estudiadas en el municipio de Guasave, Sinaloa.
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en las encuestas.

En la figura anterior, sobresalen los estudios profesionales con un 44.36%, lo cual corrobora
lo obtenido y analizado en la figura 1, donde tanto la mujer como los hombres estan mas preparados
en aspectos de educacion empresarial y emprendedurismo, de tal manera que, esto puede significar
gue un nimero importante de empresarios actuales estan dejando de actuar empiricamente en los
negocios y estan poniendo en préctica su formacion profesional o de negocios para llevar un buen
control de sus empresas; llama la atencién que el 6.77% de los empresarios cuentan con una
formacion de posgrado, lo que supone, un nivel més competitivo en la toma de decisiones.

Parte central de la presente investigacion, es conocer el nivel de conocimientos y
actitudinales de los empresarios objeto de estudio referente al fendmeno sanitario ocasionado por
la COVID-19, que aqueja a la comunidad internacional y que ha sido la causante de una de las
mayores crisis para las mipymes a nivel mundial.

En la figura 2, se muestra que, del total de los encuestados, el 92.48% tiene conocimiento
sobre el virus SARS-COV-2, un nimero significativo, demostrandose que, a mas de dos afios de
pandemia, los empresarios se han informado sobre la situacidn, lo cual ayuda al sector a desarrollar
mejores estrategias y protocolos de seguridad para la sociedad, por ser estos un actor determinante
en la lucha contra esta crisis sanitaria.

Al cuestionar a los empresarios sobre ¢Cual fue la principal estrategia sanitaria que siguio
la empresa para aminorar los efectos econdmicos ocasionados por la COVID-19?, se puede apreciar
que el 78.2%, que representa a la mayoria, se apegoé a las medidas establecidas en los protocolos
de salud comunes, o que toda gente hace promovidas por las autoridades, seguido de un 9.8% que
utilizé como estrategia, vender a través de las redes sociales o ventas via telefonica, asi como
entregas a domicilio o en local. El resto de las estrategias fueron de menor significancia (Ver figura
3).
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Figura 2. La COVID-19 es una enfermedad causada por el virus SARS-COV-2.
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en las encuestas.

Figura 3. Estrategias sanitarias que las empresas han seguido para aminorar los efectos
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en las encuestas.
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Sin duda, un tema de interés para el desarrollo de la presente investigacion se funda en las
estrategias administrativas implementadas en las mipymes comerciales de la region para aminorar
el impacto econémico de la empresa y buscar un punto de equilibrio para mantener en operaciones
al negocio.

Sobre la principal estrategia administrativa que los empresarios implementaron en
temporada de crisis sanitaria, se pudo observar que la mayor parte opté por la atencion de calidad
asi como por dar buenos precios 26.3%, el 20.3% ha trabajado solamente con el personal necesario,
lo cual significa que han despedido personal o jornadas de trabajo parcial, el 9.0% opt6 por precios
bajos y promociones, el 8.3% se ha mantenido en la actividad reduciendo costos de operacion,
mismos que pueden variar (materias primas, sueldos, dias de actividad, luz, agua, entre otros), el
6.8% opt6 por ventas por internet, mientras que este mismo porcentaje de empresarios se apego al
inventario de acuerdo a la demanda, es decir, producir y vender (entradas y salidas o justo a tiempo
como estrategia empresarial), el 3.8%, despidid personal, el 2.3% buscd mejorar la administracion
de su flujo de efectivo, es decir, ingresos y egresos mejor administrados, el 1.5% decidio usar sus
finanzas sanas como apalancamiento, Yy, solo el 0.8% sefial6 la administracion adecuada de sus
flujos de efectivo (ver figura 4)

Con ello, se puede deducir que pocos empresarios atendieron medidas relacionadas con la
planeacion financiera adecuada, lo cual corrobora lo sefialado por ellos mismos en planteamientos
anteriores, que la planeacion financiera es importante, sus objetivos, su perspectiva, asi como sus
distintas acciones, sin embargo, su implementacion aln esta lejos del entorno empresarial actual
de las mipymes comerciales locales.

Figura 4. Principal estrategia administrativa seguida en las empresas para aminorar los efectos
econémicos que se pueden presentar por la COVID-19.

No contesto I 7.5%
No se utilizan .' 0.8%

Brindar atencion de calidad y buenos precios ) 26.3%

Trabajar con el personal necesario, estableciendo roles de trabajo J 20.3%
escalonado ’

Bajar el precio de los productos y tener promociones —I 9.0%
Bajar los costos _| 8.3%
Ventas por internet y telefono con entrega a domicilio _l 6.8%
Inventario de acuerdo a la demanda _' 6.8%
Cumplir con los protocolos establecidos por la secretaria de salud _I 6.0%
Reducir empleados _' 3.8%
Administrar adecuadamente los fluos de efectivo _| 2.3%
Hacer uso de los fondos de la empresa _I 1.5%

Administrar adecuadamente los flujos de efectivo .l 0.8%

0.0% 5.0% 10.0% 150% 20.0% 25.0% 30.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en las encuestas.
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En cuanto a estrategias financieras que la empresa siguié para aminorar los efectos
econdmicos ante la COVID-19, la mayor parte de los empresarios locales (26.3%) redujo costos y
minimiz6 gastos, asi como el manejo adecuado de los ingresos (25.6%), manejo adecuado de
inventarios (9.0%), préstamos a tasa baja (8.3%) y reduccion de personal, determinar rentabilidad
y blsqueda de mejores proveedores (con 7.5% cada uno de estos aspectos). El resto de los
empresarios o porcentajes fue menos significativo. (Ver figura 6)

Con lo anterior, se puede considerar que los empresarios locales optaron, ante la adversidad
por la pandemia, por establecer medidas que les permitieran seguir en su actividad empresarial, lo
cual significa perseverancia y emprendedurismo.

Figura 5. Principal estrategia financiera que ha seguido la empresa para aminorar los efectos
econodmicos que se pueden presentar por la COVID-19.
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en las encuestas.

Una de las consecuencias mas graves de la pandemia, en el sentido econémico, es el
incremento en los indices al desempleo, esto relacionado con la incapacidad financiera de las
mipymes para sostener al personal que en ella labora, en periodos de bajas ventas y medidas
sanitarias extremas para afrontar la crisis de la pandemia.

En este sentido, el despido de personal por motivos de crisis sanitaria fue un fenémeno que
se hizo presente, puesto que solamente el 69.17% de los empresarios menciona no optar por esta
medida, mientras que el 30.83% si lo hizo, esto quizas con relacion a lo expresado por algunos
duefios de negocios quienes mencionaron gque sus ventas disminuyeron, lo cual trajo consigo el
despido antes mencionado.
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Discusion de resultados

La investigacion partio con el objetivo de describir la eficiencia de las medidas financieras y
sanitarias implementadas en las mipymes comerciales para aminorar los dafios que se generaron
por la COVID-19. Para ello, se instrumentd una encuesta dirigida a los operadores administrativos
de este contexto de empresas.

Los resultados muestran diversos escenarios, que se pudieran contextualizar en funcién al
giro de la empresa estudiada, encontrando aquellas empresas que aminoraron los dafios partiendo
de la eficiencia en la implementacion de las medidas sanitarias impulsadas desde el gobierno, la
experticia en las medidas administrativas y financieras implementadas al interior de las empresas,
en donde, la formacion del administrador juega un rol de suma importancia, también, sin duda, el
comportamiento de los mercados, ante la necesidad de los consumidores para atender las
necesidades mas apremiantes de la vida.

En este contexto, el analisis tedrico abordado en la seccion de revision de literatura de este
documento brinda una contextualizacion del entorno de las mipymes, asi como de la influencia de
la planeacion financiera en estas organizaciones. Se resalta la importancia de los recursos
administrativos que los gerentes pueden utilizar al tomar decisiones para optimizar el rendimiento
de la empresa frente a diversos escenarios, tanto internos como externos.

Aqui es donde la formacién del capital humano que esta frente a la empresa tiene un rol
sumamente importante, puesto que de ello depende de las competencias y habilidades gerenciales
de los que se dispone, que, en este caso, el 44.36% dispone de nivel profesional y 6.77% nivel
posgrado. No obstante, un 49% de la poblacion estudiada no llega a estos niveles de formacién,
limitando su quehacer administrativo a los conocimientos empiricos para la toma de decisiones.

El aspecto financiero juega un rol de suma importancia en la vida de las empresas, por ello,
el analisis tedrico de la planeacion financiera representa una alternativa para entender las vias de
las que se dispone para una gestion operativa eficiente y eficaz en las mipymes comerciales. Los
operadores administrativos hacen hincapié a mejorar los niveles de liquidez de las empresas y
sefialan la necesidad de que se impulsen vias de financiamiento a tasas blandas y politicas fiscales
que permitan hacer frente a la contingencia sanitaria.

Definitivamente, los ingresos disminuyeron en la mayoria de las empresas, como
consecuencia de la pandemia, por ello, los empresarios resaltaron la importancia de implementar
diferentes estrategias financieras para aminorar los dafios, en un contexto en donde los empresarios
enfrentan una serie de obstaculos para mantener firme el funcionamiento de la empresa.

La falta de recursos financieros ha provocado que un importante nimero de empresas
visualicen un contexto desalentador, lo que limita el desarrollo de estas y mantenerse en
operaciones. De aqui la importancia de fomentar la capacitacion de los empresarios en conceptos
financieros y la importancia de planearlos considerando los diferentes escenarios.

En el contexto internacional, al sur del continente africano, en la isla Mauricio, se llevo a
cabo un estudio por los investigadores Ragoobur et al., (2023) encontrando que estas
organizaciones se han visto muy afectadas por la pandemia con severas contracciones en su
desemperfio general. Se observa que la recuperacion es mas dificil para las empresas dirigidas por
hombres en comparacion con sus contrapartes femeninas. También hay evidencia clara de que las
medidas de resiliencia adoptadas, como la reduccion del nimero de horas de trabajo, junto con la
diversificacion del mercado y los ajustes de precios, han demostrado ser eficaces para mitigar el
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impacto de la crisis. Sin embargo, el apoyo gubernamental en términos del plan de asistencia
salarial no tiene un impacto estadisticamente significativo en el desempefio y la recuperacion de
las MIPYMES.

Por otro lado, en la India, los investigadores Chen et al., (2023) observaron una disminucion
significativa en las ganancias y ventas en la mayoria de las empresas. Las estrategias principales
implementadas por estas para mitigar el impacto incluyeron cierres temporales, reducciones
salariales y despidos temporales. Las empresas carecian de la liquidez necesaria para sostenerse
mas de seis meses, a pesar de que la mayoria anticipaba el fin de la pandemia dentro de ese tiempo.
Las mipymes demostraron ser las mas vulnerables.

También en la India, Agarwal et al., (2023) destacan en su investigacion que la
supervivencia y la resiliencia de las mipymes enfrentan mdaltiples retos en el periodo posterior al
brote de COVID-19. Los resultados del estudio revelaron los desafios asociados con el insuficiente
apoyo gubernamental. Estos resultados proporcionan perspectivas practicas para la asignacién de
recursos y la implementacion de medidas gubernamentales destinadas a garantizar la resiliencia.
Se examinan en detalle las implicaciones gerenciales y las perspectivas politicas para fortalecer la
resiliencia de estas organizaciones.

Otra muy importante investigacion realizada en ocho economias en desarrollo del sur,
sudeste y noreste de Asia, los investigadores Takeda et al., (2022) encontraron que las mipymes en
los paises en desarrollo de Asia experimentaron una notable disminucion del empleo y de los
ingresos por ventas en los primeros meses tras el brote de la pandemia de COVID-19. La reduccion
del empleo fue més severa entre los empleados no permanentes, aunque también se observé una
disminucion significativa entre los empleados permanentes. Ademas, se destacé que los impactos
de la pandemia en el empleo y la sostenibilidad de las empresas fueron considerablemente graves.

Segun los hallazgos de investigaciones internacionales, se observa que las mipymes son las
mas vulnerables ante los efectos de la pandemia. En la mayoria de los estudios se coincide en que
los apoyos gubernamentales fueron insuficientes para garantizar su sostenibilidad. Las mipymes
experimentaron despidos significativos y una considerable reduccion de ingresos debido a la caida
en las ventas. Ademas, se resalta la importancia de una gestion administrativa eficaz para fortalecer
la resiliencia de estas organizaciones.

Los resultados de esta investigacion coinciden que las mipymes han sido gravemente
afectadas por la contingencia sanitaria del COVID-19. El impacto negativo de la pandemia en las
finanzas de la mayoria de las mipymes fue evidente. No obstante, los lideres de las mipymes
encuestados mencionaron que los apoyos gubernamentales, como los créditos a la palabra, que
ofrecian préstamos con tasas de interés significativamente mas bajas que las del mercado
financiero, fueron de gran ayuda. Estos programas les permitieron cumplir con sus obligaciones
financieras y enfrentar los desafios economicos presentes y futuros.

Y por ultimo, se reconoce la necesidad de implementar estrategias de planificacion
financiera para tomar medidas adecuadas frente a diversos contextos sociales y economicos, tanto
internos como externos. Destacando que la planeacion financiera es una herramienta fundamental
que permite a las empresas anticiparse y abordar de manera proactiva los problemas potenciales
que puedan surgir en el futuro (Neilson, 2024; Setiadi y Frederika, 2022; Ejigu y Desalegn, 2023).
Un ejemplo claro de su importancia se observo durante la contingencia sanitaria de COVID-19 en
2020, donde la falta de planificacion financiera adecuada dejo a muchas empresas vulnerables. Al
implementar esta herramienta, las empresas pueden llevar a cabo un diagndstico exhaustivo de su
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situacion financiera actual, identificar posibles riesgos y oportunidades, y establecer un curso de
accion estratégico y bien definido. Esto no solo les permite optimizar sus recursos y mejorar su
resiliencia, sino que también asegura que las MIPYMES estén mejor preparadas para enfrentar
futuras contingencias con mayor solidez y eficacia.

Conclusiones

Las mipymes en la region de Guasave son lideradas mayoritariamente por individuos con
educacion universitaria, representando un 44.36% de los lideres empresariales. Este grupo esta
equitativamente dividido entre hombres y mujeres, quienes poseen una sélida formacion en
educacion empresarial. Este hecho sugiere que muchos empresarios estan abandonando enfoques
empiricos en favor de précticas fundamentadas en su formacion profesional, mejorando asi la
gestidn de sus negocios. Ademas, un notable 6.77% de los empresarios tienen estudios de posgrado,
lo que indica un nivel superior de competencia en la toma de decisiones administrativas y
financieras.

Es crucial implementar estrategias de planificacion financiera y operativa en estas
organizaciones, ya gque les permite tomar medidas adecuadas frente a diversos contextos sociales y
econdmicos, tanto internos como externos, como lo demostro el impacto negativo de la pandemia
de COVID-19 en las finanzas de la mayoria de las mipymes. Aquellas que carecian de preparacion
para enfrentar gastos operativos o no tenian medidas preventivas en sus finanzas fueron las méas
afectadas, dando como resultado el cierre de numerosas empresas a nivel mundial.

Ademas, el uso de estrategias administrativas y de planificacion financiera ofrece ventajas
competitivas que benefician a estas entidades econdmicas al organizar proyecciones a futuro y
aplicar las mejores estrategias operativas. Ademas, permite tomar decisiones oportunas ante
escenarios internos y externos, asi como definir e implementar medidas para mejorar la economia
de la empresa.

Los dirigentes de las mipymes en Guasave, Sinaloa, reconocen la importancia de una
planificacion administrativa y financiera efectiva para facilitar sus operaciones diarias, incluso ante
factores externos como la pandemia y las medidas sanitarias correspondientes. El gobierno federal
implementd programas de apoyo, como los créditos de palabra, dirigidos principalmente a
microempresarios, ofreciendo préstamos con tasas de interés considerablemente mas bajas que las
del mercado financiero. Estos programas ayudan a los empresarios a cumplir con sus obligaciones
financieras y enfrentar los desafios econdmicos actuales y futuros.

Frente a estos escenarios, la planeacion financiera es una herramienta esencial que permite
prever y analizar posibles problemas futuros, como se evidencio durante la contingencia sanitaria
de COVID-19 en 2020. Esta metodologia facilita la evaluacion del estado actual de la empresa y
la formulacion de un plan estratégico claro, lo cual es crucial para que las mipymescomerciales
estén adecuadamente preparadas frente a eventuales contingencias.

Los empresarios son conscientes de que el panorama econdmico a corto y mediano plazo
para las mipymes estara condicionado por la pandemia, cuya amenaza persiste a pesar de las
tendencias a la baja. La implementacion de estrategias adecuadas les permitird mantenerse y
adaptarse a diferentes escenarios, asegurando su subsistencia en un entorno cambiante y desafiante.
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