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Resumen

La escasez de agua en el municipio de Toluca, Estado de México, también es una crisis de salud,
higiene, economia y calidad de vida. Este problema se ha intensificado en los Ultimos afios, en parte
debido a la disminucién en el suministro de agua proveniente del Sistema Cutzamala. Segun las
autoridades locales, aunque no se ha publicado una cifra oficial que represente la totalidad de la
situacion, el volumen de agua recibido por Toluca ha disminuido significativamente, pasando de
658 litros por segundo en 2021 a tan solo 260 litros por segundo a partir de 2024. Este dréstico
descenso ha impactado directamente a mas de 170,000 residentes, distribuidos en 55 colonias y 17
delegaciones del municipio.. A su vez, la situacion mencionada anteriormente provocé que el
gobierno entregara agua mediante pipas o camiones cisterna a las areas problematicas. Aunque esta
préactica ayuda a sobrellevar temporalmente la falta del recurso mencionado; no es una solucion
sostenible a largo plazo, ya que la demanda de agua excede la cantidad que las pipas previamente
mencionadas pueden ofrecer. Ademas, el hecho de que la gente no pueda contar regularmente con
ello afecta significativamente su vida cotidiana; en particular, la higiene y la salud, o que
incrementa el riesgo de enfermedades relacionadas con la falta de higiene, como infecciones
cutaneas, problemas gastrointestinales o enfermedades respiratorias.

El objetivo principal de esta investigacion es abordar la escasez de agua en Toluca desde
una perspectiva de Trabajo Social, mediante la sensibilizacion de la poblacion. Los objetivos
especificos incluyen:

» Contribuir al cuidado del agua a través de la recoleccion y reutilizacion del agua durante
la temporada lluviosa.

» Emplear estrategias para educar y sensibilizar sobre la importancia de conservar el agua
y como pueden contribuir a ello.

» Explicar habitos conscientes del consumo de agua, para que puedan adoptarlos y
ejercerlos en los hogares.

Desde el punto de vista del Trabajo Social, el documento también hace hincapié en la
sensibilizacion y la educacién como su principal herramienta para abordar dicha problematica.
Tomando como estrategia en la educacién el consumo responsable de agua y la educacion para la
sostenibilidad, representando la eleccion de la integracion y la recoleccion de agua de lluvia, el
reciclaje en el hogar y el entendimiento consciente de la prevencion del desperdicio, teniendo como
proposito de esta investigacion el cambiar la percepcion de la poblacion de Toluca e identificar la
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importancia de la sensibilidad al agua. En conclusion, la investigacion sugiere que la educacion y
la conciencia son los enfoques mas efectivos para abordar estas crisis y asegurarse de que Toluca
tenga suficiente agua para el futuro con el tiempo.

Conceptos clave: Toluca, Escasez de agua, Trabajo Social,

Introduccion

La escasez de agua es una situacion en la que la disponibilidad de agua potable y segura es
insuficiente para satisfacer las necesidades basicas de una poblacion.

Segun cifras de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) y del Sistema Meteoroldgico
Nacional (SMN) el estado de México se ha visto muy afectado por la escasez de agua, ya que 120
de sus municipios (96% del territorio del Edo.Mex) tienen problemas con el desabasto de agua.
Esto es un problema muy grave ya que segun datos de las mismas instituciones hace 10 afios el
Estado de México ni siquiera era considerado en las estadisticas de estados con problemas de
sequias 0 escasez de agua, sin duda en 10 afios han ocurrido grandes cambios, pero, ¢a qué se deben
estos cambios tan drésticos?, bueno esto puede deberse a una combinacién de factores naturales y
humanos, entre los cuales podemos destacar el crecimiento de la poblacién, el uso ineficiente del
agua y las sequias.

La escasez de agua es un problema importante que impacta la vida humana y el medio
ambiente, requiriendo una atencidn urgente por diversos profesionales que pueden involucrarse, es
por ello que en esta investigacion se busca implementar un proyecto que sensibilice a las personas
jévenes para poder lograr un cambio social y sobre educarlos acerca de como es que se le puede
dar un mejor uso al agua, sin eliminar este liquido vital.

Desarrollo

Esta investigacion se lleva a cabo en el Municipio de Toluca, el cual pertenece al Estado de México,
a continuacion se muestra su ubicacion geogréafica

Mapa 1. Area donde se investigd
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En cuanto al clima, el Estado de México generalmente se caracteriza por un clima templado
subhimedo con lluvias en verano. Sin embargo, debido a su diversidad geogréafica que va desde
valles hasta montafias, existen variaciones locales en cuanto a temperatura y precipitacion. En
cuanto al relieve, el Estado de México cuenta con una topografia variada que incluye zonas
montafiosas como la Sierra de Guadalupe, valles fértiles como el Valle de Toluca y extensas
Ilanuras, el Nevado de Toluca es uno de los picos mas altos de la region. En términos de poblacion,
el Estado de México es uno de los estados mas poblados de México, segun el INEGI en el dltimo
censo que realizo la poblacidn supera los 16 millones de habitantes, de los cuales el 48.6% son
hombres y el 51.4% son mujeres .Su poblacidon es diversa en términos étnicos y culturales, con una
mezcla de pueblos indigenas y mestizos y a su vez esta combinacién de geografia diversa y una
poblacion numerosa hacen del Estado de México una region rica en historia, cultura y recursos
naturales.

Actualmente el Estado de México se encuentra en una situacion de crisis por la escasez del
agua, segun la Comision Nacional del Agua el sistema Cutzamala alcanz6 su nivel mas bajo a lo
largo de su historia, esto podria generar un recorte mayor de este recurso en diversos municipios
del Estado debido a la sequia provocada por la falta de lluvias y el aumento de las temperaturas.

Sin embargo, no es novedad que algunas personas hacen muy mal uso de este recurso
natural, gracias al aumento de poblacion increment6 la demanda de agua para su uso personal y
domeéstico, pero también la contaminacion del agua ha sido un factor principal que acusa la escasez
ya que se reduce la cantidad de agua utilizable y afecta de manera severa la salud humana y desde
luego al medio ambiente.

Toluca es uno de los municipios que conforman el Estado de México, la falta de agua afecta
a mas de 170,000 personas en 55 colonias de 17 delegaciones del municipio. Las zonas mas
afectadas estan recibiendo el suministro de agua mediante pipas gestionadas por el Organismo de
Agua y Saneamiento de Toluca (OAyST). Este organismo ha desplegado brigadas operativas para
distribuir agua potable directamente a las areas necesitadas. El agua es un liquido hidrico vital para
la supervivencia humana, pues gracias a ella podemos cubrir nuestras principales necesidades
basicas como es hidratarse, bafiarse, cepillarse los dientes, entre otras, gracias a este liquido
podemos realizar también actividades del hogar como el lavado de ropa, lavado de trastes, aseo
general de la casa, riego de plantas, etc.

1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo documental se llevd a cabo a partir de un andlisis
hemerogréafico de las principales problematicas detectadas en el Municipio de Toluca, siendo estas
las mas presentes la escasez de agua, para ello, se baso en los siguientes periddicos: La jornada, El
sol de Toluca y el Reforma...

"La investigacion documental es, como su nombre indica, aquélla que se realiza a partir de
la informacién hallada en documentos de cualquier especie, como fuentes bibliograficas,
hemerogréaficas o archivisticas." (Universidad, 2024).

La investigacion documental consiste en obtener, seleccionar, analizar y presentar
informacion obtenida de documentos escritos, ya sean bibliograficos, hemerograficos o
archivisticos. Este tipo de investigacion se caracteriza por su enfoque en fuentes secundarias,
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utilizando documentos preexistentes para construir una base teorica y analitica del tema de estudio,
en nuestro caso, la investigacion se centra exclusivamente en fuentes hemerograficas, es decir,
periodicos y revistas. Este enfoque permite acceder a informacion actual y relevante sobre el tema,
ofreciendo una perspectiva temporal y contextual especifica.

Pasos en el Desarrollo de la Investigacion Hemerografica:

1. Identificacion de Fuentes Relevantes: Se seleccionaron periodicos y revistas reconocidos
por su cobertura exhaustiva del tema en cuestion.

2. Recopilacion de Articulos: Se recopilaron articulos de interés a través de bases de datos
digitales y archivos fisicos.

3. Clasificacion y Evaluacion de la Informacion: Los articulos fueron clasificados segun
criterios de relevancia y calidad. Se evaluo la pertinencia y confiabilidad de cada fuente.

4. Analisis Critico: Se realizd un analisis detallado de los articulos seleccionados,
identificando patrones, tendencias y datos clave que contribuyen al entendimiento profundo
del tema.

5. Sintesis de la Informacidon: Se integraron los hallazgos en un marco tedrico coherente,
destacando las conclusiones mas significativas derivadas del andlisis de las fuentes
hemerograficas.

La investigacion hemerografica proporciona una base sélida y contextualizada para
entender el tema desde mdaltiples perspectivas, respaldada por informacion actual y pertinente.

La intervencion de esta investigacion se realizara desde la Teoria de la ciencia regional,
quien:

"La Ciencia Regional estudia estructuras, procesos y conflictos regionales con el proposito
de detectar tendencias y regularidades en el desarrollo histérico del territorio, diagnosticar y
proyectar desarrollos futuros, facilitando la comprension y participacion de actores publicos,
privados y, en general, de la sociedad civil en la planificacion regional sustentable.”
(Universidad, 30 Jun 5:55 p.m).

Es de vital importancia mencionar que de acuerdo con las dimensiones de la planificacion
regional que Friedmann hace, profesionales como es el Trabajador Social, determina algunos
elementos para el trabajo regional, dentro de los que es esencial tomar en cuenta para que el trabajo
se dé adecuadamente, entre estos encontramos el conocer la ideologia de la region y la manera en
como es que sus ideas marcan la accion social, asi mismo es que se deben determinar los procesos
de la planificacion que tome de referencia las principales necesidades y problematicas sociales
presentes que llevaran al disefio de la planificacion de planes, programas y proyectos que permitan
disminuir o bien erradicar dichas necesidades y problematicas presentes en una region, para de
forma posterior implementarlas y asi lograr una organizacion en todos los aspectos como el
socioecondémico, politico y espacial, permitiendo que esta intervencion se lleve a cabo con la
participacion de las personas que integran la sociedad que se esté investigando e interviniendo.
Para una comprension mas detallada a continuacién se presente un grafico que muestra las
dimensiones especificas que el autor mencionado con anterioridad aporta a la ciencia regional:
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Gréfico 1. Dimensiones e interrelaciones principales de la planificacion regional

Vb
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de planificacion planificacion regional planificacion regional
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Fuente: Elaboracion propia, 2024, retomado de Friedmann, J., Territory and Fuction, University
of California Press, 1979

Estas dimensiones de Friedmann son muy similares a las fases que se manejan en la
metodologia basica de Trabajo Social, las cuales son la investigacion, diagnostico, programacion,
gjecucion, evaluacion y sistematizacion, lo que permite que desde este profesional se haga una
intervencion apegada al sistema tedrico y metodoldgico de este.

Dentro de la teoria podemos asociar perfectamente estas faces, iniciando por la ideologia
que propone, podemos definir dos aspectos importantes, el primero hace referencia a la
sostenibilidad es una forma de pensar en las limitaciones de los recursos y el impacto de los ciclos
naturales y el impacto ambiental, esto no s6lo mantiene la biodiversidad y los ecosistemas, sino
que también garantiza que las generaciones futuras puedan disfrutar de los beneficios que la tierra
nos brinda hoy, el segundo habla de “descentralizacion” un concepto que promueve la
redistribucion del poder y la toma de decisiones hacia las comunidades locales. La
descentralizacion es una pieza clave para la participacion ciudadana, ya que permite que los
habitantes de una regidn se involucren activamente en los procesos que afectan su propio desarrollo

453



VERONICA DELGADO, KARLA DE LA CRUZ Y DAVID MARIN

donde promueve la descentralizacion del poder y la toma de decisiones para que las comunidades
locales puedan participar activamente en su propio desarrollo.

En consecuente, se habla de la Teoria de los procesos de planificacion, el autor se centra
en la relacién entre el poder, el conocimiento y la accion en el proceso de planificacion para el
desarrollo, la idea principal de esta parte es que la planificacién no es un proceso técnico-neutral,
sino profundamente politico, y debe estar orientado a la transformacion social, Friedmann plantea
que los planificadores deben ser conscientes de las estructuras de poder y las desigualdades
sociales, esto orientado a cambiar las condiciones de vida de las personas, especialmente de las
comunidades més desfavorecidas, a través de un enfoque transformador que desafie las estructuras
de poder.

Friedmann en la teoria de la planificacion regional plantea que el desarrollo regional no
solo es un proceso espontaneo, sino que estd marcado por profundas desigualdades entre las
regiones centrales, es decir, las mas desarrolladas y las regiones periféricas o menos desarrolladas,
asi mismo propone que el proceso de planificacion debe enfocarse en reducir estas desigualdades
a través de una redistribucion del poder y de los recursos para promover un desarrollo mas
equilibrado y justo, esto ayudara a que las regiones periféricas ya no dependan completamente de
los centros metropolitanos.

Ademas, dicha teoria puede relacionarse con la escasez de agua, de manera que la ciencia
regional examina los recursos naturales, como el agua. En este caso se distribuyen en diferentes
zonas, la escasez de este recurso puede estar influenciada por la geografia, el climay las politicas
regionales. Entender estos patrones ayuda a identificar &reas méas vulnerables a la escasez o bien
de lugares delimitados en donde esta problematica tiene mas peso, ya que las politicas de desarrollo
regional abordan la gestion del agua en general y asi mismo proporciona herramientas para
planificar el buen uso del suelo y los recursos hidricos ayudando asi a mitigar la escasez de esta.

El enfoque en el que se centra la teoria da pauta a la creacion y desarrollo de politicas mas
precisas y efectivas que aborden esta problematica que aqueja a la poblacién, algunas de las
consecuencias que se han experimentado gracias a los escases dentro del Municipio de Toluca se
ven reflejadas en el campo educativo, las escuelas enfrentan desafios para mantener limpias las
instalaciones sanitarias adecuadas, como bafios y areas de lavado de manos, esto puede afectar la
salud de los estudiantes y el personal, y por ende puede llevar a un aumento en las enfermedades
transmitidas por el agua, como el céleray la diarrea, debido al uso de fuentes de agua contaminadas.
Haciendo evidente que la falta de agua afecta la capacidad de las personas para mantener una
higiene adecuada, lo que puede aumentar la propagacion de enfermedades y a su vez limite el
acceso a servicios basicos como agua potable y saneamiento, lo que puede llevar a la migracién de
personas desde areas afectadas a otras regiones en busca de mejores condiciones de vida.

Cabe mencionar que esta teoria retoma puntos especificos integrados para una buena
gestion de aguas disponibles tomando en cuenta aspectos como lo es el ambiente, la economiay la
sociedad en las cuales también influye la productividad agricola, la industria y la calidad de vida.

Algunas regiones son mas vulnerables a esta crisis debido a factores como la variabilidad
climatica y el crecimiento demografico. La ciencia regional ayuda a evaluar estas deficiencias y
desarrollar estrategias de adaptacion especificas para cada contexto.

En conclusion, la teoria del analisis regional es una economia globalizada que ofrece un
marco Util para entender cémo la escasez de agua puede influir en la distribucion y el desarrollo
econdmico regional, gracias a ello podemos ver como se usan los recursos hidricos y qué impacto
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tienen en nuestras comunidades y sectores econdmicos. Esto es esencial para identificar las
desigualdades en el acceso al agua y comprender cémo estas diferencias pueden afectar el
crecimiento econémico Yy la calidad de vida. Ademaés, al adoptar una vision integral, se pueden
crear estrategias y politicas que fomenten la sostenibilidad y la equidad en el acceso al agua, lo que
puede incluir el uso de tecnologias més eficientes, practicas agricolas sostenibles y politicas de
conservacion que aseguren una gestion adecuada del agua.

Al abordar la escasez de agua desde esta perspectiva, podemos desarrollar soluciones
adaptadas a las necesidades especificas de cada region, promoviendo un desarrollo econdmico mas
equilibrado y resiliente. En dltima instancia, este enfoque nos ayuda a construir un futuro mas
sostenible, donde todas las comunidades tengan acceso justo al agua, mejorando asi su bienestar y
calidad de vida.

2. Planteamiento del problema

El agua es el centro del desarrollo sostenible, siendo fundamental para la supervivencia humana el
desarrollo social, la productividad alimenticia, la economia, la energia y los ecosistemas. Ademas,
es tema vital de los derechos.

Al irse incrementando la poblacion mundial la necesidad se vuelve méas grande para cubrir
las demandas de los recursos hidricos que tienen las comunidades y asi tengan lo suficiente para
satisfacer sus necesidades. Tomandose como fundamento que, los seres humanos tengan acceso a
instalaciones de saneamiento limpias que respeten su desarrollo y bienestar social para cuidar de
persona de manera digna y segura.

Debemos recordar que para que se dé un desarrollo adecuando del ser humano se necesita
que el agua y los sistemas de saneamiento se cubran de forma separada, y que dichos aspectos son
muy importantes para reducir el nimero de enfermedades y para a su vez tengan una 6ptima salud,
buena educacion y la productividad econémica.

Sin embargo, “hay alrededor de 2.000 millones de personas en todo el mundo sin acceso a
servicios de agua potable gestionados de forma segura. Entre ellos, 771 millones de personas no
pueden acceder ni siquiera a servicios basicos de agua potable” (Banco Mundial, 2023).

Por otro lado,

En México, existe una amplia brecha socioeconémica en el suministro en los hogares que
cuentan con tuberia de agua: 49.5% de hogares en el estrato bajo reciben agua por tandeo (de
forma irregular en la semana) vs. 17.0% en el alto. La Ciudad de México es la entidad
federativa con la brecha méas amplia: en el estrato alto el 4.5% de los hogares recibe agua por
tandeo y en el bajo el 80.0% en 2022. Hasta el 21 de abril de 2024, las presas del Sistema
Cutzamala, el cual abastece una cuarta parte del consumo en la Zona Metropolitana del Valle
de México, se encontraban en un promedio mensual de almacenamiento de 33.6%, siendo
que previamente, la media para abril entre 2017 y 2023 fue de 61.5% de su capacidad total.
(Lara, Li, 2024)

La escasez de agua en el Municipio de Toluca esté teniendo un impacto significativo en la
vida de sus habitantes, afectando diversos aspectos como la salud, la higiene, la economia y la
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calidad de vida en general, esta crisis hidrica se ha dado a causa de la disminucién en la presion
del Sistema Cutzamala, mismo que ha afectado al municipio de manera significativa,

En el afio 2021, se recibia un suministro de 658 litros por segundo, cifra que experimento6
una baja significativa en los afios sucesivos. En 2022, la cantidad se redujo a 510 litros por
segundo, en 2023 a 410 litros por segundo, y en el presente afio, 2024, se ha reducido aun
mas, hasta los 260 litros por segundo, segun lo plantea el gobierno municipal de Toluca.
(Comunicado, 2024)

La problemaética esta afectando severamente a 55 colonias de 17 delegaciones del municipio
y con ello surgen consecuencias alarmantes para los habitantes, dado que comenzaron a
manifestarse problemas de higiene, la falta de agua dificulta el mantenimiento de la higiene
personal y del hogar, lo que aumenta el riesgo de infecciones y enfermedades, enfermedades
gastrointestinales, como diarrea, tifoidea y hepatitis, debido a la contaminacién del agua que se
obtiene de fuentes como pozos o rios.

Pero también vemos un impacto en la economia de la sociedad, las familias que no tienen
acceso a agua potable se ven obligadas a comprar agua embotellada o a pagar por pipas de agua,
lo que representa un gasto significativo para su economia, y como bien es conocido Toluca cuenta
con diversas empresas industriales a las cuales también les afecta la escasez de agua ya que tienen
que invertir en sistemas de captacion o comprar agua a un precio mas alto, lo que aumenta sus
costos operativos y si no lo hacen, afecta a su produccion.

El gobierno municipal ha puesto en marcha algunas estrategias ante la escasez de este
liquido imprescindible, se han implementado cortes de agua en algunas colonias para reducir el
consumo, se distribuyen pipas de agua potable en las colonias méas afectadas y se han realizado
campafas para sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del uso racional del agua; sin
embargo la crisis hidrica en Toluca es un problema grave que requiere soluciones urgentes que con
la participacion de todos los sectores de la sociedad se puede enfrentar este desafio y garantizar el
acceso a este recurso crucial para las generaciones presentes y futuras.

3.1 Objetivo general

Determinar la Escasez de agua en el municipio de Toluca, desde la mirada del Trabajo Social, para
fomentar el cambio de comportamiento de forma responsable.

3.1.1 Objetivos especificos

e Contribuir al cuidado del agua a través de la recoleccién y reutilizaciéon del agua durante la
temporada lluviosa.

e Emplear estrategias para educar y sensibilizar sobre la importancia de conservar el agua y como
pueden contribuir a ello.

e Explicar habitos conscientes del consumo de agua, para que puedan adoptarlos y ejercerlos en
los hogares.
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Metodologia
te la investigacion fue necesario hacer uso del método basico de Trabajo Social, segun lo

describe Zara Zamora, abarca seis etapas clave: Investigacion, Diagndstico, Programacion,
Ejecucion, Evaluacién y Sistematizacion.

A) Investigacion: Tiene por objeto obtener un conocimiento global de la situacion social en

B)

el estudio, sus principales caracteristicas, estructuracion, configuracion, formas de
relaciones, necesidades emergentes, contradicciones que existen, principales usos, valores,
costumbres y modalidades de pensamiento de la gente.

Aplicacion: Para llevar a cabo este proceso, se realizé una exhaustiva recoleccion de datos
a través de una investigacion de tipo hemerogréafica, se analizaron periddicos de mayor
audiencia y circulacion frecuente en el municipio de Toluca, lo que permitié obtener
informacién actualizada y relevante sobre la percepcion y los problemas locales.
Posteriormente, se llevd a cabo un analisis detallado de la informacidn obtenida, con el fin
de identificar las principales problematicas que afectan a la comunidad y través de este
analisis, se detectd que uno de los problemas sociales méas notorios en la region es la escasez
de agua, una situacion que tiene un impacto significativo en las comunidades del municipio.

Diagndstico: Es una descripcion de los problemas y recursos existentes, su naturaleza,
cuantia y proyeccién a futuro.

Aplicacién: Con la informacion obtenida se realizé una matriz de jerarquizacion donde se
clasificaron de acuerdo a su frecuencia, viabilidad y trascendencia con el impacto que tiene
en la sociedad, dicha matriz se muestra a continuacion:

Tabla 1. Matriz de frecuencia, viabilidad y trascendencia

FRECUENCIA VIABILIDAD TRASCENDENCIA
Inseguridad Violacion de derechos Sequia
Medio Ambiente Inclusion Medio ambiente
Sequia Violencia Politica y economia
Maltrato animal Salud Inclusion
Violacién de derechos Medio ambiente Violacién de derechos
Salud Sequia Inseguridad
Inclusion Inseguridad Salud
Politica y economia Maltrato animal Violencia
Violencia Politica y economia Maltrato animal

Elaboracion propia, alumnos de Trabajo Social de segundo semestre, 2024.

Segun la matriz a partir de informacion recabada de diversas fuentes periodisticas, nos

permite no solo evaluar la factibilidad de ciertos eventos de indole social, sino también ponderar
su importancia e impacto en la sociedad de las cuales la mas frecuente o comun fue la escasez del
agua que se deriva de las sequias ocasionadas en el Estado de México.

desde

De acuerdo con la matriz se puede identificar la factibilidad de intervencion profesional
Trabajo Social, tomando como base la principal problematica que en su apartado de

trascendencia tenemos como sequia lo que lleva a la escasez de agua, impactando en diversos
aspectos de la vida cotidiana como lo son la salud, la educacion, el medio ambiente, entre otros.
Ademas de generar una serie de situaciones de conflicto entre quienes deben otorgar el liquido vital
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y de quienes lo reciben por no tener lo suficiente para realizar sus actividades diarias y vitales para

Vivir.

Para ubicarnos en el Municipio de Toluca donde se presenta dicha problematica se hard una
descripcion de los elementos esenciales para conocerlo, de ahi entonces que el Estado de México
es una entidad federativa ubicada en el centro de Meéxico, su capital es Toluca de Lerdo y se

extiende por una superficie de aproximadamente 22,357 kilometros cuadrados.
Gréfico 2. Instrumento de espina de pez

Crecimiento urbano
descontrolado

Sobre explotacion de
mantos acuiferos

Falta de infrestructura

Crecimiento acelerado de la
poblacion y expansion urbana

Extraccion excesiva y Infracstructura

mal uso obsoleta

Aumento de fa demanda y las Insuficiencia de redes de

Explotacion
descontrolada activiades economicas distribucion

; Desperdicio de agua
Residuos :

insdustriales

Uso de fertilizantes durante actividades

domesticas
Contaminacion de Falta de educacion
ambiental

El uso de pesticidas

drenajes

Contaminacion
agricola

Contaminacion de
fuentes de agua

Mal uso de suministro

Fuente: elaborarcion propia, 2024

El diagrama de espina de pez presentado identifica y organiza adecuadamente las causas y
subcausas de la escasez de agua en el municipio de Toluca, donde revela que es una problematica
compleja, un desafio que requiere atencion inmediata por parte de las autoriddaes locales en
colaboracion de su poblacion que incluya la regulacion de la extraccion de agua y sus usos, ya que
el uso ineficiente y el desperdicio de agua en las actividdaes diarias contribuyen significativamente
ala escasez, ademas de la falta de sencibilizacion y educacion sobre la importancia del uso eficiente
del agua lleva a practicas de consumo irresponsable y desperdiciadoras, la combinacion de estos
fundamentos tiene como resultado el una escasez que afecta tanto a la poblacion urbana como a las
zonas rurales, teniendo impactos directos en la calidad de vida de los habitantes, la salud ptblica y

el desarrollo econdmico del municipio.

C) Programacion: A través de esta, se pretende determinar las acciones de manera racional y
prevista con sujecion a los finales, objetivos, medios y recursos de que se dispone,
enmarcando dichas acciones dentro de determinados plazos, que pueden ser de corto,

mediano o largo alcance.
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Aplicacién: Se desarrollaran acciones que desde el punto de vista del Trabajador Social
pueden ayudar a la conservacion de este liquido vital, desde la poblacion y su desarrollo,
tomando como base objetivos y las metas que se puedan alcanzar, ademas de tomar en
consideraciéon los limites y beneficiaros, asi como la organizacién y las actividades que
seran realizadas durante su ejecucion.

D) Ejecucion: Puesta en marcha de la estrategia disefiada. Las acciones son organizar, dirigir
y administrar lo planteado. Pretende:

- Modificaciones en la realidad
- Transformaciones en las conciencias

Aplicacion: puesta en marcha de las acciones planeadas, movilizar los recursos necesarios,
recordando que la planificacion es de suma importancia para asegurar una correcta
ejecucion y que al mismo tiempo se logren alcanzar los objetivos.

E) Evaluacion: Es el proceso metodologico que se mantiene constante a través de toda la
trayectoria metodologica y por cual es posible ir conservando la accion en orden a
enmendarla. Esté presente a partir de los primeros contactos con los sujetos y su realidad,
permitiendo apreciar significativamente todas sus circunstancias.

Aplicacién: Para una evaluacion futura donde implique medir y analizar los resultados de
las acciones ejecutadas para determinar su efectividad y el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos.

F) Sistematizacion: La sistematizacion consiste en documentar y organizar la experiencia
vivida durante todo el proceso, con el fin de generar conocimientos que puedan ser Utiles
para futuras intervenciones. Se analizan las practicas, los resultados y las lecciones
aprendidas.

Aplicacion: Se elaborara un informe detallado que recopilara los procesos empleadas, los
logros alcanzados, los problemas enfrentados y las recomendaciones para futuros
proyectos.

5. Trabajo Social

El Trabajador Social es un profesional que debido a su objeto de estudio que son la problematicas
y necesidades sociales y por sus sujetos de intervencion es que sus areas de intervencién se han ido
ampliando, teniendo como base tres areas de intervencién que son de acuerdo con Galeana (2005)
Tradicionales (Salud, educacion y asistencia social), las potenciales (Procuracion e imparticién de
Justicia, empresa, promocion social) y emergentes (Medio ambiente y situaciones de riesgo y
desastre), donde para la investigacion presente estaremos retomando la Gltima especificamente en
cuanto al medio ambiente, ya que la escasez de agua tiene que ver con esta area.

El medio ambiente es un area muy trascendente e importante para el Trabajador Social, mas
aun en estos momentos en que la preservacion y restauracion ecoldgica generan grandes
inquietudes en todos los sectores de la poblacion, siendo hoy dia un problema latente que va de la
mano con las nuevas practicas modernas.

Siendo entonces este profesional uno de los tantos que esta presente en los grandes desafios
para el desarrollo social, a través de acciones nuevas con miras al cambio social, con el apoyo de
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instituciones y organizaciones, ademas en esta area el Trabajador Social puede generar diversas
acciones enfocadas a la formacion y el desarrollo de grupos que deseen mejorar las condiciones
ambientales, por otro lado, busca la direccidn y coordinacion de iniciativas para la mejora de las
condiciones sociales ambientales.

También busca ya sea de forma individual o colectiva disefiar, planear y ejecutar estrategias
de solucién a los problemas ambientales como en el caso presente sobre la escasez del agua,
buscando ademas la participacion de la poblacion en todo momento.

Algunas de las funciones y acciones que este profesional debe llevar a cabo para este
trabajo don las siguientes:

Tabla 2. Funciograma de Trabajo Social.
FUNCIONES ACCIONES
Determinar fuentes periodisticas
Investigacion hemerografica
Enlistar las noticias
Clasificacion de noticias (Problematicas sociales)
Elaboracion de la matriz de investigacion
Se determiné la problemaética a trabajar segun su viabilidad
Investigaciones sobre el impacto de problemas ambientales sobre la
salud y calidad de vida de la poblacién.
Elaboracidn y participacién en planes y programas de saneamiento y
Planeacion requerimiento ecoldgico de la poblacion
Participacion en procesos de evaluacion ambiental
Realizacion de programas de capacitacion de aspectos ecoldgicos
Modelos de educacion social que generen actividades de
compromiso y cooperacién social en la poblacion.
Modelos y acciones de sensibilizacién y capacitacion para la
introduccion e implementacion de medidas ambientales y
ecoldgicas.
Organizacién social | <+ Promocidn y gestion de iniciativas locales y de ayuda mutua en torno
al medio ambiente

Investigacion

AN N NN VR N

Educacién y
capacitacion

vV VY|®

Para un trabajo educativo social con esta problemaética se ve en la necesidad de crear una
serie de estrategias que coadyuven al mejoramiento y desarrollo 6ptimo de las condiciones actuales
con respecto a la escasez de agua, de ahi que como profesionales en trabajo social no podemos
hacer caso omiso a la situacion, llegando a la sensibilizacién en el uso adecuado del agua y por
ende lograr la disminucién de la escasez del agua en el municipio de Toluca.

Es asi como para el desarrollo de este trabajo de investigacion es de vital importancia que
profesionales enfocados al desarrollo social como lo es el Trabajador tome de base una de sus
principales funciones que es la educacion social, que por medio de la promocidn y difusion de una
serie de acciones logre el cambio que busca dentro de la sociedad, algunas de estas acciones se
describen a continuacion:

1. Reducir el tiempo de ducha y cerrar la llave mientras te enjabonas para ahorrar agua.
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2. Instalar dispositivos de ahorro de agua en grifos y duchas, como aireadores y cabezales de
bajo flujo.

3. Recoger el agua fria mientras esperas a que salga caliente para usar en la limpieza o para
regar plantas.

4. Evitar el uso excesivo de agua al lavar platos y ropa, llenando la lavadora y lavavajillas al
maximo de su capacidad.

5. Regar el jardin en las horas més frescas del dia para reducir la evaporacién del agua.

6. Reutilizar el agua de enjuague de alimentos para regar plantas en lugar de desecharla por el
desagtie.

7. Captacion del agua de lluvia a través de sistemas que se pueden armar con materiales
reciclados y pueden ser de gran utilidad para las viviendas aprovechando al méaximo este
recurso natural.

8. Reutilizar el agua de las lavadoras para el riego de plantas, arboles y viveros, siempre y
cuando no contenga un alto nivel de cloro, el agua se va filtrando y las plantas solo toman
lo que necesitan lo cual les favorece.

9. Limitar el uso del agua potable para lavar carros, patios, tinacos entre otros, en su lugar se
pude utilizar el agua de lluvia o el agua de la lavadora.

10. Armar filtros de agua caseros para limpiar el agua pluvial

Debido al problema planteado es que se busca sensibilizar a la poblacion sobre la escasez
de agua, fomentando asi el cambio de comportamiento hacia practicas mas responsables en el
Municipio de Toluca, implementar actividades y estrategias para conservar este recurso natural, y
la vez generar nuevos habitos, haciendo uso adecuadamente del agua.

Siendo fundamental el desarrollo para la formacion de habitos y actitudes que pueden durar
toda la vida, siendo muy importante educar sobre la importancia del agua y cémo se puede
contribuir a su conservacion, formando una mentalidad de responsabilidad ambiental desde
cualquier edad.

El Municipio de Toluca se enfrenta desafios significativos en cuanto a la disponibilidad y
calidad del agua, con problemas como la escasez y la contaminacion. Es esencial que la poblacion
observen estos problemas y se conviertan en defensores del medio ambiente en sus comunidades.

Tratar temas como la importancia del agua para la vida, los desafios actuales en su
conservacion, las acciones que pueden tomar a nivel individual y comunitario para preservar este
recurso vital, es una de las tareas actuales para diversos profesionales entre los que destaca el
Trabajador Social.

Ademas, sensibilizar a la poblacién sobre el cuidado del agua puede tener impactos
tangibles, como la reduccion del consumo de agua en los hogares y la promocion de précticas de
uso eficiente del recurso. Esto no solo beneficia al medio ambiente, sino también a las comunidades
al reducir los costos asociados con el suministro y tratamiento del agua.

461



VERONICA DELGADO, KARLA DE LA CRUZ Y DAVID MARIN

Teniendo como objetivos principales el educar, empoderar y motivar a la poblacion y a las
préximas generaciones, para que tomen medidas concretas para preservar este recurso vital para el
bienestar de todos.

Conclusion

En conclusion, la investigacion ha demostrado que la escasez de agua en el municipio de Toluca
es un problema significativo que afecta diversos aspectos de la vida cotidiana, incluyendo la salud,
la higiene, la economia y la calidad de vida en general. Se ha identificado que la disminucién en la
presion del Sistema Cutzamala ha sido un factor crucial en esta crisis, con una reduccién alarmante
en el suministro de agua en los ultimos afios. La sensibilizacidn es una intervencion clave para
educar a la poblacién sobre la importancia del agua y fomentar hébitos responsables de consumo
y conservacion de este recurso vital, teniendo asi un impacto tangible en la reduccion del consumo
de agua en los hogares y en la promocién de practicas de uso eficiente del recurso. Aunque el
presente trabajo es un avance de investigacion, queremos asegurarnos de gque todos nuestros
procesos sean lo mas eficientes y sostenibles para llevar a cabo dichas acciones, ya que la
planificacion es crucial para asegurar una correcta ejecucion de estas, debido al enfoque cuidadoso
y estratégico que conlleva, asegurando asi el éxito a largo plazo.

El trabajo contribuye al campo de la ciencia regional al demostrar coémo los patrones de uso
y conservacion del agua pueden ser influenciados por la educacion y la sensibilizacion de la
poblacién. En resumen, la escasez de agua en el Municipio de Toluca es un problema grave que
requiere atencién urgente. El trabajo colaborativo y acciones conjuntas son un paso crucial para
educar a la poblacion resaltando la importancia de la conservacion del agua y fomentar practicas
responsables de uso del recurso. Es imperativo que todas las partes interesadas, incluidos los
gobiernos, las comunidades y los individuos, trabajen juntos para implementar soluciones
sostenibles que garanticen el acceso equitativo al agua para las generaciones presentes y futuras,
de ahi que se exhorta a la poblacion de este municipio, a las autoridades tanto politicas, educativas,
culturales y sociales a participar en acciones que permiten un desarrollo de estrategias sustentables
para el medio ambiente desde condicionamientos especificos como en este caso es la escasez de
agua.
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