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Resumen

El presente estudio se centra en el modelo de gestion de Destinos Turisticos Inteligentes, una
iniciativa promovida por la Secretaria de Turismo de Estado de Tabasco en el Programa Pueblos
Pintorescos. Gestionado y desarrollado por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), con el objetivo de incrementar la
competitividad de destinos turisticos y mejorar la calidad de vida local. En 2020, la Red de
Innovacion y Vinculacion del Estado de Tabasco, a través del Nodo de Turismo, convocé a un
equipo de investigadores de diversas universidades estatales para desarrollar los lineamientos del
programa "Pueblos Pintorescos". Este proceso culmind en 2022 con un detallado analisis de los
requisitos que deben cumplir las localidades participantes.

Los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) se caracterizan por su avanzada infraestructura
tecnoldgica, enfocada en promover el desarrollo sostenible y la accesibilidad, concepto similar al
definido por la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR, 2013). Espafia ha
liderado la implementacion de DTI, mejorando la competitividad y diversificacion turistica. En
2015, México adopt6 esta metodologia, comenzando con destinos como Tequila, Jalisco, y la Isla
de Cozumel, Quintana Roo.

El papel del Estado en la formulacién de politicas publicas es crucial para el desarrollo
econdmico y la preservacion del patrimonio cultural y natural. La implementacion de DTl y
programas de embellecimiento de pueblos requiere la asignacién de recursos publicos y la
coordinacion entre multiples actores, incluyendo el sector privado y las comunidades locales.

Este estudio analiza la politica turistica en 20 comunidades seleccionadas para el programa
"Pueblos Pintorescos” en Tabasco, proponiendo la adopcion del modelo de DTI. Se exploran
indicadores de gobernanza, innovacién, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, subrayando la
transformacion hacia destinos turisticos inteligentes. Este analisis contribuira significativamente a
la literatura académica sobre politicas turisticas y proporcionara una guia para los responsables de
decisiones en el sector turistico.

Conceptos clave: Destino Turistico Inteligente (DTI), Gobernanza, Gestion de Innovacion
Turistica, Desarrollo Sostenible
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Introduccion

El modelo de gestion Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) es un proyecto promovido por la por
la Secretaria de Turismo de Estado de Tabasco en el Programa Pueblos Pintorescos. Este
gestionado y desarrollado por la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), que persigue contribuir a mejorar la competitividad de los
destinos turisticos y la calidad de vida de sus residentes incidiendo en cinco ambitos de actuacion:
gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. En el afio 2020 La Red de
Innovacion y Vinculacion del Estado de Tabasco a traves del Nodo de Turismo convoco y formo
un equipo de investigadores de universidades de todo el estado con el objetivo de desarrollar la
propuesta de lineamientos para el programa “Pueblos Pintorescos” en el que se adopta los DTI
como modelo de gestion. Estas actividades comenzaron a finales de 2021 y concluyeron en el 2022.
Durante este tiempo se realizd un analisis detallado de los requisitos que deben cumplir las
localidades para ser consideradas para el programa. El cual pretende otorgar honores especiales a
20 localidades que seran pioneras en implementar este enfoque en la entidad.

La Secretaria de Turismo del Estado de Tabasco caracteriza a los Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) como destinos innovadores que cuentan con una infraestructura tecnolégica
avanzada, promoviendo asi el desarrollo sostenible y la accesibilidad. Se enfoca en enriquecer la
experiencia del turista desde antes de su arribo hasta después de su partida, facilitando la
interaccion con el entorno. Esta descripcion guarda similitud con la proporcionada por la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR, 2013), la cual define a un espacio
turistico innovador, accesible para todos, que se fundamenta en una infraestructura tecnoldgica de
ultima generacion para asegurar el desarrollo sostenible del area, promover la interaccion del
visitante con el entorno y mejorar tanto la calidad de su experiencia en el destino como la calidad
de vida de los residentes.

Espafia ha liderado el desarrollo de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), lo que ha
contribuido significativamente a aumentar la competitividad, rentabilidad, diversificaciéon vy
reduccion de la estacionalidad en sus destinos urbanos. En el afio 2015, la Secretaria de Turismo
(SECTUR) inici6 la implementacién de los DTI en México, convirtiéndose asi en el primer pais
fuera de Espafia en mostrar interés por adoptar este modelo. Tequila, Jalisco, y la Isla de Cozumel.
Quintana Roo fueron los primeros destinos mexicanos en lograrlo.

El papel del Estado es fundamental en la formulacion e implementacion de politicas
publicas. Segun Aguilar (2003), las politicas publicas son procesos seguidos por un grupo de
actores para resolver problemas, tomando acciones concretas. El turismo, como industria clave
para el desarrollo econdmico y social de una region o pais, no solo genera ingresos y empleo, sino
que también puede impulsar la conservacion del patrimonio cultural y natural.

Acerenza (1985) retoma este concepto hacia el &ambito del turismo, afirmando que la politica
turistica comprende un conjunto de decisiones que guian el comportamiento del sector y regulan
las acciones a seguir. Estas decisiones deben integrarse armonicamente en el contexto de las
politicas nacionales de desarrollo.

La implementacion de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) y programas de
embellecimiento de pueblos requiere la asignacién de recursos publicos y la coordinacion de
multiples actores y sectores. Esto incluye la inversion en infraestructura tecnoldgica, la mejora de
servicios publicos, la promocion turistica y la colaboracion con el sector privado y las comunidades
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locales. ElI gobierno desempefia un papel fundamental en la planificacion, financiamiento y
ejecucion de estas iniciativas, garantizando su viabilidad y efectividad a largo plazo.

El presente trabajo, plasma un analisis detallado de la politica turistica a implementarse en
20 comunidades, de 13 municipios que han sido especificamente seleccionadas para integrarse al
programa "Pueblos Pintorescos”, dado que la Secretaria de Turismo del Estado Tabasco propone
la adopcion del modelo de gestion de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) para el programa. En
los proximos apartados, se analizara la efectividad del modelo como politica turistica para las
comunidades rurales seleccionadas, explorando como influyen en los indicadores de gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, con el objetivo de proporcionar una
comprension mas profunda de la interaccion entre la politica turistica y la transformacion de estas
comunidades en destinos turisticos inteligentes. Este andlisis contribuird a la literatura existente y
proporcionara informacion valiosa para los responsables de la toma de decisiones de este sector.

1. La Gobernanza

La gobernanza es un término relativamente nuevo en el idioma espafiol, hace referencia a la forma
de tomar decisiones. Peters (2000), afirma que la gobernanza implica proveer una direccion
coherente a la sociedad y que ésta es una funcién del Estado, independientemente de los cambios
en las estructuras de gobierno promovidas por la descentralizacion y democratizacion.

Las politicas publicas en el contexto de la gobernanza muestran que cada sector de la
actividad publica esta compuesto por redes de actores pablicos y privados, relaciones que se
desarrollan dentro de marcos institucionales los cuales influyen en el comportamiento y resultados
de estas (Colin,1998).

En el turismo la gobernanza es vista como la corriente tedrica que establece mecanismos
para la participacion de todas las partes interesadas que “implican” o son “implicadas” por el
turismo, la inclusion de los intereses mas amplios, la prevencion del abuso de poder, y el aumento
de la capacidad de respuesta en informar y explicitar las acciones llevadas a cabo (Hall, 1999).

Diversos estudios se han realizado analizando a la gobernanza en el sector turistico,
iniciando discusiones sobre un “buen gobierno” o “mejores practicas, ejemplo de ellos estan zonas
costeras (Caffyn y Jobins, 2003), parques naturales (Jamal, 2004). Estas investigaciones han
abordado diversas areas tematicas, como el turismo sostenible y la gestion integrada, los intereses
y la participacion en procesos colaborativos, la administracion de asociaciones, los desafios y
oportunidades vinculados a este ideal tanto te6rica como practicamente, la dindmica entre el poder
y la politica en el sistema de desarrollo turistico, asi como la forma en que los distintos niveles de
la administracion publica facilitan o dificultan la mediacion de cuestiones relacionadas con la
sostenibilidad.

2. Los Destinos Turisticos inteligentes

Un Destino Turistico Inteligente se configura como un espacio innovador que se consolida a partir
de las caracteristicas territoriales y una infraestructura tecnolégica de Gltima generacion. Este
territorio se compromete activamente con los aspectos medioambientales, culturales y
socioecondémicos de su entorno, incorporando un sistema de inteligencia que recopila, analiza y
comprende la informacion de manera procedimental y en tiempo real. El proposito es facilitar la
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interaccion del visitante con el entorno y apoyar las decisiones de los responsables del destino,
optimizando asi su eficiencia y mejorando significativamente la calidad de las experiencias
turisticas. (De Avila Mufioz y Sdnchez, 2015)

El concepto de Destino Turistico Inteligente fusiona elementos clave como gobernanza,
sostenibilidad, accesibilidad, innovacién tecnoldgica, conectividad, sistemas de inteligencia y
marketing online en el contexto de los destinos turisticos. Mas alla de dotar de inteligencia a la
infraestructura del destino para promover el desarrollo eficiente y sostenible, también busca elevar
la calidad de vida de los residentes locales.

3. La politica turistica en México

El turismo desempefia un papel crucial en la economia mexicana, debido a sus atractivos naturales
y culturales que lo consolidan como un destacado destino a nivel internacional. Las politicas
publicas a nivel federal, estatal y municipal han buscado capitalizar los beneficios de esta actividad
econdmica. Sin embargo, es imperativo reconocer la necesidad de cohesionar estas politicas y
abordar los desafios inherentes para fomentar un turismo sostenible y avanzar hacia una economia
circular. A pesar de las iniciativas, desde la promocion de destinos a nivel federal hasta la
diversificacion de productos turisticos a nivel estatal y municipal, la falta de coherencia e
integracion dificulta la implementacion eficaz de acciones.

Las ramificaciones de la estructura de gobierno multinivel en México repercuten en la
gestion del sector y en la ejecucion de la politica turistica. Mejorar la coordinacién entre los
distintos niveles gubernamentales, el sector privado y adoptar un enfoque mas participativo y
colaborativo podrian facilitar una formulacion de politicas mas efectiva. Aunque la Ley General
de Turismo de 2009 respalda legalmente esta coordinaciéon tanto horizontal como vertical,
implementarla en la practica sigue siendo un desafio (OCDE, 2018).

La Secretaria de Turismo (SECTUR) es el maximo 6rgano de gobierno encargado de la
formulacién y ejecucién de politicas para el desarrollo turistico. Se enfoca en la promocion de
México como destino turistico competitivo y a la vanguardia, ademas de ser un medio de
reconciliacion social. Para ello, invita a turistas locales y extranjeros a disfrutar de la riqueza natural
y cultural de Mexico. Ademéas de buscar la inversion privada y extranjera para mejorar la
infraestructura turistica (Gobierno de México, 2020)

En 2001, la Secretaria de Turismo Federal lanzé el "Programa Pueblos Magicos de México"
con el objetivo de fomentar el desarrollo enddgeno de las comunidades a través de la
diversificacion productiva en el sector turistico, enfocandose principalmente en la valorizacion del
patrimonio cultural y natural local. (Rodriguez Herrera et al., 2018)

Los objetivos del programa, segln lo anunciado por la dependencia en ese momento,
fueron los siguientes:

e Estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada en todo el pais, centrada
principalmente en los atributos historico-culturales de localidades singulares.

e Aprovechar la singularidad de las localidades para la generacion de productos turisticos
basados en diversas expresiones de la cultura local, como artesanias, festividades,
gastronomia y tradiciones, entre otras.
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e Explotar la singularidad de las localidades para la creacion de otros productos turisticos,
como aventuras y deportes extremos, ecoturismo, pesca deportiva y otros que sean
altamente atractivos dentro del territorio de la localidad participante.

e Valorizar, consolidar o reforzar los atractivos de las localidades con potencial turistico,
promoviendo flujos turisticos que generen mayor gasto en beneficio de la comunidad
receptora (artesanias, gastronomia, amenidades y comercio en general), asi como la
creacion y/o modernizacion de negocios turisticos locales.

e Establecer que el turismo local sea un instrumento para el desarrollo sostenible de las
localidades incorporadas al programa, ademas de ser un programa de apoyo a la gestion
municipal.

e Permitir que las comunidades receptoras de las localidades participantes aprovechen y
se beneficien del turismo como una actividad rentable, una opcion de negocio, una
fuente de empleo y un modo de vida (Sectur, 2009, p. 2).

4. Programa Pueblos Pintorescos y situacion turistica en Tabasco

Tabasco, donde se origind la cultura Olmeca, conocida como la raiz de todas las culturas
mesoamericanas, se caracteriza por su abundancia de agua y una exuberante vegetacion. Esta
riqueza natural dificulto el establecimiento de asentamientos durante la llegada de los espafioles.
No fue sino hasta 1519 que Hernan Cortés fundé Santa Maria de la Victoria en la desembocadura
del Rio Grijalva, marcando asi el inicio de la presencia espafiola en la region, reconocida como la
primera ciudad establecida por ellos en México. El Estado de Tabasco cuenta con una poblacion
de 2.403 millones (INEGI, 2020), se ubica en el sureste mexicano, colinda con los Estados de
Chiapas, Veracruz y Campeche, ademas de tener frontera con Guatemala el Estado destaca por su
atractiva diversidad ecolégica, conformada por llanuras, rios y lagunas,

Tabasco se encuentra dividido en 17 municipios, con su capital ubicada en la ciudad de
Villahermosa, perteneciente al municipio de Centro. Fundada en 1557, Villahermosa ha sido la
sede de los poderes estatales desde el 24 de junio de 1641 (Gobierno del Estado de Tabasco, 2020).
Segun datos de la Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles de Tabasco (AMHyYMT), el estado
cuenta con 467 establecimientos de hospedaje que ofrecen un total de 12,647 habitaciones
distribuidas en categorias que van desde una hasta cinco estrellas.

De los 17 municipios que conforman Tabasco, siete destacan como destinos turisticos
debido a la diversidad de atractivos y servicios que ofrecen. Estos municipios son Centro (que
incluye la capital, Villahermosa), Centla, Comalcalco, Paraiso, Tacotalpa, Teapa y Tenosique.
Cada uno de estos destinos tiene particularidades unicas, que van desde zonas arqueoldgicas hasta
pueblos magicos, pasando por una rica oferta de naturaleza, cultura viva, areas protegidas, museos,
rios y haciendas cacaoteras. Ademas, la capital, Villahermosa, afiade un toque cosmopolita a la
experiencia turistica en la region.

La iniciativa gubernamental denominada Pueblos Pintorescos tiene como objetivo
capitalizar los beneficios del turismo en comunidades que enfrentan rezago o marginacion. No
obstante, para que esta iniciativa sea efectiva, es crucial construir el programa con la participacion
de la ciudadania, basandose en las necesidades especificas de estas comunidades, que, entre otras
carencias, carecen de la infraestructura necesaria para atender a sus residentes. Dicha iniciativa
contempla la propuesta de otorgar este nombramiento a 20 localidades del estado, las cuales se
encuentran ubicadas en 13 de los 17 municipios del estado.
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Mapa 1. Municipios turisticos de Tabasco.

Municipios Turisticos

Fuente: Camacho, L. S. (2023). Analysis of tourism seasonality in Tabasco. Journal of Tourism
and Heritage Research, 6(2), 196-203.

Mapa 2. Localidades y Municipios seleccionados para el Programa Pueblos Pintorescos.
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5. Metodologia

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, utilizando técnicas de investigacion documental
para adquirir un entendimiento tedrico de los conceptos de gobernanza, destinos turisticos
inteligentes y politicas publicas de turismo. Se priorizo el uso de fuentes directas, particularmente
de expertos en el tema, y se revisaron documentos oficiales para determinar si el gobierno actual
incorporaba estos conceptos en su politica turistica. Posteriormente, se llevd a cabo un analisis
descriptivo de los Planes Municipales de Desarrollo (PMD) y se aplicd una matriz de indicadores
para evaluar los planes municipales seleccionados a la luz de los conceptos mencionados. La
sistematizacion y analisis de estos datos implicaron el analisis de las variables del modelo de
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), tomando en consideracion a los trece municipios que
albergan al menos una localidad propuesta para ser designadas como Pueblos Pintorescos por la
Secretaria de Turismo (SECTUR) de Tabasco.
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6. Resultados
Tabla 1. Resultados DTI sobre gobernanza, sostenibilidad y accesibilidad
Municipio Gobernanza Sostenibilidad Accesibilidad
Balancan En esta nueva gobernanza | En el plan se alinea a los N/A
centrada en la ciudadania, | objetivos de desarrollo
escuchar directamente a sostenible y a la estrategia
los habitantes y sus nacional.
demandas ha sido crucial | En cuanto al sector turismo
para desarrollar el Plan menciona que es necesario
Municipal de Desarrollo. | demandar actividades de
innovacion hacia lo
sustentable, dado que
mejoraria la calidad del aire
y vida de los habitantes.
Cardenas Objetivo de El eje rector nimero cuatro | Asegurar con sefialamientos
Gobernabilidad, del plan, hace alusién a la la accesibilidad universal de
Participacion Ciudadana | sustentabilidad ambiental, los peatones y la
y Derechos Humanos en manejo de residuos, dignificacion del espacio
Fortalecer el desarrollo servicio puablico, uso publico para tener mejores
social, garantizando la sustentable del suelo agrario | ciudades.
gobernabilidad y pecuario, asi como la
democratica y el ejercicio | protecciony promocién
y goce de los derechos sustentable de los
humanos. ecosistemas.
Centro Gobernar con la gente, Privilegiar, en cada gestién, | Promover la accesibilidad

escuchando a todas las
voces para tomar las
mejores decisiones, con el
aporte de empresarios,
productores, centros de
ensefianza superior e
investigacion,
organizaciones de
profesionistas, sociedad
civil organizada, lideres
de opinién y dirigentes
comunitarios, entre otros.
La gobernanza del
componente ambiental no
se limita a la accion
gubernamental, incluye la
generacion de nuevos
conocimientos y la
formacién de
profesionales del tema,
representada por
instituciones de
educacion superior e
investigacion,
organizaciones de la
sociedad civil, medios de
comunicacion, empresas
con orientacion altruista
de carécter ambiental y
personas que en lo

accion o disposicion del
gobierno local, la alineacion
de las esferas social,
econdmica y ambiental, en
favor de las presentes y
futuras generaciones, para
conectar los propdsitos
superiores de Centro con los
del planeta
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Centla

Emiliano Zapata

Huimanguillo

Macuspana

individual se preocupan y
ocupan por el entorno.
N/A

Menciona la gobernanza
como una de sus lineas de
accion.

Mejorar el marco
regulatorio en la
Administracién Pablica
Municipal para contribuir
al desarrollo del
Municipio mediante el
uso de tecnologias de la
informacion y
comunicacion en los
procesos de tramites y
servicios para disminuir y
combatir la corrupcion

La integracion de las y los
ciudadanos en la toma de
decisiones y la
colaboracion en el
ejercicio de gobierno
corresponden en derecho
a la ciudadania. Se debe
transitar hacia la
participacion ciudadana
desde la actitud
institucional para un
nuevo modelo de
gobernanza municipal
hasta la satisfaccion de la
sociedad.

Menciona la relacion
entrelas TIC y la
gobernanza en las
contribuciones para
mejorar la calidad de

Integracion al desarrollo
econdmico sustentable y
regional. La economia local,
hoy en dia, debe basarse en
las mejores préacticas para
racionalizar los recursos, sin
poner en riesgo su uso para
las generaciones futuras;
aunado, debe considerar la
responsabilidad social, el
entorno y las
potencialidades locales de la
poblacién del municipio.
Sustentabilidad en la cadena
de valor de servicios
turisticos, en especifico en
los pantanos de Centla.
Elaborar un programa
municipal de desarrollo
urbano y territorial para
tener un crecimiento
sustentable del municipio.
Promover la conservacion
del medio ambiente,
impulsando actividades
encaminadas a contrarrestar
el cambio climético,
estableciendo medidas para
el correcto uso sustentable
de los recursos naturales, asi
como la regulacién y
vigilancia de los diversos
permisos ambientales que el
ayuntamiento emita.

N/A

Se trazan las estrategias
para que el municipio se
construya y consoliden las
bases para un desarrollo
sostenible de largo plazo
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Modernizar, rehabilitar y
dar mantenimiento a los
mercados y centros de
abastos del municipio,
ejecutando estrategias para
su uso eficiente y
promocion.

La infraestructura publica
en buenas condiciones y
dotar de servicios
municipales eficientes, asi
como llevar a cabo un
ordenamiento territorial que
garantice el desarrollo
equilibrado y sostenible del
municipio.

N/A

En la planeacion urbana
menciona que garantiza en
los derechos humanos una
ciudad que promueva la no
discriminacion, la inclusion,
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Jonuta

Jalapa

Jalpa de Méndez

Paraiso

Tacotalpa

vida. Asi como eje rector
para la proteccion del
medio ambiente.

Jonuta representa una
oportunidad de brindar
mecanismos de
gobernanza y gestién
territorial a la
administracién municipal
para tener un marco
normativo.

N/A

N/A

N/A

N/A

mediante la aplicacion
estricta de las politicas
publicas de gestion
ordenada del territorio para
la sostenibilidad.

El fortalecimiento de la
actividad turistica se enfoca
en mejorar y potenciar el
sector turistico en el
municipio de Jonuta, esto a
través del desarrollo de
iniciativas que impulsen el
crecimiento, la
competitividad y la
sostenibilidad de la industria
turistica, asi como en
mejorar la experiencia de
los visitantes y maximizar
los beneficios econémicos y
sociales para la comunidad
local.

Pugnar por el equilibrio
entre el medio ambiente y el
uso de los recursos naturales
para el desarrollo de nuestra
sociedad.

Fomentar en toda la
sociedad jalpaneca una
cultura de cuidado del
medio ambiente y el
desarrollo sustentable a
través de los objetivos de la
agenda 2030.

Regular o inducir el uso del
suelo y las actividades
productivas, con el fin de
lograr la proteccion del
medio ambiente y el
aprovechamiento
sustentable de los recursos
naturales, a partir del
andlisis de las tendencias de
deterioro y las
potencialidades de
aprovechamiento de estos.
N/A
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igual de género, la
participacion y la
accesibilidad.

Se enfoca en consolidar la
estructura urbana,
permitiendo generar
actividades de
aprovechamiento para los
habitantes y prestadores de
servicios en el municipio de
Jonuta, favoreciendo la
accesibilidad de productos y
el flujo de bienes y
mercancias en las areas
urbanas consolidadas y en
proceso deurbanizacion,
incentivando las economias
de escala y de aglomeracion
en el territorio.

N/A

N/A

Generar las bases para el
desarrollo y modernizacion
de la infraestructura de
comunicaciones del
municipio, a través de la
definicidn de politicas y de
gestion de programas que
incentiven la inversién en el
sector, a efecto de que los
usuarios tengan acceso a
una mayor diversidad de
servicios

Tacotalpa hasta el momento
dejan de lado, tanto las
administraciones anteriores
como las que tienen relacion
con el sector turistico,
espacios naturales, practicas
culturales y pueblos
originarios que podrian
convertir el municipio en un
destino de turismo
diversificados con poca
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Tenosique

Se aborda la gobernanza
como la habilidad del
gobierno para conectarse
con su poblacién y
trabajar en conjunto en
pro de la creacion de un
municipio mas seguro
para todas las personas
gue habitan o transitan

Transformar las condiciones
de vida de los habitantes de
la demarcacion a través de
la prestacion de servicios
publicos eficientes que les
provean una vida digna y un
espacio sustentable para el
desarrollo pleno de sus
capacidades

por él.

infraestructura, servicios
suficientes, accesibilidad
mejorada, difusion
permanente, etc.

N/A

Tabla 2. Resultados DTI sobre innovacion, conectividad, sistema de inteligencia y marketing

online
Municipio Innovacion Conectividad Sistema de inteligencia Marketing
online
Balancan Sefiala como estrategia la N/A N/A N/A
definicion de proyectos
estratégicos en materia
turistica para generar
empleos de calidad.
Cardenas N/A Incorporar N/A N/A
vegetacion y
elementos que
permitan el
equilibrio ecolégico
y la promocién del
espacio publico
donde se busque
generar un espacio
de convivencia e
interaccion de la
poblacion y asi
brindar seguridad,
comodidad,
armonia con el
medio ambiente y
conectividad en la
ciudad y
potencializar el
comercio en esta
zona.
Centro El gobierno de Centro Contribuir a que N/A N/A
requiere estrechar vinculos gradualmente todas
con instituciones las localidades de
gubernamentales y centros Centro dispongan
de ensefianza superior e de conectividad a
investigacion, con la internet en sitios
finalidad de impulsar publicos.
estudios y proyectos para la
atencion de necesidades
sociales, econdémicas y
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Centla

Emiliano
Zapata

Huimanguillo
Macuspana

Jonuta

ambientales. Principalmente,
con el Consejo de Ciencia y
Tecnologia del Estado de
Tabasco (CCYTET) y
universidades publicas y
privadas, para el intercambio
de talento humano,
infraestructura y generacion
de innovaciones que
contribuyan al desarrollo
local, regional y estatal, con
un enfoque de
sostenibilidad, inclusién y
desarrollo humano
Vincular las ideas de
emprendimiento con el
desarrollo econémico del
municipio, haciendo un uso
estratégico de las
tecnologias de la
informacién y
comunicaciones.

Modernizar la
infraestructura tecnologica
impulsando la innovacién y
actualizacion de las
herramientas informaticas al
interior de la organizacion
municipal.

N/A

Unidad en la estrategia e
innovacion en las acciones.
Para considerar la estrategia
a seguir para transformar
una situacion existente en
otra

situacion deseada, y definir
acciones coherentes e
innovadoras
tecnoldgicamente.

Se buscara promover la
productividad y eficiencia
en el territorio, diversificar
la economia local, impulsar
la generacién de empleo y
fomentar la innovacion y el
emprendimiento.

Gestionar el uso de | N/A
infraestructura
tecnoldgica y de
comunicaciones
para la
consolidacion de
los sectores
productivos y
emprendimiento en
el municipio, con el
apoyo del sector

académico y
empresarial.
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
Garantizar el N/A

acceso universal a
la conectividad en
linea. Esto implica
proporcionar
servicios de internet
de alta calidad y
asequibles a las
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Definir
campafias de
promocion y
eventos para
posicionar los
productos
locales del
municipio,
considerando
la
participacién
en ferias,
exposiciones
eventos y
medios de
comunicacion.
N/A

N/A
N/A

N/A



JOSE SIGLER, JOSHUA LARA Y FABIOLA ORTIZ

Jalapa

Jalpa de
Mendez

Paraiso

Modernizar los canales de
comunicacion del Gobierno
Municipal mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas
e informaticas para la
innovacion y comunicacion
permanente con los
ciudadanos elevando la
eficiencia de la gestion
municipal que permita
agilizar los procesos y
servicios que ofrece el
ayuntamiento.

Se menciona como objetivo
del desarrollo econdmico la
innovacion en industrias e
infraestructuras.

N/A

areas del municipio
de Jonuta que
actualmente tienen
una cobertura
limitada o
inexistente.

N/A

N/A

N/A
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N/A

Apoyar a las micro,
pequerfias y medianas
empresas para que, a
través de una asesoria
empresarial, analisis de
inteligencia de negocio e
incorporacion de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones (TICs),
logren mejores
oportunidades de
consolidacién y
crecimiento para cada
tipo de empresa.

El abasto y superar los
déficits de dotacion y
desarrollo de
infraestructura y
tecnoestructura
(infraestructura con
inteligencia artificial
como semaforos con
sensores, cdmaras de
video vigilancia, etc.),
son un tema muy sentido
y requerido de atender
para la ciudadania.

Una administracion
publica municipal debe
ser consiente, por una
parte, de la urgencia del
desarrollo urbano como
estrategia para abatir los
rezagos sociales signados
en la agenda

N/A

N/A

N/A
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Tacotalpa Es en este punto que nuestro | N/A N/A N/A
modelo de innovacién
administrativa con politicas
pUblicas centradas en el
poder ciudadano son el
parteaguas del desarrollo
socioeconémico de
Tacotalpa y de nuestros
paisanos, pues este equipo
de mujeres y hombres desde
su primer diaen la
administracion han asumido
el gran compromiso de estar
a la altura de las necesidades
de Tacotalpa.

Tenosique N/A Impulsar la mejora | N/A N/A
en el servicio de
telecomunicaciones
y redes de internet
en el municipio,
mediante la gestion
de recursos y la
implementacion de
programas.

La informacion recopilada muestra que 7 de los 13 municipios considerados para el
programa de Pueblos Pintorescos no cumplen con las caracteristicas necesarias para adoptar el
modelo Destinos Turisticos Inteligentes para su gestion. Los municipios que cumplen con al menos
4 de los 8 criterios evaluados son: Cardenas, Centla, Centro, Macuspana, Jonuta y Emiliano Zapata.

En cada uno de estos municipios, el estado seleccion6 al menos una comunidad. Sin
embargo, Huimanguillo y Tacotalpa concentran el mayor nimero de comunidades seleccionadas,
con tres cada uno. Este hecho presenta un problema, ya que estos municipios, a pesar de tener mas
comunidades, son también los peor evaluados.

Los municipios de Balancan, Paraiso y Jalapa, con dos comunidades seleccionadas cada
uno, presentan una situacion similar a la de Huimanguillo y Tacotalpa, ya que sus resultados
tampoco son favorables. Esta situacion refleja una deficiente planeacion e implementacion del
modelo Destinos Turisticos Inteligentes en los Planes Municipales de Desarrollo, un area poco
explorada hasta hace unos afios, lo que resulta en un atraso en el sector turistico del estado.

Conclusion

Se anticipa que la correcta implementacion de estos lineamientos fortalezca la competitividad
turistica, fomente el desarrollo sostenible y eleve la calidad de vida de los habitantes en estas
localidades. La experiencia internacional, particularmente en naciones como Espafia y México,
donde los DTI han probado impulsar la competitividad y diversificacion del turismo, provee
valiosas lecciones para Tabasco.

La colaboracion entre los sectores publico, privado y academico sera crucial para superar
los desafios identificados y asegurar el éxito a largo plazo de esta iniciativa. Este estudio aportara
significativamente a la literatura académica sobre politicas turisticas, ofreciendo una guia
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fundamental para los lideres encargados de tomar decisiones en el &mbito turistico de Tabasco,
facilitando asi la efectiva transformacion de estas comunidades en destinos turisticos inteligentes.

Este enfoque integrador y colaborativo es crucial para maximizar los beneficios de los
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), no solo en términos de competitividad y desarrollo
econodmico, sino también en la mejora del entorno y la calidad de vida local. La experiencia
acumulada en otros contextos internacionales subraya la importancia de adoptar practicas
innovadoras y tecnoldgicas para alcanzar estos objetivos de manera sostenible.

El anélisis detallado y la implementacion efectiva de politicas turisticas basadas en DTI
pueden proporcionar a Tabasco un marco solido para el desarrollo turistico a largo plazo. Este
estudio contribuird no solo a la academia, sino también a los decisores politicos y a los actores
clave del sector, facilitando la transformacion estratégica de estas comunidades en destinos
turisticos inteligentes que no solo atraigan visitantes, sino que también mejoren la calidad de vida
de sus residentes y preserven su patrimonio cultural y natural.
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