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Resumen

La sustentabilidad y sostenibilidad han marcado una fuerte tendencia en estos ultimos afios en el
sentido de contribuir al equilibrio de las dimensiones sociales, culturales y ambientales, esto
derivado de los impactos ambientales, degradacion del entorno, agotamiento de recursos etc., es
decir el desgaste de dichas dimensiones, mismas que impactan en el desarrollo de actividades
turisticas. El turismo sostenible y sustentable es una filosofia de viaje que busca equilibrar la
experiencia turistica con la conservacion del medio ambiente, el respeto a la cultura local y el
beneficio econdmico de las comunidades anfitrionas. Se basa en la idea de que los viajeros pueden
disfrutar de destinos increibles sin comprometer los recursos naturales, la biodiversidad o el
patrimonio cultural de un lugar; el municipio de Balancan, Tabasco, México; cuenta con
comunidades que poseen recursos turisticos naturales y culturales de suma importancia,
destacando atributos simbolicos, historicos, de leyendas y hechos trascendentales que los
caracterizan, por ello esta disertacion tiene como objetivo analizar la percepcidn del visitante en el
desarrollo de practicas sustentables y sostenibles que impulsen a desarrollar un turismo consciente,
responsable y respetuoso de sus recursos en las comunidades que cuentan con atractivos turisticos.

La investigacion es de tipo cuantitativa, con alcance descriptivo- explicativo, se aplicaron
170 encuestas a los visitantes, analizando el perfil de los mismos, motivos y recursos del viaje,
atributos de satisfaccion, competitividad, sustentabilidad y sostenibilidad, estadia y gasto; los
principales hallazgos muestran una buena percepcién sobre el cuidado y conservacion de los
atractivos naturales y culturales; asi como en la calidad de los atractivos y servicios turisticos;
encontrando algunas areas de mejora para fortalecer los servicios a fin de posicionar el municipio
como un destino turistico, no sélo del estado sino del pais; ya que Balancan se encuentra en el
proceso de mejoramiento de infraestructura y servicios y junto con la estacion del proyecto del
gobierno federal del tren maya en una de sus comunidades beneficiaran a lograr un destino turistico
de suma importancia desde luego impulsando un turismo responsable y consciente a través del
desarrollo de las préacticas sustentables y sostenibles.

Conceptos clave: turismo, sustentable, sostenible.
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Introduccion

El turismo es un factor de enriquecimiento para el ser humano en la medida que permite conocer
nuevas culturas, personas y lugares. Es un fendémeno social con un notable desarrollo en las tltimas
décadas, que se encuentra en permanente cambio (Caldevilla-Dominguez et al., 2019). Segun la
Organizacién Mundial de Turismo (2020), el turismo es clave en el proceso socioeconémico y se
ha convertido en un catalizador de emprendimiento e innovacion; el turismo en México mostro un
notable crecimiento por la mayor entrada de viajeros internacionales, mientras que el flujo de
remesas continud en niveles maximos; la llegada de turistas internacionales durante el periodo
enero- mayo 2024 fue de 18,128,000 nivel superior en un 1,041,000 turistas al observado en el
mismo periodo de 2023 y equivalente a un incremento del 6.1%, de acuerdo a los resultados de la
actividad turistica de la Secretaria de Turismo en México; asi como el PIB turistico ascendié a
principios del afo 2024 a 2 billones 372 mil 556 millones de pesos, teniendo una participacion
estimada de 8.5% en la economia nacional, en valores corrientes. Con lo anterior se puede percibir
un importante crecimiento en la actividad turistica en México; mas sin embargo el progreso de la
actividad turistica también ha generado impactos ambientales y culturales de importante
consideracién, creando la necesidad de establecer parametros basados en el desarrollo sostenible y
sustentable para la continuidad de esta actividad (Lozada-Arias et al., 2021).

De acuerdo a Villamizar (s.f.), el desarrollo sostenible es el término que se le da al equilibrio
del manejo del planeta en tres aspectos: econémico, ambiental, social, haciendo énfasis que ningln
recurso debera utilizarse a un ritmo superior al de su generacion. Por lo tanto, contempla diversas
caracteristicas, exigiendo a los actores de una sociedad, compromisos y responsabilidades
satisfaciendo necesidades econdmicas, sociales, culturales y gozar de un medio ambiente sano, sin
poner en riesgo la satisfaccion de las mismas a las generaciones futuras. La sostenibilidad debe
contemplar no so6lo aspectos sociales, econdmicos y ambientales, sino de igual manera involucrar
adicionalmente aspectos: institucionales, culturales, de gobernanza, tecnologia, politica y éticos.

Por otra parte, el desarrollo sustentable exige a los diferentes actores de una sociedad
compromisos y responsabilidades al aplicar mecanismos econémicos, politicos, ambientales y
sociales, asi como en los patrones de consumo que determinan la calidad de vida. El Desarrollo
Sustentable ha ganado fuerza y reconocimiento a nivel mundial, siendo referente al guiar las
interacciones entre la sociedad y la naturaleza en torno a temas como cambio climatico, pobreza,
inequidad social, pérdida de biodiversidad, sobrepoblacién, inequidad social y falta de recursos.
estd enfocado en cambiar el paradigma tradicional y empezar a pensar de manera diferente, dejando
de lado el beneficio econémico, asi como la posibilidad de contemplar que el ambiente puede estar
en medio de un crecimiento desmedido como el que muchos paises mantienen hoy dia; es decir el
desarrollo sustentable se centra mas en la defensa y el uso racional de los recursos que poseemos
por ello Foster (1996), lo define como un proceso de hacer que el futuro emergente sea
ecologicamente sano y humanamente habitable tal como surja, a través del aprendizaje continuo
donde la especie humana es la mas dotada; de igual manera las Naciones Unidas lo conciben como
el proceso por el cual se preserva, conserva y protege solo los Recursos Naturales para el beneficio
de las generaciones presentes y futuras sin tomar en cuenta las necesidades; ahi encontramos la
diferencia entre un concepto y otro, haciendo que juntos logren una mejor calidad de vida para los
seres humanos, creando conciencia de lo importante que son los recursos y concientizar en el
manejo de los mismos, es por ello que esta investigacion tiene como objetivo conocer la percepcion
de los visitantes en el tenor de que participen en actividades turisticas con practicas sustentables y

318



PERCEPCION DEL VISITANTE EN EL DESARROLLO DE PRACTICAS SUSTENTABLES Y SOSTENIBLES EN
LAS COMUNIDADES RURALES DE BALANCAN, TABASCO QUE CUENTAN CON RECURSOS TURISTICOS

sostenibles propiciando asi un turismo responsable y consciente a través de dichas practicas que
abonen al desarrollo local no solo del municipio sino de la region.

Desarrollo

México es un pais que de acuerdo a datos del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) ha
afianzado en 2024 su posicion como uno de los destinos turisticos mas populares e importantes de
Latinoamérica; es decir se ha consolidado como una potencia turistica a nivel global, creciendo a
un ritmo mas acelerado gracias a su rica historia, cultura e impresionantes paisajes naturales. Asi
mismo, los resultados del estudio Travel Trends Forecast de Marriott International en el Caribe y
Latinoamérica (CALA) muestran que México se posiciona como el destino internacional favorito
para viajes de placer y negocios en 2024, incluso superando a otros destinos como Republica
Dominicana, Jamaica y Aruba; esto derivado de su diversidad cultural, gastronémica y geogréfica,
asi como por sus playas, montafias, desiertos y grandes ciudades que forman los atractivos turisticos
haciendo de México un destino ideal para el turista local y extranjero. (Contreras, 2024).

Por lo anterior la industria turistica se ha convertido en un motor clave de la economia y
en mexicana, asi como una importante fuente de oportunidades laborales para los habitantes, tan
solo durante los meses de enero- mayo el ingreso de divisas por concepto de visitantes
internacionales fue de 14 mil 975 millones de dolares, lo que representd un incremento del 8.1%
respecto al mismo periodo de 2023.

En temas de sostenibilidad y sustentabilidad del turismo en México se han vuelto aspectos
claves para desarrollar lineas de accion en el tenor de la conservacion, proteccion de su riqueza
natural y cultural por ello el gobierno federal impulsa programas especificos que permitan
contribuir, tal como es el otorgamiento de certificados de acuerdo a las norma NMX-AA-120-
SCFI-2016 en Calidad de Playas y distincién de Playas Platino, con estos certificados se refuerza
el compromiso de todos: prestadores de servicio, habitantes y visitantes en unirse a una cultura de
cuidado y de responsabilidad con los recursos de los destinos turisticos; de igual manera la
conservacion de areas protegidas, permitiendo establecer un turismo consciente; también es
importante hacer mencion de los acuerdo o pactos a nivel internacional como la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, como un plan de accion entre gobiernos, empresas y sociedad civil
compuesto por 17 objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas, con los principales propésitos
de poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad, cambio climético, avanzar en el desarrollo
sostenible, tanto ayudando a minimizar los impactos negativos, como maximizando los impactos
positivos en las personas y en el planeta; estos acuerdos y pactos emergen de igual manera por la
preocupacion por los efectos o consecuencias negativas en el desarrollo de actividades humanas de
igual manera si no se desarrolla un turismo responsable, los impactos se ven reflejados en aspectos
de naturaleza fisica, bioldgica, sociocultural, asi; como las alteraciones provocadas al medio
ambiente afectando la calidad en los recursos como el agua, aire, suelo, flora, fauna, etc.; en los
impactos socioculturales incluso igual pueden destacarse cambios provocados en el modo de vida,
en el comportamiento y en cuanto a los aspectos del entorno social y cultural de los habitantes y
turistas por lo que es uno de los grandes uno de los grandes desafios que enfrentan los gobiernos,
instituciones y personas interesadas en promover un desarrollo turistico en sus regiones que poseen
atractivos turisticos, evitando los impactos propios de dicha actividad; por ello esta investigacion
analiza la percepcion del visitante para a partir de ello establecer areas de mejora y disefiar
estrategias que permitan establecer practicas sustentables y sostenibles con el afan de desarrollar
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un turismo consciente, responsable y respetuoso de las tradiciones, cultura, asi como del patrimonio
natural que se posee. La satisfaccion del turista, a partir de su percepcion, es un elemento
importante para lograr el éxito en un destino turistico, en este sentido es de relevancia los
componentes como la calidad de la oferta, calidad del capital humano, servicios, involucramiento
de la comunidad en el en el fortalecimiento y la optimizacion del aprovechamiento racional de los
recursos y atractivos culturales, asi como naturales para el desarrollo turistico sustentable y
sostenible.

El desarrollo sustentable compatibiliza con el mantenimiento de los ecosistemas, al igual
que implica incorporar a las politicas de esta actividad criterios que contribuyan a la calidad de
vida y a las posibilidades econdmicas de los habitantes de las regiones turisticas; es decir es aquel
que respeta la autenticidad sociocultural de las comunidades, permite conservar sus activos
culturales y sus valores tradicionales, asi como contribuye al entendimiento y a la tolerancia
interculturales; aunado al aseguramiento de las actividades econdmicas viables a largo plazo. Es
por ello que el mismo funge como un motor generador de herramientas para que las comunidades
tengan la posibilidad de medir su grado de sustentabilidad e identificar las maneras de mejorar las
condiciones sociales, econdémicas y medioambientales de su entorno, donde estos rubros
representan las tres esferas fundamentales para dicho desarrollo, las cuales en su conjunta
coordinacion resulta la calidad de vida de sus habitantes.

Los aspectos medioambientales, econémicos y socioculturales que son pieza fundamental
del desarrollo sustentable deben estar en equilibrio entre ellos, de dicho equilibrio resulta la
aplicacion del concepto sostenible.

Venegas (2009), enumera tres dimensiones para que surja un turismo sostenible, las cuales
se describen a continuacion:

e Hacer uso 6ptimo de los recursos ambientales, dominante en los procesos ecoldgicos que
ayude a conservar herencia y biodiversidad natural.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar su
patrimonio cultural que contribuya a la tolerancia intercultural.

e Asegurar la viabilidad de las inversiones a largo plazo, abastecimiento de ventajas
socioecondmicas, puesto que ello repercute a la creacion de empleos estables, renta y
ganancia de oportunidades y de servicios sociales a las comunidades anfitrionas ademas
de contribuir a aligeramiento de la pobreza.

Por lo anterior se puede percibir que el turismo sustentable trata de englobar de cierta forma
los aspectos fundamentales a través de una sinergia que permita la durabilidad de la actividad
turistica sin que los efectos o impactos de la misma sean un desgaste al bienestar de las
comunidades tanto para los habitantes como para los visitantes, sin dafiar el medio ambiente.
Asimismo, la realizacién de un turismo sostenible es un proceso continuo que requiere de la
supervision constante de impactos, introduciendo medidas preventivas o correctivas siempre que
sea necesario, ademas de mantener un alto nivel de satisfaccion turistica y asegurar una experiencia
significativa a los turistas, incrementando su conocimiento sobre el tema de la sustentabilidad y
promoviendo précticas sostenibles del turismo entre ellos. Venegas (2009); por lo anterior estos
términos van de la mano.
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De acuerdo a Daly y Salinas (2005) la utilizacion de ambos conceptos es complementaria
uno de otro al afirmar que la sustentabilidad se caracteriza por garantizar la preservacion de la
especie humana el mayor tiempo posible, enfatizando el bienestar social y de la naturaleza, en
otras palabras la sustentabilidad se preocupa por el buen manejo de los recursos naturales, mientras
que el termino sostenibilidad considera aspectos econémicos, socioculturales y medioambientales,
por lo que se complementan.

Imagen 1. Los componentes de un turismo sustentable y sostenible

GESTION DEL

TERRITORIO

Fuente: Ferreyra, 2021

En el sureste mexicano se ha visto beneficiado de igual manera del incremento en las
actividades turisticas aunado a la contribucion del proyecto federal del Tren Maya que le ha
permitido impulsar en mayor grado la actividad turistica.

De acuerdo a Moreno y Ensefiat (2021) el turismo en el sureste de México naci6 en la
region periférica del pais, en el estado de Yucatan, como resultado de la confluencia de tres
procesos: uno econdmico, otro politico y el tercero de indole cientifica; iniciando en el afio 1921
con la fundacién de la primera empresa turistica de México cuya creacion se vinculd directamente
con los vestigios de Chichén Itza por lo que un afio después, permitio que el gobierno socialista
encabezado por Felipe Carrillo fomentara el turismo en el pais, permitiendo asi al mismo, en un
interés prioritario del Estado mexicano; en la parte cientifica el inicio de la arqueologia en Chichén
Itz& en el afio 1923 fue el punto de partida de la “invencion del mundo maya”, lo que abri6 el
proceso de difusion a nivel internacional de los asentamientos indigenas de la region; de esta forma
los vestigios de una civilizacion atrajeron el interés de turistas no sélo nacionales sino extranjeros
por lo que se origind la construccion de carreteras, permitiendo crear infraestructura para fortalecer
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la actividad turistica aunado a esto la buena difusion de la prensa, Chichén Itza se convirtié en uno
de los primeros destinos turisticos mexicanos de interées internacional.

El estado de Tabasco ubicado en el sureste de México cuenta con una de las mas grandes
representaciones de riqueza natural y cultural del pais, muestra de ello son los mdltiples
asentamientos arqueoldgicos distribuidos en todo el territorio (Coop, 2018), colinda con los estados
de Veracruz, Campeche y Chiapas; fue el primer territorio que los espafioles conocieron de México,
al apreciar su vegetacion y abundantes cuerpos de agua se impresionaron creyendo que era
necesario establecer una ciudad muy grande (Cabrera; 1987, Lacroix; 1978). Desde los tiempos de
la conquista Tabasco se ha reconocido por un estado de riqueza natural, asi como de riqueza cultural
heredada de las civilizaciones Olmeca y Maya. La riqueza natural del Estado comprende
importantes cuerpos de agua tales como: rios, lagunas, grutas, cascadas, paisaje e importantes areas
naturales protegidas. Mientras que su riqueza cultural comprende las impresionantes pirdmides de
Comalcalco, Moral Reforma, la gastronomia de origen maya, las cabezas colosales y esculturas de
origen Olmeca.

Balancan es un municipio del estado de Tabasco que se encuentra en la region rios, colinda
al norte con el estado de Campeche, al sur con los municipios de Tenosique y Emiliano Zapata; al
este con el estado de Campeche y Guatemala; y al oeste con el municipio de Emiliano Zapata y el
estado de Campeche. Su division territorial esta integrada por la cabecera municipal (Ciudad de
Balancén), dos villas, tres colonias agricolas y ganaderas, seis poblados, 4 secciones, 44 rancherias
y 61 ejidos; por lo que su extension es de 3,626.10 km2, colocandolo en el segundo municipio con
mayor extension territorial, su poblacion es de 58,524 habitantes (INEGI, 2020). La mayoria de los
negocios (75.9%) pertenecen al giro comercial, un 21.6% a la prestacion de servicios y s6lo 2.6%
a la produccién de manufacturas, la antigliedad del 13.7% de los negocios es menor a 3 afios.
(Huicab, 2023).

El municipio es parte de la ruta del Tren Maya con una estacion en villa el Triunfo lo cual
ha beneficiado al municipio en la detonacion de actividades turisticas aunado que el mismo cuenta
con atractivos turisticos importantes como:

e Laiglesia del sefior de Tila: Ubicada en el ejido de Leona Vicario del municipio, pintada
con llamativos colores por lo que se hizo viral en redes sociales y cientos de turistas la
visitan para conocer su significado y milagros.

e Zonaarqueologica Moral- Reforma: ubicada en la comunidad de Provincia, espléndidas
piramides y afiligranadas inscripciones que muestran la alianza entre las pirdmides de
Calakmul y Palenque.

e Cascadas de Reforma: ubicadas en la comunidad de Provincia, se encuentran a 3 km de
Moral- Reforma, es una reserva natural formada por cascadas y pozas naturales, donde se
puede practicar senderismo, paseo en lancha o kayak.

e Aguada Fenix: Es un yacimiento arqueologico de la cultura maya, esta ciudad maya fue
construida en el afio 1,000 a. C y se pueden observar esta enorme plataforma muy cerca
de la comunidad de San Pedro.

e Santuario del mono saraguato: Es una estacion de estudio de manadas de este primate
ubicada en la rancheria Leona Vicario y el ejido Luis Felipe Dominguez (Arenal), donde
aparte de observarlos se puede disfrutar de la diversidad de flora y fauna que habita en el
lugar.
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¢ Rio San Pedro, el Santuario de la Garzas, los manglares de la selva: Ubicados en el
rio San Pedro, comunidad que forma parte del municipio; donde se puede disfrutar de esta
belleza natural al igual que el avistamiento de aves como garzas; el rio cuenta con diques
que fueron puestos por las antiguas civilizaciones lo que permite el paso sobre el rio.

e La reserva Wanha’: Es el refugio y hogar de numerosas especies silvestres, sobresale
por la presencia de mangle rojo (Rhizophora mangle) y botoncillo (Conocarpus erectus)
alberga ecosistemas como selvas alta perennifolia, alta o mediana subperennifolia,
vegetacion hidrofila, que son el habitat de mas de 892 especies de flora y fauna, con una
alta diversidad de aves acuaticas.

e Santuario de los girasoles: Durante la temporada de Semana Santa se muestran al publico
la plantacion de girasoles aproximadamente unas 60 mil plantas de girasol; en las cuales
se ofrecen al pablico recorridos por las mismas; ademas que se ofertan productos tipicos
del municipio y diversas actividades como senderismo, kayak, paseos en lancha y caballo.

Con estos importantes atractivos turisticos se pretende desarrollar practicas sustentables y
sostenibles que propicien un turismo responsable con el uso racional de los recursos tanto en
habitantes como en turistas. En esta investigacion se inicia con la percepcion de los visitantes y
medir la importancia y participacion que los mismos otorgan en temas de sustentabilidad y
sostenibilidad; de acuerdo a la Secretaria de Turismo del estado de Tabasco en temporadas altas de
la actividad turistica se ha registrado la visita de 4 mil personas en el municipio.

La investigacién tiene una metodologia de tipo cuantitativo, nivel exploratorio, descriptiva
estableciendo un nivel de comunicacion con los visitantes de los principales atractivos turisticos
del municipio de Balancan, Tabasco para establecer un diagndstico de la percepcidn que tienen de
practicas sustentables y sostenibles como aliadas en el desarrollo de un turismo bajo la
sustentabilidad y sostenibilidad.

Se recurri6 de igual forma a las técnicas documental y de campo; en cuanto a la técnica de
recoleccion de datos fue a través del cuestionario, el cual estuvo conformado por 13 items que
analizaban la percepcion del visitante en cuanto a 5 dimensiones con sus respectivas variables a fin
de analizar su participacion en practicas sustentables y sostenibles que permitan un turismo
responsable y consciente; a continuacion, se presentan las variables en la tabla 1:

Tabla 1. Variables de estudio.

Perfil del turista | Género, edad, composicion familiar y actividades que realiza
Motivos del viaje | Descanso, visita a familiares, actividades culturales, deportivas,
esparcimiento, etc.
Recursos del viaje | Servicios (hospedaje, alimentacion, bebidas, transportacion)
Sustentabilidad y | Conocimiento de los conceptos, Cuidado y conservacion los
sostenibilidad atractivos naturales y culturales, limpieza de calles y areas publicas,
seguridad, participacion en practicas sostenibles y sustentables.
Estadia y gasto Tiempo de estadia y gasto promedio

Fuente: Elaboracién propia, 2024

El instrumento que fue el cuestionario estuvo validado por el cuerpo académico en
Consolidacion Ciencias Economico- Administrativas de la Licenciatura en Administracion el cual
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desarrolla un proyecto con financiamiento externo denominado “Impulso de un turismo
responsable y consciente a través de practicas sostenibles y sustentables en las comunidades rurales
que cuentan con recursos turisticos” y cuya disertacion es parte de ello, la confiablidad del
instrumento fue de 0.845 de acuerdo al Alfa de Cronbach con los 23 items que lo conformaban;
aplicado a 170 visitantes, teniendo como poblacién 300 con un nivel de confianza del 95% y
margen de error del 5%. Segun Hernandez et al. (2014), la confiabilidad de un instrumento ayuda
a conocer el grado en que los resultados de su aplicacion sean los mismos a partir del mismo objeto
de estudio, reforzando el grado en que un instrumento sea adecuado a la variable que se desea
medir, en el tenor que el método de medicion genere resultados precisos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a las variables de estudio.
Tabla 2. Perfil del visitante

Geénero No. / % Edad No. / % Procedencia | No./ % Viaja con No. / %
Masculino | 69- 40.58% | 18-28 36- 21.18% | Local 55- 32.35% | Cdnyuge 29- 17.06%
Femenino | 94- 55.30% | 29-39 74- 43.53% | Nacional 113- 66.47% | Familia 105- 61.76%
Otro 7-4.12% 40-50 29-17.06% | Internacional | 2- 1.18% Comparieros | 10- 5.88%
de trabajo
51-60 22-12.94% Amigos 24-14.12%
61y mas | 9- 5.29% Solo 2-1.18%

Fuente: Elaboracion propia, 2024

De acuerdo a los resultados de la tabla se puede observar que la mayoria de visitantes son
del género femenino con un 55.30% mientras que el género masculino representa el 40.58%; en
cuanto a la edad méas representativa es de 29 a 39 afios con un 43.53% lo que refleja que los
visitantes son jovenes en su mayoria seguido del rango de 18-28 afios con un 21.18%; la
procedencia de los mismos son nacionales lo cual quiere decir que estados vecinos y de la republica
mexicana son los que mas visitan el municipio con un 66.47%; en cuanto a composicién familiar
en el viaje la mayoria menciona que lo realiza con la familia representado por un 61.76%, seguido
del grupo de amigos con un 14.12%.

Grafica 1. Actividades que realiza el visitante

Actividades que realiza el turista

Otro 0

Actividades deportivas 8.82%

Sitios religiosos (iglesias) 11.76%

Caminata por el pueblo 8.38%

Gastronomia 15.30%

Sitios culturales e historicos (Zona arqueoldgica, museo,
vestigios, etc.)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

21.20%
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En la grafica 1 muestra que los visitantes en su mayoria con un realizan actividades en sitios
naturales con un 34.13% respecto al total lo dentro de lo que esta considerado las visitas a las
cascadas, rios principales del municipio, santuarios de los girasoles, de las garzas o del mono
saraguato donde realizan actividades de senderismo, tirolesa, cabalgata, kayak y el 21.20% de los
visitantes prefieren los sitios culturales e histdricos como la zona arqueoldgica de moral- Reforma,
el museo del Dr. José GOomez Panaco en el centro de la ciudad, asi como descubrimientos de
vestigios arqueologicos como Aguada- Fénix.

60%
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40%

30%

20%

12%

10%

0%

Visita a familiares

Gréfica 2. Motivos del viaje
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

Otro

En la grafica n. 2 el 48% de los visitantes realiza su estancia por descanso o con motivo de
vacaciones; sin embargo, el 40% asisten a eventos culturales, sociales o deportivos; incluidos los
festivales que organizan como el del queso de poro el cual es un producto tipico del municipio, el

festival del girasol realizado en el santuario del mismo.

Tabla 3. Recursos del viaje

Alimentos y bebidas No. / % Transporte No. / % Hospedaje No. /%
Restaurantes 104- 61.18% | Auto propio 79- 46.47% | Hotel 109- 64.12%
Cafeterias 12- 7.05% Renta de vehiculo | 2-1.18% Motel 14- 8.23%
Mercado 50-29.41% | Autobds 20-11.76% | Casade huéspedes | 0- 0%
Cadena de alimentos 4-2.35% Combis 42- 24.71% | Casa de familia 27- 15.87%
Operadora turistica | 29- 17.08% | Cabafias 12-7.08%
Campamento 8- 4.70%

Fuente: Elaboracién propia, 2024

En la tabla N. 3 se muestra que la mayoria de los visitantes consumen alimentos y bebidas
en restaurantes con el 61.18%, seguido de los mercados con un 29.41% en la cuestion de transporte
la mayoria lo realiza en auto propio, representado por el 46.47% y en segundo lugar a través del
transporte pablico como son las combis con un 24.71%; por ultimo, el hospedaje lo realizan en
hoteles en su mayoria de acuerdo al 64.12% de visitantes que respondieron.
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Gréfica 3. Percepcion del visitante en el desarrollo de practicas sustentables y sostenibles
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De acuerdo a la grafica 3. En cuanto a la percepcion del destino en temas de sustentabilidad
y sostenibilidad se puede observar que la mayoria considera que la calidad en los servicios y
atractivos turisticos son buenos, asi como en la conservacion de los sitios y la implementacion de
practicas aplicadas por las empresas prestadoras del servicio, lo que permite encontrar areas de
mejora y desarrolle de més practicas que permitan mantener en condiciones perfectas el destino;
por lo que esto permite desarrollar practicas sostenibles y sustentables que se puedan aplicar para
tener en excelentes condiciones ellos sitios de interés de los visitantes.

Dentro de las variables de estudio se encuentra la estadia y el gasto en las cuales los
visitantes comentan en su mayoria que realizan estadias en un promedio de 2 a 3 dias como maximo
ya que el municipio aln requiere de operadoras turisticas que oferten rutas guiadas, asi como
establecer médulos de atencion turistica que permitan ofertar los tractivos turisticos del municipio
e incluso rutas para desarrollarlas por dia para que el visitante se programe; en cuanto al gasto
destinan en promedio de $2,000 a $6,000 en total por sus estancias; como se puede observar por el
importe de los gastos, en el municipio se pueden consumir productos locales a un bajo costo asi
como en temas de hospedaje es relativamente barato.

De acuerdo a la siguiente grafica se puede visualizar que la mayoria de los visitantes
entienden la importancia de desarrollar practicas sustentables y sostenibles en el destino turistico;
por ello consideran estar muy de acuerdo en la participacién de las mismas; asi como en
promoverlas y darle importancia a las empresas de servicio que las realicen; consumiendo los
productos y servicios que oferten; de igual manera comentan que esto es objeto de promocidn para
el municipio para que demas visitantes se interesen y acudan al destino turistico. Un aspecto de
mucha importancia es el respeto a las costumbres y tradiciones por lo que los visitantes en un 95%
consideran estar muy de acuerdo en la conservacion y respeto.
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Gréfica 4. Participacion del visitante en el desarrollo de practicas sustentables y sostenibles
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Balancan es un municipio que aln esta iniciando a desarrollarse en el sector turistico; sin
duda alguna el proyecto federal del Tren Maya ha dado el auge que se requeria para impulsar el
turismo en la zona de los rios del estado de Tabasco; por lo que se esta en un buen momento para
que las actividades turisticas que se vayan desarrollando en el municipio puedan tener como
prioridad el impulso y aplicacion de practicas en materia de sustentabilidad y sostenibilidad; de
acuerdo a los resultados obtenidos la percepcion del visitante de manera general es que hay muchas
oportunidades de crecimiento ya que se cuentan con atractivos turisticos muy distintivos y de suma
importancia tanto naturales como culturales, arqueoldgicos; asi como se cuenta con una basta
gastronomia representativa de la cultura ancestral y con productos artesanales tipicos como es el
queso de poro el cual tiene un posicionamiento no sé6lo a nivel nacional sino internacional al igual
que las tostadas de pozol que es otro producto artesanal estrella; en la evaluacién de los servicios
turisticos y cuidado del patrimonio natural y cultural opinan que se encuentra con una buena
calificacion mas sin embargo se debe buscar la excelencia por lo que hay que adoptar estrategias
que permitan lograrlo. Consideran de igual manera que hay practicas que se realizan como el
cuidado de los recursos, tratamientos de agua residuales, la limpieza de rios, lagunas por parte de
las habitantes de las comunidades, asi como de los prestadores de servicio, educacion ambiental a
través de carteles, lonas para el cuidado de los recursos; mas sin embargo se tienen que implementar
mas medidas que permitan lograr un destino sustentable y sostenible. Los visitantes estan en la
disposicion de colaborar y apoyar a destinos que se preocupen por la naturaleza y por el cuidado
de sus recursos por lo que es un area o una fortaleza que se debe aprovechar para la implementacion
de dichas practicas en colaboracion con la comunidad y las autoridades es decir todos los actores.

Se tiene algunas debilidades en temas de infraestructura como son la demanda hotelera,
diversificacion de actividades y productos turisticos, la formacion de guias turisticos, modulos de
atencion al turismo; etc. disefio de rutas y operadoras turisticas; lo cual es punto de partida para
futuras investigaciones en tema de desarrollar e impulsar practicas responsables en materia de
turismo y en donde deben participar habitantes, prestadores de servicios, instituciones educativas,
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autoridades gubernamentales, asociaciones turisticas, etc. es decir todos los involucrados en el
desarrollo local del municipio.

Conclusiones

A través de este estudio se encontraron aspectos relevantes de las expectativas y satisfaccion del
visitante en cuanto al destino turistico; asi como la importancia del desarrollo de practicas
sustentables y sostenibles por lo que se estudiaron de manera general tres dimensiones de la
econdmica, socio-cultural y medio-ambiental analizando cada una de las areas de interés; dentro
de la dimension socio-cultural se resalta la calidad en los servicios y atractivos turisticos esto en
las instalaciones del lugar y su adecuacion para el nimero de visitantes, de igual forma el respeto
que muestran los visitantes a los sitios naturales, culturales; asi como a las costumbres y tradiciones
es de suma importancia para el desarrollo de practicas entorno a la sustentabilidad y sostenibilidad;
de igual la seguridad ciudadana es un componente basico para el turista y en la evaluacion lo
consideran bueno; ya que la comunidad no representa un riesgo para el visitante, en cuanto a la
dimension econdémica, como el municipio se encuentra ain en desarrollo del sector turismo se
requiere del desarrollo de planes y estrategias que permitan un crecimiento econémico para las
familias balancanenses como la formacion de guias turisticos, el desarrollo de més actividades en
el sector y fortalecimiento de las existentes, creacion de empresas en este sector como hoteles,
restaurantes, etc. que mejoren la calidad de vida de los habitantes; los visitantes estan de acuerdo
en apoyar al consumo de productos locales y de servicios turisticos que impulsen a un desarrollo
sostenible y sustentable en la zona lo que es una fortaleza para el municipio, respecto a la dimension
medio- ambiental es necesario un aprovechamiento racional en los recursos naturales y atractivos
que posean un potencial importante en un contexto turistico, los visitantes muestran interés en
contribuir de manera positiva al cuidado y conservacion de los atractivos culturales y son un factor
de acuerdo a los resultados de eleccion a la hora de decidir el destino a visitar, ademas de que
regresen 'y lo recomienden; por ello estdn de acuerdo en apoyar a empresas que tengan
certificaciones que garanticen la proteccion de los recursos y patrimonio natural y cultural.

El desarrollo de practicas sustentables y sostenibles en las comunidades rurales del
municipio de Balancéan, Tabasco que cuentan con atractivos turisticos necesitan ser impulsadas por
la diversidad de actores locales como se ha mencionado con anterioridad para que se pueda
fomentar un turismo responsable, consciente y respetuoso del medio ambiente permitiendo asi el
desarrollo local, mejorar la calidad de vida de los habitantes, asi como el bienestar social y mejora
en la oferta de los servicios y productos turisticos. Esta investigacion cumple con una parte al
analizar la percepcion del visitante en ese sentido; pero queda el conocer la percepcion de los demas
actores como son los habitantes y las autoridades municipales en el sentido de trabajar de manera
conjunta para el desarrollo y aplicacion de dichas préacticas en el municipio.

Algunas de las préacticas en temas de sustentabilidad y sostenibilidad aplicadas por los
visitantes del municipio son: el apoyo en la compra de productos y servicios locales, participacion
en eventos culturales, respeto a las costumbres y tradiciones de la localidad, alojamientos que
cuiden el entorno natural y cultural, uso de transportes limpios 0 mas amigables con el medio
ambiente, correcta disposicion de los residuos usando correctamente las basuras de reciclaje y
organicos, habitos de consumo, procurando el ahorro de agua y energia, el no tomar nada que
provenga de la naturaleza, asi como el respeto por las indicaciones en reservas naturales y areas
protegidas, contribuir a la conservacion, proteccion de los lugares visitados, cargar un recipiente
para guardar la basura, el uso de protectores solares que no dafien los rios; asi como repelentes
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ecoldgicos, comparten informacion sobre el viaje y practicas sostenibles; esta ultima es de vital
importancia para futuros visitantes.

Aunada a estas se pueden realizar otras mas como revisar las acreditaciones de
sustentabilidad y sostenibilidad de las empresas y operadores a fin de escogerlas para disfrutar el
destino, eligiendo operadores éticos que tengan condiciones laborales dignas, que apoyen a la
comunidad anfitriona y promuevan el cuidado de los recursos naturales, denunciar practicas como
la explotacion laboral, o el maltrato animal, reducir el consumo de plasticos, uso de transportes
sustentables y el consumo de productos locales.

Estas précticas coadyuvaran a desarrollar un entorno amigable con el medio ambiente,
logrando consolidar un turismo mas responsable; desde luego tienen que ser implementadas por
todos los actores para el éxito en el destino turistico.
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