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Resumen

El conocimiento del ambiente empresarial inicia desde la formacion académica, en el caso de las
de licenciaturas del area de ciencias econdmico-administrativas la formacion del perfil del
estudiante se inicia desde los primeros semestres, fomentando en ellos el espiritu empresarial. La
comunidad empresarial de las ciudades de Caborca, Hermosillo y Nogales en Sonora, ofertan
empleos a egresados de la Universidad de Sonora; los centros de trabajo solicitan en sus puestos
caracteristicas especificas enfocadas en la gestion empresarial, por lo que esta investigacion tiene
por objetivo obtener informacion sobre las dimensiones prioritarias de la gestion empresarial en
las empresas de estas localidades, a traves de la percepcion de los alumnos de la licenciatura en
negocios y comercio internacionales que trabajan o realizan préacticas profesionales. El estudio es
de tipo exploratorio. Se utiliz6 la técnica de grupo focal, el cual se integré por alumnos de la
Universidad de Sonora pertenecientes a los campus de Caborca, Hermosillo y Nogales y se
utilizaron preguntas previamente elaboradas por el grupo de investigacion. Se transcribio la
informacidn y se utilizé en analisis tematico a través de Atlas. Ti. Se identificaron 4 dimensiones
de la gestién empresarial prioritarias a través de las herramientas de codificacién y presentacion
grafica de Atlas. Ti. La percepcién sobre la gestion empresarial de las empresas de Caborca,
Hermosillo y Nogales por parte de los alumnos es variable, pero coincide en conceptos
trascendentales. Los participantes comparten una perspectiva desde las experiencias laborales de
Sonora, donde estudian que indica la importancia de aspectos como la calidad, la atencion al cliente
y el cumplimiento de su papel como empleados en las empresas.

Conceptos clave: gestién empresarial, percepcion, Sonora

Introduccion

El esquema de competitividad del mercado representa una motivacién para la innovacion y
fortalecimiento de empresas y trabajadores. A su vez los agentes individuales se integran a
dinamicas econdmicas que pueden influir en la formacién y desarrollo de las regiones. El trabajador
como agente del desarrollo tiene un impacto primordial a nivel local, sin embargo, también
constituye un factor clave en el impulso de la innovacion y la productividad sistemas de mayor
amplitud geografica. Las universidades lideran el desarrollo de las competencias profesionales de
los habitantes a nivel local, en este contexto son semilleros de profesionistas, por lo que, en su
quehacer profesionalizante, son responsables de los conocimientos y competencias que sus
egresados ofrecen al mercado laboral.
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Para dar comienzo con este avance de investigacion, se busca descubrir el punto de vista de
universitarios que estudian y trabajan respecto a la gestion empresarial, para visualizar mediante
un andlisis cualitativo como se priorizan factores determinantes en la identificacion adecuada del
concepto en tres ciudades distintas del estado de Sonora. Se parte desde una perspectiva local a fin
de enriquecer un modelo que pudiera abonar al conocimiento de dos regiones dentro del mismo
territorio. En el norte de México se integran diversidad de regiones econdmicas, en el estado de
Sonora sobresalen cinco regiones y las ciudades consideradas en a la presente investigacion
corresponden a dos regiones econdmicas distintas, una a la region central y dos a la nort, pero con
caracteristicas comunes, como el enfoque a la exportacion y la actividad industrial.

La poblacién consistio en estudiantes de la Universidad de Sonora, concretamente de
Caborca, Hermosillo y Nogales, cuyas areas territoriales se consideran estratégicas segun el modelo
de desarrollo del estado de Sonora, por su tamafio poblacional y por su impacto en el crecimiento
econdmico. Desde esta linea se parte desde una perspectiva del desarrollo regional, en términos de
“un proceso de cambios socioecondmicos y ambientales estructurales, cuyo objetivo principal es
mejorar el bienestar de la poblacion del territorio y reducir la desigualdad social y econémica en el
marco del enfoque de desarrollo sostenible” (Duarte y Guerrero, 2024). En cuanto a produccion de
conocimiento, cientifico y tecnoldgico, es crucial fortalecer esta funcion de generacion de las
instituciones principales que recae principalmente en las universidades y en los centros publicos
de investigacion (Alvarez, et. al., 2019). La razon eleccion de esta poblacion se basa en que la
Universidad de Sonora ofrece la licenciatura en Negocios y Comercio Internacionales en los
campus antes mencionados.

En Caborca, el mayor porcentaje de unidades econdémicas pertenece al sector de comercio
al por menor, a su vez emplea al mayor nimero de trabajadores del municipio. Por otro lado, en
Nogales también la mayor cantidad de unidades econdmicas pertenece al sector de comercio al por
menor, no obstante, la mayor empleabilidad se da en el sector de industrias manufactureras, el cual
genera casi el 60% de los empleos registrados (INEGI, 2019).

Los empresarios solicitan a las instituciones de ensefianza superior calidad en sus
ensefianzas y desarrollo de competencias y conocimientos relacionados con el trabajo en los
egresados, por lo que deberan promover la empleabilidad mediante competencias profesionales y
experiencia laboral de los estudiantes universitarios. La universidad es un recurso valioso en la
dinamica de la innovacion abierta, asi como una gran fuente de ideas para las empresas. Aunque
las universidades y las empresas persiguen objetivos diferenciados, ambas se integran como
agentes activos en los modelos de desarrollo (Lima et. al., 2021).

Los egresados de la Licenciatura en Negocios y Comercio Internacionales (LNCI) del
campus Caborca pueden tardar hasta 6 meses en encontrar empleo (66.7%) y aquellos ocupados se
colocan principalmente en posiciones administrativas: (25%), actividades manuales calificadas
(25%) y direccion (12.5%). El principal sector empleador pertenece al comercio (25%) en empresas
entre 16 y 100 empleados (50%). En complemento, solamente el 37.5% de los egresados empleados
se consideran satisfechos con su empleo actual (UNISON, 2019).

En el caso de Hermosillo, el 76.2% de los egresados de esta licenciatura tardan hasta 6
meses en encontrar el primer empleo, mientras que un 9.5% puede tardar hasta un afio en colocarse
por primera vez; ahora bien, es importante sefialar que una de las causantes para que los estudiantes
de este campus se demoren en encontrar empleo es por la escasa experiencia profesional.
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Los egresados de esta carrera en su mayoria se han colado en el sector privado, con un
94.4%, mientras que el 5.6% se integra al sector publico. En cuanto al sector econémico al que
pertenecen las actividades que desarrollan, la industria manufacturera y el comercio son las
mayormente mencionadas, con 22.2% cada una, y en menor medida se encuentran los servicios
profesionales, cientificos y técnicos con 16.7%, agricultura y ganaderia con 11.1%.

Los jovenes de Hermosillo que han sido entrevistados han hecho un comparativo de su
empleo actual con el primero que tuvieron, y han arrojado datos interesantes. El 83.3%, el cual es
el grosor de los encuestados menciond que su empleo ha mejorado comparado al primero que
tuvieron, el 11.1% sefiala que no encontr6 ninguna mejora, mientras que existe una participacion
pequefia del 5.6% que aseguran que sus empleos empeoraron. En cuanto al tema de ingresos
manejan los mismos datos del puesto de trabajo, lo que significa que los que consideran que su
puesto mejoro, también mejoraron sus condiciones de ingresos.

Por otro lado, el 88.5% de los egresados de LNCI del Campus Nogales sefiala que han
tratado hasta 6 meses en encontrar empleo y se han colocado en puestos con actividades
administrativas (45.8%), asesoria especializada (12.5%) y atencién al publico (12.5%). El sector
de servicios profesionales, cientificos y técnicos ha ocupado a mayor cantidad de egresados
(33.3%), seguido del sector comercio (25%) y la industria de manufactura (20.8%). El 37.5% se ha
integrado a empresas que cuentan entre 16 y 100 empleados. Solo el 37.5% se encuentra satisfecho
con su empleo actual (UNISON, 2019).

En este contexto las universidades deberan fungir el papel de semilleros de profesionistas
y en su quehacer profesionalizante tiene una gran responsabilidad sobre los conocimientos y
competencias que sus egresados ofrecen al mercado laboral. En Caborca, la mayor proporcion de
unidades economicas pertenece al sector de comercio al por menor, a su vez emplea a la mayor
cantidad de trabajadores del municipio.

Por otro lado, en Nogales también la mayor cantidad de unidades econdémicas pertenece al
sector de comercio al por menor, no obstante, la mayor empleabilidad se da en el sector de
industrias manufactureras, el cual genera casi el 60% de los empleos registrados (INEGI, 2019).
Los empresarios piden a las instituciones de ensefianza superior calidad de las competencias y
conocimientos relacionados con el trabajo en los egresados, por lo que deberan promover la
empleabilidad mediante competencias profesionales y experiencia laboral de los universitarios.

Los egresados de la Licenciatura en Negocios y Comercio Internacionales (LNCI) del
campus Caborca pueden tardar hasta 6 meses en encontrar empleo (66.7%) y aquellos ocupados se
colocan principalmente en posiciones administrativas (25%), actividades manuales calificadas
(25%) y direccion (12.5%). El principal sector empleador pertenece al comercio (25%) en empresas
entre 16 y 100 empleados (50%). En complemento, solo el 37.5 % de los egresados empleados se
considera satisfecho con su empleo actual (UNISON, 2019). Por otro lado, el 88.5% de los
egresados de LNCI del Campus Nogales sefiala que han tratado hasta 6 meses en encontrar empleo
y se han colocado en puestos con actividades administrativas (45.8%), asesoria especializada
(12.5%) y atencion al publico (12.5%). El sector de servicios profesionales, cientificos y técnicos
ha ocupado a mayor cantidad de egresados (33.3%), seguido del sector comercio (25%) y la
industria de manufactura (20.8%). El 37.5% se ha integrado a empresas que cuentan entre 16 y 100
empleados. Solo el 37.5% se encuentran satisfechos con su empleo actual (UNISON, 2019).

405



CRISEL LUGO, OLGA FEDERICO Y JACIEL MENDEZ

Figura 1. Mapa de Sonora, México

Fuente: INEGI (2020). Caborca (1), Hermosillo (2) y Nogales (3)

Actualmente, la mayoria de los sistemas educativos no asumen una responsabilidad
adecuada en la formacion vocacional de los estudiantes, ya que no se centran el desarrollo de las
competencias en valores que guien el desempefio profesional en el futuro cuando se integren a las
organizaciones empresariales. Aungue esta practica en si misma no asegura el desempefio prospero
de los futuros graduados (Villarreal et al. 2022). Segin Dunkin y Biddle (1974) factores ajenos al
estudiante, como sus conocimientos previos, capacidad y motivacién, también influyen en los
resultados del aprendizaje, por lo que es necesario considerar una diversidad de elementos que
incluyen, pero no se limitan al contexto de ensefianza, los objetivos, el climay los procedimientos
de la institucion.

Dentro de la evidencia empirica se considera que la gestion empresarial es fundamental
para el desarrollo de las empresas, actualmente en México el 98.7% son pequefias y medianas
empresas (INEGI, 2024), aunado a esto, los programas educativos ofrecidos en las instituciones de
educaciéon superior son consideradas formadoras de empresarios, en especial las del area
economico-administrativa.

Esta investigacion parte desde un enfoque local a fin de identificar semejanzas que puedan
permear hacia un nivel regional y tiene por objetivo analizar las dimensiones prioritarias de la
gestion empresarial en las empresas de Caborca, Hermosillo y Nogales, Sonora, México a traves
de la percepcidn de los alumnos de la licenciatura que se han integrado al mercado laboral local
como empleados o practicantes.

Gestion empresarial

Para definir la gestion empresarial es necesario, en primer lugar, comprender que esta se puede
entender como “la capacidad de tomar decisiones, combinar esfuerzos y equipos para formular
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planes de intervencién y toma de decisiones, ademas de formular estrategias para construir o
acceder al conocimiento, con el proposito final de obtener resultados o beneficios” (p.0). En
segundo término, la empresa debe poseer un espiritu vivo de adaptabilidad y flexibilidad para
sobrevivir a los contantes cambios e innovaciones que se dan en los mercados y entornos socio
economicos en los que se desarrolla (Dominguez, 2006). Por lo anterior, la gestion empresarial
implica una cualidad desarrollada en las areas de la empresa y que requieren las organizaciones
para atender el compromiso lucrativo con los inversionistas (Dominguez, 2006 & BermUdez &
Rodriguez, 2013). A partir de la teoria basica de la gestion, que parte de la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control, los autores sefialan que es necesario la creacion de
instrumentos que converjan hacia lo funcional.

Existen varios estudios que definen la gestion empresarial, entre ellos encontramos el de
Peng y Bao (2023), el cual discuten que la gestion empresarial se refiere a la gestion integral y
sistematica de diversas estrategias y decisiones formuladas por las empresas para lograr los
objetivos esperados en sus actividades comerciales diarias, asimismo, consideran que para gque se
logre una gestion empresarial exitosa: primero, debe haber una estrategia y objetivos empresariales
claros. Una empresa necesita clarificar su mision y vision, establecer objetivos comerciales a largo
y corto plazo, y desarrollar planes e implementar estrategias correspondientes. En segundo lugar,
se debe prestar atencién a la capacitacion y desarrollo de los empleados. Los empleados son los
activos centrales de una empresa, y sus cualidades y habilidades son cruciales para el desarrollo de
esta. En tercero, se necesita fortalecer el marketing y la construccién de la marca, ya que son medios
importantes de comunicacion entre las empresas y el mundo exterior, y también son factores clave
para asegurar el desarrollo a largo plazo de las empresas. Y por Gltimo se debe prestar atencién a
la gestion de la cadena de suministro y al control de riesgos. La gestion de la cadena de suministro
es un medio importante para coordinar los recursos internos y externos en las empresas (idem).

Ante la multiplicidad de cambios que las empresas en el dia a dia, en su lucha por sobresalir
y sobrevivir en un mercado competitivo, el factor humano representa una pieza clave para construir
su ventaja competitiva (Cobo, Andrade, y Yela, 2020). El desempefio y comportamiento de las
personas se basa en los niveles de motivacion ejercidos desde factores internos y externos. En este
sentido, el autor relaciona las competencias requeridas para cultivar una eficiente gestion
empresarial con competencias actitudinales de los emprendedores.

Por otro lado, el como los empresarios gestionan el desempefio de sus trabajadores y su
alineacion con los objetivos de la empresa es informacion de vital importancia para generar
modelos de negocios eficientes. Al dar a conocer a los mismos empleados los resultados obtenidos
del analisis de esta relacion, también se puede impulsar la mejora continua, mejorar los programas
de capacitacion y contribuir de manera directa a los objetivos especificos y generales de la
organizacion (Reyes, Ramon, Espin, Ruiz y Arévalo, 2015).

El empresario es solo uno de los participantes en el desarrollo econdémico, sin embargo, su
papel es primordial, en tanto que constituye el factor que organiza la produccion y “descubre”
nuevas areas de innovacién y desarrollo. El logro de este objetivo dependera de las medidas que se
adopten para vigorizar la actividad empresarial, pero también de manera relevante de un cambio
de actitud de los empresarios, de un sector empresarial reconocido como factor sobresaliente del
desarrollo. El desarrollo humano se refiere al individuo, que es tanto el objetivo ultimo como el
agente o el actor principal en el contexto de la productividad. En este sentido, todas las formas del
desarrollo, en todas sus expresiones, que incluyen la humana, integran aspectos culturales en sus
pilares.
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Segun Kim (2018), debido a la urgencia de preparar a los alumnos como futuros operarios
y asi aumentar la productividad, los centros educativos, dentro de sus planes de estudio, se
enfocaron en crear personas mucho més productivas mediante estructuras conductistas. En este
enfoque, se enfatizaba el "cémo™ en lugar del "por qué". Este tipo de ensefianza abundaba en la
implementacion de talleres practicos de "hacer para aprender", otorgando poca importancia a la
teoria.

En este contexto, los estudiantes universitarios tienen el reto de encontrar la motivacion
para integrarse a las empresas a través del proceso educativo. Hay una creciente demanda hacia los
modelos de “aprender haciendo” que pueden representar un reto para el sistema tradicional y los
docentes universitarios (Cobo, Andrade, y Yela, 2020). Segin el mismo autor, un conjunto de
estrategias como las bolsas de trabajo y los programas de tutoria pueden convertirse en los pilares
que brinden el apoyo necesario a los alumnos y egresados en su busqueda de empleo. Ademas,
también es vital considerar el papel que puede ejercer la universidad a través de programas de
apoyo, capacitacion, incubacion o aceleracion de emprendimientos de los alumnos y egresados
(idem).

Desde las instituciones de educacién superior (IES) se idealiza un estudiante que tiene las
posibilidades y medio para dedicarse exclusivamente a sus estudios, ademas, se considera que los
estudiantes que trabajan pierden tiempo para sus estudios y lo hacen por problemas econémicos.
Este problema podria resolverse de forma esencialista becando a los buenos estudiantes sin
recursos economicos (Planas, 2014). No obstante, la situacién es compleja y un estudiante
integrado al mercado laboral es una figura que encarna retos y oportunidades para las IEs.

Para Petit et. al (2011) ser estudiante y parte del mercado laboral empuja a los individuos a
desarrollar las competencias para integrarse en un contexto competitivo con altos requerimientos
en conocimientos y habilidades. Respecto al concepto de trabajar, Guzman (2004) refiere que es
contribuir a la manutencion de otras personas a su cargo.

En este sentido, trabajar y estudiar es parte de un proceso de formacion universitaria
creciente, que implica una combinacion de conocimientos tedrico-précticos que les permite generar
un aprendizaje que en las instituciones universitarias con programas de practicas profesionales
ensefian a sus alumnos, es por ello que cuando el estudiante universitario trabaja tienen una ventaja
sobre el resto, obtiene una vision amplia sobre el funcionamiento de las organizaciones con el
simple hecho de formar parte de ellas. Se trata de ampliar las posibilidades de comprension de la
emergencia de nuevas subjetividades y la manera en que se relacionan con las estructuras de
produccion (Barreto et. al, 2019).

Metodologia

El método de investigacion utilizado en el presente estudio es cualitativo y de corte exploratorio.
Se considera como enfoque principal que “las observaciones cualitativas son susceptibles de
cuantificacion...para establecer las categorias para recopilar y clasificar informacion” (Garza,
2018, p. 22). Ademas, desde la perspectiva exploratoria se busca generar las bases para la
construccion de esquemas en futuras fases de la investigacion, es decir, “facilitar la generacion de
algunas hipoétesis” (Padua, 2022, p.31).

Se selecciond el grupo focal como técnica de investigacion para contextualizar y trabajar
con participantes clave derivado de su conocimiento o experiencia en el tema de interés (Galeano,
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2011). En linea con el objeto de la investigacion se considerd pertinente utilizar el método de
muestreo intencional (Padua, 2022). Los participantes fueron seleccionados por los investigadores
a partir de los siguientes criterios definidos: a) alumnos de la licenciatura en negocios y comercio
internacionales de la Universidad de Sonora de los campus Caborca, Hermosillo o Nogales; bl)
trabaja o trabajo en los Ultimos 12 meses en una empresa de Caborca, Hermosillo o Nogales,
Sonora; 0 b2) se encuentra realizando sus practicas profesionales o las realizo en los ultimos 12
meses en una empresa de Caborca, Hermosillo o Nogales, Sonora.

Se desarroll6 un grupo focal en modalidad virtual, compuesto por 2 alumnos de la
licenciatura en negocios y comercio internacionales de la Universidad de Sonora de los campus
Caborca, Hermosillo y Nogales, con un total de 6 participantes. El grupo focal fue desarrollado en
modalidad virtual. La discusidn buscé captar informacion sobre las percepciones respecto a las
dimensiones de la gestion empresarial prioritarias en la empresa donde laboran. Se buscé conocer
la respuesta a 2 preguntas detonadoras: 1) ¢Cuales son las prioridades para la direccién y gestion
de la empresa? y 2) ¢Cudl consideras la responsabilidad social o sostenibilidad de la empresa?

Figura 2. Resumen de la metodologia

s N

Fase 1.
L Exploratoria )

( N\

Grupo focal

I
Codigos
----- N L iniciales )

< >

i
©
i . . ., - .
S Dimensiones de la gestion — Responsabilidad social o
] empresarial sostenibilidad empresarial

Clasificacion

Fuente: elaboracion propia

El andlisis de la informacion se realiz6 de manera sistematica a partir de la preparacién de
la transcripcion de las aportaciones de los participantes del grupo focal. Se utilizé el software Atlas.
Ti en su version 8.3 para generar los codigos iniciales o categorias de interés.

Resultados

Al analizar las prioridades de direccion y gestion de las empresas de Caborca, Hermosillo y
Nogales, Sonora, México, basado en la percepcion de los alumnos de la licenciatura en negocios y
comercio internacionales que trabajan o realizan sus practicas profesionales en las mismas, se
destaca la importancia de la satisfaccion del cliente, la calidad y mantener un buen ambiente laboral
como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Representacion de las categorias prioritarias percibidas sobre gestion empresarial de los
alumnos Caborca, Hermosillo y Nogales
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Del primer analisis se unifican los principales temas y subtemas a partir de la percepcion

de alumnos de tres localidades distintas y con sectores econdémicos u oportunidades laborales
diferentes.

Aunque las categorias relacionadas con la responsabilidad social o sostenibilidad
empresarial no tenian una densidad de subcategorias, esta es un concepto de referencia y se integra

como una dimensién considerada en el estudio de la gestion empresarial como se muestra en la
Figura 4.
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Figura 4. Nube de palabras sobre gestion empresarial de los alumnos Caborca, Hermosillo y
Nogales
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De la nube de palabras que integra el resultado global de la informaciéon podemos sefialar
que las ideas mas repetitivas expresadas sobre la gestion empresarial son el enfoque en la empresa,
la satisfaccion de los empleados, la relacion con los clientes y la coordinacion de actividades y
recursos propios del area de negocios y comercio internacionales para lograr los objetivos
empresariales.

De las aportaciones realizadas en el grupo focal también se exhiben las perspectivas sobre
la gestion empresarial de las tres localidades consideras en el estudio a través de la percepcion de
los alumnos.

Figura 5. Nube de palabras sobre sobre gestion empresarial de los alumnos Caborca
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En Caborca, Sonora las empresas priorizan la atencion al cliente como el quehacer principal
de la empresa, en esta linea se sefiala que “nos hemos dado cuenta que esa es una de las prioridades,
la satisfaccion del cliente. No todas las veces el cliente conoce pues la cuestion de reglas o
documentacion legal entre un pais y el otro (...) Y la empresa siempre se enfoca en tratar de
resolverle” (Alumno B Caborca). Resulta importante sefalar que el la Figura 5 el enfoque sobre la
responsabilidad no se destaca.

En una mirada a la percepcion de los alumnos sobre la gestién empresarial de las empresas
de Hermosillo también se puede advertir que la responsabilidad no es un concepto que resalta,
como se puede observar en la Figura 6.

Figura 6. Nube de palabras sobre sobre gestion empresarial de los alumnos Hermosillo
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Fuente: elaboracion propia

La gestion empresarial el Hermosillo se orienta hacia la calidad y sobresalen palabras
relacionadas con el sector automotriz derivado de la importancia de esta industria como referencia
para las empresas de la localidad. Respecto a estos los alumnos subrayan “una responsabilidad en
cuanto a la calidad, son muy especificos, muy meticulosos” (Alumno A Hermosillo). No obstante,
también es posible exaltar referencias positivas relacionadas con la empresa, en este aspecto se
genera un ambiente para el desarrollo de los trabajadores, como abona uno de los alumnos al sefialar
que “pues, si son algo estrictos con términos de disciplina, proyectos a lo normal, ;jno? Pero tratan
de tener un balance en, por ejemplo, a veces hacen actividades que se llaman off-site, que es ir a
trabajar, pero fuera del lugar de trabajo” (Alumno A Hermosillo).

Desde el punto de vista de los alumnos de Nogales, las empresas destacan por una
concepcidn holistica de la gestion empresa, al integrar aspectos como la calidad, los clientes y
responsabilidad en medidas similares, como se muestra en la Figura 7.
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Figura 7. Nube de palabras sobre sobre gestion empresarial de los alumnos Nogales
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Fuente: elaboracion propia

En palabras de los alumnos: “para nosotros lo basico es la calidad y el enfoque en los
detalles. Para nosotros creo que es nuestra ventaja competitiva los detalles. Podemos hacer
estructuras super grandes, pero si esa estructura no va bien pintada, para nosotros es una mala
estructura” (Alumno A Nogales), aun asi, persiste la consideracion del cliente como parte del eje
central de la percepcion. Al respecto, se expresa una interrelacion, ya que se sefala que “para
atender bien a los clientes necesitamos tener un buen ambiente laboral y para tener ese buen
ambiente laboral necesitamos recursos y para esos recursos necesitamos obtener clientes (...) se
me hace que es mas que nada un ciclo” (Alumno A Nogales).

El caso de Nogales se distingue por la centralidad del enfoque hacia el cliente, ya que este
se edifica como un pilar desde la gestion y hacia la sostenibilidad empresarial, lo que a su vez
otorga un sentido humano a las organizaciones. Ante esto se menciona que “la satisfaccion al
cliente, porque pues mas que nada es la atencion al cliente que le vas a dar para que pueda volver,
y también pues la eficiencia de poder dar un buen producto, un buen servicio, y todo ese tipo de
buenos tratos a la persona” (Alumno B Nogales).

También se analizaron los codigos mas significativos generados para explorar las
dimensiones prioritarias de la gestion empresarial respecto a los espacios territoriales considerados
en el estudio, para identificar inconsistencias o areas de interés para futuros planteamientos. Para
ello se apoy0 en el analisis de co-ocurrencia y se presentan los resultados en la Tabla 1 y la Figura
8.
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Tabla 1. Co-ocurrencia y frecuencia de los cddigos en Caborca, Hermosillo y Nogales

- . Caborca Hermosillo Nogales
Cddigos / Localidades Gr=a Gr=5 Gras

Percepcion Sostenibilidad Empresarial

Gr=9 Cuenta 2 2 5
Coeficiente 0.18 0.17 0.56

Calidad

Gr=3 Cuenta 0 1 2
Coeficiente 0.00 0.14 0.33

Eficiencia

Gr=3 Cuenta 1 0 2
Coeficiente 0.17 0.00 0.33

Atencion empleados

Gr=1 Cuenta 0 0 1
Coeficiente 0.00 0.00 0.20

Enfoque Empresarial

Gr=1 Cuenta 0 0 1
Coeficiente 0.00 0.00 0.20

Atencion al cliente

Gr=1 Cuenta 0 0 1
Coeficiente 0.00 0.00 0.20

Ambiente laboral favorable

Gr=1 Cuenta 0 0 1
Coeficiente 0.00 0.00 0.20

Productividad

Gr=1 Cuenta 0 0 1
Coeficiente 0.00 0.00 0.20

Disciplina

Gr=1 Cuenta 0 1 0
Coeficiente 0.00 0.20 0.00

Comunicacién

Gr=1 Cuenta 1 0 0
Coeficiente 0.25 0.00 0.00

Calidad en proyectos

Gr=1 Cuenta 0 0 1
Coeficiente 0.00 0.00 0.20

Detalles

Gr=1 Cuenta 0 0 1
Coeficiente 0.00 0.00 0.20

Crecimiento personal

Gr=1 Cuenta 0 0 1
Coeficiente 0.00 0.00 0.20

Buen trato

Gr=1 Cuenta 0 0 1
Coeficiente 0.00 0.00 0.20

Fuente: elaboracion propia. Gr:nimero de segmentos

Las frecuencias de aparicion de los cddigos en los segmentos de las transcripciones que
corresponden a los alumnos de Caborca muestran una relacion directa hacia las dimensiones de la
la sostenibilidad empresarial, la calidad y el cliente. En el caso de Hermosillo, la relacion se enfoca
en las dimensiones de la la sostenibilidad empresarial, la calidad y el empleado. Finalmente, para
el caso de Nogales, se muestra una importante relacion con la mayoria de los codigos, que incluyen
la sostenibilidad empresarial, la calidad, el cliente y el empleado.
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Figura 8. Co-ocurrencia en diagrama Sankey de la codificacion
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En la evaluacién visual de las relaciones entre los cddigos se pone en relieve que las
percepciones relacionadas con la sostenibilidad empresarial representan un area de oportunidad

sobre el estudio de la gestion empresarial en los espacios territoriales considerados.

Conclusiones y propuestas

La percepcion sobre la gestion empresarial de las empresas de Caborca, Hermosillo y Nogales por
parte de los alumnos de la licenciatura en negocios y comercio internacionales es variable, pero
coincide en conceptos trascendentales. Los participantes comparten una perspectiva desde las
experiencias laborales desde la localidad donde se encuentran estudiando. Se indica de forma
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generalizada la importancia de aspectos como la calidad, la atencion al cliente y el cumplimiento
de su papel como empleados dentro de las empresas.

En cuanto a las responsabilidades de la empresa percibidas, se destaca el atender las
necesidades de los clientes, mantener un buen ambiente laboral y gestionar los recursos para
garantizar la calidad de los productos. Cada experiencia laboral, ya sea en servicios, industria o
comercio, porque aporta aprendizajes valiosos y experiencias aprovechables para el desarrollo de
los trabajadores, las empresas y las organizaciones interrelacionadas, como universidades.

Es importante hacer hincapié como parte de esta investigacion, que la educacién como eje
estratégico del desarrollo regional puede coadyuvar a los cambios socioeconémicos, lo cual se
traduce en una mejora en las condiciones de vida de la poblacion y de su entorno. Como parte de
la conclusiodn, los resultados han dado luz para establecer un andlisis significativo en funcion de la
actividad econémica que se desarrolla a nivel local, lo cual, podria representar una area de
oportunidad para el mejoramiento de la gestion empresarial en sus diferentes enfoques.

Como limitaciones de la investigacién, cabe sefialar que los participantes seleccionaron
bajo un esquema no probabilistico e intencional que, aunque se fundamenta para establecer criterios
de inclusién, los resultados no deben generalizarse a la poblacion. Para futuros estudios se
recomendaria integrar mayores fases al planteamiento metodoldgico que permitan profundizar en
las dimensiones identificadas en muestras representativas.

Para finalizar, se considera primordial reiterar que el analisis de la percepcién sobre la
gestion empresarial puede generar informacion valiosa para las instituciones de educacion superior
y las empresas. Por un lado, para servir de base para futuros estudios de la viabilidad de su
programa educativo y empleabilidad de los egresados. También puede aportar informacion valiosa
para el proceso de planeacion y toma de decisiones de las empresas, por lo que resultaria estratégica
la inversion en este tipo de investigaciones.
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