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fomentar el conocimiento cientifico del turismo a diferen-
tes escalas y enfoques, ha identificado multiples tematicas
cuya discusidon es necesaria, con el afan de brindar una
plataforma minima que permita la reflexion académica
sobre este fenémeno. En tal sentido, se reconoce que lo sk W
multiescalar es fundamental en la compresién del sistema ‘0 i

_turistico, en tanto que éste se compone de procesos globa-
les asociados con otros.regionales o locales. Asi, los coordi-
nadores del presente libro propusieron como eje de discu- i & [
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to y que sugiere coordenadas de discusién muy.interes b
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mundial y, desde luego, en México. | |

En este“sentido, que el turismo sea un evento global
puede comprobarse consolo‘echar un vistazo a lasiestadis:
ticas. La Organizacion Mundial del Turismo registré, en
2009, 880 millones de turistas interrle_l_cim.y cerca de
diez por ciento-de-la produccién econémica mundial de ese
mismo afno provm& de las actividades turisticas. Se estima
que para 2020 los turistas.internacionales alcanzaran la cifra
de 1,600 millones. No obstante, el dato econémico es solo
uno de los_componentes de este proceso que, ademas,
involucra a la naturaleza y al ser humano, con amplias Ml
consecuencias sociales, politicas, culturales, tecnoldgicas y
educativas.

Por definicién, el turismo supone el movimiento de
personas, capitales, mercancias y flujos informaticos, entre
muchos otros aspectos, y sus repercusiones pueden obser-
varse en todos los rincones del planeta. Por eso se le piensa
como “fenémeno” tipicamente global, al poner en contacto
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Introduccion

La Academia Mexicana de Investigacion Turistica (AMIT), en tanto la asocia-
cién mexicana mas relevante de investigadores agrupados en torno al objetivo
de comprender y fomentar el conocimiento cientifico del turismo a diferentes
escalas y enfoques, ha identificado multiples tematicas necesarias de discutir, en
el afan de brindar una plataforma minima que permita la reflexion académica de
este fendmeno. En este sentido, se reconoce que lo multiescalar es fundamental
en la comprension del sistema turistico, en tanto que éste se comprende de pro-
cesos globales asociados con otros regionales o locales. Asi, los coordinadores
del presente libro, propusieron como eje de discusion lo glocal, ya que es un
término de muy reciente surgimiento y que sugiere coordenadas de discusion
muy interesantes en los nuevos procesos turisticos que se viven a nivel mundial
y, desde luego, en México.

En este sentido, que el turismo sea un evento global puede comprobarse
con solo echar un vistazo a las estadisticas. La Organizacion Mundial del Turis-
mo registrd, en 2011, 980 millones de turistas internacionales, y cerca de diez
por ciento de la produccién econémica mundial de ese mismo afio provino de
las actividades turisticas. Se estima que para 2020 los turistas internacionales
alcanzaran la cifra de 1,600 millones. No obstante, como senala Salazar en su
articulo “Mas alla de la globalizacion: la glocalizacion del turismo” (2005)!, el
dato econdmico es solo uno de los componentes de este proceso que, ademas,
involucra a la naturaleza y al ser humano, con amplias consecuencias sociales,
politicas, culturales, tecnoldgicas y educativas.

Por definicion, el turismo supone el movimiento de personas, capitales,
mercancias y flujos informéaticos, entre muchos otros aspectos, y sus repercu-
siones pueden observarse en todos los rincones del planeta. Por eso se le piensa

1. Salazar, N. (2005) “Mas alla de la Globalizacién: La «Glocalizacion» del Turismo” Politica y
Sociedad, vol. 42, nim. 1, pp. 135-149.
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como “fendmeno” tipicamente global, al poner en contacto multiples territorios
y crear relaciones de interdependencia.

Es el interés de las personas por conocer las particularidades de la otredad
(otros paisajes, climas, fauna, flora, naciones, culturas, infraestructuras, admi-
nistraciones, planeaciones, gobiernos, tecnologias, ciudades, pueblos) lo que da
impulso al turismo, y en ello estd implicita la busqueda de “lo auténtico”, es
decir, aquello que caracteriza a una region, una nacion, un lugar. Paraddjica-
mente, como se ha discutido a cabalidad en la literatura especializada, la propia
presencia del turismo (y a veces antes de su introduccion), “lo local”, “lo nacio-
nal” ya han sido intervenidos o han recibido la influencia de “lo global”. A la
interaccion entre estos dmbitos de anélisis se ha denominado “glocalizacion”, y
es posible afirmar que cualquier componente del turismo se encuentra inmerso
en un juego de influencias entre lo local y lo global, con variaciones significativas
en contextos histdricos especificos.

La presente obra se conforma de treinta capitulos, los cuales se agrupan
en cuatro secciones: en la primera, “Turismo, su caracter glocal y vinculos con
el territorio” retne las obras que reflexionan sobre los aspectos tedricos y con-
ceptuales de turismo en lo general, y del turismo en su asociacién con la glocali-
dad, en lo particular; asimismo, no se descuida su comprension territorial. En la
segunda parte, “Turismo en litorales y fronteras” se sitlian investigaciones que
exploran el turismo de las margenes territoriales, por lo general de un caracter
masivo, pero donde hay propuestas para su sustentabilidad. En el tercer aparta-
do, “Naturaleza, turismo comunitario y turismo rural”, se aglutinan los estudios
que tienen como punto de confluencia el turismo alternativo. Por ultimo, en
“Temas emergentes del turismo en su relacion con la cultura y la seguridad”, se
concentran los trabajos que abordan topicos relativamente recientes en la esce-
na académica del turismo. Enseguida ofrecemos una sintesis de los capitulos que
integran esta obra, convencidos de que cada uno de ellos contiene elementos de
reflexion que enriqueceran el acervo de los y las lectoras:

Hernando Avilez Pineda, Ma. Elvia Chavarria Solis y Teresa de J. Rivas
Pérez aluden en “¢Es el turismo una ciencia?”, que la conceptualizacion o teori-
zacion en la investigacion ha conducido a que ciertas disciplinas estén acufiando
una diversidad de términos que, desde la investigacion cientifica, corresponden
a otras disciplinas. Esto ha propiciado que ciertos tecnicismos se hayan incrusta-
do dentro del trabajo cientifico, lo que implica hacer un anélisis minucioso que
posibilite un espacio de discusion tedrica conceptual sobre vocablos comunes
que han sido llevados al mundo cientifico. El turismo como concepto es y ha
sido abordado por muchos autores para su analisis, sin embargo es pertinente
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hacer una breve revision tedrico-epistemoldgica que posibilite la reflexion de si
el turismo es ciencia o no.

Rodrigo Espinoza Sanchez, Rosa Ma. Chavez Dagostino y Edmundo An-
drade Romo en “Lo global-local como base del turismo y la sustentabilidad:
Una aproximacion a la discusion tedrica conceptual”, refieren que en el mundo
moderno, donde los horizontes y las fronteras han encontrado su acercamiento
a través de la globalizacidn, la relacion conceptual entre opuestos ha generado
su propia dialéctica para la busqueda y el encuentro de sus propios paradigmas
de desarrollo. Las ideas como elementos centrales de las discusiones, soportan
aspectos importantes que requieren ser analizados para su praxis. Lo global y lo
local han engendrado al turismo y a la sustentabilidad, como agentes que pro-
mulgan el desarrollo. Por lo que el objeto de este capitulo es sentar las bases de
la discusion tedrica conceptual de estas dialécticas.

Lucia Gonzdlez Torreros y Rosalba Castafieda Castro proponen en
“({Geografia turistica o geografia del turismo? La importancia del territorio”,
que es importante demostrar la interrelacion entre conceptos, en este caso, la
relacion existente entre el espacio territorial con la actividad turistica, a través
de un andlisis de los principios tedricos de la disciplina geogréfica, misma que
posibilité llevar dicho andlisis a la escala de lo local, aunque paraddjicamente
el turismo se presente como una actividad eminentemente globalizadora. Por
lo que el objetivo central del presente capitulo es sustentar las diferencias entre
Geografia del Turismo y la Geografia Turistica que se imparte en los planes de
estudio de la licenciatura en turismo.

Carmen Padin Fabeiro en “Desarrollo turistico participativo: el reto de las
redes glocales en la implementacion de productos turisticos”, expone la btisque-
da de mecanismos que posibiliten la integracion de productos turisticos com-
petitivos que, dentro de un espacio turistico de litoral, ha conducido a integrar
nuevos eslabones que le dan valor a estos productos, ya que al combinar as-
pectos maritimos relacionados con el turismo y actividades de pertenencia al
turismo rural, surge un nuevo concepto denominado ititurismo, esto posibilita
encontrar respuestas que coadyuven al desarrollo enddgeno a escala local, par-
tiendo de una dimension global, como lo es el turismo. Los resultados que aqui
se presentan son generados con una metodologia participativa basada en un
modelo disefiado a partir del andlisis de paginas web de los agentes implicados.

Alfonso Gonzalez Damian presenta en “Construccion social del espacio
turistico insular. El caso de Cozumel, Quintana Roo”, los resultados de un pro-
yecto de mediano plazo, en el cual pretende poner de manifiesto la forma en
que se construye socialmente el espacio en distintos destinos turisticos de Quin-
tana Roo. Lo turistico en un destino hace referencia al espacio compartido, que
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surge de la interaccidn entre turistas y anfitriones, asi como su distribucién en
el territorio de manera irregular, dicha distribucion se categorizd en fases pre-
vias del proyecto de investigacion, mismas que fueron atendidas en cuatro cons-
trucciones tipificadas del espacio turistico: negociado, cedido por el anfitrion,
apropiado por el turista y no compartido o vedado al turismo, analizadas con
herramientas cualitativas.

Ernesto Valenzuela Valdivieso en “Evolucién e impacto territorial de los
establecimientos de hospedaje en Acapulco (1930-1980)” plantea que tres pe-
riodos histéricos en el desarrollo inmobiliario turistico explican los cambios y
efectos en el territorio del destino turistico internacional de Acapulco que, a
su vez, permiten establecer la relacion de lo local con lo global y sus implica-
ciones en la organizacion territorial de los establecimientos de hospedaje; del
impacto espacial en la estructura urbana y del crecimiento de la ciudad, a partir
del andlisis diacrdénico del turismo y la hoteleria, se logran establecer paralelos
entre momentos y desarrollos, entre economia e impactos, entre crecimiento y
urbanismo.

Ludger Brenner en “La evolucion de los destinos del ‘turismo mochilero’. El
caso de Zipolite, México”, reflexiona sobre la experiencia local con implicacio-
nes globales, analiza la evolucion e impactos socioespaciales en los tltimos cua-
renta afos, en lo general y a partir de modelos tedricos se revisa su conceptua-
lizacion, consecuencias y principales destinos para dicha actividad. México, en
su costa Pacifico ofrece el destino mas importante en este género. El desarrollo
local e impacto socioeconémico, asi como la oferta a partir de la demanda sofis-
ticada identificada actualmente son parte del estudio; la problematica detectada
es el desplazamiento de los locales por parte de los extranjeros, quienes se han
posicionado mejor, la solucion se plantea a partir de la planeacion participativa.

Luis Carlos Santander en “Eventos y actores externos en el desarrollo del
turismo en Cozumel”, estudia la practica turistica local de Cozumel, expresada
en su desarrollo y evolucion, pero explicada desde lo global, donde los eventos
y los actores, parte esencial de lo histdrico, trazan con tintes internacionales
la problemaética actual del destino: masificacion, turistas de cruceros, minimi-
zacion de la derrama econdmica, pérdida de competitividad; todos estos ele-
mentos internos son producto de cambios externos como la crisis econdmica
mundial. Todo lo anterior contextualizado dentro de los parametros regionales,
donde el auge de Cancun y la Riviera Maya inciden directamente en la debacle
de Cozumel en la tltima década.

Elisa Guillén Argiielles y Elisa Malibé Carballo Guillén, en “Evaluacién del
desempefio ambiental de hoteles y parques de la Riviera Maya del estado de
Quintana Roo”, presentan resultados en términos de conservacion e impactos
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ambientales causados por la actividad turistica de hoteles y parques de la Riviera
Maya del estado de Quintana Roo, tomando en cuenta estandares globales y
practicas locales, que contrastan con la actual legislacion ambiental y los pro-
gramas de autorregulacion ambiental, como certificaciones y acreditaciones, asi
como codigos manuales, marcas y benchmarking. Se advierte la necesidad del
sector turistico local por mejorar su desempeno, revalorando los bienes natura-
les como parte de sus atractivos turisticos, que conforman la oferta local para
una demanda global.

Belfor Fernando Portal Valenzuela, en “La zona costera de Cartagena, Chi-
le, y la sustentabilidad ambiental de un turismo social masivo. Fundamentos
conceptuales para su ordenacion integrada”, habla sobre el ocio como factor
social relacionado con calidad de vida, clase social y practicas de consumo turis-
tico, lo que es analizado con relacidn a la oferta de balnearios de sol y playa, la
evolucion de la demanda y la accesibilidad que termina masificando los desti-
nos y provocando la necesaria insatisfaccion del producto turistico; lo anterior,
ademas se amplifica por la inadecuada supraestructura turistica, en el caso de la
Costa Central de Chile. Se plantea un modelo tedrico local sustentable con base
a la identidad, calidad del tiempo de recreacion y conservacion de los recursos.

Oscar Frausto Martinez y Tomas J. Cuevas Contreras, en “Analisis del
programa Hébitat para la superacion de la pobreza en destinos turisticos:
ciudades fronterizas del noreste y del Caribe de México”, dicen que Tijuana,
Mexicali y Cd. Juarez, asi como Cancun, Cozumel y Playa del Carmen, a inicios
del siglo XXI, eran ciudades con alto indice de crecimiento urbano y con
problemas de pobreza extrema; el binomio: crecimiento-pobreza, presente en lo
local-global, fue causa de que la Secretaria de Desarrollo Social implementara
el programa para la reduccién de la pobreza en ciudades en expansion urbana.
Se estudia y discuten los resultados del programa Habitat 2003-2006 y, con base
a datos de observatorios urbanos locales, se advierten avances y retrocesos en
indicadores clave con relacion a los compromisos del milenio en 2015.

Maria Guadalupe Veldzquez Romero, Jorge Antonio Valderrama Martinez
y Juan Carlos Flores Trejo, en “Sustentabilidad y Competitividad en Restauran-
tes de Tijuana, Baja California: Una aproximacion a su medicion”, refieren que
la sustentabilidad y la competitividad de las empresas que desempenan un papel
importante en el sector turistico, toda vez que son factores determinantes para
que se consolide el desarrollo local y también exista un impacto a nivel global; la
investigacion presenta tres modelos criticos de medicion y andlisis, para evaluar
el compromiso social en materia de sustentabilidad, que tienen los empresarios
y gerentes de restaurantes en Tijuana, de tal forma que cumplan con los linea-
mientos para ser empresas socialmente responsables.
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Gustavo Lopez Pardo y Bertha Palomino Villavicencio en “Politicas publi-
cas para el desarrollo integral. El caso del turismo alternativo en los Pueblos
Mancomunados de Oaxaca”, aluden que el fendmeno de la globalizacién y el
paradigma de la sustentabilidad, han permitido que los turistas se aventuren a
conocer destinos, en donde prevalece la tradicion y el respeto a la naturaleza, sin
embargo, este boom también representa nuevos retos para las comunidades que
son receptivas a esta demanda; en este sentido, un estudio de caso interesante
se presenta en la investigacion, en donde se observa un ejemplo claro de imple-
mentar un modelo turistico que vincula lo econémico, lo social y lo politico.

Alma Rafaela Bojorquez Vargas, Silvia del Carmen Barbosa Polancoy Gise-
la Beatriz Herndndez Gonzalez, en “La necesidad de acompanamiento técnico
en los proyectos de ecoturismo comunitario”, plantean que la ventaja de México
es que cuenta con lugares atractivos para distintos tipos de turismo, desde el
tradicional “sol y playa”, hasta el “ecoturismo”, pero los apoyos gubernamen-
tales para impulsar este tltimo, como una alternativa de desarrollo local en las
comunidades indigenas, han mostrado resultados desiguales y, en algunos casos,
desfavorables, es por ello que también se deben hacer notar las debilidades de
los programas federales y, como bien se muestran en los dos estudios de caso,
la necesidad de un acompafnamiento técnico en los proyectos de ecoturismo co-
munitario.

Juanita Martha Elena Correa Reyes, Yolanda Franco Gomez y Rafael Villa-
nueva Sanchez en “El papel de la Universidad como promotor del desarrollo del
turismo de naturaleza: Impulso de empresas comunitarias en Cabo Corriente y
Tomatlan a partir del modelo de la Triple Hélice”, reflexionan que frente a las
fortalezas y debilidades del turismo en nuestro pais; es necesario no sélo dar
cuenta de ellas, si no también presentar alternativas de politicas publicas para un
buen funcionamiento de las mismas, incorporar a sectores que se especializan en
el tema y tomar en cuenta sus propuestas, un ejemplo de ello lo encontraremos
en esta investigacion, en donde se rescata la interrelacion de las universidades,
el gobierno y las empresas.

Rosa Maria Chavez Dagostino, Oscar Alberto Maldonado Ibarra y Rodrigo
Espinoza Sinchez, en “El turismo en areas naturales protegidas como herra-
mienta de desarrollo local en la costa de Jalisco”, postulan que las dreas natura-
les protegidas son sitios de gran importancia para la conservacion, pero también
contienen elementos de gran valor turistico que integran el patrimonio natural
y cultural local. Se analiz6 en la costa de Jalisco el desarrollo turistico de éstas
areas y su impacto en la comunidad local. Se encontré que la actividad turisti-
ca es incidental y no existen verdaderos productos turisticos relacionados con
las areas naturales, aunque existe un gran potencial. Los locales perciben como
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importante la existencia de estas areas, sobre todo por cuestiones ambientales,
pero no se relaciona con el desarrollo local.

Magdalena Morales Gonzalez, en “Turismo indigena y etnoturismo en el
neoliberalismo y la globalizacién. El caso mexicano”, habla de que la industria
del turismo, tanto a nivel mundial, nacional y regional, hace posible un debate
importante con base en el modelo econémico neoliberal en el cual se instaura,
para un andlisis detallado de ello, con una vision critica, en donde se presenta la
forma en que la cultura trasciende a ser un producto intercambiable y, en este
sentido, el papel del gobierno es legitimar dicho proceso, dejando a las empresas
privadas del turismo la comercializacién de este producto.

Marisa Gutiérrez Estrada y Peter R. W. Gerritsen, en “Sustentabilidad, mul-
tifuncionalidad y turismo rural en la Costa Sur de Jalisco”, apuntan que uno de
los impactos globales del desarrollo actual es la reconfiguracion de las relaciones
socioecondmicas entre los actores de una region, sin embargo, en las zonas ru-
rales ésta reconfiguracion no ha traido beneficios. El turismo como alternativa,
forma parte de la multifuncionalidad del campo mexicano capaz de generar de-
sarrollo sustentable a través de las propiedades enddgenas locales. Se presenta
un modelo participativo de planificacion del turismo rural a partir de un grupo
social, a través de un andlisis tedrico-empirico, cuyos ejes son el turismo rural,
multifuncionalidad y sustentabilidad en la comunidad indigena de Cuzalapa, Ja-
lisco.

Miguel Antonio Escalona-Ulloa y Fernando Andrés Pena-Cortes en “Ofer-
ta turistica y propuesta de circuitos en el espacio turistico del Borde Costero
de La Araucania, Chile. Bases para el desarrollo local en territorios rurales”
exponen que la biodiversidad que existe en los paises Latinoamericanos, se ha
posicionado como un atractivo turistico a nivel internacional, de tal forma que
los gobiernos han visto la necesidad de incentivar la oferta de destinos turisticos,
a través de la planificacion de rutas, como es el caso chileno; esta investigacion
muestra un panorama mas amplio del modelo que adopta ese pais para el desa-
rrollo turistico sostenible.

Lucia Gonzalez Torreros en “Capital social y turismo en el paisaje agavero”
presenta el proceso de turistizacion en el paisaje agavero a partir de diversas
iniciativas de orden publico y privado, en las que se visualiza claramente la he-
gemonia de las grandes empresas tequileras. Se enfatizan las expectativas que
ofrece la inclusion del turismo como un nuevo eslabén de la cadena producti-
va agave-tequila. Sobresale el tratamiento del capital social como componente
fundamental del desarrollo local; sin embargo, las redes de cooperacion que se
tejen, sobre todo en el sentido horizontal son atin débiles, por lo que es necesa-
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rio un nuevo aprendizaje social y nuevas actitudes de la poblacion local que per-
mitan reforzar la cohesion social y generar nuevas oportunidades de desarrollo.

Irma Magana Carrillo y Carmen Padin Fabeiro en “Cultura e Identidad: dos
productos turisticos rurales en el contexto de la glocalidad y la competitividad
en Colima”, desde la perspectiva de lo rural y enddgeno, resaltan el papel de
la identidad comunitaria en el logro de la competitividad del producto turisti-
co. Para ello se disefid una metodologia para desarrollar productos turisticos
rurales competitivos en los municipios de Colima y Comala. Se contemplaron
principalmente dos variables: turismo rural y competitividad; el primero como
variable independiente y la competitividad como variable dependiente, toman-
do en cuenta aspectos financieros, atractivos turisticos, marketing turistico, en-
tre otros. El modelo propuesto de producto turistico rural se presenta como un
paquete de beneficios para los distintos autores involucrados.

Rodrigo Tovar Cabafas en “Turismo cultural y microhistoria: Multidiscipli-
nariedad ausente”, expresa que en México, la ausente relacion entre la historia
y el estudio del turismo, constituye una limitante para el fortalecimiento del de-
sarrollo endogeno de las pequefias localidades, cerrando un campo laboral para
licenciados, tanto en historia como en turismo, por lo que se plante6 investigar
sus relaciones a través del andlisis del estado del arte del turismo cultural y la
microhistoria. Hay una disfuncionalidad entre el turismo e historia y se reco-
mienda fomentar la colaboracidn interinstitucional entre secretarias de Estado,
documentando casos cientificos de concertacion y cooperacion, donde se refleje
claramente la participacion con el desarrollo del turismo cultural.

Rogelio Martinez Cérdenas en “Desarrollo regional cimentado en el turismo
religioso” refiere que a pesar del desarrollo del turismo religioso, la generacion
de empleos y migracion siguen siendo temas pendientes. A través de encuestas
a peregrinos y otros actores, se hizo el andlisis de la situacion del turismo en los
principales santuarios catdlicos existentes en los Altos de Jalisco, en particular
de San Juan de los Lagos, el cual revela que el turismo religioso no ha alcanzado
todo su potencial, y los beneficios locales son esporadicos; si se pretende que sea
el eje conductor del desarrollo de esta region, habrd que replantear la manera
en que se promueve y difunde.

Alfonso Reynoso Réabago y Candido Gonzalez Pérez en “El “modelo Lour-
des” de turismo religioso y las posibilidades de su aplicacion en Santa Ana de
Guadalupe”, plantean que la utilizacién de patrones o guias para los analisis de
las tipologias turisticas, es de gran valor; el presente trabajo busca contrastar de
forma propositiva, el turismo espiritual del Modelo “Lourdes”, construido du-
rante los ultimos 150 afnos, con lo que se estd gestando alrededor del santuario
emergente de Santo Toribio Romo, en Santa Ana de Guadalupe. Lo anterior,
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a través de ciertos elementos del “Modelo Lourdes”, aplicados al producto tu-
ristico religioso, con los aspectos culturales y del ocio, a nivel de lo local-global.

Thania Sttephanni Alvarez Juarez y Alvaro Lopez Lopez en “Dindmica glo-
cal del turismo de sexo masculino en Cancun: la vision de los servidores sexua-
les”, presentan desde una perspectiva geografica, las dos fuerzas de la glocaliza-
cion existentes en el turismo sexual, a partir de las perspectivas y experiencias de
los trabajadores sexuales en Canctin, México: por un lado, se expone la posicion
global de Cancin que ha permitido insertar demandas estandarizadas para el
consumo de servicios sexuales masculinos, pero por el otro, la cultura local ma-
tiza tales demandas a partir de formas de interaccion sexual y de identidades
locales.

Gino Jafet Quintero Venegas en “Dos ejemplos paradigmaticos del turismo
posmoderno en Belize”, manifiesta que en la ciudad de Belize, el sector urbano
vinculado con el turismo de cruceros se ha conformado como una area privile-
giada por su infraestructura y servicios turisticos, que la diferencian del resto de
la ciudad y, en términos espaciales, ha generado una alta segregacion territorial;
se trata de una fachada que esconde la pobreza predominante de esta ciudad.
El zoolbgico de Belize es un punto turistico vinculado con la misma ciudad, que
utiliza la culturizacion de la naturaleza como atractivo turistico, al formar un es-
pacio “de fantasia”, demandado por los flujos masivos turisticos actuales y que,
al igual que los parques tematicos, logra ser exitoso, por jugar con las emociones
del turista en el momento de la visita a dicho lugar.

Alfonso de Jesus Jiménez Martinez en “La seguridad nacional y el papel de
las cadenas hoteleras en el desarrollo turistico e inmobiliario del litoral mexica-
no: una vision precautoria al siglo XXI”, expone que el sistema turistico mun-
dial ha tenido y tendrd un crecimiento significativo, con alta rentabilidad para
algunos actores como aerolineas, agencias y operadores de viajes, asi como la
hoteleria. Respecto de este ultimo actor, afirma que es el més territorializado en
los destinos y paises receptivos, con gran relevancia a nivel global e influyen en el
funcionamiento del sistema turistico en sus diferentes escalas, por lo que puede
incidir en la seguridad nacional de los paises donde opera.

Ana Pricila Sosa Ferreira, Irma Gonzédlez Neri y Ariel Valtierra Herndndez
en “Percepcion de las comunidades costeras de la peninsula de Yucatdn ante
el cambio climdtico, su vulnerabilidad y adaptacion”, exponen que tras reco-
nocerse la magnitud del cambio climético, los gobiernos podrian disefar estra-
tegias nacionales de adaptacion y mitigacion, sobre todo en los territorios mas
vulnerables, como la peninsula de Yucatidn, donde se esperan mayores danos
por huracanes e inundaciones en las zonas costeras. En este sentido, el trabajo
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reflexiona sobre un andlisis sistémico del fendmeno que integre la percepcion de
los actores locales de las costas de la peninsula de Yucatén.

Irma Luz Ramirez De La O, Gabino Nava Bernal, Maribel Osorio Garcia'y
Sergio Franco Maass en “Turismo y crimen organizado en Nanchititla. Reflexio-
nes tedricas, epistemoldgicas y metodoldgicas sobre las escalas en el desarrollo
turistico sustentable (DTS)” aluden que, aunque el Parque Estatal Sierra de
Nanchititla sea un paisaje nico, en el sentido fisico y cultural, presenta proble-
mas medioambientales y sociales graves, sobre todo de inseguridad, ligada al
narcotrafico, lo que cuestiona la sustentabilidad del turismo. Para comprender
el fendmeno, se empled el enfoque de sistemas complejos a partir de tres holo-
nes: crimen organizado, sistema agroforestal y sistema turistico.

Omaira Cecilia Martinez Moreno, José Gabriel Ruiz Andrade y Ricardo
Verjan Quifiones en “Aproximacion al modelo discriminante de la percepcion
de la seguridad turistica. El caso de Baja California”, apuntan que la percepcion
es una de las variables mas relevantes en el estudio de la seguridad turistica, asi,
los autores consideran que para mejorar el nivel de seguridad del estado de Baja
California como destino turistico y, en ese sentido, el de la percepcion que de
¢l tienen los turistas actuales y potenciales, es necesario identificar sus puntos
fuertes y débiles en las impresiones cognitivas del pablico interesado, para lo
que recomiendan el andlisis discriminante descriptivo.

Alvaro Lopez Lopez

Gustavo Lopez Pardo
Edmundo Andrade Romo
Rosa Maria Chdvez Dagostino
Rodrigo Espinoza Sinchez
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I
4Es el turismo una ciencia?

Hernando Avilez Pineda’
Ma. Elvia Chavarria Solis?
Teresa de J. Rivas Pérez’

Introduccion

Este ensayo contiene algunas reflexiones a propdsito del turismo y su posicion
en la epistemologia de las ciencias. Partiendo de la consideracion de lo que es
una ciencia, se procede a ubicar al turismo dentro de esa categoria gnoseoldgica.

Sin duda, una de las principales caracteristicas de las nacientes ciencias o
seudociencias sociales (mercadotecnia, publicidad y otras que, como estas, no
acaban de obtener un espacio genuino al interior del universo cientifico), es la
de apropiarse o llenarse de una compleja terminologia para, a través de ella,
impresionar a los auditorios y aparentar la existencia de un conocimiento que,
de lejos, pertenece a otras disciplinas clésicas.

Epistemologia es el conocimiento del conocimiento, el saber como saber,
el conocer como conocer. Por ello, sin epistemologia no hay investigacion, en
el entendido de que la investigacion es la produccion de conocimientos, y la
epistemologia indica, ensefia, como producirlos. Segin el diccionario de la Real
Academia Espafiola (2001), ciencia, del latin scienfia, es el conjunto de conoci-
mientos obtenidos mediante la observacidon y el razonamiento, sistematicamente
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estructurados y de los que se deducen principios y leyes generales. Las leyes (del
latin lex, legis) serfan la regla y norma constante e invariable de las cosas, nacidas
de la causa primera o de las cualidades y condiciones de las mismas, o cada una
de las relaciones existentes entre los diversos elementos que intervienen en un
fendmeno.

Es decir, para definir una ciencia se debe tener un cuerpo de conocimientos
estructurados del cual se deriven explicaciones generales acerca de los feno-
menos y elementos que los constituyen. Fenémeno (del latin phaenoménon) es
toda manifestacion que se hace presente a la consciencia de un sujeto y aparece
como objeto de su percepcion. Resumiendo, la palabra clave para definir una
ciencia desde la lengua espafiola seria la generalidad.

Posturas de los diferentes paradigmas epistemologicos
con respecto a las ciencias

El paradigma positivista

El positivismo considera que las ciencias son un intento de codificar, recopilar y
anticipar experiencias. En consecuencia, el positivismo ve al método cientifico
como el Unico intento valido de conocimiento, basado en los datos, observacio-
nes y mediciones de fendmenos, conceptos y sucesos. Una de las tesis basicas
del positivismo es la unidad y universalidad del método cientifico, cuyo proceder
seria el mismo para cualquier campo del conocimiento. Para el positivismo, el
método consiste en desarrollar teorias y leyes para relacionar datos empiricos.
La teoria que se considerara verdadera serd la mejor contrastada, es decir, la
que mejor se ajuste a los datos y observaciones. Es decir —y siendo reiterati-
vos—, solo son aceptadas aquellas proposiciones cuya verdad pueda estable-
cerse por medio de observaciones.

Para los positivistas, una ciencia progresa de manera acumulativa. Una nue-
va teoria siempre debe basarse en una anterior, pero proponer algo acrecentado,
0 sea, una nueva teoria, debe predecir y explicar algo mas que sus predecesoras.
Y, en consecuencia, se podria afirmar que se estd ante la posibilidad eminente
de generarse un nuevo paradigma. El criterio de progreso cientifico se centra en
que la teoria nueva contenga a la vieja como caso extremo, tomando de ella lo
bueno, corrigiendo sus errores y aportando nuevos conocimientos.

El positivismo defiende la existencia de un criterio de division radical entre
las ciencias y las no ciencias. Este criterio es la aplicacion del método cientifico,
Unico y universal, consistente en un conjunto de reglas objetivas y universales
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para el diseno de experimentos y la evaluacion de teorias que aseguran el éxito y
el progreso (Bachelard, 1985; Durhkeim, 1997; Lopez, 2008). En resumen, para
los positivistas la palabra clave para definir una ciencia es el método.

El relativismo

El relativismo considera que una ciencia es una actividad social y humana. Para
los relativistas las ciencias son una via mas de obtencién de conocimientos,
pero no son ni exclusivas ni excluyentes con respecto a otras vias, las cuales
considera igualmente vélidas para fin determinado. El relativismo le concede
un importante lugar a los aspectos individuales (intereses, creencias, posicion
social, valores) y contextuales (sociales, relacionales, politicos, econémicos) y a
la influencia de estos en la generacion del conocimiento cientifico. En este sen-
tido, el relativismo es acusado de introducir aspectos psicologicos y subjetivos en
la epistemologia de las ciencias.

La tesis bésica del relativismo es la falibilidad del conocimiento: al contrario
del positivismo, el relativismo afirma que las pruebas empiricas no son decisivas
para conformar las verdades cientificas; es decir, que las afirmaciones no pro-
vienen exclusivamente de los datos observados y que cualquier conocimiento
producido por pruebas empiricas puede ser engafioso. Para ello utilizan tres
argumentos. El primero explica que cualquier método de investigacion, por muy
empirico que sea, tiene una importante carga tedrica, por lo que se desprende
que todo conocimiento cientifico es en el fondo teoria o viene precedido de ella.
El segundo afirma que solo se puede acceder a un nimero finito de observacio-
nes y la légica demuestra que existen un gran nimero de hipdtesis compatibles
en un conjunto finito de observaciones, las cuales incluso pueden ser contradic-
torias entre si.

Para los relativistas entonces no tiene sentido reducir el método cientifico a
la medicidén de observaciones, porque para ellos la evidencia empirica no basta
para decidir entre teorias diferentes. Esta relativizacion del método cientifico y
de las observaciones para validar el conocimiento sitia al paradigma relativista
en el extremo opuesto del positivista, para el cual las observaciones son el tnico
criterio posible para contrastar teorias. El tercer y ultimo argumento relativista
es el cardcter convencional de las pruebas empiricas. Consecuentemente, toda
observacion se codifica en un lenguaje —el cual es una convencién—y la deci-
sion de aceptar una observacion como veridica es también convencional.

Para los relativistas toda observacion implica convenciones y, si estas no son
ni verdaderas ni falsas —simplemente se aceptan o no—, cualquier observacion
tampoco lo serd, por lo cual dificilmente podra servir para hacer una falsifi-
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cacion, contrastacion o verificaciéon de una teoria. (Weber, 1993; Bravo, 1984;
Chalmers, 1988). En resumen, para los relativistas la frase clave para definir una
ciencia es la falibilidad del conocimiento empirico.

El realismo

Los realistas tipicos, cuyo representante més conocido es Karl Popper, conside-
ran que las descripciones del mundo a través de las ciencias tienen un elevado
grado de correspondencia con el mundo natural. Segin Putnam (1994: 110):
“Cuando un cientifico con mentalidad realista acepta una teoria, la acepta como
verdadera o probablemente verdadera, o aproximadamente verdadera, o proba-
blemente aproximadamente verdadera.” En este sentido, se puede comprender
que los planteamientos realistas consideren que el objetivo de las ciencias es
buscar teorias que puedan ser aceptadas como verdaderas, segtin algin criterio
de racionalidad. Generalmente, este criterio de racionalidad es la falsabilidad,
es decir, que se tenga la capacidad de demostrar que la teoria no es verdadera.

Toda teoria serd verdadera mientras no pueda ser falsificada, porque desde
los postulados de la l6gica utilizados por Popper, la verdad nunca puede ser
demostrada y lo Gnico que podemos hacer es falsificarla, por lo cual el camino
de las ciencias se construiria sobre la base de sucesivas falsificaciones o demos-
traciones de falsia (Popper, 1997; Miller, 1995; Putnam, 1994). Evidentemente,
los realistas consideran a la verdad como un objetivo de las ciencias y no como
un atributo de las teorfas cientificas. Ademds, conviene sefialar que el realismo
tradicional adopta una posicion cientificista, porque considera que las ciencias
son el tnico camino vélido para el conocimiento. En resumen, para los realistas
la palabra clave para definir una ciencia es la falsabilidad.

El pragmatismo

Las posiciones pragmadticas (funcionalistas) se caracterizan por considerar a las
ciencias como instrumentos cuyo objetivo fundamental seria producir teorias
capaces de superar al contraste empirico mas exigente. Para los pragmaéticos,
esta caracteristica es lo que hace que las ciencias sean fiables. Para estos pensa-
dores, las mejores teorias son las que superan las pruebas mas fuertes. El prag-
matismo distingue entre los objetos reales del mundo y los tedricos. Asimismo,
desplaza el realismo de Popper en la falsificacion de teorias hacia los contrastes
multiples: no hay razones suficientes para descartar una teoria, aunque falle al
resolver determinados problemas.
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Una teoria es mejor si supera contrastes mas exigentes. Ahora bien, la selec-
cion de una teoria no es definitiva, tan solo significa que ha superado contrastes
mads importantes que otras teorias en un momento histérico, no considerdndose
auténticas pruebas de contraste de una teoria las derivadas de las leyes creadas
para su logro (Ayer, 1968; Castillo, 1994; Putnam, 1994). En resumen, para los
pragmaticos la palabra clave para definir una ciencia es el contraste.

Una definicion incluyente de las ciencias

Recapitulando: tanto la lengua espafiola como los diferentes paradigmas apor-

tan a la conceptualizacién de lo que es una ciencia. Trabajar con un método

inclusivo significa no tomar partido por una posicion epistemoldgica, e inten-

tar ser lo suficientemente exigentes para tener en cuenta todos los elementos

aportados. Desde esta perspectiva, una propuesta de conceptualizacion seria

considerar como ciencia a un cuerpo o conjunto de conocimientos de los que se

deducen principios y leyes generales que:

* son sistematicamente estructurados a través de un método

* son falibles si dependen exclusivamente de las pruebas empiricas

* se aceptan como verdaderos mientras su falsedad no pueda demostrarse
total y exhaustivamente

* son mas sOlidos mientras mas contrastes o pruebas soporten en un momento
histdrico determinado.

Después de haber avanzado en el debate de la conceptualizacién de las ciencias,
se analizard como determinados fenémenos de las ciencias sociales pasaron a
ser considerados ciencias. Como ejemplo se discurrira los casos de la economia,
la antropologia y la politologia, las cuales tienen en comun ser practicas socia-
les, relaciones sociales, que han construido, en un momento determinado de
la historia de la humanidad, una forma tedrica que las ha independizado de su
“ciencia —o ciencias— madre”, para constituirlas autbnomamente en ciencias
particulares. Habra que comprender, desde la perspectiva histdrica, como suce-
di6 dicha evolucion.

La economia

La economia evidentemente es una practica humana (como el turismo) que en
sus inicios fue considerada como un fendmeno dentro de las ciencias sociales.
Desde los albores de la humanidad los hombres intercambiaron de diversas
formas los productos, primero los que la naturaleza les brindaba, después aque-
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llos que fueron frutos del trabajo. Sin embargo, la existencia de esta practica
social —o sistema de relaciones sociales— no implicaba, de ninguna manera,
que se pudiese considerar a la economia como algo mas que un simple fen6-
meno social, el cual, durante su evolucién natural, se imbricaba en ocasiones con
el derecho y la filosofia.

La economia como ciencia nace en 1776, cuando Adam Smith escribi6 su
obra Investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones (mds
conocida como La riqueza de las naciones). Esta obra represent6 el primer in-
tento por diferenciar la economia de las ciencias politicas, la ética y el derecho.
Un elemento fundamental para esta diferenciacion fue la critica al mercantilis-
mo, corriente que venia desarrollando nociones econdmicas desde el siglo XV,
mas vinculada a los imperios coloniales que a la naciente Revolucion Industrial.

La filosoffa de Smith es un claro ejemplo del espiritu de la época, donde
prevalecia el orden newtoniano de la naturaleza. El universo se consideraba de
forma mecanicista y su organizacion se le debia a su Creador. Newton habia
encontrado, en la gravitacion o “atraccion”, el principio que unificaba al mundo
fisico. Los moralistas britanicos del siglo XVIII, entre ellos Smith, habian pro-
puesto varios postulados para intentar integrar el mundo moral y social de una
manera similar. En su obra, Smith intenta conciliar la economia con un universo
newtoniano —mecanico y, al mismo tiempo, armdénico— en el que la sociedad
se beneficia de la bisqueda del interés particular de cada persona.

La tesis central de La riqueza de las naciones es que la clave del bienestar
social estd en el crecimiento econdmico, que se potencializa a través de la divi-
sion del trabajo. La division del trabajo, a su vez, se profundiza a medida que
se amplia la extensién de los mercados y, por ende, la especializacion. La obra
incluye una filosofia de la historia segtn la cual el motor del desarrollo humano
es la intencionalidad exclusiva del hombre a intercambiar cosas. Esta obra cons-
tituye también una guia para el disefio de la politica econémica de un gobierno.
Como se puede apreciar, a partir de la obra de Smith cambian radicalmente los
principios de la comprension de la economia. La economia pasa de ser conside-
rada un fendmeno social a ser una ciencia, con filosofia y cuerpo tedrico propio
que comenzo a acompafiarla.

La antropologia

Otra rama de las ciencias sociales que se ha legitimado como ciencia es la antro-
pologia. {Qué sucedi6 para que esta disciplina se desvinculase de la filosofia
y de la biologia y tomase cuerpo propio? Con el descubrimiento de América

por Europa, Occidente se vio enfrentado a un mundo diferente. Se plantearon
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muchas interrogantes existenciales: otras formas de vida eran posibles, otras
creencias, otras tradiciones, todo lo cual ponia en duda el mensaje divino. La
aparicion de la otredad, de la dicotomia nosotros/otros, fue vital para el desarro-
llo de la pregunta antropoldgica.

A fines del siglo XIX, la antropologia se constituyo, se formalizé como cien-
cia. Fue un momento crucial en el que la existencia de modos de vida diferentes
se hizo més patente, dado que se estaban viviendo las consecuencias de los cam-
bios producidos por la Revolucién Industrial. Si a ello se le suma la expansion
sistematica de Occidente hacia otros pueblos y otras culturas, se puede com-
prender perfectamente el que surgiese la necesidad de estudiar el por qué de las
diferencias entre los hombres.

Y ahi surgi6 la primera teoria cientifica sobre estas diferencias: el evolu-
cionismo. Su objetivo era comparar los pueblos, describirlos y clasificarlos para
comprender el desarrollo histérico de la civilizacion. La teoria de la evolucion
social descansaba en algunos supuestos, la sociedad eventualmente iria progre-
sando en forma natural a través de sucesivos periodos, a cada uno de los cuales
corresponderian distintos modos de subsistencia, distintas instituciones, creen-
cias y costumbres. Se sucedieron diversas comparaciones histdricas. Occidente
fue ubicado en el lugar preponderante de antemano, desde donde todas las otras
sociedades serian juzgadas y evaluadas. La idea del progreso indefinido sus-
tentaba esta concepcion. Segun el evolucionismo, el comportamiento humano
también respondia a leyes mecénicas, naturales y generales; podian descubrirse
las regularidades que subyacian a las diferencias y agruparlas en una secuencia
evolutiva. En resumen, nuevamente a partir del surgimiento de un cuerpo teé-
rico propio es que se logra comprender el desprendimiento de un fenémeno en
ciencia.

La politologia

Otro fendémeno social que ha tomado ‘vida’ propia como ciencia es la politica
o politologia. Inicialmente, y desde el surgimiento del Estado, comenzaron
las inquietudes por tratar de comprender las practicas politicas. Platon, en su
obra La Repiiblica, presenté de forma utdpica como debia ser la ciudad per-
fecta. Aunque la mayor parte de los estudiosos coincide en que Aristoteles fue
el auténtico precursor de la ciencia politica, su tratado Politica acerca de los
diferentes regimenes, anticip0 la clasificacion de las formas del Estado.
Posteriormente fueron muchos los autores que dieron vida a la ciencia poli-
tica: Santo Tomés de Aquino, Maquiavelo, Thomas Hobbes, John Locke, Rous-
seau, Montesquieu, Kant, Hegel, Tocqueville, Marx, Engels y Nietzsche, entre
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otros. De sus respectivas concepciones surgieron algunas de las obras clave en
la configuracion de la politologia: en El principe, Maquiavelo resei6 las condi-
ciones que debian caracterizar al estadista; en El espiritu de las leyes, Montes-
quieu defendi6 el principio de la separacion de poderes; en El contrato social,
Rousseau defendi6 el privilegio de la libertad civil y la voluntad popular frente
al derecho divino de los soberanos; en La democracia en América, Tocqueville
reflexioné acerca del modelo de democracia estadounidense, y en EI Manifiesto
Comunista Marx y Engels abordaron el estudio de la politica a partir del mate-
rialismo historico.

Por tercera vez se puede apreciar entonces que para que la politologia se
‘desprendiera’ de otras ciencias en las cuales estaba considerada como un feno-
meno, fue necesaria una importante produccidn tedrica coherente y con perso-
nalidad propia que la distingui6 de las ciencias que la acogieron inicialmente. En
resumen, en los tres ejemplos desarrollados (economia, antropologia y ciencia
politica) fue necesaria una importante produccién tedrica —con cuerpo propio
diferenciado de las otras ciencias y sistematicamente estructurado a través de un
método— para que estos inicialmente ‘fendmenos’ incluidos en otras disciplinas
pudiesen separarse o constituirse en disciplinas propias y tinicas. Alcanzado este
punto, la propuesta es pasar a analizar qué cosa es el turismo, cudles son sus
principales caracteristicas y hasta donde ha avanzado la produccidén tedrica al
respecto, de manera que al final de este ensayo se retome el tema epistemoldgi-
coy se contraste al turismo con la definicion de ciencias anteriormente esbozada
y con lo que el método histérico ha aportado con respecto a la conformacion de
las disciplinas cientificas.

El turismo

4Qué es el turismo? {Como se produce el conocimiento en el drea del turismo?
(Cudles son las bases que fundamentan el conocimiento en turismo? Segin la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende las activida-
des que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo,
con fines de ocio, placer, por negocios y otros motivos de viaje (OMT, 1994).
En su documento “La Cuenta Satélite de Turismo: pasado, presente y futuros
desarrollos (CST 2001)”, la OMT afirma:

El movimiento de los visitantes, base del turismo, tuvo un crecimiento explosivo
en la segunda mitad del siglo XX, con una aceleracion en su ultimo tercio y unas
perspectivas de un crecimiento sostenido pronosticado del 4 % en el futuro, en un
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marco de gran competitividad, y con una gran tendencia y preocupacion global a la
sustentabilidad de los destinos, certificando la calidad tanto en servicios como en sus
entornos (Organizacion Mundial del Turismo, 2001).

La evolucidén del turismo arranco con una primera etapa que se puede deno-
minar “turismo de élite”, caracterizada por referirse especialmente a grupos
selectos de visitantes extranjeros y por incidir en pocos paises y en determinadas
zonas turisticas. Una segunda etapa, que es la situacion actual y en el futuro
previsible, denominada “turismo de masas” se caracteriza por afectar no solo a
un elevado numero de paises desarrollados y en desarrollo, sino también a un
gran namero de visitantes residentes; es decir, aquellos que realizan turismo en
su propio pais. El turismo, que en sus origenes de desarrollo fue un fenémeno
esencialmente transnacional, se convirti6 posteriormente en nacional.

El concepto de turismo ha dado lugar a diversas definiciones a lo largo del
tiempo, adaptadas al dmbito y los componentes del fendémeno turistico de cada
época, pero siempre referidas a las actividades de las personas —denomina-
das visitantes—, que constituyen el centro del estudio del turismo en cualquier
época. No obstante, por la gran diversidad de actividades que lo integran y sus
numerosas implicaciones en un amplio conjunto de circunstancias, el estudio del
turismo ha sido abordado desde diferentes perspectivas. Si bien el concepto de
turismo se ha mantenido méas o menos permanente, su definicion ha evolucio-
nado a medida que se ha desarrollado la actividad turistica y ha ido incidiendo
en grado creciente y significativo (no siempre favorablemente) no solo en la
actividad econdmica, sino también en el medio ambiente, las infraestructuras y
el patrimonio natural, histérico y cultural.

La importancia que ha adquirido el turismo a nivel nacional y mundial es
tal, que en la actualidad —y todavia més a mediano plazo— el concepto tra-
dicional de turismo, centrado exclusivamente en el visitante y equiparando el
concepto de demanda turistica con el de los gastos de estos visitantes —es decir,
el componente turistico— se ha ampliado para abarcar también otros elemen-
tos complementarios, tales como la formacion bruta de capital fijo turistico y el
consumo colectivo turistico. Actualmente, el andlisis del turismo requiere iden-
tificar y evaluar estos elementos para poder disponer de una explicacion mas
completa de los efectos del turismo en una economia regional o nacional.

Algunas precisiones de la OMT pueden resultar sugestivas para concep-
tualizar al turismo como un simple fenémeno social, pero no posibilitan llevar
a horizontes méas promisorios la reflexion que se pretende. Indiscutiblemente,
turismo implica necesariamente viajar, por lo que se identifica —e incluso se
confunde— lo uno con lo otro y, por razones obvias, es deseable explicitar y
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separar este concepto, ya que turismo es mucho mas que eso: es el estudio de los
nucleos (o sociedades) emisores y de los anfitriones o receptores, los variados
motivos de viaje, las perspectivas y derivaciones econdmicas de los destinos —en
los que naciones enteras se han hecho dependientes de una actividad acechada
por la incertidumbre, concitando acciones emergentes y actitudes socioldgicas y
ecoldgicas— las relaciones sociales entre visitantes, visitados y agentes del turis-
mo (empresas, profesionales y otros). Tratar de encuadrar en una sola definicién
una actividad tan amplia y diversa, tan heterogénea, es algo extremadamente
dificil.

Desde el punto de vista social, debe pensarse en el turista como un ser his-
torico, dialéctico, no acabado, sino en construccion, en formacioén. Sin duda,
el turismo es experiencia que cada ser humano busca percibiendo escenarios
distintos a su habitat, por lo que este ser histdrico se construye en su propia
experiencia, aunque no necesariamente las expectativas convergen en lo anhe-
lado. Evidentemente, esta experiencia formadora y conformadora, productoray
reproductora de este sujeto historico, no se reduce a aquella adquirida durante
los viajes o estancias fuera del lugar habitual del visitante-turista —es decir, no
solamente emana del desplazamiento realizado— sino también incluye la expe-
riencia de los momentos que anteceden al acto turistico, asi como las que yacen
en el subconsciente y perduran a lo largo de la vida.

El turismo no puede ser analizado sin tener en cuenta el momento historico
de su produccidn. Sintetizando, el turista es un ser histérico, que se construye
en su propia experiencia y que s6lo puede ser comprendido y analizado dentro
de su contexto temporal. Si, por otra parte, tomando en cuenta que el turismo
vincula al turista con un conjunto de bienes y servicios ofrecidos, finalidad y
propdsito del turismo, consecuentemente se puede afirmar que el turismo es
una relacion social.

El turismo puede comprenderse como una relacion social en la medida en
que la relacion entre el turista y los bienes y servicios ofertados se define no
solo por la posicion del hombre o familia en la estructura social en la que esta
inmerso, sino también a través de la mediacion de otros personajes significativos
que son protagonistas de la definicién del componente que hacen de la activi-
dad turistica un ejercicio colectivo en el que se genera el hecho turistico. De tal
forma, se puede entender que el turismo no se ajuste necesariamente a procesos
cuasi mecanicos que producen diferenciaciones, que aislan, o que, en el mejor
de los casos, asignan a los consumidores a una categoria social codificada en la
que ninguna solidaridad colectiva puede surgir. Méas bien, lo que la presencia de
estas vinculaciones apuntala es que conviene comprender al turismo como una
red de mediaciones que incluye no solamente al turista y a los bienes y servicios
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ofertados, sino también a la génesis de la caracterizacion que este adoptay a las
empresas y agentes implicados.

El turismo puede ser visto también como la necesidad espiritual del hom-
bre de construir su ser interno fuera de su experiencia cotidiana. Desde esta
perspectiva, no solo somos turistas en el acto de viajar, sino continuamos siendo
turistas cuando recordamos o vivenciamos los actos turisticos realizados, inde-
pendientemente del espacio y del tiempo cronoldgico, construyéndose el turista
como un ser humano que lleva en su alforja toda su carga cultural, social, econo-
mica. En efecto, este sujeto del turismo no pasa a ser objeto solamente mientras
viaja o pernocta en un lugar determinado: basta la intencionalidad para que
lo sea. Porque el turista es sujeto desde el primer momento en que decide ser
turista. Incluso, aunque no llegase a ser turista, segtn la definicién de la OMT
—es decir, aunque no llegase a viajar— este sujeto es un turista, pues estard le-
yendo, buscando informacidn, frecuentando sitios de Internet, conversando con
amigos, se inmiscuird en diversos sistemas de relaciones sociales en simetria o
influenciados por el turismo.

Desde el punto de vista econémico, el turismo puede ser concebido como
una actividad industrial productora de bienes tangibles y de servicios. La ac-
tividad turistica se considera como el conjunto de operaciones y actuaciones
llevadas a cabo por los prestadores de servicios con el fin de aprovechar al méxi-
mo los recursos materiales puestos a disposicion del turista. También puede ser
analizado desde la perspectiva administrativa. La integracidn, el manejo y la
direccion necesitan que la empresa u organizacion turistica tenga un caracter
de estructura organizada. Todos los anteriores son aspectos que, junto a otros,
permiten colocar al turismo entre las ciencias econdmicas. En el mismo orden,
desde el punto de vista ecoldgico, el turismo tiene la acusada perspectiva sus-
tentable. Desde el horizonte de considerar a un consumidor responsable como
aquella persona que sabe qué y por qué compra un articulo o se beneficia de un
servicio. Su eleccion estd guiada por criterios generalmente alejados del con-
sumismo sin control. Este turista elige alternativas que le reportan beneficios
plegandose a la ética de no estropear la ecologia de un planeta con recursos
limitados.

El turismo sostenible es aquel que contribuye al desarrollo sustentable, ale-
jandose de todo lo que implique destruccidon del medio ambiente. Dispone de
recursos naturales sin danarlo y procura la regeneracion de la naturaleza utiliza-
da. Como se puede apreciar, el turismo también puede ser situado dentro de la
ecologia. Antes de irrumpir en otras ciencias (juridicas, politicas, psicoldgicas),
caben las siguientes preguntas acuciantes: ¢es el turismo un problema o fendme-
no propio de la sociologia (o de la economia, o de la ecologia)? ¢Es el turismo
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un fendmeno multidisciplinario, o acaso se estd acercando el momento de tener
una produccién y cuerpo tedrico propios que lo distingan como una ciencia en
particular?

¢Es el turismo una ciencia?

Recuérdese entonces la definicion de ciencia y lo que aport6 el andlisis historico
de la conformacion de las disciplinas cientificas, y véase si se puede responder
de manera coherente la pregunta que encabeza este trabajo. Se habia propuesto
que las ciencias son un cuerpo o conjunto de conocimientos de los que se dedu-
cen principios y leyes generales sistematicamente estructurados a través de un
método; que esos conocimientos son falibles si dependen exclusivamente de las
pruebas empiricas; que se aceptan como verdaderos mientras no pueda demos-
trarse total y exhaustivamente su falsia y que son mas sélidos mientras méas con-
trastes o pruebas soporten en un momento histérico determinado.

Por otra parte, la historia muestra que, para que fenémenos —como el tu-
rismo— incluidos en otras disciplinas pudiesen separarse o constituirse en dis-
ciplinas propias y tnicas, fue necesaria una importante produccién tedrica, con
cuerpo propio —diferenciado de las otras ciencias— y sistemdaticamente estruc-
turados a través de un método. Las preguntas que cabe esbozar aqui son: ( Tiene
el turismo una produccion tedrica suficiente y coherente, sisteméticamente es-
tructurada y con ‘espiritu’ propio que la diferencie de las ciencias que absorben
hasta la actualidad al fendmeno turistico? ¢ Tiene el turismo un método propio?
¢Coémo se confrontan las teorias turisticas con la praxis epistemoldgica comin
entre sus investigadores?

Las respuestas a estas preguntas brindardn pistas necesarias para poder
contribuir al debate acerca de si el turismo es o no una ciencia. Un examen
de la literatura especializada pone de manifiesto que muchos expertos estan
convencidos de que el turismo es un fendmeno tan complejo que, segun ellos,
ninguna de las ciencias conocidas tiene la capacidad necesaria y suficiente para
desentrafiar su naturaleza y las leyes que lo explican. Otros prefieren hablar de
doctrina o de teoria del turismo mas que de ciencia, argumentando que su obje-
to es el estudio de las relaciones y fendmenos turisticos desde el punto de vista
de su significado cultural.

Los aportes empiricos de los investigadores del turismo quedan incluidos
en esta doctrina general del turismo que configura los desarrollos de la industria
turistica y, especialmente, de la oferta hotelera. A mediados de los afios seten-
ta del siglo pasado, el yugoslavo Jovicic planted que el pensamiento cientifico
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sobre un fenémeno tan interesante como el turismo se encontraba estancado y
creia que era urgente disponer de una nueva ciencia, a la que llam6 “turismo-
logia” (Jovicic, 1975). Para este cientifico, la creacion de una ciencia indepen-
diente permitiria aprehender al turismo en su unidad y en su complejidad, lo
que posibilitaria que el turismo se desarrollase con mas celeridad y variacion.
La conclusion de este trabajo es que no basta la voluntad de querer definir una
ciencia para lograrlo. ¢{Existe la produccidn tedrica necesaria en turismo para
hacer realidad la propuesta de Jovicic?

Evitando ser profusos, solo se sefialard de manera sucinta las propuestas
que han emergido para denominar al turismo como ciencia. En 1967, el econo-
mista espanol Angel Alcalde propuso la denominacién de “teorometria”, de la
que derivaria “teorologia” (del griego feoros, ‘viaje’). El francés P. P. Defert pro-
puso en 1966 otro nombre para la ciencia del turismo: “turistologia”, y un afio
mas tarde, el italiano Fragola propuso llamarle “turismografia”.

Desde una vision sincrdnica se puede considerar que en este momento exis-
ten tres tendencias con respecto al debate de si el turismo es 0 no una ciencia.
La primera cree que ya existe una produccion cientifica suficiente, aunque no
demuestran que tiene coherencia y generalidad. La segunda es més cautelosa:
cree que el turismo estd en camino de convertirse en ciencia, pero que ain no lo
es, ya que falta investigacion y método. La tercera cree que el turismo es simple-
mente un fendmeno social, una actividad humana, que puede ser comprendida
y explicada desde diferentes ciencias.

Desde la perspectiva de la investigacion turistica en México, es evidente que
en los ultimos afios se ha incrementado significativamente la generaciéon de co-
nocimientos acerca del turismo con la edicién de libros, tesis de variadas temati-
cas relacionadas con el turismo y estudios de caso en los temas de planificacion
turistica, impactos ambientales, demanda turistica, segmentacion de mercado y
turismo y educacion. Estos trabajos configuran un cimulo en los estantes de las
bibliotecas. Hoy, precisamente, la investigacion turistica estd orientada hacia los
estudios de lo econdmico, lo social, lo demografico y lo ambiental, y es evidente
la carencia de una investigacion de caracter filosofico y epistemoldgico.

Las investigaciones sobre el turismo suelen enfocarse y clasificar su conocimiento a
partir de los objetos manifiestos, en vez de hacer de ellos un objeto de conocimiento,
el esfuerzo de estudio se orienta prioritariamente a la hoteleria, agencias de viajes,
servicios de alimentos y bebidas, el marketing turistico, entre otros, como si eso fue-
ra el turismo (Castillo, 2004: 84).
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Por tanto, se puede concluir que una epistemologia del turismo implica no

copiar argumentos, sino lograr una ruptura dialéctica con los fundamentos

convencionales. Romper con la tradicién no significa lograr un nuevo discurso,

romper con la tradicion es comprender que la dificultad a la que se enfrenta

un nuevo conocimiento —ciencia o saber— es sobrepasar los limites que, lejos

de serle inherentes, solo constituyen un estadio provisional de su desarrollo. El

problema basico es la ausencia de estudios epistemoldgicos criticos del turismo,

problema que puede resumirse en los siguientes puntos:

* no se dispone de la obra de quienes acunaron los términos turistologia, tu-
rismografia, turismologia y teorologia

* no se ha concretado atn una epistemologia del turismo que articule a la
comunidad internacional de investigadores

* la mayor parte de las investigaciones padece asincronismo, lo que no hace
posible que el debate y la teoria avancen. Por lo anterior, no se establecen
ni el principio de generalidad de las ciencias, ni el principio de su evolucion
historica

* o existe una critica ni coherente ni sélida del cuerpo tedrico a propdsito
del turismo, y menos adn en contraste con lo empirico. No se sostiene el
principio de falibilidad del paradigma relativista

* el turismo adn no presenta un método de investigacion definido. No hay la
sistematizacion estructurada que exige el positivismo

e el turismo atin no cautiva con un cuerpo tedrico conceptual ni con un objeto
de investigacion propio. No se dispone de la necesaria falsabilidad que su-
gieren los realistas, ni del contraste que piden los pragmaéticos.

Estos son algunos elementos que hacen suponer que el turismo carece de fuste
para otorgarle el grado de ciencia. Es relevante destacar que lo anterior no esté
en contradiccion con el hecho de que el turismo tenga la coherencia y consisten-
cia suficiente para, en un futuro, constituirse en una disciplina cientifica auto-
noma. Cada vez mas se refuerza la idea de que si tiene esa capacidad. Lo que
sucede en la actualidad es que la produccién de investigaciones en turismo esta
centrada en propiciarle al capital mayor rentabilidad y, por otro lado, brindarle
a otras ciencias —como la ecologia— nuevas y novedosas perspectivas.

Este ensayo fortalece la afirmacion de que son insuficientes las investiga-
ciones y producciones tedricas que estén en funcion del objeto de conocimiento
del propio turismo. De ahi lo meritorio del trabajo presentado por Castillo y
Panosso (2010). Es preciso reconocer que el estudio del turismo cuenta con una
riqueza conceptual en la que confluyen o entran en conflicto distintos enfoques,
lecturas y visiones de la realidad. Se trata de un amplio campo de saberes, prac-
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ticas y experiencias que se halla en permanente construccion; es decir, se pro-
ducen rupturas, cambios y nuevos desarrollos conceptuales. “El estudio de este
proceso de cientificacion muestra que el turismo cuenta ya con casi todas las
caracteristicas y herramientas tipicamente asociadas con las disciplinas cientifi-
cas mas consolidadas” (Jafari, 2005). Lo que le falta al turismo no es la voluntad
de aceptacion como ciencia por parte de la comunidad cientifica internacional,
sino una produccidn tedrica coherente y generalizable que lo haga merecedor
de tal titulo.
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Lo global-local como base del turismo
y la sustentabilidad. Una aproximacion
a la discusion tedrica conceptual
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Introduccion

En los albores del siglo XXI, cuando las crisis econdmicas y financieras origi-
nadas por las politicas del centro impactan de manera rotunda las economias
periféricas y emergentes, es plausible encontrar nuevas concepciones de disefio
de politicas publicas orientadas al mejoramiento de las situaciones de los indivi-
duos y los colectivos en general. Para ello es necesario un acercamiento tedrico
a la concepcion de una de las actividades que en las ultimas décadas del siglo
pasado han calado hondo en la sociedad: el turismo.

El turismo se ha manifestado como una actividad econémica que puede
equilibrar los altibajos que se presentan en el crecimiento de las economias; sin
embargo, debe ser atendido de manera muy estudiada para que pueda coadyu-
var en los diferentes sectores de las comunidades receptoras y, al mismo tiempo
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pueda potenciar las actividades primarias y secundarias a escalas local, regional
y nacional. Esto supone encontrar nuevas vias que orienten al desarrollo, enten-
dido como el escenario donde coinciden los aspectos econémicos, sociales y am-
bientales de manera equilibrada; es decir, el desarrollo sustentable tan afiorado
y tan distante de las practicas cotidianas en todos los sectores y subsectores de
las economias.

El turismo es, asi pues, una alternativa para el desarrollo sustentable; un
eslabon perdido y necesario en la era posmoderna cuyas economias de merca-
do son fuertes y fragiles a la vez, y cuyos rasgos sutiles y atractivos propician y
fortalecen el crecimiento econémico de un espacio dado. Hablar de desarrollo
local es enfrentarse a un sinnimero de cuestiones e intereses que posibilitan o
entorpecen la vida cotidiana de una comunidad e ir al encuentro de convergen-
cias y divergencias expresadas en contrastes estructurales de politica publica. La
politica publica puede inspirar o desmotivar las perspectivas de desarrollo local
emanadas de la vida cotidiana, donde el yo va al encuentro del otro y los otros,
ansiosos de oportunidades y satisfacciones engendradas en la escala inmediata
de la vida familiar, hacen posible la vida en comun (Roger, 2008; Zizumbo, 1998;
Monterroso, Zizumbo, Zamorano, Monterroso y Gomez, 2009).

Castro (2009: 31) sefiala que “la globalizacién como proceso trastoca todos
los dmbitos, lo que implica una serie de relaciones dialécticas entre las que se
encuentra la relacion global-local”. En un mundo globalizado, donde el aspecto
econdmico es imprescindible, la toma de decisiones para el desarrollo de un
territorio debe tener en cuenta las escalas y niveles de involucramiento. Basado
en Boisier (2005), Castro se refiere a las principales posturas tedricas acerca de
la interrelacion entre lo global y lo local:

la desvalorizacion del territorio en el &mbito global, al prevalecer el dominio de las
grandes empresas transnacionales, que se convierten en tomadoras de decisiones y
determinan los territorios donde se desarrollardn o concentrardn ciertas actividades
econdmicas que hacen posible la innovaciéon como elemento clave en la competitivi-
dad necesaria para participar en el mercado global, convirtiendo al territorio como
variable dependiente en funcién del crecimiento innovador empresarial, y existen
autores que estudian esta postura como: Froebel, Heinrichs y Kreye, Henderson y
Castells, Amin y Robins (Castro, 2009: 54).

Y mas adelante:

Se considera por el contrario, que el proceso de globalizacién origina una revaloriza-
cion del territorio, incrementando la importancia de los lugares y las localidades, en
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Introduccion

Las reflexiones vertidas en este trabajo tienen como objetivo primordial demos-
trar la gran importancia de la relacion de la ciencia territorial (Geografia) con
la actividad turistica, atendiendo a la premisa de que el turismo es, ante todo,
una actividad con una clara manifestacion espacial. El examen realizado permite
establecer la diferencia entre la Geografia Turistica y la Geografia del Turismo,
centrada esta tltima en resaltar el papel del territorio, al que con frecuencia se
le define simplemente como el escenario de las practicas turisticas.

Esta aproximacion, sustentada en el andlisis exhaustivo de los principios
tedricos de la disciplina geografica, abre la oportunidad de insistir en la impor-
tancia de su expresion local atin cuando el turismo sea una actividad extremada-
mente global y globalizadora; es decir, se trata de una actividad que pese a que
su produccion es enddgena, su consumo generalmente es realizado por agentes
exdgenos y, de esta manera, los impactos producidos se visualizan claramente
en la esfera local, ambito de estudio perfectamente asequible para la Geografia
del Turismo.
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De esta manera, se ha recurrido a retomar el planteamiento de los princi-
pios de la Geografia aplicados al estudio del turismo para argumentar sobre las
diferencias entre ambas. Por otro lado, la frecuencia con la que aparece el tema
del patrimonio en los programas educativos del turismo y la vinculacién que
se realiza con la Geografia, obliga a repensar la concepcion tradicional como
recurso turistico.

Partimos de la premisa de que al establecerse con claridad las aportaciones
de la ciencia geografica a los estudios del turismo, se originard una reflexion y un
replanteamiento no solo de los nombres, sino de los contenidos y orientaciones
de las materias que intentan abordar el estudio del turismo desde la Geografia
—superando en todo caso la aproximacién simplista que solo pretende respon-
der a cuestionamientos como: équé es lo que es digno de visitarse en un lugar
determinado y dénde esta?—y, con ello, contribuir a desarrollar el pensamien-
to critico (analitico) propositivo de los futuros profesionales del turismo. Este
planteamiento se origind en la revision de la oferta de los programas educati-
vos del turismo en México —particularmente en el nivel de licenciatura— de
instituciones de educacion privadas y publicas contenidas en la base de datos
del Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica (Conaet, 2008),
organismo acreditador de esta oferta académica. Los planteamientos afines a la
Geografia Turistica son predominantes en las instituciones publicas.

Los principios de la Geografia. Una lectura para el turismo

Los planteamientos que informan sobre el quehacer fundamental de la ciencia
geogréafica tienen su inspiracion en la tradicion de Ratzel, Humboldt, o Ritter y,
aunque quizd ya se ha enfatizado este tema, la tardia formalizacién de la Geo-
grafia del Turismo como rama independiente de esta ciencia ha provocado una
desatencion de la importancia que reviste su conocimiento en el ambito de los
estudios del turismo.’ De esta manera, agregarlos a este discurso proporciona
argumentos para comprender la diferencia entre la Geografia Turistica y la Geo-
grafia del Turismo.

Coronas (1969) explica brevemente los principios de esta ciencia: localiza-
cion, distribucion, generalizacidn, actividad, causalidad y conexién. Adn cuan-

3. Esconveniente sefalar que, aunque de manera implicita, estos principios son considerados en
los tratados de Geogratia del Turismo de diversas corrientes de pensamiento (cf. Callizo, 1991;
Vera, 1997; Hiernaux, 2006 y Miranda y Gonzélez, 2008).
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do su tratamiento debe ser integral, estos principios pueden explicarse de la
siguiente manera:

Principio de localizacion

Para que un hecho o fenémeno adquiera un valor geografico es necesario loca-
lizarlo en un lugar o espacio determinado. El turismo es una actividad que se
caracteriza por su manifestacion espacial; es considerada como una de las activi-
dades mas globalizadas y globalizadoras y, sin embargo, tiene lugar en un ambito
local.

No obstante, a diferencia de otras actividades econémicas (como las prima-
rias y secundarias), es necesario acudir al sitio donde se encuentran los recursos
turisticos, por lo que el factor “costo de transportacion” adquiere un caracter
distinto y, de la misma manera, las declaraciones de uso de suelo turistico y los
precios provocan efectos negativos todavia més acentuados. Esto define a priori
el tipo de turismo y las practicas e impactos que puede provocar, siendo factores
determinantes que inciden en la gestion del destino turistico.

Ya desde la perspectiva de la Geografia Econémica,* el tratamiento profun-
do de este principio ha dado paso al planteamiento de las Teorias de Localiza-
cion’. Particularmente para el turismo, Vera (1997) ha enfatizado tres factores
de localizacion esencial:

e espaciales, a los que incorporan elementos como el desplazamiento de tu-
ristas, determinados por componentes como la relacién entre la distancia

4. Para la Geografia Econémica, Méndez (2004: 256) sefala que los estudios sobre localizacion
de actividades econdmicas pueden caracterizarse por: a) la descripcion de pautas de localiza-
cién y la caracterizacion de las actividades y sus empresas (equivalente al principio de localiza-
cién), b) la identificacion de los factores de localizacién de las empresas en una relacion causal
(equivaldria al principio de causalidad), c) el establecimiento de las asociaciones espaciales en-
tre las empresas y aquellas actividades que aparecen simultdineamente en un mismo territorio
—aunque no exista entre ellas relacién causa-efecto—, sus interrelaciones y flujos (equivalente
al principio de conexion), d) el andlisis de los cambios espaciales que produce la actividad,
sus interrelaciones y flujos, lo que permite establecer algunas etapas evolutivas (principio de
actividad), ) la elaboracién de tipologias o clasificacién de espacios en funcién de las caracte-
risticas homogéneas de las actividades localizadas (principios de generalizacion y distribucion),
f) la consideracion del impacto territorial de la actividad sobre la estructura de la poblacién,
movilidad y urbanizacion o crecimiento econdmico (supone el principio de causalidad).

5. La tradicién iniciada por Heinrich von Thiinen (1826) se desarroll6 para las dreas agricolas;
continua su trabajo Alfred Weber, quien en 1909 fundamenta su aportacion para la localizacion
industrial. Posteriormente, la Teoria de los Lugares Centrales de Christaller enfoca sus plan-
teamientos a los servicios (1933). Otros académicos (entre ellos Laundhadrt, Hoover y Losch).
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(fisica y cultural) y el tiempo, o los costos temporales, tecnoldgicos o eco-
némicos

* ambientales (clasificados en naturales y culturales), considerados como re-
cursos susceptibles de aprovechamiento turistico. Su originalidad, realidad
y su estatus de elementos creados ex profeso para el turismo se traducen en
diversos imaginarios turisticos que confrontan lo real con lo aparente

* dindmicos, definidos por el grado de desarrollo de las entidades que inter-
vienen en el intercambio turistico, disponibilidad de recursos, economias de
escala y la relacion global/local del turismo.

En este sentido, la excesiva orientacion economicista de los estudios del turismo
supusieron el privilegio de este principio; sin embargo, su orientacion se ha cen-
trado fundamentalmente en aspectos muy puntuales y descontextualizados del
territorio, lo que favorece la conceptualizacion del espacio turistico como un
mero recorte.

Principio de distribucion

Tras ser localizado el fendémeno turistico y definido como un hecho geogréfico,
debe considerarse en el andlisis el drea que estd expuesta a esta actividad, su
expansion o contraccion segun la dindmica que presente el sistema turistico. Es
asi que el estudio minucioso de la distribucion de los recursos permite aventu-
rar, para efectos de planeacion y ordenacion, las pautas de localizacion de las
empresas turisticas y, con ello, los flujos turisticos y demandas de espacios y
servicios que habrdn de generarse con la operacion del sistema.

Principio de generalizacion

Una vez manifiesto el fendmeno, surge un efecto de generalizacion en otros
territorios no turisticos; un desbordamiento de la funcidn: se comparan sus
pautas de expansion dando paso a su andlisis, interpretacion y modelizacion a
diferente escala. Se presenta un fendmeno de imitacién en otros territorios y un
acaparamiento del territorio por parte de la funcién turistica, que en gran can-
tidad de ocasiones llega a desplazar y sustituir actividades previas y vinculadas
con el sector primario y secundario. Los territorios denotan una especializacion
turistica.
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Principio de actividad

Este principio da cabida al tratamiento del turismo como un sistema. Hace alu-
sion al planteamiento de que nada es estatico, todo se transforma. El turismo
es considerado como una de las actividades con mayor poder de transforma-
cion. Al ‘instalarse’ en un territorio, transforma todo a su alrededor en busca de
mayor eficiencia de mercado y optimizacion de las inversiones. Si bien es cierto
que los cambios analizados desde la Geografia Fisica parecen ser en ocasiones
mas lentos, la actividad existe; ni qué decir de los cambios explorados desde
la Geografia Humana, cuya manifestacion presenta un mayor dinamismo que
los anteriores. El turismo es eminentemente una actividad humana, de ahi la
importancia de incorporar en el andlisis los componentes evolucion y proceso
histdrico.

Principio de causalidad

Entendida la Geografia como una ciencia explicativa, analitica e interpretativa,
busca en la manifestacion del hecho turistico las causas que le dieron origen.
Al incorporar este principio en el anélisis y gestion de los espacios turisticos se
provee de informacidn valiosa que permite comprender, jerarquizar € interco-
nectar los impactos —positivos y negativos— que se presentan en la practica
del turismo y, en su modelo de manifestacion, la aceptacion o rechazo de la
poblacion local. Y al ser el turismo una actividad de multiples aristas, debe ser
entendida como una actividad transversal, de ahi la importancia del siguiente
principio.

Principio de conexion

La interconexion de los hechos geograficos (es decir, un hecho geografico no
estéd aislado de los demds hechos) es la base de este principio. El tratamiento
del turismo como sistema permite explicar su eslabonamiento e interaccion con
diversos elementos, turisticos y no turisticos. La exploracion y conocimiento
de todos y cada uno de ellos conduce a una explicacion geografica. Desde la
perspectiva econdmica y de planeacion tradicional de los estudios del turismo
se ha ‘recortado’ el hecho turistico, se omite e ignora su expresion y conexion
con el territorio, se le da un tratamiento como simple escenario donde se desa-
rrollan las précticas turisticas. El turismo no es un hecho aislado; ademas de
provocar fuertes impactos ambientales y sociales, estd intimamente ligado con
otros elementos: transporte; modelos, grado y politicas de desarrollo, activida-
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des comerciales, de abasto, industriales, educativas, cultura, componentes del
paisaje, elementos geomorfoldgicos y climaticos. En este sentido, cobra fuerza
la definicion de lo local.

Comprender la importancia de estos pilares emanados de la ciencia geo-
grafica remite a enfatizar que, la diferencia fundamental entre Geografia del
Turismo y Geografia Turistica es la lectura que ofrece la primera del territorio y
del patrimonio, de ahi deriva su interrelacion entre lo local y lo global.

La importancia del territorio

La evolucion de la actividad turistica se manifiesta fundamentalmente en la
transformacion del territorio, por ello se hace hincapié en la importancia que
reviste identificar la diferencia entre modificar las formas y estructuras espacia-
les para adaptarlas a las nuevas relaciones y alterar los territorios. El turismo
se incorpora asi como un agente transformador de las estructuras territoriales,
con la capacidad, ya comprobada, de inducir nuevas relaciones; sin embargo, el
turismo, al detonar fuerzas encontradas por el uso econdmico de los recursos,
trasciende en numerosos casos al plano de la alteracion.

Algunos autores, como Troitino (2000), han sefialado que la presencia de
las nuevas tendencias y concepciones sobre el desarrollo y el territorio han pro-
vocado transformaciones diferenciadas en el sistema territorial inducidas, por
un lado, por la desaparicién de usos y actividades tradicionales, y por otro, por
la consolidacion de actividades de fuertes implicaciones territoriales, como las
actividades turisticas y recreativas. Esta situacion deviene en una revalorizacion
y reinterpretacion de recursos ociosos. Estos grupos de recursos ofrecen un am-
plio potencial de aprovechamiento que debe ser movilizado y acondicionado
para la visita turistica, en funcion de las especificaciones que se definan por me-
dio de acuerdos locales. Poner en valor el recurso para que pueda ser convertido
en un elemento dinamizador del territorio.

La apreciacion del territorio, como construccion social, es compartida por
diversos investigadores. Su principal exponente es Milton Santos (1990), quien
sobre los territorios refiere que son entendidos como un contexto social y, al
mismo tiempo, constituyen factores determinantes de las estructuras socioeco-
ndémicas y son resultado de formas de apropiaciéon y de accidn sociocultural.
Otro de los autores que abordan el tema del territorio es Dutch, quien lo con-
cibe como:
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un espejo donde la poblacion se contempla y se reconoce, una expresion del hom-
bre y de la naturaleza, una expresion del tiempo, una interpretacién del espacio,
un laboratorio para el estudio histérico de la poblacion, un conservatorio para la
preservacion del patrimonio natural y cultural, una escuela donde se pueden hacer
actividades y tomar conciencia del presente y del futuro de la poblacién (citado en
Del Canto 2000: 3).

Espejo, expresion, interpretacion, laboratorio, conservatorio y escuela pueden
considerarse la sintesis del significado de territorio como construccion social.
Para precisar lo que es un territorio, Giménez (2000) sugiere dos teorias: la pri-
mera llamada “teoria del territorio” y la segunda “teoria de los territorios apila-
dos”. En el marco de la primera, define al territorio como “espacio apropiado y
valorizado —simbdlica e instrumentalmente— por los grupos humanos” (p. 21);
en este sentido se acerca a la idea de territorio usado que maneja Milton Santos.
Para explicar el territorio, primero hay que entender lo que es el espacio, cuya
caracteristica principal es su valor de uso; por su parte, el territorio adquiere
un valor de cambio al ser apropiado para las relaciones de produccion y, por
ende, de poder. En el caso particular de los destinos es el valor de cambio el que
se ha alterado al incorporar nuevos valores de uso inducidos por las practicas
turisticas.

Giménez refuerza su postura al defender la idea de que los territorios in-
teriores no han sucumbido a la fuerza homogeneizante y niveladora que gene-
ra desterritorializacion, sino, por el contrario, se han establecido como soporte
y factor de relevo de la dindmica expansionista de los procesos globalizantes
impulsados por los Estados-nacién —pero, especifica, los centrales, los pode-
rosos—. En este sentido, los territorios siguen vigentes; ain cuando sean trans-
formados y modernizados para ser adaptados a esa logica de la globalizacion,
siguen siendo espacios estratégicos en el proceso de mundializacion geoecon6-
mica y geopolitica.

Un claro ejemplo de los planteamientos anteriores lo constituye el turismo,
actividad reconocida por su influencia globalizadora que busca espacios con ac-
tivos auténticos y poco comunes: territorios especificos. Esto ayuda a explicar
el éxito que se manifiesta en regiones cuyo producto turistico® se basa en com-

6.  Una definicién simple de producto turistico puede entenderse como el conjunto de bienes
(souvenirs) y servicios (hospedaje, alimentos y bebidas, transportacion y guias) puestos en el
mercado con el objeto de satisfacer las necesidades del turista. Considerando que es intangible,
no se puede almacenar, se paga generalmente por anticipado a su utilizacién y disfrute, y su
venta se realiza en puntos especificos, la duracién del consumo del producto es relativamente
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ponentes territoriales —como las rutas, o los declarados patrimonio de la hu-
manidad, denominaciones de origen, etcétera— vinculados estrechamente con
procesos culturales.

Asi, de la revision de varios documentos surgen algunas categorias de terri-
torio. Sack (1991), por ejemplo, aborda territorios especificos, como serian los
turisticos, y Andereck (1997), desde una mirada antropoldgica, puntualiza la
existencia de territorios primarios, territorios secundarios y territorios publicos,
categoria esta ultima que puede contener a los turisticos y que se distingue de
las demas por ser accesible a un gran nimero de personas —aunque bajo ciertas
leyes y reglamentaciones, acuerdos comunes y limitaciones—y la corta duracién
del uso que los individuos o grupos hacen de ella. Segtin este autor, una de las
caracteristicas secundarias de los territorios humanizados es el proposito de la
recreacion.

En el caso del turismo, el territorio se convierte en receptor de flujos turis-
ticos —turistas que se convierten en poblacion flotante demandante de servi-
cios—y destinatario de un flujo econémico que se manifiesta con las inversiones
publicasy privadas a través de la derrama econémica generada por la visita turis-
tica. Esta condicion de receptor de los flujos econémicos impone retos especifi-
cos de adaptacion del territorio: introduccion de nuevas actividades al esquema
de valores, modificacion de la estructura econdmica con la configuracion de un
nuevo eslabon en la estructura productiva y la transformacion de la dindmica
territorial; todo ello en el marco de ofrecer respuestas alternativas a las condi-
ciones del desarrollo turistico.

Y el patrimonio, équé papel juega? Mas alla del inventario de atractivos

La palabra “patrimonio” proviene del vocablo latino patrimonium y su signifi-
cado mas reconocido tiene que ver con la herencia. Generalmente, esta aprecia-
cioén contiene un componente temporal que obliga a la retrospeccion, a mirar
al pasado, a meditar sobre lo que se dejaré a los hijos. La concepcion de esta
herencia, frecuentemente vinculada con lo material, debe explorarse y repen-

corta (vacaciones). Una definicién un poco mas compleja considera la idea de que cada espacio
turistico crea un producto especifico, en funcion de sus caracteristicas territoriales. Ello crea
un sistema particular que pone en valor el patrimonio, lo interpreta, lo presenta y lo difunde
en una estrategia comunicativa que entrega imagenes, mensajes y actividades a partir de la
creacion de un equipamiento que le permita al turista satisfacer sus necesidades y expectativas
de recreacion.
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sarse en términos mas subjetivos e intangibles, ya que también se hereda la parte
menos visible de la cultura: conductas, habitos, costumbres, valores, identida-
des, historia, saberes, formas de vida. La herencia constituye un bagaje bastante
amplio que va més alla de la esfera material.

Rosas (2005: 65) hace notar que la conceptualizacién mas comun del patri-
monio cultural (“las expresiones de un pueblo que se consideran dignas de ser
conservadas”) ha transitado por un largo camino. Un sefialamiento especifico es
que ha pasado por la atencion en los procesos de produccion y circulacion social
y de significacion —inoperante en su sefalamiento como acervo— que obligo a
repensarlo como una construccion social, tal como lo sefiala Florescano:

El patrimonio cultural de una nacién no es un hecho dado, una realidad que exista
por si misma, sino que es una construccion histdrica, una concepcién y una repre-
sentacion que se crea a través de un proceso en el que intervienen [...] los distintos
intereses de clases y grupos sociales (citado en Rosas, 2005: 65).

Rosas lanza un cuestionamiento de importancia: {qué implica entender el patri-
monio como una construccion social? Y enseguida ofrece una respuesta, apo-
yandose en los planteamientos de Hobsbawn:

Fundamentalmente, reconocer las fracturas y el conflicto tanto en su proceso de
definicion, en las politicas de conservacion, como en la relacién de los habitantes
de una nacion con él. La construccion del patrimonio es una operacion enraizada
en el presente, a partir del cual se reconstruye, selecciona y reinterpreta el pasado.
No se trata del homenaje a un pasado inmdvil, sino de la invencidn a posteriori de
la continuidad social, en la cual la tradicion juega un papel central (citado en Rosas,
2005: 65)

Una lectura fina sobre las reflexiones de Hobsbawn nos remite a la idea de que
el turismo provoca, precisamente, un reconocimiento a ese pasado inmdvil, una
remembranza de lo que fue en épocas pasadas y no volverd a ser, un objeto de
admiracion sin contenido. Se ignora su contenido simbdlico para la comunidad
mas cercana y su papel en la construccion y reinvencion de ese patrimonio.

De acuerdo con Ballart y Tresserras (2001), la adopcion de esta idea de pa-
trimonio —sobre todo cuando se trata de un patrimonio colectivo—, si bien es
ampliamente reconocida y aceptada, contiene un fuerte significado y simbolis-
mo y adquiere un status de construccion cultural, la cual queda sujeta a cambios
y transformaciones segin la circunstancia histérica y social. Por otro lado, los au-
tores sefialan que la sociedad moderna ha elaborado una version del patrimonio
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IV
Desarrollo turistico participativo.
El reto de las redes glocales en la
implementacion de productos turisticos

Carmen Padin Fabeiro’

Introduccion

El turismo es un fendmeno que se enmarca en lo global, dado el movimiento de
personas, capitales y mercancias (entre otras cosas) y el propio proceso turistico
aumenta los procesos de globalizacion, dadas las continuas interacciones entre
espacios que conlleva. No obstante, este proceso local no puede existir sin un
territorio, y para que pueda llevarse a cabo la experiencia turistica es necesaria
la intervencion. Ahora bien, los procesos pueden presentar multiples formas,
dependiendo del lugar, de los recursos turisticos, de los actores participantes y
de las condiciones externas, pero los componentes locales, y especificamente los
actores, son los encargados de conseguir que el proceso turistico pueda ayudar
al desarrollo de la localidad.

El desarrollo enddgeno supone un proceso de crecimiento y cambio estruc-
tural, en el que la organizacion del sistema productivo, la red de relaciones entre
los actores y las actividades, las dindmicas de aprendizaje y el sistema sociocultu-
ral determinan los procesos de cambio. Esto tiene una singular relevancia, dado
que el territorio y los procesos organizativos constituyen los pilares de la activi-
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dad turistica, cuyos recursos endogenos permiten crear los productos turisticos y
configurar los destinos (Bigné, Font y Andreu, 2000). El reto futuro es mejorar
la competitividad de los destinos turisticos, y son los actores los que deben adap-
tarse a las exigencias del nuevo contexto turistico marcado por la globalizacién.
El funcionamiento de redes participativas de actores es una apuesta para conse-
guir desarrollo en el ambito local (Padin, 2004; Pardellas, Padin y Aboy, 2008).

Desarrollo de la investigacion
Los destinos turisticos y los agentes glocales

En el momento actual es amplio el consenso en destacar la importancia de los
recursos y del propio territorio como elementos fundamentales de creacion de pro-
ductos turisticos, definidos como cualquier elemento natural, paisajistico o geogra-
fico y cualquier manifestacion de la vida humana, histérica o actual, que puedan
motivar y generar un desplazamiento para su contemplacion y disfrute. En otros
términos, los recursos turisticos suponen un atractivo que determina la eleccién
de un destino y decide el desplazamiento (Valls, 2004). De acuerdo con esta defi-
nicidn, es evidente que en todo lugar puede haber recursos turisticos, unidos a las
caracteristicas del territorio o a los habitos de vida de sus habitantes; sin embargo,
no todos los recursos turisticos llegan a convertirse en productos turisticos.

Asi como el recurso turistico tiene una existencia propia, independiente
de cualquier otro factor que incida en la actividad econdémica de un pueblo, el
producto turistico tiene una clara dependencia del primero —no hay producto
sin recurso— y aparece estrechamente ligado a un conjunto de actividades, de
tal manera que desde una dptica global representa una complejidad econdmica
por la agregacion de elementos y agentes que configuran un mercado singular y
practicamente ilimitado.

Un producto turistico se define como una combinacién de prestaciones y
ofertas tangibles e intangibles que proporcionan al demandante una satisfaccion
y un disfrute en respuesta a sus expectativas y motivaciones. Se trata de un con-
cepto integrador y multivalente que incluye elementos de consumo destructivo
(la alimentacidn), elementos que no desaparecen (un monumento, un paisaje),
elementos que adquiere el turista y pasan a su propiedad (artesania) y elemen-
tos de otros subsectores de los servicios (transporte, seguros, comercio).

A partir de las teorias del desarrollo enddgeno, el desarrollo se define como
un proceso en el que lo social se integra con lo econdmico (Garofoli, 1992), y asi
la distribucion de renta y la riqueza no evolucionan de modo paralelo, sino que
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forman parte de una dindmica comtn provocada por las decisiones de inversion
hacia el incremento de la productividad y competitividad, con el objetivo de
resolver los problemas locales mejorando el bienestar de la sociedad (Vazquez,
1999). Siguiendo con el razonamiento del desarrollo endégeno, lo que explica
la divergencia entre diversos desarrollos no viene dado por la dimension, que
es muchas veces el factor méas planteado, sino la existencia de un sistema que
responda a las relaciones e intercambios entre los agentes (Padin, 2004).

Si bien existe una amplia experiencia en la planificacion turistica, son es-
casos los estudios sobre las redes de actores en turismo y la importancia de los
actores publicos y privados para generar y estructurar el sistema turistico en red
que pueda competir y cooperar. Una red se define como un sistema de dos o
mas relaciones conectadas entre si, en donde cada relacion de intercambio entre
agentes se debe interpretar desde un punto de vista de colaboracion. También se
define como un sistema de agentes conectados que realizan diversos tipos de ac-
tividades de interaccién unos con otros. Cuando se aplica en el &mbito turistico,
una red consiste en nodos o posiciones ocupadas por diversos agentes u orga-
nizaciones que gestionan destinos turisticos, como empresas, comunidad local,
asociaciones comerciales, instituciones académicas, asociaciones publicas, entre
otros, que manifiestan su interés en interactuar (Lazzaretti y Petrillo, 2006; No-
velli, Schmitz y Spencer, 2006; Selin y Chavez, 1995).

Ademas del intercambio de productos y servicios, las redes permiten el in-
tercambio de conocimientos, lo cual confirma la idea de que los sistemas pro-
ductivos locales pueden funcionar como un sistema de redes, con relaciones de
cooperacion y de competitividad. En el ambito turistico el sistema de redes tie-
ne plena vigencia, dado que el producto turistico puede consumirse de forma
simultinea, es decir, varios consumidores pueden disfrutar de uno varios pro-
ductos. Por su parte, los productores son conscientes de la gran permeabilidad
que existe entre los productos ofrecidos y de la importancia de crear fuertes
relaciones entre los actores, con el objetivo primario de atraer turistas a la zona
y distribuir los beneficios entre los agentes oferentes (Selin y Myers, 1998). De
esta forma, la actividad turistica se concibe como una actividad con capacidad
de incidir positivamente sobre el reequilibrio social y econémico del territorio
(Vera, 1997; Gunn, 1994; Gauthier, 1993; Koppes, 1988).

El turismo en dreas rurales puede generar desarrollo si se estructura y de-
sarrolla a partir de lo enddgeno y local —premisas fundamentales, aunque no
unicas— de tal forma que el tipo de desarrollo turistico se debe apoyar en la
capacidad que tiene la comunidad rural para generar nuevas actividades de pe-
quena escala, basadas en los recursos del territorio. Igualmente es necesaria una
gestion sostenible del desarrollo, es decir, con un planteamiento que compatibi-
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lice el crecimiento con la preservacion del entorno natural, paisajistico y cultu-
ral. El entorno constituye un elemento de atraccion, pero ademas posee un valor
intrinseco para la poblacion local, que es la que liderara el modelo de gestion en
red del proceso de creacion del destino turistico (Padin, 2004). Esta gestion se
entiende como un proceso continuo, no una cuestion temporal, y presenta tres
elementos definitorios para lograr funcionar. El primero es la buena voluntad
de los participantes para invertir tiempo y recursos; el segundo es que deben
existir asimetrias basadas en las contribuciones hechas por cada miembro, y el
tercero es la confianza, encargada de disminuir los costes de las negociaciones o
costes de transaccion (Novelli, Schmitz y Spencer, 2006; Vernon, Essex, Pinder
y Curry, 2005). Este clima de confianza es esencial para que pueda establecerse
una gestion colaborativa, y son principalmente los agentes publicos locales los
que deben incentivarla para lograr la gobernanza local.

Conceptualmente, la red se compone de tres elementos bésicos: agentes,
actividades y recursos (Barozet, 2003). Los agentes realizan las actividades y
controlan los recursos, las actividades transforman los recursos y los agentes las
utilizan para lograr los objetivos, mientras que los recursos otorguen a los agen-
tes poder y capacidad para realizar actividades.

La red se compone de actividades de colaboracion: desarrollo y diseno del
producto turistico, gestion y andlisis de la demanda, desarrollo y gestion de re-
cursos de colaboracion, coproduccién de productos turisticos, comercializacion
en el destino, posicionamiento, marca y gestion de los servicios al turista (Aas,
Ladkin y Fletcher, 2005). Desde este razonamiento, la planificacion estratégica
en redes integradas cuenta con una ventaja competitiva frente a otras formas or-
ganizativas: el conocimiento mas profundo del territorio por parte de los agen-
tes implicados. Es necesario percibir el sentido de la planificacion estratégica
integrada, cometido que sélo se puede realizar desde los presupuestos de la pro-
pia colaboracién mediante un sistema de empresa en red. En consecuencia, la
propuesta debe orientarse a cOmo organizar, integrar y gestionar las actividades
turisticas, interrogantes que pueden tener diferentes respuestas segin las carac-
teristicas de cada 4rea, las caracteristicas de los agentes implicados, las logicas
institucionales y el grado de cohesion social de la comunidad.

Participacion y articulacion de las redes glocales en la implementacion
de un nuevo producto

La competitividad de los destinos turisticos, concretamente de los rurales, nece-
sita un funcionamiento en red de los actores presentes en el territorio y su adap-
tacion al nuevo contexto turistico marcado por la globalidad.
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Ahora bien, es necesario establecer mecanismos que puedan indicar si
existe 0 no colaboracion, la incentiven y mejoren en el proceso, dado que un
destino turistico evoluciona y debe ser capaz de adaptarse a los cambios de su
entorno, tanto local como global (Caravaca, Gonzélez y Silva, 2003; Sautter y
Leisen, 1999). Por ello, metodoldgicamente, se planted un modelo evolutivo de
la participacion en niveles o etapas, recogiendo ideas de la literatura existente
en materia de colaboracion interorganizativa, con especial referencia a los ac-
tores publicos, dado que se ha determinado que son los que juegan un papel
fundamental en la puesta en marcha y funcionamiento de las redes colaborativas
(Merinero, 2008; Pavlovich, 2003; Caravaca, Gonzélez y Silva, 2003). El modelo
planteado por Bramwell y Sharman (1999) identificé temas a tener en cuenta
en la evaluacion del alcance integrador de una iniciativa local de colaboracion
en politica turistica y de la medida en que favorecid el aprendizaje colectivoy la
consecucion de consensos.

El objetivo era evaluar la colaboracion en la planificacion y gestion de un
destino, para lo que se definieron una serie de niveles que describen las carac-
teristicas de dicha colaboracién. Como el primer paso era contestar si existia
colaboracidn, se buscaron los agentes presentes en las zonas y, una vez identifi-
cados, se indagd qué tipo de relacion establecieron entre ellos, para determinar
si la colaboracion era alta, media o baja como medida de la participacion y el
funcionamiento en red para poder establecer el siguiente paso para una gestion
turistica integral. El Cuadro 1 recoge la primera etapa de identificacion de los
participantes y los mecanismos de valoracion. Para ello se realizd en Internet
una busqueda de proyectos anteriores vinculados con la comercializacion y pro-
mocién. El dltimo paso consistié en determinar si los participantes estdn cola-
borando con la gestion, ya que es en esta fase en la que més puede beneficiarse
a los agentes locales capaces de incrementar su cuota de mercado, tal y como se
recoge en el Cuadro 2. Esta fase se realizd como una aproximacion para valorar
si existen indicios de colaboracion en la gestion y, como una de las lineas de
trabajo futuras, se planted la medicion de la intensidad de la colaboracion entre
los agentes.

Abhora bien, la participacion es “una accion voluntaria que implica una inte-
rrelacion mutua entre los diferentes actores para responder a una preocupacion
comun” (Merinero, 2008: 197). Por ello, articular de forma eficiente la participa-
cion de los diferentes actores es un elemento clave para conseguir que la partici-
pacion sea un principio de la gobernanza local en turismo. Pero se debe recordar
que los procesos no son espontdneos: la participacion necesita identificar a los
actores y un periodo de tiempo para empezar a funcionar. Ademads, no existe un
modelo tnico de participacion: los modelos participativos se adaptan a los con-

77



Carmen Padin Fabeiro

Cuadro 1

Alcance de la colaboracion entre agentes

Cuestiones

Criterios de valoracion

1. Principales agentes interesados
en el desarrollo del territorio

Politicos
Empresariales

Entidades sociales
y asociaciones

Supramunicipal / Nacional /
Autondmico / Local

Empresas turisticas / Empresas
no turisticas

Sociedades empresariales

/ Culturales / Deportivas /
Ambientales / Poblacion local

2. Principales agentes
colaboradores en la
implementacion del producto

Politicos
Empresariales

Entidades sociales
y asociaciones

Supramunicipal / Nacional /
Autonémico / Local

Empresas turisticas / Empresas
no turisticas

Culturales / Deportivas /
Ambientales / Poblacién local

3. Existen proyectos o planes
anteriores en cada una de las
areas, referente a turismo

No /St

4. Existe colaboracion entre
los agentes en cuanto a disefio
participativo

No colaboran / Colaboran / Se integran

5. Existe colaboracion entre los
agentes en cuanto a promocion y
comercializacion

No colaboran / Colaboran / Se integran

6. Existe colaboracion entre los
agentes en cuanto a gestion

No colaboran / Colaboran / Se integran

7. Cudl es el nexo de colaboracion Geografico / Econémico / Social

Fuente: elaborado a partir de Bramwell y Sharman (1999).

textos. Estos principios subyacen en los procesos de desarrollo endégeno, dado
que cada espacio tiene unas caracteristicas propias que se derivan de su historia
y de sus condiciones y es necesario identificar como es el tipo de participacion
de cada agente en el proceso de creacion de un nuevo producto.
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Cuadro 2
Intensidad de la colaboracion entre agentes

Dimension Cuestiones Criterios de valoracion
Intensidad de 1. Cudl es el grado de Minimo / Poco / Bastante / Muy
la colaboracién implicacién o colaboracion de las  implicado

organizaciones

2. Las organizaciones reciben No /St

informacién y son consultadas
sobre la actividad a la que estan

adheridas

3. El proceso de colaboracién No ha sido participativo /
en la implementacion ha sido Parcialmente participativo /
participativo Bastante participativo / Muy

participativo

Fuente: elaborado a partir de Bramwell y Sharman (1999).

Un caso aplicado: las redes glocales en la implementacion del turismo
marinero en Galicia (Esparia)

Teniendo como base la pesca, aparece el turismo marinero que se puede carac-
terizar como aquel que nace desde abajo a través de entidades sociales, vincula
al sector maritimo-pesquero (pescadores y mariscadores, entre otros), provoca
un incremento de los ingresos de estos con las actividades maritimas y el mante-
nimiento de las actividades pesqueras y marisqueras.

En la implementacion del producto en el territorio gallego fue muy impor-
tante la existencia de proyectos anteriores que pusieron las bases y encaminaron
lo que hoy se conoce como turismo marinero —en un primer momento llamado
pesca-turismo— cuya actividad se desarrolla en su mayor parte en el mar. Ahora
a esta acepcidn de turismo se le une la de marinero por que integra el mary la
tierra, la pesca y el alojamiento en un espacio rural que a su vez se vincula con el
mar, puesto que en gran parte de los casos son los propios pescadores los duenos
de los establecimientos en el espacio rural o casas de turismo rural. Para clarifi-
car el concepto de este nuevo producto se debe entender que:

*  Pesca-turismo es la ocupacion que, vinculada exclusivamente al sector pes-
quero, desarrolla una actividad ladica y de divulgacion, dando a conocer la
profesion a bordo del buque de pesca.
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e Ititurismo es la actividad vinculada exclusivamente al sector pesquero, pero
amplia el concepto anterior, afiadiendo elementos de hosteleria y restaura-
cién (alojamiento en casas de marineros, mends degustacion de productos
pesqueros).

En la amplia zona de litoral de Galicia se han establecido ocho areas distintas de
turismo marinero (Figura 1). Cada una de ellas ofrece diversas actividades, asi
como un amplio nimero de establecimientos rurales proximos, sumando asi la
experiencia de turismo marinero a la del turismo rural:

* Marifia Lucense (01)

e Ferrol-Eume-Ortegal (02)

* A Coruna-Golfo Artabro (03)

* Costa da Morte (04)

e Rias de Muros-Noia-Arousa (05)

e Salnés (06)

e Terras de Pontevedra-O Morrazo (07)

* Rias de Vigo-Baixo Mino (08)

Figura 1
Distribucidn de las areas de turismo marinero

Ferrol-Eume-Ortegal Marifia Lucens

A Corufia-Golfe Artabro

Costa da Morte

Rias de Muros-
Noia-Arousa

0 Salnés

Terras de Pontevedra-
O Momazo

Ria de vigo-Baixe Mifo

Fuente: Turgalicia (2010).
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La aplicacion del modelo disenado se realizé a partir del anélisis de las pa-
ginas web de los agentes implicados, del inventario de los recursos turisticos
utilizados en el producto y de los resultados de la Encuesta de Buenas Practicas
en torno a la diversificacién en el sector pesquero y marisquero del Proyecto
denominado Seaside Reorientation Activities (Serea) del Centro Tecnol6gico
del Mar y la Fundacién Cetmar, Espafa.

Segtin la Ley 6/2009 de la Comunidad Auténoma de Galicia, de fecha 11 de
diciembre de 2009 —que modifica a la Ley de Pesca 11/2008 del 3 de diciembre
de 2008—, se entiende por turismo marinero “las actividades desarrolladas por
los colectivos de profesionales del mar, mediante contraprestacion econdmica,
orientadas a la valorizacion y difusiéon de su trabajo en el medio marino, asi
como de las costumbres, tradiciones, patrimonio y cultura marinera” (Ley de
Pesca de Galicia 18971). En todo caso, estas actividades serdn complementarias
de las actividades propias de los colectivos de profesionales del mar. A efectos
de este Articulo, tendrén la consideracion de “profesionales del mar las perso-
nas que desarrollen una actividad de pesca, marisqueo o acuicultura” (Ley de
Pesca de Galicia 18972).

Las actividades de turismo marinero son, entre otras:

1. Pesca turismo: actividades desarrolladas a bordo de embarcaciones pesque-
ras por parte de los profesionales del mar, dirigidas al conocimiento, valori-
zacion y difusion de su trabajo en el medio marino.

2. Rutas guiadas: actividades dirigidas al conocimiento del medio en el que
se llevan a cabo las actividades profesionales en playas, puertos y pueblos
marineros, guiadas por profesionales del mar.

3. Gastronomia: actividades dirigidas a la promocion y puesta en valor del con-
sumo de los productos de la pesca, el marisqueo y la acuicultura (Ley de
Pesca de Galicia 18973).

En la referida ley se establecen las condiciones para el ejercicio de las activida-
des enmarcadas en el turismo marinero —pesca-turismo, rutas guiadas y gas-
tronomia—, para las cuales es necesario informe previo del organismo publico
competente en materia de turismo.

Otra de las instituciones que define el nuevo producto turistico es Turgali-
cia, organismo auténomo que promociona el turismo, ya que el Estado central
espanol permite que las comunidades auténomas tengan una promocion pro-
pia. Asi, el turismo marinero se conoce como “un producto turistico que une
la autenticidad y singularidad de la cultura maritima con un amplio nimero de
alojamientos rurales en los que el potencial cliente podrd descansar después de
una ardua jornada de pesca o rutas maritimas” (Turgalicia, 2010).
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La investigacion se planted el uso de los recursos turisticos y la integracion
del producto desde la optica del desarrollo o, dicho en otras palabras, si el nuevo
producto consigui6 seguir un proceso de desarrollo en las zonas de litoral. Para
ello, como se estableci6 en la parte metodoldgica, se determind en primer lugar
los recursos tedricos de los que dispone el litoral para comprobar cuales estan
siendo utilizados en cada una de las zonas y determinar si existe colaboracion
por parte de los agentes. La colaboracion se ha considerado un indicador de que
el proceso es “de abajo hacia arriba”, esto es, que los agentes locales intervienen
y tienen interés en este producto como posibilidad de diversificacion de renta.

En primer lugar en el litoral gallego se determinaron los recursos que son
complementarios con la pesca; esto es, no se han tenido en cuenta los recursos
genéricos usuales —como los recursos naturales o los histdrico-monumenta-
les—, sino aquellos que son ‘utilizados’ en la zona de litoral, como faros, puertos,
lonjas y barrios. Ahora bien, dada la amplitud y los multiples usos de los recursos
ha sido necesario, partiendo de la definicion del nuevo producto, establecer los
recursos que lo conforman, para intentar abordar de forma sistemética esta nue-
va realidad del litoral. Asi se establecieron tres categorias de recursos tedricos
del producto turismo marinero en las diversas vertientes tedricas detectadas:

1. Actividades de turismo marinero:

1.1 Lonjas visitables

1.2 Rutas turisticas

1.3 Trabajos relacionados con el marisqueo

1.4 Actividades relacionadas con la pesca

1.5 Visitas guiadas

1.6 Oficios marineros
2. Rutas turisticas:

2.1 Rutas turisticas en barco

2.2 Observacién de especies
3. Cultura maritima:

3.1 Puertos pesqueros

3.2 Viviendas y barrios marineros

3.3 Faros

3.4 Patrimonio cultural relacionado con el mar

3.5 Museosy Centros de Interpretacion

3.6 Casas de pescadores.

El anélisis de la colaboracion entre agentes permite avanzar en la hipdtesis de
si el turismo marinero es una actividad integrada o aislada en cada una de las

zonas de estudio, para comprobar la validez de las hip6tesis planteadas en la
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primera parte. Entre los agentes colaborativos (recogidos en el Cuadro 3) estdn
los agentes politicos, divididos en supramunicipales, nacionales, autondmicos y
locales —Diputacion, Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino,
Xunta de Galicia, Conselleria do Mar, Turgalicia, Ayuntamientos—; y puesto
que cualquiera de ellos deberia estar interesado en el desarrollo del territorio, se
califica con un punto a cada uno de los agentes por drea de turismo.

Del mismo modo, los agentes empresariales pueden ser empresas, tanto
turisticas como no turisticas, y en cada una de las areas de turismo obtienen la
misma puntuacion que los agentes politicos. Por tltimo tenemos las entidades
sociales y las asociaciones, donde se engloban cofradias, lonjas, puertos, museos,
asi como asociaciones relacionadas con la pesca y el marisqueo. Como se puede
ver en el Cuadro 3 (y utilizando el criterio de 1 para siy 0 para no), en todas las
areas de turismo existen los agentes interesados en el desarrollo del territorio y
por lo tanto en colaborar en la implementacion del producto turismo marinero
como factor de desarrollo endégeno local.

Cuadro 3
Principales agentes colaboradores en la implementacion del producto

Principales agentes colaboradores

° en la implementacion del producto
£ > Politicos Empresariales | Entidades sociales y
E \é Asociaciones
v Q )
bE- HEE: - g
S £ AR 58 38 38 E
< S| 8| S| 85| 85 | =% 3

S8 3| 3|8/ §E| £ | £ 3

ST 2| I (SR RNE |98 <
I 0 0110 1 0 1 0
11 0 0] 111 1 0 1 0
11T 0 0|11 1 0 1 0
v 0 0/ 110 1 0 1 1
\Y 0 0/ 110 1 0 1 0
VI 0 0/ 110 1 0 1 1
VII 0 0/ 110 1 0 1 0
VIII 0 0/ 110 1 0 1 1
Agentes colaborativos 0 0812 8 0 8 3
Total area 8 8§ 1 818 8 8 8 8
% A. colaborativo/ total 0,0 10,0100 25| 100 0,0 100 37,5

Fuente: Pardellas, Padin y Aboy (2008).
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Una vez determinados los principales agentes interesados en el desarrollo
del territorio, se hace referencia a los que realmente participan en la implemen-
tacion o puesta en marcha del producto turismo marinero, ya que la existencia
no garantiza la colaboracion entre agentes. En el Cuadro 4 se incluye el inventa-
rio de agentes que en las paginas hacen referencia al Turismo marinero.

Cuadro 4
Entidades sociales, Asociaciones y Empresas nduticas por area
Areas turismo marinero
I 1 1 Lonja, 1 Cofradia, 8 Puertos, 2 0 0
Museos
2 Lonjas, 2 Cofradias, 11
1 17 Puertos, 2 Museos 0 0
111 6 |3 Puertos, 3 Museos 0 0
=
g 6 Lonjas, 6 Cofradias, 10 585
5 onjas, 6 Cofradias, &3
g v 2 31 Puertos, 9 Museos 1 § 3 2 1
< c - £~ | 8
3 2 g 3
o %! 1 Lonja, 1 Cofradia, 14 Puertos, | -2 =
=SV %] 20 210 o | 2
5 2 4 Museos 5 B
o 5 2 = =
% £ 2 Lonjas, 2 Cofradias, 11 < ‘3 g
S|Vl | H| 24 ’ ’ 1 = M9
< Puertos, 9 Museos ‘3
@)
VII 16 2 Lonjas, 2 Cofradias, 9 Puertos, 0 0
3 Museos
o
© 3
g &
VIII 14 |9 Puertos, 5 Museos 1| 223 0
2

Fuente: Pardellas, Padin y Aboy (2008).

Cada area de turismo cuenta con la participacion de agentes autondmicos,
y en las ocho 4reas participa la Xunta de Galicia bajo la figura de Turgalicia, por
lo que se logra 100 por ciento de participacién autondmica en la implementa-
cion del producto. A nivel local, solo en dos édreas (Ferrol-Eume-Ortegal y A
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Coruna-Golfo Artabro) podemos hablar de participacion explicita de dos ayun-
tamientos: Carifio y Burela, los cuales, en la pagina web de turismo marinero de
Turgalicia aparecen con una participacion activa de 25 por ciento en la gestion
de actividades en las ocho dreas. Los agentes nacionales o supramunicipales pa-
recen no participar en la implementacion del producto, pues no hay referencias
explicitas en ninguna de las paginas consultadas.

La puesta en marcha del turismo marinero por parte de las cofradias es
diversa. Se observa que solo cuatro de las ochos zonas colaboraron en el disefio
del producto: Costa da Morte, Rias de Muros-Noia-Arousa, O Salnés y Terras
de Pontevedra-O Morrazo. Asi 50 por ciento de las dreas colabora y se integra,
mientras que el otro 50 no colabora y, por tanto, no se integra en el disefio del
producto.

En cuanto a la pregunta de si existe o no colaboracion en promocion y co-
mercializacion y si se integran en la realizacion de la misma, la respuesta es que
en todas las areas no existe una colaboracion en cuanto a promocién y comer-
cializacion, puesto que es Turgalicia quien se encarga de ello. Aun asi hay que
decir que la promocién y comercializacion que hacen cada uno de los proyectos
es de pesca-turismo sin hacer referencia al turismo marinero. Por parte de los
alojamientos de turismo rural no existe referencia alguna al turismo marinero en
sus paginas web, a pesar de estar adscritas o adheridas a esta oferta. Ademads, es
importante destacar que las empresas turisticas trabajan en la puesta en marcha
del producto, pero no colaboran activamente con los otros agentes implicados,
lo que hace mas dificil alcanzar un producto consensuado y eficaz.

A grandes rasgos se puede decir que el proceso de colaboraciéon ha sido
bastante participativo: alrededor de 50 por ciento de las cofradias contesta que
participan bastante, 33 por ciento que son muy participativos y cerca de 17 por
ciento que no participan demasiado. Esta colaboracion puede conseguir que
el nuevo producto turistico se integre en las comunidades locales y genere una
actividad de calidad para el visitante.

Conclusiones

La aportacion de este trabajo se enmarca en la importancia de apostar por las
fuerzas locales en los procesos de planificacion turistica y concretamente en la
creacion y puesta en funcionamiento de redes de actores. Si bien son escasos los
estudios sobre esta temdtica desde la perspectiva de la planificacion integral, se
ha comprobado la importancia de los actores publicos y privados para generar y
estructurar el sistema turistico en red que pueda competir y cooperar. Una red
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se define como un sistema de dos o mas relaciones interconectadas, en donde
cada relacion de intercambio entre agentes se debe interpretar desde un punto
de vista de colaboracién.

Las redes de agentes locales tienen, frente a otras formas organizativas, la
ventaja competitiva de contar con un conocimiento mas profundo del territorio.
La propuesta debe orientarse a como organizar, integrar y gestionar las acti-
vidades turisticas; interrogantes que pueden tener diferentes respuestas segin
las caracteristicas de cada area, las caracteristicas de los agentes implicados, las
l6gicas institucionales y el grado de cohesion social de la comunidad. Para poder
implementar un nuevo producto turistico, es necesario evaluar previamente los
agentes presentes y su grado de colaboracion.

Para constatar los planteamientos tedricos se plantea el andlisis de una ex-
periencia de implementacion de un nuevo producto turistico en Galicia. El tu-
rismo marinero vende la autenticidad y singularidad de la cultura maritima de
Galicia con un amplio nimero de alojamientos rurales en los que el potencial
cliente podra descansar después de una ardua jornada de pesca o rutas marine-
ras, sumando asf la experiencia de turismo marinero a la del turismo rural.

El primer paso fue identificar a los agentes presentes en las zonas. A partir
de ahi se analiz6 el tipo de relacioén que establecen entre ellos. Posteriormente,
se determino si la colaboracion es alta, media o baja, y se establecié una medida
de participacién y de funcionamiento en red para alcanzar una gestion turistica
integral. La puesta en marcha del turismo marinero por parte de las cofradias es
diversa. Solo cuatro de las ochos zonas colaboraron en el disefio del producto:
Costa da Morte, Rias de Muros-Noia-Arousa, O Salnés y Terras de Pontevedra-
O Morrazo. Asi 50 por ciento de las dreas colabora y se integra, mientras que el
otro 50 no colabora y, por tanto, no se integra en el disefio del producto.

Se constata que es necesario articular de forma eficiente la participacion de
los diferentes actores como elemento clave para conseguir que la participacion
sea un principio de la gobernanza local en turismo. Pero se ha determinado que
la participacion necesita identificar a los actores y un periodo de tiempo para
empezar a funcionar. Ademads, no existe un modelo tnico de participacion: los
modelos participativos se adaptan a los contextos.
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\Y
Construccion social del espacio turistico
insular. El caso de Cozumel, Quintana Roo

Alfonso Gonzdlez Damidn’

Introduccion

El turismo es producto de la sociedad moderna y, como tal, se ajusta a sus condi-
ciones. Los diversos aspectos y facetas de la sociedad actual (lldmesele “posmo-
derna”, “ultramoderna” o “transmoderna”) se presentan también en el turismo,
y algunos de ellos pueden incluso observarse de modo amplificado en esta activi-
dad, dada la naturaleza de la relacion social que se establece a partir del encuentro
entre turistas y anfitriones, cada uno de ellos con referentes socioculturales dis-
tintos. Algunos sociélogos, como MacCannell (1999), reconocen en el turismo un
campo fértil para el estudio de la sociedad moderna, un campo en el que los sitios
de destino turistico se tornan en auténticos laboratorios sociales, en los que se
pueden observar detalladamente, y con alto grado de claridad, las transformacio-
nes en la sociedad local. Urry (1992) afirma que el turismo ha propiciado cambios
incluso en las sociedades emisoras de turistas, con lo que el fendmeno adquiere
una centralidad inusitada como campo de estudio socioldgico.

El espacio turistico es uno de los escenarios en los que se puede observar
de manera clara, contundente y objetiva, la profunda transformacién que el tu-
rismo induce en la sociedad. El espacio turistico ha sido objeto de interés para
gedgrafos, urbanistas, socidlogos, antropologos sociales y, por supuesto, para

1. Universidad de Quintana Roo. Correo electronico: gonzalezd @uqroo.mx.
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los turismélogos (Apostolopoulos, Lerivaldi y Yianakis, 1996; Cohen, 1984).
Las razones son diversas e incluyen las de indole académica y las de natura-
leza practico-empirica. Describir, analizar, comprender las caracteristicas del
espacio turistico, sus diferencias y similitudes con otros espacios socialmente
construidos, su devenir historico, su dindmica psicosocial, sus implicaciones am-
bientales, econdmicas, culturales y sociales, asi como las necesidades humanas
que requieren de atencion mediante acciones de politica y gestion, son algunas
de esas razones que, dada la propia naturaleza compleja, integral y dindmica de
todo espacio socialmente construido, requieren de la participacion de especia-
listas de diversas areas disciplinares.

De manera esquematica, en los sistemas turisticos se han identificado tres
regiones, de acuerdo con la funcidén que cumplen en relaciéon con la actividad:
las de origen, las de transito y las de destino (Leiper, 1979). Cada una de ellas,
ademds de cumplir una funcién especifica, es socialmente construida a través de
diversos mecanismos entrelazados. Los hallazgos aqui presentados indican que
los procesos de construccion social de los espacios de interaccion entre turistasy
anfitriones en la isla de Cozumel presentan oposiciones y traslapes que inciden
en la multiplicacion de los retos y necesidades en materia de politica turistica,
urbana y de desarrollo social y econémico. El objetivo que se persigue con el
analisis, mediante un disefio de investigacion mixto, de los procesos de construc-
cion de los diversos espacios compartidos por turistas y anfitriones en Cozumel,
es el de esquematizar las dificultades, retos y areas de oportunidad en materia
de politica turistica que surgen como consecuencia directa de los procesos entre-
lazados de construccion social del espacio.

Para alcanzar este objetivo, se desarroll un disefio metodoldgico mixto que
permitiese abordar la construccion social de los espacios turisticos; se identi-
ficaron los diversos tipos de espacio turistico que se construyen colectivamen-
te en la ciudad de Cozumel —cabecera municipal y principal poblacién en la
isla— como destino turistico; se constituyd un cuerpo textual, proveniente de
imagenes, textos descriptivos y entrevistas a profundidad en los espacios y con la
participacion de los actores relevantes de la actividad turistica en la isla.

Desarrollo de la investigacion

Antecedentes

En 1998, el estado de Quintana Roo se convirtié en el principal destino migrato-
rio de la Republica Mexicana, debido fundamentalmente al crecimiento y auge
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de las ciudades turisticas creadas bajo el paradigma de turismo de sol y playa.
Cancun, Playa del Carmen, la Riviera Maya, Isla Mujeres y Cozumel fueron
las poblaciones que recibieron principalmente ese impacto migratorio. La com-
posicién de la poblacién inmigrada en el estado llegd a 53.36 por ciento del
total (Campos, 2004), y la poblacién restante incluye a la poblacion originaria
de las comunidades en el estado cuya actividad no era originalmente el turismo
(Chetumal, Felipe Carrillo Puerto, José Ma. Morelos, Bacalar y las comunida-
des rurales). En este marco, la unica ciudad turistica de la entidad en la que casi
la mitad de la poblacién ha nacido en ella, es Cozumel.

La isla de Cozumel se encontraba habitada desde antes del auge del turismo
en el estado, y aunque su crecimiento no ha sido tan acentuado como el de Playa
del Carmen y Canctin —probablemente por su condicion insular— esto no ha
evitado que la corriente migratoria también sea importante en ella, llegando a
principios del presente siglo a los 70 mil habitantes.

El agotamiento del modelo de turismo de sol y playa comenz6 a observarse
en el &mbito internacional atin antes de culminar el siglo XX. Canctin experimen-
t6 una desaceleracion en su crecimiento, mientras que en la Riviera Maya el tipo
de turista cambid, y la oferta tuvo que adaptarse a esos cambios. Ya desde la pri-
mera mitad de la década de los noventa, en la Riviera Maya el gobierno mexicano
favorecio el acceso de inversiones extranjeras en el ramo hotelero tipo resort con
servicios “todo incluido”, que han sido extremadamente exitosos y han entrado
en abierta competencia con la oferta de Canctn, Cozumel e Isla Mujeres, destino
este ultimo que terminaria adoptando estrategias similares. El mecanismo que se
sigui6 fue la adquisicion de los viejos hoteles por nuevos grupos de hoteleros que
realizaron las modificaciones necesarias para adoptar esta modalidad. Es enton-
ces que estas ciudades cambiaron el perfil de sus visitantes y comenzaron a recibir
grupos de visitantes norteamericanos y canadienses viajando en paquetes todo
incluido. Cozumel, en particular, sigui6 la estrategia de incrementar su capacidad
de alojar cruceros turisticos y centrd su interés en este segmento del mercado,
convirtiéndose en el destino de cruceros mas importante del pais.

Ante estos hechos, la poblacion residente en Cozumel siguié percibiendo
una presencia numerosa de turistas; sin embargo, la interaccién con ellos dismi-
nuyd, puesto que los visitantes que pernoctan en la isla lo hacen en su mayoria
en los hoteles que ofrecen paquetes todo incluido, y los visitantes que llegan en
cruceros turisticos no pernoctan en la isla, sino permanecen solo algunas horas.
Como consecuencia, los espacios que antes eran ocupados por los visitantes y
en los que se manifestaba una interaccion intensa con los anfitriones dejaron
de serlo y aparecieron otros que en suma transformaron el paisaje urbano y su
construccion colectiva.
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Diserio metodologico

A fin de comprender de qué manera construye la sociedad cozumelena el espa-
cio turistico en el marco de lo expuesto en los antecedentes, fue necesario dise-
fiar una metodologia ad hoc, puesto que a pesar de que existen diversos métodos
y técnicas cualitativas utiles para aproximarse a los procesos colectivos de cons-
truccion de la realidad (Alvarez-Gayou, 2003; Delgado y Gutiérrez, 1999),
algunos de los cuales han sido aplicados en tematicas turisticas (Phillimore y
Goodson, 2004), la intencién fue elaborar un proceso que permitiera realizar el
andlisis desde la perspectiva constructivista de Berger y Luckmann (1968 y 1997)
aplicada al estudio de los espacios turisticos (Gonzélez, 2007 y 2009), y en ello
reside en parte la aportacion de la investigacion.

Desde esta perspectiva, se presume que los conceptos sociales sedimentan
en el acervo social de conocimiento mediante la interaccidn y el encuentro de
subjetividades (Schutz y Luckmann, 1973), a través de repetidos procesos de in-
ternalizacion-subjetivacion e institucionalizacion-objetivacion. La construccion
de los espacios es entendida entonces como una forma de construccion social
de conceptos, la cual, aunque de caracter colectivo, se centra en —esto es, toma
como ‘coordenada cero’— la interaccion de sujetos, de individuos, de personas.
Se trata especialmente de la interaccion que se da de manera inmediata, cara a
cara, cuya una centralidad fundamental es el ‘aqui y ahora’ (Lind6n, 2000), cen-
tro de la construccion social en las dimensiones espacial y temporal.

Analizar al turismo desde el angulo de la sociedad anfitriona requiere de un
ajuste a los conceptos y definiciones convencionales de la actividad, pues si por
turismo y turista se hace referencia implicita a la idea de viajar a un sitio distinto
al propio durante un periodo de tiempo acotado, desde nuestro punto de vista el
turismo y el turista son parte de la realidad cotidiana y forman parte de nuestra co-
munidad de vida (Berger y Luckmann, 1997) y sus significados varian en funcién
de las comunidades de sentido en las que operamos?. Es por ¢ello que hemos pre-
ferido una nocién de turismo que permita, por una parte, equilibrar la presencia
de los dos actores en el fendmeno (anfitriones y turistas) y, por la otra, abordar el
entramado social siendo integrantes del mismo. Para tal efecto, nos apoyamos en

2. Para Berger y Luckmann (1997), comunidad de vida hace referencia a los grupos a los cuales
como personas nos incorporamos (los companeros del trabajo, los pasajeros del transporte
publico), en tanto que el concepto de comunidad de sentido hace referencia a compartir imagi-
narios, ideas, objetivos, intencionalidades con grupos de personas no necesariamente presentes
en la vida cotidiana. La posibilidad de conformar comunidades de sentido es la base de la
construccion de las sociedades.
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XIX
Oferta turistica y propuesta de circuitos
en el espacio turistico del Borde Costero
de La Araucania, Chile. Bases para el
desarrollo local en territorios rurales

Miguel Antonio Escalona-Ulloa’
Fernando Andrés Penia-Cortes?

Introduccion
El turismo y su importancia como actividad econémica a nivel mundial y pais

Segtn la Organizacion Mundial del Turismo (2009), las llegadas de turistas
internacionales para el afio 2008 alcanzaron 924.2 millones, lo que representa
un crecimiento de solo 1.8 por ciento en comparacion a 2007 (6.9 por ciento),
esto debido principalmente a la situacion de la economia mundial, producto de
la crisis, el aumento de los precios de las materias primas y del petrdleo y las
fluctuaciones del tipo de cambio.

En Chile el aporte del turismo al Producto Interno Bruto (PIB) es de 3.11
por ciento. S6lo durante 2008, el turismo generd un total de 2,030.5 millones de
ddlares estadounidenses, y el total de turistas extranjeros fue de 2 millones 698

1.  Universidad Catodlica de Temuco, Chile. Correo electronico: mescalon@uct.cl.
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muy rico en anécdotas, conocimientos y sabidurias populares. Las actividades
de la pesca artesanal son labores cotidianas fuertemente influenciadas por las
caracteristicas naturales del entorno (mar, lago o rio), por las caracteristicas
sociales y culturales de la gente de caleta y por las condiciones técnicas en que
se desarrolla la principal actividad de subsistencia: la pesca. Las creencias, la
religiosidad, las condiciones de la mar, del tiempo, del viento, de la luna, de los
aperos, son conocimientos claves para poder ejercer esta actividad con relativo
€éxito y sin mayores riesgos para el grupo familiar. Las embarcaciones, sus carac-
teristicas, sus capacidades, sus usos y funciones son aspectos que los pescadores
artesanales atesoran por generaciones y que, en la medida de lo posible, tras-
pasan a sus descendientes. Este mundo de hombres puede ser integrado en un
circuito turistico que permita conocer los distintos ambientes naturales de la
Araucania Costera y las particulares caracteristicas humanas de quienes desa-
rrollan esta actividad. Del mismo modo, los pescadores artesanales y sus esposas
son expertos gastronomos, pues saben con exactitud las preparaciones y sabores
mas apropiados para cada especie que capturan, conservando con ello un valioso
capital cultural del cual hacen gala a través de su gastronomia tipica. Las princi-
pales caletas de la Araucania son: Nehuenttie en Carahue, la del Cerro Huilque
en Puerto Saavedra, La Barra, Los Pinos y Queule en Toltén; esta tltima la mas
importante por la cantidad y variedad de especies y por las caracteristicas de la
caleta que permiten un acceso al mar de modo directo (Figuras 2y 3).

Figura 2
Caleta pesquera del Borde Costero de La Araucania

-

Fotografia: Oscar Torres.
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Capital social y turismo
en el paisaje agavero

Lucia Gonzdlez Torreros’

Introduccion

Los efectos del largo proceso de desarrollo son graduales, poco visibles y su
manifestacion generalmente se estaciona en los planos macroecondmico y
global, lo que impide observar los efectos a escalas menores, como la regional
o la local.

La concepcion de desarrollo con enfoque local trata de aminorar la brecha
entre la bisqueda de la mejoria del bienestar, el estimulo de la capacidad pro-
ductiva y el desarrollo potencial de una economia. Los intercambios de ideas y
las reflexiones sobre el tema han sacado a la luz tres denominadores comunes: 1)
el papel de la sociedad civil local en la construccion del desarrollo (traducido en
capital social, aprendizaje social, control social, descentralizacion e iniciativas
locales), 2) su entendimiento como proceso de cambio social y 3) su caricter
enddgeno. Esta conceptualizacion supone el desarrollo de nuevas propuestas
construidas sobre la base filoséfica de la “accion practica”, enfoque que consi-
dera al entorno local como un factor de desarrollo.

En el caso que aqui se aborda, las interrelaciones desencadenadas por la
propuesta de ‘turistizacion’ en el paisaje agavero ofrece diversas expectativas
para el desarrollo local. En el primer apartado se enfatizan los componentes

1. Universidad de Guadalajara, México. Correo electrénico: lucia_torreros@yahoo.es.
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sociedad local y capital social en el tratamiento del desarrollo local; posterior-
mente se presenta a la actividad turistica como un nuevo eslabon de la cadena
productiva agave-tequila.

Desarrollo local: sociedad local y capital social®

Una postura recurrente es definir “lo local” como un recorte cualquiera, deli-
mitado a partir de una caracteristica electiva que define su identidad desde una
vision subjetiva y de criterios de agregacion. Esta postura es mas frecuente en los
procesos de planeacion, particularmente los que se realizan en 4mbitos turisti-
cos. Sforzi, desde la perspectiva tedrica que construye a partir del distrito indus-
trial, considera a lo local como la unidad de anélisis, lo asocia con la idea de
“lugar de vida” y se refiere a él no solo como el ambiente productivo, sino como
una “porcion del territorio definida y circunscrita, donde vive un grupo humano,
donde se encuentran las actividades econdmicas con las que los habitantes se
ganan la vida y donde se establecen la mayoria de las relaciones cotidianas”
(Sforzi, 2007: 35).

Existe, por lo tanto, la posibilidad de identificar lugares de vida —resul-
tantes de la interaccidn organizada y coordinada histéricamente— de familias,
empresas e instituciones. Arocena (1995) y Sforzi (2007) coinciden en que, des-
provisto del componente histdrico, el andlisis de lo local limita cualquier accion
orientada a la busqueda de la sustentabilidad. Esto sucede particularmente en
los estudios turisticos que ignoran el componente simbdlico de lo que ha acon-
tecido a lo largo de un proceso historico y, por lo tanto, adquieren un carécter
‘sectorializado’, atemporal y ‘desterritorializado’ que, en el mejor de los casos,
adosan a la historia un cardcter museistico y patrimonialista.

Es necesario insistir en que el contexto histérico y social posibilita la iden-
tificacion de las capacidades y recursos —tanto publicos como privados— del
ambito local, asi como el impulso de programas estratégicos orientados a cons-
truir un proyecto territorial. Sin embargo, la presencia de proyectos individuales

2. Sforzi (2007: 29) propone consolidar el cuerpo tedrico del desarrollo local desde un enfoque in-
terdisciplinar; sin embargo identifica una limitante —que califica como critica—: la concepcion
del desarrollo local se ha convertido en una estrategia politica incluso antes de su consolidacién
tedrica. En el discurso tedrico sobre el desarrollo local es recurrente el tema de la necesidad de
un cambio institucional (proceso de cambio institucional, reingenieria institucional, afecciones
y entramado institucional, desarrollo institucional e institucionalidad del poder politico y capi-
tal institucional), aspecto que adquiere un rol protagdnico en la construccion del capital social.
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o empresariales, o su sumatoria, no son suficientes para generar ese proyecto de
desarrollo del territorio, ya que la individualidad conlleva cuotas importantes de
exclusion y competencia; la colectividad en cambio, supone cooperacion, inclu-
sion y reciprocidad, elementos que favorecen la construccion de capital social.

De acuerdo con la vision marshalliana, el sistema local deja de ser el escena-
rio en el que se desarrolla la accion y pasa a ser sujeto de la accion; se establece
principalmente como un sistema de relaciones que constituyen un patrimonio
construido socialmente. Se fija la atencién en la evolucion de un lugar —que tie-
ne su base en las fuerzas locales o externas—y de la participacion de la politica,
en vez de la difusion del desarrollo de un sitio a otro, como la mancha de aceite
propuesta por los enfoques tradicionales de desarrollo, emparentados principal-
mente con la idea de crecimiento econdmico e ignorantes de las relaciones em-
presa /actividad econdmica /sociedad local. Asi pues, el sistema local es el lugar
en el que se concretizan las relaciones y el conocimiento que retroalimentan el
sistema productivo. Sforzi sefiala a este esbozo de sistema local como el punto
medular que permite la correccion y replanteamiento del enfoque tradicional de
desarrollo (Sforzi, 2007).

El sistema local es, entonces, una realidad social y econémica que se in-
terpreta mediante un referente territorial en el que interactian las economias
de la produccidn tanto internas como externas del plano empresarial. En esta
dindmica se presentan como determinantes las connotaciones productivas de la
empresa y las sociales de la poblacion, influida por la cultura social y por las ins-
tituciones que prevalecen en el &mbito local. Sforzi resalta la importancia de que
la empresa, cualquiera que sea el origen de su constitucién —local o externo—,
participe en el proceso de aprendizaje colectivo, estableciéndose en la localidad:

De hecho, para que una empresa forme parte del sistema local no es suficiente que
esté alli localizada, sino que tiene que integrarse en la red de interdependencias no
mercantiles que alli se llevan a cabo y que lo constituyen (Sforzi, 2001: 26).

Fundamentado en una actuacion alineada a las reglas locales, este nuevo enten-
dimiento permitié identificar que el impulso al desarrollo debe buscarse en el
entorno local y no en el entorno sectorial de una empresa —como podria ser el de
la empresa turistica—, como durante décadas sugiri6 el enfoque tradicional. La
lectura que realiza Arocena (1995) se fundamenta en el desarrollo de una légica
“territorial-horizontal” que impulse la concertacion entre instituciones publicas
y privadas, con cierta estabilidad temporal para construir una red global. Esta
l6gica o dimension territorial se recompone a partir de la creacion de lugares en
los que un conjunto de actores locales se movilice —de manera horizontal— en
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torno a un problema comun. Sin embargo, se aclara que esta posicion comin
para alcanzar un objetivo no siempre obedece a consensos unanimes, sino que,
por el contrario, su fragilidad obliga a la construccion permanente de un proceso
de negociacion. El papel que desempefia el municipio es crucial para articular
intereses y coordinar las esferas de la administracion publica y de la negociacion
empresarial.?

Un territorio con determinados limites es entonces “sociedad local” cuando
es portador de una identidad colectiva expresada en valores y normas interiori-
zados por sus miembros, y cuando conforma un sistema de relaciones de poder
constituido en torno a procesos locales de generacion de riqueza. Dicho de otra
forma, una sociedad local es un sistema de accion sobre un territorio limitado,
capaz de producir valores comunes y bienes gestionados localmente* (Arocena,
1995).

Existe una polémica sobre el papel del capital social en el contexto del de-
sarrollo. Una de las posturas se advierte ya en el planteamiento de Rist cuando
habla de la tendencia creciente de incluir en el discurso del desarrollo la dimen-
sion social. Este autor resalta la importancia del fortalecimiento de este tipo
de capital para alcanzar el nivel de desarrollo ‘ideal’ con base en un imaginario
interpuesto por los paises occidentales, y apoyado en gran medida por institu-
ciones como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
el Banco Mundial. Sin embargo, Rist deja entrever el caracter utilitario que se
le ha dado a este componente, ya que los paises que han alcanzado el desarrollo
han visto como decrece y se debilita su capital social (Rist, 2000).

La mayoria de los trabajos sobre el capital social apuntan a James S. Cole-
man y Robert D. Putnam como referentes principales. Coleman (2000) se in-
teresa por la importancia que adquieren las obligaciones mutuas, las normas
sociales y las relaciones de confianza e insiste en que el capital social es definido
por su funcién dentro de la estructura social, es productivo y, al igual que el ca-

3. A partir de este planteamiento, Arocena (1995) subraya que una sociedad local no necesaria-
mente debe coincidir con una porcién del territorio nacional especificamente delimitada, ya
que su definicion obedece en mayor medida a las condicionantes socioecondmicas y culturales.
La primera de ellas es el sistema de relaciones de poder y riqueza generada localmente; la
segunda, la existencia de identidad colectiva, que se manifiesta en la capacidad real de empren-
der un proyecto comtin alimentado de la capacidad de desarrollar iniciativas propias.

4.  Esta valoracion resulta bastante til si se sintoniza con el andlisis de la sustentabilidad. La
existencia de una sociedad local, en los términos que propone Arocena, constituye una con-
dicionante para que el proceso de desarrollo emprenda el rumbo hacia la sustentabilidad, ya
que ésta no puede darse en el plano econémico y sociocultural si carece de una sociedad local
identificada con un proyecto comun.
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pital humano, es menos tangible que los otros tipos de capital. Mientras que el
humano toma cuerpo mediante el conjunto de habilidades y conocimientos que
les permite a las personas afrontar el cambio y actuar de una forma diferente, el
social lo hace a través de las relaciones entre las personas.

Adicionalmente, Coleman apunta que el capital social puede ser conside-
rado un bien colectivo del que nadie puede apropiarse —como si sucede con
el capital econdmico— y, por el contrario, existe la posibilidad de un beneficio
comun que fortalece los lazos sociales que, a su vez, facilitan el crecimiento de
los otros tipos de capital. Esto conduce a De Vylder a afirmar, sin duda alguna,
que: “It is a society’s accumulation of social capital that is typically the key to a
more human and sustainable form of development” (citado en Rist, 2000: 141,
cursivas anadidas). La funcién del capital social indica, por lo tanto, una relacién
estrecha con otros referentes principales: confianza, reciprocidad, expectativa y
obligacion, como elementos de las relaciones que se dan al interior de las estruc-
turas sociales.

De Vylder asegura —de la misma forma que Putnam lo hiciera con ante-
rioridad— que, pese a que la competencia es positiva para la teoria econdmica,
también es necesario subrayar las virtudes de la cooperacion, que actia como
complemento de la primera, al mismo tiempo que facilita el desarrollo de la
confianzay esta, a su vez, permite predecir conductas y comportamientos, adosa
continuidad, disminuye costos de transaccion y favorece el clima de inversion. El
mismo De Vylder senala la importancia del respeto a las tradiciones, pues ellas
dan cuerpo a la cohesion social:

Sustainable human development begins with people, and their culture and traditions.
While existing norms and values may, or may not, be conducive to development—there is
no need to romanticize everything that is old—they form the point of departure, and are
regarded as assets rather than liabilities (citado en Rist, 2000: 142, cursivas afiadidas).

A este respecto, Sforzi ailade que a la eficiencia del sistema local hay que bus-
carla en las caracteristicas del capital social —entendido éste como el “conjunto
de instituciones (organizaciones) locales que favorecen y garantizan la coopera-
cion” (Sforzi, 2001: 31)—y en las capacidades de estas instituciones para secun-
dar el cambio.

Como resultado de su analisis de los estudios de Coleman, Putnam y otros,
Rist (2000) estima conveniente precisar tres elementos clave en los estudios del
capital social:

a) Conviene distinguir entre capital formal e informal como niveles de analisis.

El primero de ellos se refiere a las “instituciones sociales con cierto grado de
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oficialidad en su estructura” (Putnam, citado en Pérez, 2005: 62), en tanto
que el capital informal “es producto de la espontaneidad, la afectividad y
la cordialidad” (Idem). En palabras de Putnam, el primer tipo de capital
surge de una organizacién comunal que da origen a relaciones sociales cuya
estructura interna es definida por la comunidad, lo que le confiere un ni-
vel mayor de aceptabilidad. El segundo es determinado por el valor que la
poblacidn local otorga al territorio y condiciona su modo de vida —apego
territorial e identidad— y sus relaciones sociales —espontaneas y de apego
y familiaridad—.

b) Lasnormas de reciprocidad y los valores civicos del nivel macro que se agre-
gan a la ‘asociatividad’ identificada en los niveles micro y medio. Es preciso
establecer el universo, pues su indeterminacién puede impedir el andlisis
empirico.

¢) Resalta la importancia de distinguir entre capital social positivo y capital
social negativo, como el que se genera al interior de y entre las células del
crimen organizado.

En todo esto destacan las relaciones formales de confianza y cooperacion, la
‘asociatividad’ formal y el marco institucional, normativo y de valores. Adicio-
nalmente, conviene aceptar que es posible la existencia de diferentes niveles de
capital social.

Turismo: el nuevo eslabon en la cadena agave-tequila
La region tequilera. Una combinacion de factores econémicos y sociales

La relacion de Tequila con su region y su dependencia de la ciudad de Guada-
lajara, asi como su tradicion econdmica en torno a la produccién de la bebida,
se constata en diversas fuentes histdricas. Desde tiempos de la Colonia, las con-
diciones geograficas de la region propiciaban el cultivo del agave y la fabrica-
cion del vino mezcal.® Los requerimientos climaticos de la planta favorecieron
su cultivo; sin embargo, las mejores tierras correspondian en propiedad a los

5. Diversos documentos coinciden en que la primera fabrica fue instalada en 1600 por don Pedro
Sanchez de Tagle, marqués de Altamira, quien introdujo el cultivo y destilacion del mezcal
para producir tequila. Tras varias décadas de produccion clandestina, casi al finalizar el periodo
colonial se le otorga a José Maria Guadalupe Cuervo la primera licencia concedida por Carlos
IV para el establecimiento legal de una destileria de vino mezcal.
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espanoles y criollos, por lo que pronto tuvieron el monopolio de la fabricacion
y, ya a finales del siglo XVII, se producia mas de lo que se consumia local y
regionalmente.

La industria del tequila ha presentado desde entonces altibajos en su pro-
duccidn y comercializacion, asi como un transito intermitente entre la legalidad
y la clandestinidad. En el libro El Paisaje Agavero y las antiguas instalaciones in-
dustriales de Tequila (Camara Nacional de la Industria Tequilera, 2004-2005) se
sefala esta clandestinidad como una fuente de riqueza colonial: su produccion
era tan sustancial en términos econémicos que fue determinante en el proceso
de consolidacion de la capital de la Nueva Galicia. Durante el siglo XVIII, el
consumo de esta bebida se extiende hacia el centro del pais —las ferias jugaron
un papel importante en la difusién de su consumo— y al puerto de San Blas, a
través del Camino Real, y desde ahi hacia el norte del pais. Esta bebida fue el
primer producto de exportacion de la Nueva Galicia.

La region Valles es una de las 12 en que se divide el estado de Jalisco. Se
localiza al occidente de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) y la com-
ponen 14 municipios, entre ellos los cinco considerados en la zona agavera.’
La parte norte del volcén, la que corresponde a la region del pasaje agavero,
presenta caracteristicas diferentes a las del resto de la regién Valles.” El Plan de
Manejo del Paisaje Agavero y Antiguas Instalaciones Industriales de Tequila (Con-
sejo Nacional para la Cultura y las Artes, 2005) ofrece una delimitacion en la
que no aparece explicitamente la definicion de unidades de paisaje; no obstante,
una lectura precisa permite establecer con claridad los accidentes geograficos
mas representativos, a partir de los cuales es posible identificar tres grandes
unidades que Cabrales y Gonzélez (2008: 385) denominan:

6.  De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2005),
la poblacién total de los municipios de la region del Paisaje Agavero es de alrededor de 93,700
habitantes —considerando la totalidad de localidades de los municipios—, de los cuales 47,272
residen en las localidades principales: Tequila, El Arenal y Amatitan. Tan s6lo la poblacién de
la cabecera municipal de Tequila es de 26,809 habitantes. Un calculo mas preciso hace pensar
que la poblacion de la region del paisaje alcanza 55,000 residentes.

7. Valenzuela sefiala que los terrenos agaveros se ubican entre los 800 y los 2000 metros sobre el
nivel del mar y reciben en promedio de 600 a 800 mililitros de precipitacion pluvial entre junio
y octubre, y anualmente de 600 a 1200 mililitros. Una precipitaciéon menor deriva en cosechas
de baja calidad. Basado en la cuestion altitudinal, el autor llega a una zonificacion natural del
cultivo que bien podria ser considerada en el plan de manejo: La zona de la barranca (de 800
a mil metros sobre el nivel del mar), las partes bajas (de mil a 1300), las partes intermedias (de
1300 a 1700) y las mesetas altas (de 1700 a 2100) (Valenzuela, 2003: 66 y 73).
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a) EIl Complejo Volcéanico de Tequila, entre las cotas 2,900 y 1500 metros, am-
bito en que domina una formacion vegetal de bosque templado.

b) Las Mesas Agaveras, entre las cotas 1,500 y 1,100 metros, donde se confi-
gura el tipico manto azul agavero que, en algunos sectores situados en el
suroeste del perimetro, cohabita principalmente con plantaciones de cafa
(Nucleo Uno de la declaratoria de proteccion)

¢) Barranca del Rio Santiago, entre las cotas 1,100 y 600 metros de altitud,
territorio cubierto de bosque tropical caducifolio.

Figura 1
Ubicacion de la zona del pasaje agavero. Perimetro de proteccion,
zonas nucleo y area de amortiguamiento

Fuente: Gonzélez (2010: 25).

Los mismos autores sefialan que las caracteristicas del paisaje exigen un
tratamiento integral y sistémico, enmarcado por las condicionantes geogréficas
establecidas. Entre la cuspide del Volcan de Tequila (a 2,900 metros sobre el
nivel del mar) y la cortina de la presa Santa Rosa en la barranca del rio Santiago
(a 640 metros sobre el nivel del mar) existe una diferencia de altitud de 2,260
metros en apenas 19.5 kilémetros de distancia en linea recta, lo que evidencia la
amplitud de contrastes ambientales (seis ecosistemas) en una pequefia porcién
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territorial. El paisaje ofrece zonas de contacto entre plantios de maiz y cafia, los
cuales parecen ceder paulatinamente el paso al agave, y los cambios de color y la
textura visual del campo permiten apreciar con claridad la transicion de cultivos.

Las actividades econdmicas tradicionales de la regién se encuentran fuer-
temente vinculadas con la tierra: la agricultura (cana, maiz y agave principal-
mente) ha definido histéricamente el paisaje actual. Sin embargo, poco a poco
aparecen en la escena productiva nuevas actividades, como el turismo, originado
en gran parte por el valor cultural y natural, pero también por la cercania fisica
de la region con la ZMG, lo que genera desplazamientos desde el centro de
poblacién con fines recreativos y recientemente residenciales (turismo de proxi-
midad). La mineria, sobre todo en el municipio de Magdalena, es otra actividad
que ofrece nuevas oportunidades, asociada también, en buena medida, con la
difusion del producto y el potencial turistico.

En la region del pasaje agavero, el producto turistico que ha recibido una
mayor difusion y apoyo es la actividad tequilera. A continuacion se presenta un
bosquejo de lo que esta actividad significa econdmica y culturalmente para la
region. La reflexion parte de la creciente demanda que ha tenido esta bebida en
el 4mbito nacional e internacional, situacion que se refleja directamente en el
proceso productivo del agave y en la tensidon que existe entre los agaveros por la
caida de los precios de la materia prima, elemento basico del este paisaje.

Figura 2
Cartel ubicado en el ingreso al poblado de El Arenal, Jalisco,
por la carretera Libre

Fotografia de la autora, junio de 2007.
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El valor singular de la region tequilera ha contribuido a forjar una asocia-
cién imaginaria e identitaria de lo mexicano. El cine mexicano asocié al tequila
con la hombria y el nacionalismo, pero también con la pobreza y con el campe-
sino. Cabrales y Gonzélez manifiestan que:

La férmula para revalorizar paisajes de naturaleza agraria es sencilla, pero
no siempre se consigue: asociar el producto al territorio. En este caso la identi-
ficacion internacional del tequila ha facilitado el proceso de reconocimiento de
su paisaje, pero también ha demandado arduas gestiones y capacidades innova-
doras. (2008: 375-376).

El tequila fue el primer producto mexicano en obtener una denominacion
de origen en 1974, a partir de lo cual se han generado diversas normas sancio-
nadas nacional e internacionalmente, encaminadas a arbitrar su calidad. Tanto
la gestion del decreto de proteccion a la Denominacion de Origen del Tequila
(DOT)?® como la creacién del Consejo Regulador del Tequila, A.C. (CRT), fue-
ron iniciativas promovidas en principio por la Camara Regional de la Industria
del Tequila (CRIT) y, posteriormente, por la Camara Nacional de la Industria
Tequilera (CNIT), que opera en Guadalajara desde el afio 1959. Estos son ejem-
plos del capital social presente en la region.

Como senala Jorge A. Llamas (1999), la produccion tequilera ha transitado
entre épocas de bonanza y escasez, 1o que ha creado repetidos escenarios de in-
certidumbre. La ley de la oferta y la demanda ha puesto a los agaveros en situa-
ciones diametralmente opuestas: precios de entre 16 y17 pesos el kilogramo en
épocas de escasez (2000-2002) frente a precios de uno a dos pesos en periodos
de abundancia (2006-2007).°

En la actualidad, el CRT reporta un inventario de millones de plantas de
agave y mas de 1,200 marcas de tequilas (en sus modalidades tequila y tequila
cien por ciento; blanco, joven, afiejo y reposado).

8. La definicién de la comarca tequilera ha sido sumamente complicada. La totalidad del te-
rritorio de Jalisco es considerada en la DOT. A los 125 municipios se le suman 8 municipios
de Nayarit, 30 de Michoacan, 7 de Guanajuato y, localizado fuera de la region tradicional de
produccion de agave, 11 municipios de Tamaulipas. Ello arroja un total de 181 municipios
(Consejo Regulador del Tequila, 2009 y 2010).

9. Enenero de 2008, el Consejo Regulador del Tequila tenfa un inventario de 513 millones de aga-
ves en toda la regién de la DOT. De ellas, 85.3 por ciento se plantaron en el estado de Jalisco.
Durante 2009 se produjeron 249 millones de litros de tequila y tequila cien por ciento, para lo
cual se consumieron 924.8 millones de plantas de agave. Se exportaron 136.4 millones de litros
de tequila (37.4 millones de litros de tequila cien por ciento y 99 millones de tequila) a diversos
paises del mundo (CRT, 2008-2010).
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XXI
Cultura e identidad: dos productos
turisticos rurales en el contexto de la
glocalidad y la competitividad en Colima

Irma Magaria Carrillo’
Carmen Padin Fabeiro?

Introduccion

El presente trabajo es resultado de la investigacion “Disefio de una metodologia
para desarrollar productos turisticos rurales competitivos y su aplicacion en los
municipios de Colima y Comala”. Desde la perspectiva de lo rural y endégeno,
esta investigacion hace resaltar que la identidad de la comunidad en la que se
encuentra inmerso el producto turistico rural tiene un papel trascendente en
el logro de la competitividad. Ello nos llevo a analizar e incluso cuestionar con
respecto a otro factor primordial en el proyecto: la competitividad.

El potencial turistico de estas comunidades estd en su caracter endogeno y
su cultura. Sin embargo, la realidad ‘masificante’ y el mercado actual le impri-
men a la competitividad un tono de globalidad que pone en riesgo los elementos
de la identidad y ‘endogenidad’, indispensables en el desarrollo del producto
turistico rural. Por ello, a partir del proceso de la investigacion y algunos de sus

1.  Universidad de Colima, México. Correo electronico: irma@ucol.mx.
2. Universidad de Vigo, Espana. Correo electronico: padin@uvigo.es.
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resultados, nos parece pertinente hacer una reflexion que nos permita compren-
der la interaccion entre lo global y lo local.

Sefiala Garcia Canclini que “la globalizacion es un conjunto de procesos
de homogeneizacion y fraccionamiento del mundo que reordena las diferen-
cias y desigualdades sin suprimirlas” (1998: 12). En este sentido, se comparte
con Canclini que las desigualdades no se suprimen; y es por eso que se puede
dar paso a un concepto que intermedia entre lo global y lo local. Por ejemplo,
en las comunidades estudiadas, integrando conceptos de identidad, ruralidad
y ‘endogenidad’, cabria una discusion enorme si hablaramos de globalizacion
Unicamente como un torbellino que arrasa con los rasgos culturales; en vez de
ello, se concibe que es posible retomar aspectos de competitividad y utilizar la
globalidad como un contexto que proyecta a una comunidad para mejorarlay no
como un borrador de su cultura.

En la seccidn siguiente se presentan los apartados del planteamiento en el
que se inscriben los objetivos iniciales de la investigacion. Posteriormente, se
ofrece una generalizacion de los conceptos y teorias que dan soporte al trabajo.
En el apartado de metodologia se presenta el disenio de la investigacion en cuan-
to a su abordaje mixto, y en el apartado “Hallazgos” una breve descripcion de
las comunidades y los resultados de la aplicacion de los instrumentos y su debida
sistematizacion, insumos de lo que posteriormente se presenta como el modelo
de producto turistico rural competitivo.

Desarrollo de la Investigacion
Planteamiento

Esta investigacion nace con la intencién de dotar a las comunidades rurales de
una perspectiva atil en el disefio de productos turisticos rurales, a fin de que
se integren a la posibilidad de lograr la competitividad. La investigacion plan-
te6 como objetivo disefiar una metodologia para desarrollar productos turisti-
cos rurales competitivos y realizar su aplicacion en los municipios de Colima y
Comala. Para ello, se seleccion6 a dos comunidades que se han planteado ya un
proyecto ecoturistico: Acatitan, Colima, con el proyecto “El Cahuite”, y Zacual-
pan, Comala, con el proyecto “Manantiales de Zacualpan.

Los objetivos particulares de la investigacion fueron: disefiar un modelo
tedrico-metodoldgico que permitiera definir la competitividad de los productos
turisticos rurales, identificar los elementos destacables en las comunidades se-
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leccionadas y aplicar el modelo en dos comunidades de Colima que cuentan con
proyectos sobre turismo rural: Acatitdn y Zacualpan.

Marco tedrico y conceptual
Turismo rural

Hablar de desarrollo turistico en un destino determinado es hablar del disefio de
un conjunto de estrategias y lineas de accion sobre los recursos disponibles, sean
de tipo natural, cultural, econdmico, patrimonial o intangible. La modalidad del
turismo rural varia de pais a pais, pero en todos los espacios rurales es posible
disfrutar de una serie de actividades al aire libre y vivir de cerca un nuevo viaje
de recreacion en convivencia y armonia con los pobladores de las comunidades
autdctonas.

Solano (2008) sefala que el turismo rural permite integrar las riquezas natu-
rales, la vida cotidiana de la comunidad rural y la dindmica propia de las activi-
dades agropecuarias en un producto atractivo para el mercado turistico nacional
e internacional. Se orienta al turista interesado en conocer y disfrutar la vida del
campo, considerando su participacion en actividades como cabalgatas, camina-
tas, conocimiento de métodos alternativos de produccion, pesca de agua dulce
y fiestas patronales y turnos, sin descartar otras posibilidades accesibles en la
zona, como el turismo de aventura, el disfrute de la naturaleza y la préctica de
actividades deportivas.

No es objeto de este trabajo participar en la dificil tarea de conceptualizar
el turismo rural, pero si establecer un marco tedrico que nos permita abordar
diversas cuestiones en torno a este término. El turismo rural recibe este califica-
tivo cuando se inscribe geograficamente en el denominado espacio rural, de ahi
que el concepto presente dificultades, ya que existen multitud de definiciones y
no existe un consenso a la hora de definir el &mbito rural. Normalmente, para
delimitar el espacio rural se emplean contraposiciones con otro tipo de ambitos,
como el urbano (Padin, 2004 y Sparrer, 2007).

El contexto mundial del turismo es muy interesante. Aunque los comenta-
ristas han sefialado una tendencia en el turismo rural a adoptar una perspectiva
de orientacion hacia el interior o hacia un producto dirigido, la mayoria de los
paises del mundo con portafolios de turismo ha desarrollado una oferta de turis-
mo rural y ha atraido turistas internacionales, creando asi un concepto mundial
de turismo rural (Hall, et. al., 2005: 89). En un principio, se consideraba turismo
rural a todos los productos turisticos que no estaban ubicados en el litoral o en
las ciudades, confundiéndolo con el turismo del interior, turismo verde o eco-
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turismo. Villarino (2000) (2005) sefiala que en algunos paises, como Portugal,
se ha terminado por llamarlo “turismo en espacio rural”, para englobar en este
concepto todas las modalidades existentes.

Segin Esteve Secall, Torres Bernier, Fuentes Garcia y Martin Rojo (2006)
se debe entender que el turismo rural entra en un concepto de espacio, don-
de se produce el espacio rural. Esto quiere decir que es fundamentalmente un
turismo genérico, de demanda orientada territorialmente, motivada por unos
valores relacionados con la naturaleza y el paisaje, en general, y la tranquilidad,
la tradicion y las costumbres y modos de vida, en particular. Hay que aclarar
que a partir de estas motivaciones no debe deducirse que este tipo de turista
tiene conciencia y formacién medioambiental o antropoldgica, sino inicamente
que es sensible a los aspectos relacionados con la naturaleza y las tradiciones.
De hecho, suele ser causante, normalmente involuntario, de muchos impactos
negativos sobre el medio.

En general, y teniendo en cuenta las contribuciones de autores como Crosby
y Moreda (1996), el turismo rural se puede definir como la actividad turistica
que se desarrolla en el medio rural y cuya motivacion principal es la busqueda
de atractivos asociados al descanso, paisaje, cultura tradicional y huida de la ma-
sificacion. Asi mismo, segtin senala Vera (1997), el turismo rural debe de regirse
por una serie de principios: usos sostenibles, revitalizacion de las economias lo-
cales, integracion de la poblacion local, calidad de disefio y gestion y un desarro-
llo planificado y controlado que permita la sostenibilidad. Para Martinez (2000),
es importante destacar que los turistas se desplazan atraidos por los recursos na-
turales o culturales de una region que puede ofrecer una o varias posibilidades
de esparcimiento, con bajo impacto ambiental en espacios no degradados, lejos
de las multitudes, tierra adentro o en litorales no urbanos —con frecuencia cer-
canos a o en pequefios poblados— en edificaciones a pequena escala; todo esto
en armonia con el medio ambiente y en contacto directo con la poblacién local.

Abhora bien, el turismo no es una actividad inocua para los espacios donde
se desarrolla. Su crecimiento incontrolado y masivo ha tenido ya importantes
repercusiones sobre el medio natural, contribuyendo a la degradacion paisajis-
tica y medioambiental de espacios naturales protegidos. La responsabilidad que
se tiene con la transmision del legado patrimonial (natural y cultural) a las ge-
neraciones futuras obliga, en cierta manera, a mantener el desarrollo turistico
dentro de los limites de la sostenibilidad. El turismo rural tiene la finalidad de
involucrar la participacion de los habitantes de las localidades y potenciar los
recursos que se encuentran en el espacio rural de cada lugar. El turismo rural
no es la varita magica que agotard la marginacion y los problemas en el campo
agricola de los pueblos rurales, sino una opcion que puede ayudar a los habitan-
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tes de una localidad rural a obtener un ingreso extra, siempre y cuando esa sea
su voluntad. Se necesita tener esto en mente para lograr desarrollar un turismo
rural de calidad.

Todos estos son factores basicos y fundamentales para un desarrollo armo-
nico de las comunidades locales, que debieran ser las grandes beneficiarias del
crecimiento del turismo rural, como forma de diversificar su base econdémica y
sus fuentes de ingreso. En este sentido, el desarrollo local debe fundamentarse
en la capacidad de optimizar los recursos locales, siendo prioritario el respeto a
la poblacién y su cultura. Es evidente que el turismo no debe ser una actividad
aislada, sino que se debe configurar en un plan integral de la zona objeto de
estudio para poder hablar de un turismo integrado y que persiga los objetivos de
desarrollo (Padin, 2009; Antén y Gonzalez, 1997). Ademas del alojamiento, de
las actividades y servicios complementarios, debe existir una relacion sostenible
entre naturaleza, comunidad local y turistas, y el proyecto debe realizarse de
manera gradual (Garcia, 2006; Pardellas y Padin, 2004).

Turismo en espacio rural: aportaciones desde el desarrollo endégeno

De forma esquemadtica se puede decir que el desarrollo endégeno supone un
proceso de crecimiento y cambio estructural en el que la organizacion del sis-
tema productivo, la red de relaciones entre los actores y las actividades, las
dinamicas de aprendizaje y el sistema sociocultural determinan los procesos de
cambio. A esto se debe agregar la dimension territorial, no solo por el efecto
espacial de los procesos organizativos y tecnoldgicos, sino porque cada locali-
dad o region es el resultado de una historia que fue configurando el entorno
econdmico, social, cultural e institucional que se deberd tener en cuenta para
su estudio. Cada espacio econdmico tiene una configuracion propia, definida
por el sistema productivo y por los cambios tecnoldgicos y organizativos de las
empresas € instituciones. Con esta vision, el territorio puede entenderse como el
entramado de intereses de una comunidad; como un agente mas del desarrollo
(Collins, 1997; Pardellas y Padin, 2004).

El desarrollo endégeno persigue satisfacer las necesidades y demandas de
una poblacion local por medio de la participacion activa de la comunidad en
los procesos de crecimiento econdmico, y lograr mejoras en los indicadores de
bienestar econdmico, social y cultural. Esta nueva estrategia intenta por tanto
desarrollar los aspectos productivos y potenciar ademas las dimensiones sociales
y culturales que afectan al bienestar de la sociedad (Pardellas, 2006). El punto
de partida del desarrollo de una comunidad es el conjunto de recursos (econ6-
micos, humanos, institucionales y culturales) que constituyen su potencial en-
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doégeno, siendo las pequefnas y medianas empresas las que, con su flexibilidad
y su capacidad emprendedora y organizativa estdn llamadas a tener un papel
protagdnico en los procesos de desarrollo enddgeno.

El desarrollo endogeno constituye asi un paradigma que combina proposi-
ciones de la teoria territorial del desarrollo con tesis que derivan del anélisis de
los procesos de industrializacion local, concretdndose en un modelo alternativo
al de concentracion/difusion, urbano e industrial que fue el eje de las politicas y
programas de desarrollo durante décadas. Con este nuevo paradigma podemos
interpretar los procesos de crecimiento y cambio estructural de las economias
de las ciudades y regiones y proponer estrategias de desarrollo basadas en el
aprovechamiento de los recursos enddgenos.

El modelo de desarrollo enddgeno parte de que todas las comunidades te-
rritoriales tienen un conjunto de recursos que constituyen su potencial de desa-
rrollo, lo que hace que en un determinado momento histdrico esa colectividad
territorial por iniciativa propia pueda encontrar nuevas ideas y proyectos que le
permitan utilizar sus recursos. El turismo rural es visto como una opcién para
el desarrollo de las comunidades locales que cuentan con recursos naturales y
culturales, el potencial mas importante que hace posible el desarrollo de esta
modalidad y la creacién de nuevos centros turisticos, revalorando la cultura,
las tradiciones, las fiestas patronales, las costumbres y los mitos, la gastronomia
de la regidn y todos los demds elementos culturales y naturales que guardan un
lugar y un pueblo.

Metodologia

Para la realizacion esta investigacion se contemplaron dos variables: turismo
rural y competitividad. EI turismo rural es manejado como variable indepen-
diente, mientras que la competitividad lo es como variable dependiente. Con
esto debe entenderse que para que exista competitividad en algin lugar, primero
debe de existir el objeto medible. Con el fin de medir las variables, se analizaron
diversos indicadores. El concepto de indicador se refiere a aquellos aspectos
medibles en una investigacion que muestran como es el comportamiento de las
variables. En el caso de las variables que representan procesos, no se deben
definir indicadores que no sean sujetos de medicion. Por consiguiente, se tienen
los siguientes indicadores:

*  Variable independiente: turismo rural

*  Variable dependiente: competitividad

- financiero
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- atractivos turisticos

- marketing turistico

- tecnologias de informacion y comunicacion (TTIC)
- operatividad

- servir con calidad total

- caracteristicas culturales de la comunidad rural.

Para poder medir las variables hay que definir cada uno de los indicadores. La
variable independiente de la investigacion es el turismo rural, cuyo indicador
es la sostenibilidad. El Cuadro 1 presenta el disefio metodoldgico general de la
investigacion.

Cuadro 1
Diseno metodoldgico de la investigacion

Técnica Informantes Objeto de Estudio

Etnografia ~ Comunidad rural Entorno externo de la comunidad/
tradiciones/ gastronomia/folklor

Entrevistas  Lideres de producto turistico/  Financiero
residentes/especialistas en Sustentabilidad

turismo rural Marketing turistico

Innovador
TTIC
Competitivo
Servir con calidad total
Operatividad turistica
Encuesta Visitantes Marketing Turistico
Residentes Financiero

Comunidad social

Percepcion

Entrevistas  Visitantes/lideres de la Percepcion
colectivas comunidad/responsables del Operatividad turistica

sector gobierno/investigadores  gipanciero

Fuente: elaboracion propia.
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Hallazgos
Las comunidades

Acatitin

Se localiza a ocho kildmetros al sur de la ciudad de Colima, por la carretera 110
Colima-Pihuamo y, sobre el kildmetro tres, por la carretera Colima-Las Gudci-
mas; ambas en buenas condiciones. La infraestructura del poblado es bastante
singular. Sus principales actividades econémicas son la ganaderia y la agricul-
tura. En lo que a educacion concierne, la mayoria de la poblacion estéd alfa-
betizada, los jovenes tienen nivel escolar de secundaria, debido a los escasos
recursos para trasladarse a otro lugar a estudiar preparatoria o universidad. En
temporadas electorales se presentaban otras oportunidades de ingresos.

Este sitio turistico se caracteriza por la presencia de tres albercas conecta-
das —de diferentes profundidades— y un chapoteadero, alimentados a partir
de un manantial natural que surge en la parte mas alta del parque El Cahuite,
bajo un arbol del mismo nombre. Alrededor de las albercas hay siete quioscos
con techo de palma y gruesas columnas de volteado, con mesas y asadores. Los
visitantes pueden disfrutar de la sombra de estos quioscos y la que ofrecen los
frondosos arboles. En la parte posterior hay una granja piscicola que ofrece tila-
pias vivas de grandes tamanos. El cliente puede ir a escoger su pescado para que
se lo preparen en el momento.

Zacualpan

Es la segunda comunidad rural de interés para este proyecto. Estd ubicada en el
municipio de Comala, en el estado de Colima. Su nombre significa “lugar donde
nace el agua”. El lugar tiene 1910 habitantes en total. Se encuentra a una altitud
de 650 metros sobre el nivel del mar y cuenta con una temperatura promedio
anual de 26° centigrados durante todo el afio. Las actividades econdmicas prin-
cipales son la agricultura, la ganaderia, la caza, la pesca y el comercio.

El proyecto ecoturistico “Manantiales de Zacualpan” se encuentra a cinco
Km. de Zacualpan por un camino empedrado que avanza por el bordo del rio
armeria, hasta llegar a los nacimientos de agua (Ojo de agua y El Cébano). En
este sitio hay casitas risticas con mesas y bancas para que la gente pueda comer
y disfrutar un rato de tranquilidad y diversion a la orilla de los manantiales.
Cuenta con servicio de bafos y regaderas, ademds de un restaurante en el que
se ofrece carne asada, refrescos, cerveza, sopa de arroz, frijoles, chicharrones,
carnitas, elotes cocidos, fruta, raspados, parotas cocidas, pescado fresco y frito
—obtenido de los propios manantiales—, ensalada de nopales —de igual forma
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Aproximacion al modelo discriminante
de la percepcion de la seguridad turistica.
El caso de Baja California

Omaira Cecilia Martinez Moreno’
José Gabriel Ruiz Andrade’
Ricardo Verjan Quiriones’

Introduccion

La percepcion es una de las variables mas relevantes en el estudio de la segu-
ridad turistica, y su andlisis puede aportar conocimientos académicos, empre-
sariales y gubernamentales importantes para la investigaciéon en turismo. La
naturaleza multidimensional de la seguridad turistica ha sido objeto de teoriza-
cion e investigacion empirica, al igual que los distintos componentes cognitivos
que caracterizan la representacion de lo que se percibe como seguridad en el
pensamiento del turista.

El anélisis de la seguridad turistica ha revelado que la percepcion del des-
tino estd integrada por las creencias de los turistas acerca de los atributos del
sitio a visitar. En su proceso de seleccion del destino, el turista echa mano de las
distintas dimensiones cognitivas de la seguridad turistica que ha retenido en su

—
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mente. Para mejor comprender este proceso, es necesario examinar los distintos
componentes de la seguridad turistica, tener en cuenta el papel que juegan las
impresiones cognitivas en la representacion del destino en la mente del con-
sumidor y entender que, dada su naturaleza intangible, a los turistas les puede
resultar complejo medir objetivamente los atributos del destino.

Para mejorar el nivel de seguridad del estado de Baja California como des-
tino turistico (y la percepcion que de él tienen los turistas actuales y potenciales)
es necesario identificar sus puntos fuertes y débiles en las impresiones cognitivas
del publico interesado. Para ello se recomienda el empleo del andlisis discrimi-
nante descriptivo.

Desarrollo de la investigacion

Como es sabido, la conceptualizacion de seguridad turistica remite a la seguri-
dad publica en general. Dada la importancia del turismo como actividad econ6-
mica en la generacién de ingresos, en México las politicas publicas se orientan
a mantenerlo y protegerlo. En el caso de Baja California, estado en el que el
turismo tiene una gran proyeccion y la seguridad turistica podria convertirse en
un bastion de la economia, Lozano (2005) sefiala que hay que entenderla no solo
como un medio de proteccion al turista, sino como un mecanismo de control
social que tiene que ver con lo econdémico y lo politico, y que se debe forjar no
mediante politicas represivas —aumentando las penas y el nimero de policias,
o aislando y estigmatizando a los mas marginados para proteger los bienes de
los mas poderosos—, sino como una verdadera “seguridad social” que integra
el derecho de todos a una vida digna, con salud, educacién, alimento, vivienda y
libertad de movimiento. Solo garantizando estos aspectos se podréd generar una
sensacion de seguridad. De lo contrario, por mas pericia que haya en el disefio
de politicas de seguridad turistica, la realidad siempre se impondra y el miedo
persistira.

En este sentido, Morales (2002) sostiene que la seguridad turistica no es
solo una cuestion social, politica y juridica, sino una problematica de la dignidad
humana. Grunewald (2010), para quien el desarrollo de las actividades turisticas
en un destino implica la relacién entre dos variables (por un lado, la demanda,
representada por un turista o excursionista y, por el otro, el destino turistico), se-
fiala que por seguridad turistica se entiende la proteccion de la vida, de la salud,
de la integridad fisica, psicoldgica y econdmica de los visitantes, prestadores de
servicios y miembros de las comunidades receptoras, y que sus distintos aspectos
se pueden clasificar en siete puntos: seguridad publica, seguridad social, seguri-
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dad médica, seguridad informativa, seguridad econdémica, seguridad de los servi-
cios turisticos y seguridad en eventos. Por su parte, Blanco (2010) establece que
el concepto de seguridad turistica se enmarca en las condiciones sociopoliticas y
econdOmicas que convergen en el territorio en el que se desarrolla la actividad o
experiencia del turista (el destino turistico) y que la seguridad turistica hay que
entenderla como la estricta minimizacion de riesgos y peligros para los turistas
y sus bienes. Este autor propone una tipologia de riesgos de potencial afecta-
cion al turismo, como son los sanitarios, ambientales, alimenticios, juridicos y
econdmicos.

Inseguridad en México

Como ya se ha mencionado, la seguridad turistica es percibida de diferente forma
y medida por los turistas potenciales. En México, particularmente, las noticias
de los hechos sangrientos que se han presentado en las acciones contra el narco-
tréfico, ademas del brote del virus de la influenza y las temporadas de mal clima,
han generado un sentido de inseguridad que han disuadido al turismo nacional
e internacional de visitar el pafs. La caida de la actividad turistica queda eviden-
ciada por Monroy (2010) quien, citando a Luis A. Coppola J., Presidente de la
Comision de Turismo del Senado de México, dice que fue de 11.28 por ciento,
considerado como el peor descenso en 27 afios. La misma fuente senala que 67
por ciento de los viajeros de Estados Unidos y 81 por ciento de los de Canada
refieren que su primera razén para no visitar México es la de sentirse inseguros.

Con respecto a la franja fronteriza norte de México, Martinez (2010) con-
sidera que, al igual que las cotizaciones del petréleo a nivel internacional, el
turismo también es sensible a determinados factores de percepcion que lo perju-
dican, los cuales pueden ahuyentar a los turistas, como es el caso de la inseguri-
dady los problemas de salud. El mismo autor, citando a Carlos Cruz Archundia,
Presidente de la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes (AMAV) explica
que, por razones de inseguridad, la franja fronteriza con Estados Unidos es una
de las zonas mas afectadas, ya que en los dos tltimos anos la actividad turistica
en esa zona se desplomd a la mitad. Aspectos como los altos indices delictivos,
las dificultades para el cruce fronterizo en ambos sentidos, las lentas revisiones
llevadas a cabo por autoridades de migracion y aduanas y la severa recesion
que enfrenta la poblacién de los Estados Unidos, han contribuido a la crisis del
sector turistico de ciudades como Tijuana, Ensenada, Tecate y Mexicali en Baja
California, Nogales, Puerto Pefiasco y San Luis Rio Colorado en Sonora, Ciu-
dad Judrez en Chihuahua y Nuevo Laredo y Reynosa en Tamaulipas.
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En este sentido, Bringas y Verduzco (2007) plantean que el tema de la se-
guridad para un destino turistico en la frontera tiene por lo menos tres dimen-
siones: la seguridad de la poblacion relacionada con los desastres o eventos que
pueden poner el peligro a las personas y sus propiedades —que usualmente
corresponde a proteccion civil atenderlo—; la seguridad publica, tanto urbana
como regional —que es més bien manejada como vigilancia y castigo—y, final-
mente, la seguridad nacional, que es la encargada de atender problemas estruc-
turales y de aspectos internacionales que arriesguen la viabilidad de la nacidn.
Los mismos autores sefialan que, para el caso del escalamiento de la guerra
entre bandas de narcotraficantes y las rifias callejeras entre delincuentes comu-
nes, se ha puesto en la mira de los gobernantes y de los operadores turisticos a
ciudades fronterizas mexicanas, emitiendo las autoridades de Estados Unidos
en repetidas ocasiones alertas para que sus residentes eviten visitar las zonas en
cuestion, ya que consideran que en la frontera hay demasiada inseguridad.

Metodologia
Planteamiento del problema

Baja California ha sido impactada fuertemente por diferentes acontecimientos
relacionados con la seguridad en los destinos turisticos y por lo tanto en el sector
turistico en general, por lo que es pertinente y oportuno conocer qué elementos
de la seguridad turistica tienen mayor o menor impacto al momento de consi-
derar esta entidad como destino de viaje, ya sea por negocios o recreacion. En
un primer momento se propuso un modelo que intentd identificar las variables
que componen el concepto de seguridad turistica. Cuando se recabd y tabuld la
informacion recopilada en el campo, se generaron algunas variables de primer
orden que impactan en el concepto y percepcion de la seguridad turistica. Un
corte trasversal permitid identificar cuatro areas principales ordenadas en un
modelo sinérgico al centro del cual se encuentra la seguridad turistica enmar-
cada por variables determinantes (Figura 1). Estas variables son: a) sistemas de
seguridad publica en Baja California, b) oferta turistica, c) expectativas de la
demanda turistica y d) politicas de seguridad publica en Baja California.

a) La estructura del sistema de seguridad publica del estado de Baja Califor-
nia esté integrada por los sectores policial, militar, civil y las redes. Por otro lado
se encuentra la Secretaria de la Defensa Nacional, que estructura programas
para mejorar la calidad de vida de los mexicanos. Sus principales funciones son
mantener el orden, restaurar inmuebles y colaborar en campafias de salud cuan-
do la poblacion y su espacio geografico es afectado por fendmenos naturales,
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reforestar 4reas destruidas por incendios y ayudar a la poblacidn civil en caso de
requerirse. Por su parte, la Secretaria de Seguridad Publica de México (2010)
contempla funciones a nivel federal para preservar la libertad, el orden y la paz;
salvaguardar la integridad y derechos de las personas; auxiliar a la Procuraduria
General de la Reptiblica y a los Poderes de la Union; prevenir la comision de
delitos; desarrollar la Politica de Seguridad Publica del Poder Ejecutivo Federal;
proponer su Politica Criminal; administrar el Sistema Penitenciario Federal y el
relativo al tratamiento de menores infractores. Todo esto en los términos de las
atribuciones que le encomiendan la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal y otras leyes federales, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y
ordenes del Presidente de la Republica.

Figura 1
Propuesta de modelo para identificar las variables
que componen el concepto de seguridad turistica

Politica de Seguridad Publica del Estado de
Baja California

Planes Estratégicos de Seguridad y de Accion

INFRAESTRUCTURA DE l’ LO INDIVIDUAL
APOYO AL SECTOR Seguridad
Turistica

Expectativas

ATRACTIVOS Oferta <=> de la
Turistica LO SOCIAL

Demanda
SERVICIOS A Turistica
COMPLEMENTARIOS

LA COMUNIDAD

Sistemas de Seguridad Publica en el Estado de Baja |

California

Militar Policial Civil Redes

Fuente: elaboracion propia. Presentado en Congreso Sectur/Cestur/AMIT 2009.

En el plano estatal, le corresponde a la Secretaria de Seguridad Publica
del estado de Baja California (2010) la coordinacién de las acciones dirigidas a
lograr un estado seguro en el que prevalezca la convivencia social dentro de un

533



Omaira Cecilia Martinez Moreno, José Gabriel Ruiz Andrade y Ricardo Verjan Quiriones

ambiente de tranquilidad, respeto, confianza y paz social, sustentada en la parti-
cipacion eficiente y coordinada de todos los sectores intergubernamentales y en
la participacion activa y comprometida de la sociedad. Esta secretaria se com-
pone por el Instituto Estatal de Seguridad Publica, la Policia Estatal Preventiva,
el Sistema Estatal Penitenciario y el Sistema Estatal de Seguridad Publica. Por
su parte, los diferentes ayuntamientos de Baja California cuentan con policia
municipal.

La sociedad civil estd conformada por clubes sociales, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones civiles, cimaras de empresarios, asociaciones de
vecinos, colegios de profesionistas y demds agrupaciones que en ocasiones ha-
cen llamados a la opinién publica con el propodsito de expresar inconformidad
relacionada a situaciones de seguridad publica. Las redes de comunicacién y
operacion entre las diversas autoridades policiales son administradas con discre-
cion, ya que son estratégicas en el combate al crimen y en la coordinacion ante
eventos de inseguridad publica.

b) Ademas de la infraestructura fisica, comercial y de recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos, integran la oferta turistica los atractivos turisticos
(clima, paisajes diferenciados, espacios publicos, histéricos y culturales) y los
servicios turisticos (hospedaje, alimentacion, transporte, agencias de viajes,
guias de turistas, turoperadores, servicios bancarios y otros que apoyan la acti-
vidad turistica. Con respecto a la infraestructura, Sectur (2005) manifiesta que
es un facilitador que permite a los viajeros disfrutar plenamente de los recursos
y actividades turisticas que se explican en el Cuadro 1. La disponibilidad de una
adecuada infraestructura permite una estancia placentera de los turistas e influ-
ye sobre la imagen que guarda el visitante con respecto al producto.

c) Las expectativas de la demanda turistica tienen que ver con los atributos
que el turista evalda y relaciona con sus experiencias previas, y la manera en que
percibe su seguridad individual estd en funcion de su edad, su actividad econo-
mica y su nivel de escolaridad (ademds de sus motivos y preferencias de viaje y
las habilidades que tenga para convivir con la poblacién que va a visitar). Por
otra parte, influyen también la actitud de la comunidad y sociedad receptoras
ante la diversidad social y cultural y, sobre todo, la costumbre que tengan de tra-
tar con el turismo. En lo que respecta a la seguridad social, es importante cono-
cer como la perciben los habitantes de un determinado destino y como influyen
estas percepciones en la evaluacion del turista. Algunos elementos visibles de la
seguridad social son la limpieza y el orden, por un lado, y por el otro las formas
de convivencia de los habitantes entre siy de éstos con los turistas.

d) Las politicas de seguridad publica estdn incluidas en los planes estra-
tégicos de seguridad nacional que rigen la seguridad publica de los diferentes
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estados de la Republica Mexicana y que tienen como obligacion el cumplimiento
de los planes estratégicos nacionales.

Preguntas de investigacion

Para guiar los esfuerzos investigativos se generaron las siguientes preguntas de
investigacion: 1. {Qué variables de la seguridad tienen mayor impacto en la per-
cepciodn de la seguridad turistica? 2. (Existen diferencias significativas entre las
subescalas seleccionadas a partir de las variables analizadas?

Objetivo

Establecer un modelo que pueda incorporar un anélisis discriminante de las
variables que influyen en la percepcion de seguridad de los visitantes a Baja
California por motivos turisticos o de negocios.

Hipotesis de trabajo

1. “Los turistas que vistan Baja California le asignan igual valor a las variables
que influyen en la percepcion de la seguridad turistica”. En esta hipote-
sis se pretende corroborar el nivel de importancia que los turistas de Baja
California (nacionales y extranjeros) le asignan en cada caso a las variables
analizadas en esta investigacion; esto se hizo a través del analisis de los limi-
tes de confianza.

2. “Existen diferencias significativas entre las variables que influyen en la per-
cepcion de Seguridad Turistica de los visitantes y el origen de éstos”. Aqui
el andlisis radica en la posibilidad de establecer la significancia estadistica
de las subescalas en relacion con las escalas utilizadas y si existe 0 no una
correlacion importante con el origen de los sujetos encuestados.

Procedimiento

La propuesta de modelo para identificar las variables que componen el con-
cepto de seguridad turistica se presento en el Congreso de Sectur/Cestur/AMIT
20009, y es utilizado como marco de referencia para esta aproximacion al modelo
discriminante de la seguridad turistica percibida, ya que, con la informacién que
se obtuvo en el segundo momento de esta investigacion, se han hecho los ajustes
pertinentes al modelo.
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La metodologia del presente trabajo se basa en la consulta bibliogréfica de
investigaciones y aportaciones de especialistas del area, seguida por una serie
de entrevistas dirigidas a diversos agentes del sector turistico que contribuyeron
con su opinion a la elaboracién de la aproximacion al modelo integrador de las
variables que requieren mayor atencién y cuidado para mantener y fomentar el
flujo turistico en Baja California. Posteriormente, se revisé el modelo desde la
perspectiva de algunos actores del sector turistico en la entidad, para conocer
—de acuerdo con su criterio y experiencia— cudles variables de la seguridad
turistica impactan en mayor medida en dicha percepcion. Con esta informacion
se pudo generar descriptivamente una jerarquizacion de aquellos indicadores
que tienen mayor incidencia en la percepcion de la seguridad turistica, lo que
permitié proponer un modelo tedrico que integra variables e indicadores.

La caracterizacion de la investigacion sobre seguridad turistica que se dis-
cute en este documento incluye un estudio transversal de cardcter descriptivo
y experimental, dado que hay una participacién académica y universitaria. El
estudio contempla dos fases y dos grupos como sujetos de estudio. En la primera
fase se diseni6 un cuestionario con el fin de aplicarlo al primer grupo, confor-
mado por funcionarios de rango medio y alto de diversas instituciones publicas
en el ambito turistico de Baja California; tales instituciones fueron: el Comité
de Turismo y Convenciones de Tijuana, el Comité de Turismo y Convenciones
de Mexicali, Proturismo Ensenada, la Secretaria de Turismo del Estado de
Baja California, el Fideicomiso Publico de Promocion Turistica de Tijuana y
la Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC). Con la informacién obtenida se contempld la generacion de
un instrumento mas oportuno para aplicarse al segundo grupo (conformado por
los turistas que visitan los principales municipios del estado), el cual se aplicd
durante el tercer trimestre del afio 2009.

Los resultados de esta etapa fueron presentados en el Congreso Sectur/Ces-
tur/AMIT 2009, donde expertos del rea del turismo enriquecieron la propuesta
del modelo discriminante con algunas categorias oportunas que fueron incorpo-
radas al trabajo de investigacion.

Unidad de andlisis

Como se ha mencionado, en la primera etapa se trabajé con una muestra de
representantes del sector turistico de Baja California. En la segunda etapa y
segundo grupo se realiz una investigacion de tipo transversal durante los meses
de marzo y abril de 2010, que incluy6 408 encuestas (226 en Tijuana, 108 en
Mexicali, 25 en Tecate, 21 en Rosarito y 29 en Ensenada).
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Instrumento

Para la recoleccion de los datos primarios, se llevd a cabo un muestreo inten-
cionado en los cinco municipios de Baja California. En esta fase de la investiga-
cion se contd con la participacion de alumnos de las licenciaturas en Turismo y
Mercadotecnia de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la UABC, quie-
nes colaboraron bajo la modalidad de prestadores de servicio social profesional.
Previo a la aplicacion del instrumento, hubo un proceso de capacitacion que
contempld, entre otras cosas, la forma de seleccion de los sujetos segun el perfil
a investigar y la designacién de dreas de trabajo, y se establecié un cronograma
de trabajo de acuerdo con los objetivos previstos.

Con el objeto de hacer las adecuaciones oportunas y convenientes para ga-
rantizar la validez y confiabilidad del instrumento, se realizé una prueba piloto
de 30 encuestas para verificar su contenido y constructo. La encuesta disenada
consistié de tres partes: 1) informacién sociodemografica con respecto a edad,
estado civil, nacionalidad y procedencia; 2) percepcion de la seguridad turistica
(para la cual se utiliz6 una escala de evaluacion numérica, siendo el menor va-
lor 1y el mayor 5) y 3) una pregunta abierta que tuvo como intencién recabar
informacion espontanea de los encuestados que pudiera abrir la posibilidad de
incorporar alguna categoria a las ya establecidas.

Con respecto a la operatividad de las variables, como se muestra en el Cua-
dro 2, se considera como la dependiente a la seguridad turistica y como la in-
dependiente a la seguridad publica, con las siguientes categorias que han sido
adaptadas en su nombre, de manera que puedan ser utilizadas en el andlisis
estadistico como nombres abreviados y dentro de las que se encuentran las si-
guientes: informacién de mayor seguridad (Infmayseg), mayor seguridad en B.
C. (Maysegbc), imagen en seguridad publica (Imagesegpub), seguridad publica
(Segpub), condicion de viaje a B. C. (Coviajebc), elementos negativos (Elemen-
neg), seguridad en hotel (Seghotel), saguridad en compania (Segcia), seguridad
en carretera (Segcarret), seguridad en restaurantes (Segrestau), seguridad co-
mercial (Segcom), percepcion seguridad turistica (Psegturis) y desastres natu-
rales (Desnatura).

Después de la prueba piloto se eliminaron algunas variables: informacion
sobre mayor seguridad en Baja California (Infmaysegbc) se incorporé en Inf-
mayseg; condicion de viaje a Baja California (Coviajebc) se detectd que no era
relevante para la investigacion; elementos positivos (Elemenpos) no fue signifi-
cativa en términos de respuesta; transporte seguro (Transpseg) se incorpor6 en
Segcarret; seguridad en avion (Segavion) no tuvo respuesta; y, finalmente, ele-
mentos de seguridad en Baja California (Elemsegbc) fue sumada a Infmayseg.
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Cuadro 2
Operatividad de las variables
Escalas No. de subescalas
Infmayseg (informacién de mayor seguridad) 7
Infmaysegbc (informacion mayor seguridad en Baja Eliminada
California)
3 |Imagensegpub (imagen de seguridad publica) 6
§ Segpub (seguridad publica) 5
_§ Coviajebc (condiciones de viaje) Eliminada
S |Elemenneg (elementos negativos) 4
530 Elemenpos (elementos positivos) Eliminada
i Seghotel (seguridad en hotel) 9
‘S Segcia (seguridad en compaiia) 5
"§ Transpseg (transporte seguro) Eliminada
S |Segcarret (seguridad en carreteras) 9
§ Segavion (seguridad en avion) Eliminada
:§ Segrestau (seguridad en restaurante) 7
¥ |Segcom (seguridad comercial) 5
Psegturist (percepcion de seguridad turistica) 10
Desnatura (desastres naturales) 5
Elemsegbc (elementos de seguridad en Baja California) Eliminada
Variable independiente: seguridad publica

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis estadistico

El andlisis discriminante permite eliminar variables de manera que se conserven
Unicamente las que son consistentes con la investigacion. Con esto se genera la
posibilidad de aplicar pruebas estadisticas que permitan evaluar la correlacion
entre ellas y poder generar un modelo tedrico con un fundamento probado esta-
disticamente y con el que se valida la investigaciéon en campo. Para sustentar
esto se realizo el analisis de confiabilidad del Alfa de Cronbach, los intervalos
de confianza para la media y el andlisis de varianzas.
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Analisis y comentarios de los resultados
Hipotesis 1

A partir de los intervalos de confianza de las medias a 95 por ciento, se deter-
minaron las variables que integran la percepcion de la seguridad turistica para
los visitantes al estado de Baja California encuestados. Se presentan (por orden
jerarquico en la puntuacién media): en primer lugar, Imagensegpub, con una
media de 17.10 y una desviacién estdndar (D. E.) de 3.35; en segundo lugar,
Desnatura, con una media de 16.91 (D. E. 3.71); en tercer lugar, Segcarret, con
una media de 16.96 (D. E. 2.99); en cuarto lugar, Seghotel, con una media de
16.55 (D. E. 2.96), en quinto lugar, Segcom, con una media de 15.62 (D. E. 3.23);
en sexto lugar, Psegturist, con una media de 15.50 (D. E. 3.58); en séptimo lugar,
Segpub, con una media de 15.44 (D. E. 3.46); en octavo lugar Infmayseg, con
una media de 15.47 (D. E. 3.05) y, finalmente, en noveno lugar, Segrestau, con
una media de 15.40 (D. E. 3.39).

Con base en los resultados anteriores se puede mencionar que los visitan-
tes encuestados le asignan rangos de importancia diferentes a cada una de las
variables propuestas en el modelo de Seguridad Turistica, siendo para ellos las
mas importantes: Imagensegpub, Desnatura y Segcarret. Lo anterior permite
rechazar la Ho.1 con una P. menor que .05 como se muestra en el cuadro 3.

Hipotesis 2

El uso del Analisis de Varianza (Anova) permitié encontrar que no hay diferen-
cias significativas en las subescalas que influyen en la percepcion de seguridad
turistica para los visitantes fordneos o extranjeros que transitan por el estado
de Baja California. Las diferencias mas notables (aunque no suficientes) en las
apreciaciones de estos dos segmentos se encuentran, en primer lugar, en la segu-
ridad en las carreteras (Segcarret); en segundo lugar, en la imagen de seguridad
publica (Imagensegpub) y, finalmente, la seguridad en el hotel (Seghotel). Lo
anterior permite rechazar la hipdtesis, con una P. menor que .05, como se mues-
tra en el cuadro 4.

El Anova se hizo con aquellas subescalas que alcanzaron niveles de confia-
bilidad, segtn el Alpha de Cronbach.
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Cuadro 3
Intervalos de confianza para la media de cada una
de las subescalas del concepto de Seguridad Turistica

=

3 § . TS % = = S]
1 Imagensegpub 408 17.10 335 16.78 1743 0.82 0.00 65.366
2 Desnatura 408 1691 3.71 16.56 17.28 0.89 0.00 75.291
3 Segcarret 408 1696 299 16.67 17.24 0.75 0.00 57.228
4 Seghotel 408 16.55 296 16.27 16.84 0.68 0.00 50.795
5 Segcom 408 15.62 3.23 15.31 15.94 0.68 0.00 51.379
6 Psegturist 408 1550 3.58 1515 15.84 0.79 0.00 61.218
7 Segpub 408 1544 346 1511 15.78 0.70 0.00 53.603
8 Infmayseg 408 1547 3.05 15.16 15.75 0.66 0.00 45.390
9 Segrestau 408 1540 339 15.07 15.72 0.76 0.00 58.078

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

La percepcion de la seguridad turistica debe considerarse como un elemento
clave e importante de la planeacion de politicas publicas orientadas al sector
turistico. El estado de Baja California debe incorporar, en su plan de desarrollo,
medidas de accion sobre aquellas variables que inciden en el significado que
tiene el estado para sus visitantes.

En la investigacion realizada, el andlisis de estas variables ha permitido vis-
lumbrar la influencia que sobre la percepcion de la seguridad turistica tiene el
conocimiento de bajos indices de criminalidad, la observacion de vigilancia po-
liciaca en el entorno, la existencia de sistemas de seguridad y la presencia de
centros de informacion turistica en los lugares visitados (Psegtur). Otra de las
variables estudiadas, referente a la “seguridad en carreteras”, deja en evidencia
que se requiere tener mas areas de descanso, darle mantenimiento a las carre-
teras, la opcidn de transitar libremente por carreteras de cuota y la vigilancia
de la policia federal (Segcarr). Con respecto a la seguridad publica, resultaron
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Cuadro 4
Andlisis de Varianza (Anova) para las subescalas de variables que influyen
en la percepcion de la seguridad turistica en la muestra encuestada

= 3

% 5 S

3 B 3 S

= g § g%

A 2, = QS R A

E1 Psegturist Mexicano 313 62.72 13.94 6.378 o
Extranjero 96 60.17 14.52

E2 Infmayseg Mexicano 313 62.24 12.10  10.349 o
Extranjero 96 61.29 11.32

E4 Seghotel Mexicano 313 67.05 11.09 8.258 o
Extranjero 96 64.13 12.91

ES Segcarret Mexicano 313 70.24 10.27  35.628 o
Extranjero 96 60.58 12.81

E6 Imagensegpub Mexicano 313 69.27 1239 12.318 o
Extranjero 95 66.48 14.93

E7 Segrestau Mexicano 312 61.44 13.43 7.532 o
Extranjero 96 62.79 13.02

** Significancia menor de 0.05
Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la investigacion de campo.

importantes variables tales como la pobre iluminacion, los lugares sucios o con
basura, el observar paredes con grafiti y la poca sefnalizacién (Imasegpub).

Por otro lado, los resultados arrojaron que la seguridad en restaurantes esta
determinada por la marca o nombre del establecimiento, la existencia de algin
tipo de certificacion, el hecho de que exista algin sistema de seguridad y el po-
der contar con personal calificado y preparado en este rubro (Segrestau). Un
dato que en principio pudiera ser contradictorio y que pudiera explicarse por la
situacion que se experimentaba en Baja California en términos de seguridad al
momento en que se llevo a cabo la investigacion de campo, es que los turistas
manifestaron que el observar policias y la policia turistica con frecuencia tiene
un sentido de proteccidn, al igual que ver o pasar por retenes militares (Segpub).
Una variable que destaca en el estudio es la referente a los desastres naturales,
misma que ha sensibilizado al turismo, ya que manifestaron que buscan encon-
trar un programa de proteccion civil, el poder localizar salidas de emergencia
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en caso de ser necesario, el conocer que existen albergues de emergencia y el
encontrar indicaciones de qué hacer en caso de presentarse una contingencia de
desastre natural (Desnatura).

También es importante mencionar que el resto de las variables del modelo
propuesto inicialmente (Infmayseg, Elemenneg, Seghotel y Segcom) tuvo una
participacion marginal en la investigacion al no mostrar una significancia esta-
distica importante, por lo se analiza la posibilidad de discriminarlas.

Finalmente, con base en los resultados se concluye que los sujetos de inves-
tigacion encuestados asignaron valores diferentes a cada una de las variables
propuestas en el modelo de seguridad turistica, siendo para ellos las mas impor-
tantes: Imagensegpub, Desnatura y Segcarret. Con respecto al andlisis Anova
aplicado para detectar diferencias en la percepcion de los turistas extranjeros
contra los encuestados de origen mexicano, permitié descubrir que no hay dife-
rencia significativa, por lo tanto la politica publica en materia de turismo tendra
el mismo impacto en el turista, sin importar la procedencia del mismo.
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