La Academia Mexicana de Investigacion Turistica (AMIT), en I o c a I
tanto la asociacién mexicana mas relevante de investigado-

res agrupados en torno al objetivo de comprender y
| Nuevos paradigmas de interpretacion

fomentar el conocimiento cientifico del turismo a diferen-
tes escalas y enfoques, ha identificado multiples tematicas
cuya discusidon es necesaria, con el afan de brindar una
plataforma minima que permita la reflexion académica
sobre este fenémeno. En tal sentido, se reconoce que lo sk W
multiescalar es fundamental en la compresién del sistema ‘0 i

_turistico, en tanto que éste se compone de procesos globa-
les asociados con otros.regionales o locales. Asi, los coordi-
nadores del presente libro propusieron como eje de discu- i & [
sion lo glocal, en tanto término de muy reciente surgimien- f t
to y que sugiere coordenadas de discusién muy.interes b
tes en los nuevos procesos turisticos que se viven a mvel
mundial y, desde luego, en México. | |

En este“sentido, que el turismo sea un evento global
puede comprobarse consolo‘echar un vistazo a lasiestadis:
ticas. La Organizacion Mundial del Turismo registré, en
2009, 880 millones de turistas interrle_l_cim.y cerca de
diez por ciento-de-la produccién econémica mundial de ese
mismo afno provm& de las actividades turisticas. Se estima
que para 2020 los turistas.internacionales alcanzaran la cifra
de 1,600 millones. No obstante, el dato econémico es solo
uno de los_componentes de este proceso que, ademas,
involucra a la naturaleza y al ser humano, con amplias Ml
consecuencias sociales, politicas, culturales, tecnoldgicas y
educativas.

Por definicién, el turismo supone el movimiento de
personas, capitales, mercancias y flujos informaticos, entre
muchos otros aspectos, y sus repercusiones pueden obser-
varse en todos los rincones del planeta. Por eso se le piensa
como “fenémeno” tipicamente global, al poner en contacto
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multiples territorios y crear relaciones de interdependen-
cia. Lo glocal y el turismo. Nuevos paradigmas de interpreta-
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Introduccion

La Academia Mexicana de Investigacion Turistica (AMIT), en tanto la asocia-
cién mexicana mas relevante de investigadores agrupados en torno al objetivo
de comprender y fomentar el conocimiento cientifico del turismo a diferentes
escalas y enfoques, ha identificado multiples tematicas necesarias de discutir, en
el afan de brindar una plataforma minima que permita la reflexion académica de
este fendmeno. En este sentido, se reconoce que lo multiescalar es fundamental
en la comprension del sistema turistico, en tanto que éste se comprende de pro-
cesos globales asociados con otros regionales o locales. Asi, los coordinadores
del presente libro, propusieron como eje de discusion lo glocal, ya que es un
término de muy reciente surgimiento y que sugiere coordenadas de discusion
muy interesantes en los nuevos procesos turisticos que se viven a nivel mundial
y, desde luego, en México.

En este sentido, que el turismo sea un evento global puede comprobarse
con solo echar un vistazo a las estadisticas. La Organizacion Mundial del Turis-
mo registrd, en 2011, 980 millones de turistas internacionales, y cerca de diez
por ciento de la produccién econémica mundial de ese mismo afio provino de
las actividades turisticas. Se estima que para 2020 los turistas internacionales
alcanzaran la cifra de 1,600 millones. No obstante, como senala Salazar en su
articulo “Mas alla de la globalizacion: la glocalizacion del turismo” (2005)!, el
dato econdmico es solo uno de los componentes de este proceso que, ademas,
involucra a la naturaleza y al ser humano, con amplias consecuencias sociales,
politicas, culturales, tecnoldgicas y educativas.

Por definicion, el turismo supone el movimiento de personas, capitales,
mercancias y flujos informéaticos, entre muchos otros aspectos, y sus repercu-
siones pueden observarse en todos los rincones del planeta. Por eso se le piensa

1. Salazar, N. (2005) “Mas alla de la Globalizacién: La «Glocalizacion» del Turismo” Politica y
Sociedad, vol. 42, nim. 1, pp. 135-149.
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como “fendmeno” tipicamente global, al poner en contacto multiples territorios
y crear relaciones de interdependencia.

Es el interés de las personas por conocer las particularidades de la otredad
(otros paisajes, climas, fauna, flora, naciones, culturas, infraestructuras, admi-
nistraciones, planeaciones, gobiernos, tecnologias, ciudades, pueblos) lo que da
impulso al turismo, y en ello estd implicita la busqueda de “lo auténtico”, es
decir, aquello que caracteriza a una region, una nacion, un lugar. Paraddjica-
mente, como se ha discutido a cabalidad en la literatura especializada, la propia
presencia del turismo (y a veces antes de su introduccion), “lo local”, “lo nacio-
nal” ya han sido intervenidos o han recibido la influencia de “lo global”. A la
interaccion entre estos dmbitos de anélisis se ha denominado “glocalizacion”, y
es posible afirmar que cualquier componente del turismo se encuentra inmerso
en un juego de influencias entre lo local y lo global, con variaciones significativas
en contextos histdricos especificos.

La presente obra se conforma de treinta capitulos, los cuales se agrupan
en cuatro secciones: en la primera, “Turismo, su caracter glocal y vinculos con
el territorio” retne las obras que reflexionan sobre los aspectos tedricos y con-
ceptuales de turismo en lo general, y del turismo en su asociacién con la glocali-
dad, en lo particular; asimismo, no se descuida su comprension territorial. En la
segunda parte, “Turismo en litorales y fronteras” se sitlian investigaciones que
exploran el turismo de las margenes territoriales, por lo general de un caracter
masivo, pero donde hay propuestas para su sustentabilidad. En el tercer aparta-
do, “Naturaleza, turismo comunitario y turismo rural”, se aglutinan los estudios
que tienen como punto de confluencia el turismo alternativo. Por ultimo, en
“Temas emergentes del turismo en su relacion con la cultura y la seguridad”, se
concentran los trabajos que abordan topicos relativamente recientes en la esce-
na académica del turismo. Enseguida ofrecemos una sintesis de los capitulos que
integran esta obra, convencidos de que cada uno de ellos contiene elementos de
reflexion que enriqueceran el acervo de los y las lectoras:

Hernando Avilez Pineda, Ma. Elvia Chavarria Solis y Teresa de J. Rivas
Pérez aluden en “¢Es el turismo una ciencia?”, que la conceptualizacion o teori-
zacion en la investigacion ha conducido a que ciertas disciplinas estén acufiando
una diversidad de términos que, desde la investigacion cientifica, corresponden
a otras disciplinas. Esto ha propiciado que ciertos tecnicismos se hayan incrusta-
do dentro del trabajo cientifico, lo que implica hacer un anélisis minucioso que
posibilite un espacio de discusion tedrica conceptual sobre vocablos comunes
que han sido llevados al mundo cientifico. El turismo como concepto es y ha
sido abordado por muchos autores para su analisis, sin embargo es pertinente
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hacer una breve revision tedrico-epistemoldgica que posibilite la reflexion de si
el turismo es ciencia o no.

Rodrigo Espinoza Sanchez, Rosa Ma. Chavez Dagostino y Edmundo An-
drade Romo en “Lo global-local como base del turismo y la sustentabilidad:
Una aproximacion a la discusion tedrica conceptual”, refieren que en el mundo
moderno, donde los horizontes y las fronteras han encontrado su acercamiento
a través de la globalizacidn, la relacion conceptual entre opuestos ha generado
su propia dialéctica para la busqueda y el encuentro de sus propios paradigmas
de desarrollo. Las ideas como elementos centrales de las discusiones, soportan
aspectos importantes que requieren ser analizados para su praxis. Lo global y lo
local han engendrado al turismo y a la sustentabilidad, como agentes que pro-
mulgan el desarrollo. Por lo que el objeto de este capitulo es sentar las bases de
la discusion tedrica conceptual de estas dialécticas.

Lucia Gonzdlez Torreros y Rosalba Castafieda Castro proponen en
“({Geografia turistica o geografia del turismo? La importancia del territorio”,
que es importante demostrar la interrelacion entre conceptos, en este caso, la
relacion existente entre el espacio territorial con la actividad turistica, a través
de un andlisis de los principios tedricos de la disciplina geogréfica, misma que
posibilité llevar dicho andlisis a la escala de lo local, aunque paraddjicamente
el turismo se presente como una actividad eminentemente globalizadora. Por
lo que el objetivo central del presente capitulo es sustentar las diferencias entre
Geografia del Turismo y la Geografia Turistica que se imparte en los planes de
estudio de la licenciatura en turismo.

Carmen Padin Fabeiro en “Desarrollo turistico participativo: el reto de las
redes glocales en la implementacion de productos turisticos”, expone la btisque-
da de mecanismos que posibiliten la integracion de productos turisticos com-
petitivos que, dentro de un espacio turistico de litoral, ha conducido a integrar
nuevos eslabones que le dan valor a estos productos, ya que al combinar as-
pectos maritimos relacionados con el turismo y actividades de pertenencia al
turismo rural, surge un nuevo concepto denominado ititurismo, esto posibilita
encontrar respuestas que coadyuven al desarrollo enddgeno a escala local, par-
tiendo de una dimension global, como lo es el turismo. Los resultados que aqui
se presentan son generados con una metodologia participativa basada en un
modelo disefiado a partir del andlisis de paginas web de los agentes implicados.

Alfonso Gonzalez Damian presenta en “Construccion social del espacio
turistico insular. El caso de Cozumel, Quintana Roo”, los resultados de un pro-
yecto de mediano plazo, en el cual pretende poner de manifiesto la forma en
que se construye socialmente el espacio en distintos destinos turisticos de Quin-
tana Roo. Lo turistico en un destino hace referencia al espacio compartido, que
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surge de la interaccidn entre turistas y anfitriones, asi como su distribucién en
el territorio de manera irregular, dicha distribucion se categorizd en fases pre-
vias del proyecto de investigacion, mismas que fueron atendidas en cuatro cons-
trucciones tipificadas del espacio turistico: negociado, cedido por el anfitrion,
apropiado por el turista y no compartido o vedado al turismo, analizadas con
herramientas cualitativas.

Ernesto Valenzuela Valdivieso en “Evolucién e impacto territorial de los
establecimientos de hospedaje en Acapulco (1930-1980)” plantea que tres pe-
riodos histéricos en el desarrollo inmobiliario turistico explican los cambios y
efectos en el territorio del destino turistico internacional de Acapulco que, a
su vez, permiten establecer la relacion de lo local con lo global y sus implica-
ciones en la organizacion territorial de los establecimientos de hospedaje; del
impacto espacial en la estructura urbana y del crecimiento de la ciudad, a partir
del andlisis diacrdénico del turismo y la hoteleria, se logran establecer paralelos
entre momentos y desarrollos, entre economia e impactos, entre crecimiento y
urbanismo.

Ludger Brenner en “La evolucion de los destinos del ‘turismo mochilero’. El
caso de Zipolite, México”, reflexiona sobre la experiencia local con implicacio-
nes globales, analiza la evolucion e impactos socioespaciales en los tltimos cua-
renta afos, en lo general y a partir de modelos tedricos se revisa su conceptua-
lizacion, consecuencias y principales destinos para dicha actividad. México, en
su costa Pacifico ofrece el destino mas importante en este género. El desarrollo
local e impacto socioeconémico, asi como la oferta a partir de la demanda sofis-
ticada identificada actualmente son parte del estudio; la problematica detectada
es el desplazamiento de los locales por parte de los extranjeros, quienes se han
posicionado mejor, la solucion se plantea a partir de la planeacion participativa.

Luis Carlos Santander en “Eventos y actores externos en el desarrollo del
turismo en Cozumel”, estudia la practica turistica local de Cozumel, expresada
en su desarrollo y evolucion, pero explicada desde lo global, donde los eventos
y los actores, parte esencial de lo histdrico, trazan con tintes internacionales
la problemaética actual del destino: masificacion, turistas de cruceros, minimi-
zacion de la derrama econdmica, pérdida de competitividad; todos estos ele-
mentos internos son producto de cambios externos como la crisis econdmica
mundial. Todo lo anterior contextualizado dentro de los parametros regionales,
donde el auge de Cancun y la Riviera Maya inciden directamente en la debacle
de Cozumel en la tltima década.

Elisa Guillén Argiielles y Elisa Malibé Carballo Guillén, en “Evaluacién del
desempefio ambiental de hoteles y parques de la Riviera Maya del estado de
Quintana Roo”, presentan resultados en términos de conservacion e impactos
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ambientales causados por la actividad turistica de hoteles y parques de la Riviera
Maya del estado de Quintana Roo, tomando en cuenta estandares globales y
practicas locales, que contrastan con la actual legislacion ambiental y los pro-
gramas de autorregulacion ambiental, como certificaciones y acreditaciones, asi
como codigos manuales, marcas y benchmarking. Se advierte la necesidad del
sector turistico local por mejorar su desempeno, revalorando los bienes natura-
les como parte de sus atractivos turisticos, que conforman la oferta local para
una demanda global.

Belfor Fernando Portal Valenzuela, en “La zona costera de Cartagena, Chi-
le, y la sustentabilidad ambiental de un turismo social masivo. Fundamentos
conceptuales para su ordenacion integrada”, habla sobre el ocio como factor
social relacionado con calidad de vida, clase social y practicas de consumo turis-
tico, lo que es analizado con relacidn a la oferta de balnearios de sol y playa, la
evolucion de la demanda y la accesibilidad que termina masificando los desti-
nos y provocando la necesaria insatisfaccion del producto turistico; lo anterior,
ademas se amplifica por la inadecuada supraestructura turistica, en el caso de la
Costa Central de Chile. Se plantea un modelo tedrico local sustentable con base
a la identidad, calidad del tiempo de recreacion y conservacion de los recursos.

Oscar Frausto Martinez y Tomas J. Cuevas Contreras, en “Analisis del
programa Hébitat para la superacion de la pobreza en destinos turisticos:
ciudades fronterizas del noreste y del Caribe de México”, dicen que Tijuana,
Mexicali y Cd. Juarez, asi como Cancun, Cozumel y Playa del Carmen, a inicios
del siglo XXI, eran ciudades con alto indice de crecimiento urbano y con
problemas de pobreza extrema; el binomio: crecimiento-pobreza, presente en lo
local-global, fue causa de que la Secretaria de Desarrollo Social implementara
el programa para la reduccién de la pobreza en ciudades en expansion urbana.
Se estudia y discuten los resultados del programa Habitat 2003-2006 y, con base
a datos de observatorios urbanos locales, se advierten avances y retrocesos en
indicadores clave con relacion a los compromisos del milenio en 2015.

Maria Guadalupe Veldzquez Romero, Jorge Antonio Valderrama Martinez
y Juan Carlos Flores Trejo, en “Sustentabilidad y Competitividad en Restauran-
tes de Tijuana, Baja California: Una aproximacion a su medicion”, refieren que
la sustentabilidad y la competitividad de las empresas que desempenan un papel
importante en el sector turistico, toda vez que son factores determinantes para
que se consolide el desarrollo local y también exista un impacto a nivel global; la
investigacion presenta tres modelos criticos de medicion y andlisis, para evaluar
el compromiso social en materia de sustentabilidad, que tienen los empresarios
y gerentes de restaurantes en Tijuana, de tal forma que cumplan con los linea-
mientos para ser empresas socialmente responsables.
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Gustavo Lopez Pardo y Bertha Palomino Villavicencio en “Politicas publi-
cas para el desarrollo integral. El caso del turismo alternativo en los Pueblos
Mancomunados de Oaxaca”, aluden que el fendmeno de la globalizacién y el
paradigma de la sustentabilidad, han permitido que los turistas se aventuren a
conocer destinos, en donde prevalece la tradicion y el respeto a la naturaleza, sin
embargo, este boom también representa nuevos retos para las comunidades que
son receptivas a esta demanda; en este sentido, un estudio de caso interesante
se presenta en la investigacion, en donde se observa un ejemplo claro de imple-
mentar un modelo turistico que vincula lo econémico, lo social y lo politico.

Alma Rafaela Bojorquez Vargas, Silvia del Carmen Barbosa Polancoy Gise-
la Beatriz Herndndez Gonzalez, en “La necesidad de acompanamiento técnico
en los proyectos de ecoturismo comunitario”, plantean que la ventaja de México
es que cuenta con lugares atractivos para distintos tipos de turismo, desde el
tradicional “sol y playa”, hasta el “ecoturismo”, pero los apoyos gubernamen-
tales para impulsar este tltimo, como una alternativa de desarrollo local en las
comunidades indigenas, han mostrado resultados desiguales y, en algunos casos,
desfavorables, es por ello que también se deben hacer notar las debilidades de
los programas federales y, como bien se muestran en los dos estudios de caso,
la necesidad de un acompafnamiento técnico en los proyectos de ecoturismo co-
munitario.

Juanita Martha Elena Correa Reyes, Yolanda Franco Gomez y Rafael Villa-
nueva Sanchez en “El papel de la Universidad como promotor del desarrollo del
turismo de naturaleza: Impulso de empresas comunitarias en Cabo Corriente y
Tomatlan a partir del modelo de la Triple Hélice”, reflexionan que frente a las
fortalezas y debilidades del turismo en nuestro pais; es necesario no sélo dar
cuenta de ellas, si no también presentar alternativas de politicas publicas para un
buen funcionamiento de las mismas, incorporar a sectores que se especializan en
el tema y tomar en cuenta sus propuestas, un ejemplo de ello lo encontraremos
en esta investigacion, en donde se rescata la interrelacion de las universidades,
el gobierno y las empresas.

Rosa Maria Chavez Dagostino, Oscar Alberto Maldonado Ibarra y Rodrigo
Espinoza Sinchez, en “El turismo en areas naturales protegidas como herra-
mienta de desarrollo local en la costa de Jalisco”, postulan que las dreas natura-
les protegidas son sitios de gran importancia para la conservacion, pero también
contienen elementos de gran valor turistico que integran el patrimonio natural
y cultural local. Se analiz6 en la costa de Jalisco el desarrollo turistico de éstas
areas y su impacto en la comunidad local. Se encontré que la actividad turisti-
ca es incidental y no existen verdaderos productos turisticos relacionados con
las areas naturales, aunque existe un gran potencial. Los locales perciben como

18



Introduccion

importante la existencia de estas areas, sobre todo por cuestiones ambientales,
pero no se relaciona con el desarrollo local.

Magdalena Morales Gonzalez, en “Turismo indigena y etnoturismo en el
neoliberalismo y la globalizacién. El caso mexicano”, habla de que la industria
del turismo, tanto a nivel mundial, nacional y regional, hace posible un debate
importante con base en el modelo econémico neoliberal en el cual se instaura,
para un andlisis detallado de ello, con una vision critica, en donde se presenta la
forma en que la cultura trasciende a ser un producto intercambiable y, en este
sentido, el papel del gobierno es legitimar dicho proceso, dejando a las empresas
privadas del turismo la comercializacién de este producto.

Marisa Gutiérrez Estrada y Peter R. W. Gerritsen, en “Sustentabilidad, mul-
tifuncionalidad y turismo rural en la Costa Sur de Jalisco”, apuntan que uno de
los impactos globales del desarrollo actual es la reconfiguracion de las relaciones
socioecondmicas entre los actores de una region, sin embargo, en las zonas ru-
rales ésta reconfiguracion no ha traido beneficios. El turismo como alternativa,
forma parte de la multifuncionalidad del campo mexicano capaz de generar de-
sarrollo sustentable a través de las propiedades enddgenas locales. Se presenta
un modelo participativo de planificacion del turismo rural a partir de un grupo
social, a través de un andlisis tedrico-empirico, cuyos ejes son el turismo rural,
multifuncionalidad y sustentabilidad en la comunidad indigena de Cuzalapa, Ja-
lisco.

Miguel Antonio Escalona-Ulloa y Fernando Andrés Pena-Cortes en “Ofer-
ta turistica y propuesta de circuitos en el espacio turistico del Borde Costero
de La Araucania, Chile. Bases para el desarrollo local en territorios rurales”
exponen que la biodiversidad que existe en los paises Latinoamericanos, se ha
posicionado como un atractivo turistico a nivel internacional, de tal forma que
los gobiernos han visto la necesidad de incentivar la oferta de destinos turisticos,
a través de la planificacion de rutas, como es el caso chileno; esta investigacion
muestra un panorama mas amplio del modelo que adopta ese pais para el desa-
rrollo turistico sostenible.

Lucia Gonzalez Torreros en “Capital social y turismo en el paisaje agavero”
presenta el proceso de turistizacion en el paisaje agavero a partir de diversas
iniciativas de orden publico y privado, en las que se visualiza claramente la he-
gemonia de las grandes empresas tequileras. Se enfatizan las expectativas que
ofrece la inclusion del turismo como un nuevo eslabén de la cadena producti-
va agave-tequila. Sobresale el tratamiento del capital social como componente
fundamental del desarrollo local; sin embargo, las redes de cooperacion que se
tejen, sobre todo en el sentido horizontal son atin débiles, por lo que es necesa-
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rio un nuevo aprendizaje social y nuevas actitudes de la poblacion local que per-
mitan reforzar la cohesion social y generar nuevas oportunidades de desarrollo.

Irma Magana Carrillo y Carmen Padin Fabeiro en “Cultura e Identidad: dos
productos turisticos rurales en el contexto de la glocalidad y la competitividad
en Colima”, desde la perspectiva de lo rural y enddgeno, resaltan el papel de
la identidad comunitaria en el logro de la competitividad del producto turisti-
co. Para ello se disefid una metodologia para desarrollar productos turisticos
rurales competitivos en los municipios de Colima y Comala. Se contemplaron
principalmente dos variables: turismo rural y competitividad; el primero como
variable independiente y la competitividad como variable dependiente, toman-
do en cuenta aspectos financieros, atractivos turisticos, marketing turistico, en-
tre otros. El modelo propuesto de producto turistico rural se presenta como un
paquete de beneficios para los distintos autores involucrados.

Rodrigo Tovar Cabafas en “Turismo cultural y microhistoria: Multidiscipli-
nariedad ausente”, expresa que en México, la ausente relacion entre la historia
y el estudio del turismo, constituye una limitante para el fortalecimiento del de-
sarrollo endogeno de las pequefias localidades, cerrando un campo laboral para
licenciados, tanto en historia como en turismo, por lo que se plante6 investigar
sus relaciones a través del andlisis del estado del arte del turismo cultural y la
microhistoria. Hay una disfuncionalidad entre el turismo e historia y se reco-
mienda fomentar la colaboracidn interinstitucional entre secretarias de Estado,
documentando casos cientificos de concertacion y cooperacion, donde se refleje
claramente la participacion con el desarrollo del turismo cultural.

Rogelio Martinez Cérdenas en “Desarrollo regional cimentado en el turismo
religioso” refiere que a pesar del desarrollo del turismo religioso, la generacion
de empleos y migracion siguen siendo temas pendientes. A través de encuestas
a peregrinos y otros actores, se hizo el andlisis de la situacion del turismo en los
principales santuarios catdlicos existentes en los Altos de Jalisco, en particular
de San Juan de los Lagos, el cual revela que el turismo religioso no ha alcanzado
todo su potencial, y los beneficios locales son esporadicos; si se pretende que sea
el eje conductor del desarrollo de esta region, habrd que replantear la manera
en que se promueve y difunde.

Alfonso Reynoso Réabago y Candido Gonzalez Pérez en “El “modelo Lour-
des” de turismo religioso y las posibilidades de su aplicacion en Santa Ana de
Guadalupe”, plantean que la utilizacién de patrones o guias para los analisis de
las tipologias turisticas, es de gran valor; el presente trabajo busca contrastar de
forma propositiva, el turismo espiritual del Modelo “Lourdes”, construido du-
rante los ultimos 150 afnos, con lo que se estd gestando alrededor del santuario
emergente de Santo Toribio Romo, en Santa Ana de Guadalupe. Lo anterior,
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a través de ciertos elementos del “Modelo Lourdes”, aplicados al producto tu-
ristico religioso, con los aspectos culturales y del ocio, a nivel de lo local-global.

Thania Sttephanni Alvarez Juarez y Alvaro Lopez Lopez en “Dindmica glo-
cal del turismo de sexo masculino en Cancun: la vision de los servidores sexua-
les”, presentan desde una perspectiva geografica, las dos fuerzas de la glocaliza-
cion existentes en el turismo sexual, a partir de las perspectivas y experiencias de
los trabajadores sexuales en Canctin, México: por un lado, se expone la posicion
global de Cancin que ha permitido insertar demandas estandarizadas para el
consumo de servicios sexuales masculinos, pero por el otro, la cultura local ma-
tiza tales demandas a partir de formas de interaccion sexual y de identidades
locales.

Gino Jafet Quintero Venegas en “Dos ejemplos paradigmaticos del turismo
posmoderno en Belize”, manifiesta que en la ciudad de Belize, el sector urbano
vinculado con el turismo de cruceros se ha conformado como una area privile-
giada por su infraestructura y servicios turisticos, que la diferencian del resto de
la ciudad y, en términos espaciales, ha generado una alta segregacion territorial;
se trata de una fachada que esconde la pobreza predominante de esta ciudad.
El zoolbgico de Belize es un punto turistico vinculado con la misma ciudad, que
utiliza la culturizacion de la naturaleza como atractivo turistico, al formar un es-
pacio “de fantasia”, demandado por los flujos masivos turisticos actuales y que,
al igual que los parques tematicos, logra ser exitoso, por jugar con las emociones
del turista en el momento de la visita a dicho lugar.

Alfonso de Jesus Jiménez Martinez en “La seguridad nacional y el papel de
las cadenas hoteleras en el desarrollo turistico e inmobiliario del litoral mexica-
no: una vision precautoria al siglo XXI”, expone que el sistema turistico mun-
dial ha tenido y tendrd un crecimiento significativo, con alta rentabilidad para
algunos actores como aerolineas, agencias y operadores de viajes, asi como la
hoteleria. Respecto de este ultimo actor, afirma que es el més territorializado en
los destinos y paises receptivos, con gran relevancia a nivel global e influyen en el
funcionamiento del sistema turistico en sus diferentes escalas, por lo que puede
incidir en la seguridad nacional de los paises donde opera.

Ana Pricila Sosa Ferreira, Irma Gonzédlez Neri y Ariel Valtierra Herndndez
en “Percepcion de las comunidades costeras de la peninsula de Yucatdn ante
el cambio climdtico, su vulnerabilidad y adaptacion”, exponen que tras reco-
nocerse la magnitud del cambio climético, los gobiernos podrian disefar estra-
tegias nacionales de adaptacion y mitigacion, sobre todo en los territorios mas
vulnerables, como la peninsula de Yucatidn, donde se esperan mayores danos
por huracanes e inundaciones en las zonas costeras. En este sentido, el trabajo
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reflexiona sobre un andlisis sistémico del fendmeno que integre la percepcion de
los actores locales de las costas de la peninsula de Yucatén.

Irma Luz Ramirez De La O, Gabino Nava Bernal, Maribel Osorio Garcia'y
Sergio Franco Maass en “Turismo y crimen organizado en Nanchititla. Reflexio-
nes tedricas, epistemoldgicas y metodoldgicas sobre las escalas en el desarrollo
turistico sustentable (DTS)” aluden que, aunque el Parque Estatal Sierra de
Nanchititla sea un paisaje nico, en el sentido fisico y cultural, presenta proble-
mas medioambientales y sociales graves, sobre todo de inseguridad, ligada al
narcotrafico, lo que cuestiona la sustentabilidad del turismo. Para comprender
el fendmeno, se empled el enfoque de sistemas complejos a partir de tres holo-
nes: crimen organizado, sistema agroforestal y sistema turistico.

Omaira Cecilia Martinez Moreno, José Gabriel Ruiz Andrade y Ricardo
Verjan Quifiones en “Aproximacion al modelo discriminante de la percepcion
de la seguridad turistica. El caso de Baja California”, apuntan que la percepcion
es una de las variables mas relevantes en el estudio de la seguridad turistica, asi,
los autores consideran que para mejorar el nivel de seguridad del estado de Baja
California como destino turistico y, en ese sentido, el de la percepcion que de
¢l tienen los turistas actuales y potenciales, es necesario identificar sus puntos
fuertes y débiles en las impresiones cognitivas del pablico interesado, para lo
que recomiendan el andlisis discriminante descriptivo.

Alvaro Lopez Lopez

Gustavo Lopez Pardo
Edmundo Andrade Romo
Rosa Maria Chdvez Dagostino
Rodrigo Espinoza Sinchez
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I
4Es el turismo una ciencia?

Hernando Avilez Pineda’
Ma. Elvia Chavarria Solis?
Teresa de J. Rivas Pérez’

Introduccion

Este ensayo contiene algunas reflexiones a propdsito del turismo y su posicion
en la epistemologia de las ciencias. Partiendo de la consideracion de lo que es
una ciencia, se procede a ubicar al turismo dentro de esa categoria gnoseoldgica.

Sin duda, una de las principales caracteristicas de las nacientes ciencias o
seudociencias sociales (mercadotecnia, publicidad y otras que, como estas, no
acaban de obtener un espacio genuino al interior del universo cientifico), es la
de apropiarse o llenarse de una compleja terminologia para, a través de ella,
impresionar a los auditorios y aparentar la existencia de un conocimiento que,
de lejos, pertenece a otras disciplinas clésicas.

Epistemologia es el conocimiento del conocimiento, el saber como saber,
el conocer como conocer. Por ello, sin epistemologia no hay investigacion, en
el entendido de que la investigacion es la produccion de conocimientos, y la
epistemologia indica, ensefia, como producirlos. Segin el diccionario de la Real
Academia Espafiola (2001), ciencia, del latin scienfia, es el conjunto de conoci-
mientos obtenidos mediante la observacidon y el razonamiento, sistematicamente
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estructurados y de los que se deducen principios y leyes generales. Las leyes (del
latin lex, legis) serfan la regla y norma constante e invariable de las cosas, nacidas
de la causa primera o de las cualidades y condiciones de las mismas, o cada una
de las relaciones existentes entre los diversos elementos que intervienen en un
fendmeno.

Es decir, para definir una ciencia se debe tener un cuerpo de conocimientos
estructurados del cual se deriven explicaciones generales acerca de los feno-
menos y elementos que los constituyen. Fenémeno (del latin phaenoménon) es
toda manifestacion que se hace presente a la consciencia de un sujeto y aparece
como objeto de su percepcion. Resumiendo, la palabra clave para definir una
ciencia desde la lengua espafiola seria la generalidad.

Posturas de los diferentes paradigmas epistemologicos
con respecto a las ciencias

El paradigma positivista

El positivismo considera que las ciencias son un intento de codificar, recopilar y
anticipar experiencias. En consecuencia, el positivismo ve al método cientifico
como el Unico intento valido de conocimiento, basado en los datos, observacio-
nes y mediciones de fendmenos, conceptos y sucesos. Una de las tesis basicas
del positivismo es la unidad y universalidad del método cientifico, cuyo proceder
seria el mismo para cualquier campo del conocimiento. Para el positivismo, el
método consiste en desarrollar teorias y leyes para relacionar datos empiricos.
La teoria que se considerara verdadera serd la mejor contrastada, es decir, la
que mejor se ajuste a los datos y observaciones. Es decir —y siendo reiterati-
vos—, solo son aceptadas aquellas proposiciones cuya verdad pueda estable-
cerse por medio de observaciones.

Para los positivistas, una ciencia progresa de manera acumulativa. Una nue-
va teoria siempre debe basarse en una anterior, pero proponer algo acrecentado,
0 sea, una nueva teoria, debe predecir y explicar algo mas que sus predecesoras.
Y, en consecuencia, se podria afirmar que se estd ante la posibilidad eminente
de generarse un nuevo paradigma. El criterio de progreso cientifico se centra en
que la teoria nueva contenga a la vieja como caso extremo, tomando de ella lo
bueno, corrigiendo sus errores y aportando nuevos conocimientos.

El positivismo defiende la existencia de un criterio de division radical entre
las ciencias y las no ciencias. Este criterio es la aplicacion del método cientifico,
Unico y universal, consistente en un conjunto de reglas objetivas y universales
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para el diseno de experimentos y la evaluacion de teorias que aseguran el éxito y
el progreso (Bachelard, 1985; Durhkeim, 1997; Lopez, 2008). En resumen, para
los positivistas la palabra clave para definir una ciencia es el método.

El relativismo

El relativismo considera que una ciencia es una actividad social y humana. Para
los relativistas las ciencias son una via mas de obtencién de conocimientos,
pero no son ni exclusivas ni excluyentes con respecto a otras vias, las cuales
considera igualmente vélidas para fin determinado. El relativismo le concede
un importante lugar a los aspectos individuales (intereses, creencias, posicion
social, valores) y contextuales (sociales, relacionales, politicos, econémicos) y a
la influencia de estos en la generacion del conocimiento cientifico. En este sen-
tido, el relativismo es acusado de introducir aspectos psicologicos y subjetivos en
la epistemologia de las ciencias.

La tesis bésica del relativismo es la falibilidad del conocimiento: al contrario
del positivismo, el relativismo afirma que las pruebas empiricas no son decisivas
para conformar las verdades cientificas; es decir, que las afirmaciones no pro-
vienen exclusivamente de los datos observados y que cualquier conocimiento
producido por pruebas empiricas puede ser engafioso. Para ello utilizan tres
argumentos. El primero explica que cualquier método de investigacion, por muy
empirico que sea, tiene una importante carga tedrica, por lo que se desprende
que todo conocimiento cientifico es en el fondo teoria o viene precedido de ella.
El segundo afirma que solo se puede acceder a un nimero finito de observacio-
nes y la légica demuestra que existen un gran nimero de hipdtesis compatibles
en un conjunto finito de observaciones, las cuales incluso pueden ser contradic-
torias entre si.

Para los relativistas entonces no tiene sentido reducir el método cientifico a
la medicidén de observaciones, porque para ellos la evidencia empirica no basta
para decidir entre teorias diferentes. Esta relativizacion del método cientifico y
de las observaciones para validar el conocimiento sitia al paradigma relativista
en el extremo opuesto del positivista, para el cual las observaciones son el tnico
criterio posible para contrastar teorias. El tercer y ultimo argumento relativista
es el cardcter convencional de las pruebas empiricas. Consecuentemente, toda
observacion se codifica en un lenguaje —el cual es una convencién—y la deci-
sion de aceptar una observacion como veridica es también convencional.

Para los relativistas toda observacion implica convenciones y, si estas no son
ni verdaderas ni falsas —simplemente se aceptan o no—, cualquier observacion
tampoco lo serd, por lo cual dificilmente podra servir para hacer una falsifi-
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cacion, contrastacion o verificaciéon de una teoria. (Weber, 1993; Bravo, 1984;
Chalmers, 1988). En resumen, para los relativistas la frase clave para definir una
ciencia es la falibilidad del conocimiento empirico.

El realismo

Los realistas tipicos, cuyo representante més conocido es Karl Popper, conside-
ran que las descripciones del mundo a través de las ciencias tienen un elevado
grado de correspondencia con el mundo natural. Segin Putnam (1994: 110):
“Cuando un cientifico con mentalidad realista acepta una teoria, la acepta como
verdadera o probablemente verdadera, o aproximadamente verdadera, o proba-
blemente aproximadamente verdadera.” En este sentido, se puede comprender
que los planteamientos realistas consideren que el objetivo de las ciencias es
buscar teorias que puedan ser aceptadas como verdaderas, segtin algin criterio
de racionalidad. Generalmente, este criterio de racionalidad es la falsabilidad,
es decir, que se tenga la capacidad de demostrar que la teoria no es verdadera.

Toda teoria serd verdadera mientras no pueda ser falsificada, porque desde
los postulados de la l6gica utilizados por Popper, la verdad nunca puede ser
demostrada y lo Gnico que podemos hacer es falsificarla, por lo cual el camino
de las ciencias se construiria sobre la base de sucesivas falsificaciones o demos-
traciones de falsia (Popper, 1997; Miller, 1995; Putnam, 1994). Evidentemente,
los realistas consideran a la verdad como un objetivo de las ciencias y no como
un atributo de las teorfas cientificas. Ademds, conviene sefialar que el realismo
tradicional adopta una posicion cientificista, porque considera que las ciencias
son el tnico camino vélido para el conocimiento. En resumen, para los realistas
la palabra clave para definir una ciencia es la falsabilidad.

El pragmatismo

Las posiciones pragmadticas (funcionalistas) se caracterizan por considerar a las
ciencias como instrumentos cuyo objetivo fundamental seria producir teorias
capaces de superar al contraste empirico mas exigente. Para los pragmaéticos,
esta caracteristica es lo que hace que las ciencias sean fiables. Para estos pensa-
dores, las mejores teorias son las que superan las pruebas mas fuertes. El prag-
matismo distingue entre los objetos reales del mundo y los tedricos. Asimismo,
desplaza el realismo de Popper en la falsificacion de teorias hacia los contrastes
multiples: no hay razones suficientes para descartar una teoria, aunque falle al
resolver determinados problemas.
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Una teoria es mejor si supera contrastes mas exigentes. Ahora bien, la selec-
cion de una teoria no es definitiva, tan solo significa que ha superado contrastes
mads importantes que otras teorias en un momento histérico, no considerdndose
auténticas pruebas de contraste de una teoria las derivadas de las leyes creadas
para su logro (Ayer, 1968; Castillo, 1994; Putnam, 1994). En resumen, para los
pragmaticos la palabra clave para definir una ciencia es el contraste.

Una definicion incluyente de las ciencias

Recapitulando: tanto la lengua espafiola como los diferentes paradigmas apor-

tan a la conceptualizacién de lo que es una ciencia. Trabajar con un método

inclusivo significa no tomar partido por una posicion epistemoldgica, e inten-

tar ser lo suficientemente exigentes para tener en cuenta todos los elementos

aportados. Desde esta perspectiva, una propuesta de conceptualizacion seria

considerar como ciencia a un cuerpo o conjunto de conocimientos de los que se

deducen principios y leyes generales que:

* son sistematicamente estructurados a través de un método

* son falibles si dependen exclusivamente de las pruebas empiricas

* se aceptan como verdaderos mientras su falsedad no pueda demostrarse
total y exhaustivamente

* son mas sOlidos mientras mas contrastes o pruebas soporten en un momento
histdrico determinado.

Después de haber avanzado en el debate de la conceptualizacién de las ciencias,
se analizard como determinados fenémenos de las ciencias sociales pasaron a
ser considerados ciencias. Como ejemplo se discurrira los casos de la economia,
la antropologia y la politologia, las cuales tienen en comun ser practicas socia-
les, relaciones sociales, que han construido, en un momento determinado de
la historia de la humanidad, una forma tedrica que las ha independizado de su
“ciencia —o ciencias— madre”, para constituirlas autbnomamente en ciencias
particulares. Habra que comprender, desde la perspectiva histdrica, como suce-
di6 dicha evolucion.

La economia

La economia evidentemente es una practica humana (como el turismo) que en
sus inicios fue considerada como un fendmeno dentro de las ciencias sociales.
Desde los albores de la humanidad los hombres intercambiaron de diversas
formas los productos, primero los que la naturaleza les brindaba, después aque-
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llos que fueron frutos del trabajo. Sin embargo, la existencia de esta practica
social —o sistema de relaciones sociales— no implicaba, de ninguna manera,
que se pudiese considerar a la economia como algo mas que un simple fen6-
meno social, el cual, durante su evolucién natural, se imbricaba en ocasiones con
el derecho y la filosofia.

La economia como ciencia nace en 1776, cuando Adam Smith escribi6 su
obra Investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones (mds
conocida como La riqueza de las naciones). Esta obra represent6 el primer in-
tento por diferenciar la economia de las ciencias politicas, la ética y el derecho.
Un elemento fundamental para esta diferenciacion fue la critica al mercantilis-
mo, corriente que venia desarrollando nociones econdmicas desde el siglo XV,
mas vinculada a los imperios coloniales que a la naciente Revolucion Industrial.

La filosoffa de Smith es un claro ejemplo del espiritu de la época, donde
prevalecia el orden newtoniano de la naturaleza. El universo se consideraba de
forma mecanicista y su organizacion se le debia a su Creador. Newton habia
encontrado, en la gravitacion o “atraccion”, el principio que unificaba al mundo
fisico. Los moralistas britanicos del siglo XVIII, entre ellos Smith, habian pro-
puesto varios postulados para intentar integrar el mundo moral y social de una
manera similar. En su obra, Smith intenta conciliar la economia con un universo
newtoniano —mecanico y, al mismo tiempo, armdénico— en el que la sociedad
se beneficia de la bisqueda del interés particular de cada persona.

La tesis central de La riqueza de las naciones es que la clave del bienestar
social estd en el crecimiento econdmico, que se potencializa a través de la divi-
sion del trabajo. La division del trabajo, a su vez, se profundiza a medida que
se amplia la extensién de los mercados y, por ende, la especializacion. La obra
incluye una filosofia de la historia segtn la cual el motor del desarrollo humano
es la intencionalidad exclusiva del hombre a intercambiar cosas. Esta obra cons-
tituye también una guia para el disefio de la politica econémica de un gobierno.
Como se puede apreciar, a partir de la obra de Smith cambian radicalmente los
principios de la comprension de la economia. La economia pasa de ser conside-
rada un fendmeno social a ser una ciencia, con filosofia y cuerpo tedrico propio
que comenzo a acompafiarla.

La antropologia

Otra rama de las ciencias sociales que se ha legitimado como ciencia es la antro-
pologia. {Qué sucedi6 para que esta disciplina se desvinculase de la filosofia
y de la biologia y tomase cuerpo propio? Con el descubrimiento de América

por Europa, Occidente se vio enfrentado a un mundo diferente. Se plantearon
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muchas interrogantes existenciales: otras formas de vida eran posibles, otras
creencias, otras tradiciones, todo lo cual ponia en duda el mensaje divino. La
aparicion de la otredad, de la dicotomia nosotros/otros, fue vital para el desarro-
llo de la pregunta antropoldgica.

A fines del siglo XIX, la antropologia se constituyo, se formalizé como cien-
cia. Fue un momento crucial en el que la existencia de modos de vida diferentes
se hizo més patente, dado que se estaban viviendo las consecuencias de los cam-
bios producidos por la Revolucién Industrial. Si a ello se le suma la expansion
sistematica de Occidente hacia otros pueblos y otras culturas, se puede com-
prender perfectamente el que surgiese la necesidad de estudiar el por qué de las
diferencias entre los hombres.

Y ahi surgi6 la primera teoria cientifica sobre estas diferencias: el evolu-
cionismo. Su objetivo era comparar los pueblos, describirlos y clasificarlos para
comprender el desarrollo histérico de la civilizacion. La teoria de la evolucion
social descansaba en algunos supuestos, la sociedad eventualmente iria progre-
sando en forma natural a través de sucesivos periodos, a cada uno de los cuales
corresponderian distintos modos de subsistencia, distintas instituciones, creen-
cias y costumbres. Se sucedieron diversas comparaciones histdricas. Occidente
fue ubicado en el lugar preponderante de antemano, desde donde todas las otras
sociedades serian juzgadas y evaluadas. La idea del progreso indefinido sus-
tentaba esta concepcion. Segun el evolucionismo, el comportamiento humano
también respondia a leyes mecénicas, naturales y generales; podian descubrirse
las regularidades que subyacian a las diferencias y agruparlas en una secuencia
evolutiva. En resumen, nuevamente a partir del surgimiento de un cuerpo teé-
rico propio es que se logra comprender el desprendimiento de un fenémeno en
ciencia.

La politologia

Otro fendémeno social que ha tomado ‘vida’ propia como ciencia es la politica
o politologia. Inicialmente, y desde el surgimiento del Estado, comenzaron
las inquietudes por tratar de comprender las practicas politicas. Platon, en su
obra La Repiiblica, presenté de forma utdpica como debia ser la ciudad per-
fecta. Aunque la mayor parte de los estudiosos coincide en que Aristoteles fue
el auténtico precursor de la ciencia politica, su tratado Politica acerca de los
diferentes regimenes, anticip0 la clasificacion de las formas del Estado.
Posteriormente fueron muchos los autores que dieron vida a la ciencia poli-
tica: Santo Tomés de Aquino, Maquiavelo, Thomas Hobbes, John Locke, Rous-
seau, Montesquieu, Kant, Hegel, Tocqueville, Marx, Engels y Nietzsche, entre
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otros. De sus respectivas concepciones surgieron algunas de las obras clave en
la configuracion de la politologia: en El principe, Maquiavelo resei6 las condi-
ciones que debian caracterizar al estadista; en El espiritu de las leyes, Montes-
quieu defendi6 el principio de la separacion de poderes; en El contrato social,
Rousseau defendi6 el privilegio de la libertad civil y la voluntad popular frente
al derecho divino de los soberanos; en La democracia en América, Tocqueville
reflexioné acerca del modelo de democracia estadounidense, y en EI Manifiesto
Comunista Marx y Engels abordaron el estudio de la politica a partir del mate-
rialismo historico.

Por tercera vez se puede apreciar entonces que para que la politologia se
‘desprendiera’ de otras ciencias en las cuales estaba considerada como un feno-
meno, fue necesaria una importante produccidn tedrica coherente y con perso-
nalidad propia que la distingui6 de las ciencias que la acogieron inicialmente. En
resumen, en los tres ejemplos desarrollados (economia, antropologia y ciencia
politica) fue necesaria una importante produccién tedrica —con cuerpo propio
diferenciado de las otras ciencias y sistematicamente estructurado a través de un
método— para que estos inicialmente ‘fendmenos’ incluidos en otras disciplinas
pudiesen separarse o constituirse en disciplinas propias y tinicas. Alcanzado este
punto, la propuesta es pasar a analizar qué cosa es el turismo, cudles son sus
principales caracteristicas y hasta donde ha avanzado la produccidén tedrica al
respecto, de manera que al final de este ensayo se retome el tema epistemoldgi-
coy se contraste al turismo con la definicion de ciencias anteriormente esbozada
y con lo que el método histérico ha aportado con respecto a la conformacion de
las disciplinas cientificas.

El turismo

4Qué es el turismo? {Como se produce el conocimiento en el drea del turismo?
(Cudles son las bases que fundamentan el conocimiento en turismo? Segin la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende las activida-
des que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo,
con fines de ocio, placer, por negocios y otros motivos de viaje (OMT, 1994).
En su documento “La Cuenta Satélite de Turismo: pasado, presente y futuros
desarrollos (CST 2001)”, la OMT afirma:

El movimiento de los visitantes, base del turismo, tuvo un crecimiento explosivo
en la segunda mitad del siglo XX, con una aceleracion en su ultimo tercio y unas
perspectivas de un crecimiento sostenido pronosticado del 4 % en el futuro, en un
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marco de gran competitividad, y con una gran tendencia y preocupacion global a la
sustentabilidad de los destinos, certificando la calidad tanto en servicios como en sus
entornos (Organizacion Mundial del Turismo, 2001).

La evolucidén del turismo arranco con una primera etapa que se puede deno-
minar “turismo de élite”, caracterizada por referirse especialmente a grupos
selectos de visitantes extranjeros y por incidir en pocos paises y en determinadas
zonas turisticas. Una segunda etapa, que es la situacion actual y en el futuro
previsible, denominada “turismo de masas” se caracteriza por afectar no solo a
un elevado numero de paises desarrollados y en desarrollo, sino también a un
gran namero de visitantes residentes; es decir, aquellos que realizan turismo en
su propio pais. El turismo, que en sus origenes de desarrollo fue un fenémeno
esencialmente transnacional, se convirti6 posteriormente en nacional.

El concepto de turismo ha dado lugar a diversas definiciones a lo largo del
tiempo, adaptadas al dmbito y los componentes del fendémeno turistico de cada
época, pero siempre referidas a las actividades de las personas —denomina-
das visitantes—, que constituyen el centro del estudio del turismo en cualquier
época. No obstante, por la gran diversidad de actividades que lo integran y sus
numerosas implicaciones en un amplio conjunto de circunstancias, el estudio del
turismo ha sido abordado desde diferentes perspectivas. Si bien el concepto de
turismo se ha mantenido méas o menos permanente, su definicion ha evolucio-
nado a medida que se ha desarrollado la actividad turistica y ha ido incidiendo
en grado creciente y significativo (no siempre favorablemente) no solo en la
actividad econdmica, sino también en el medio ambiente, las infraestructuras y
el patrimonio natural, histérico y cultural.

La importancia que ha adquirido el turismo a nivel nacional y mundial es
tal, que en la actualidad —y todavia més a mediano plazo— el concepto tra-
dicional de turismo, centrado exclusivamente en el visitante y equiparando el
concepto de demanda turistica con el de los gastos de estos visitantes —es decir,
el componente turistico— se ha ampliado para abarcar también otros elemen-
tos complementarios, tales como la formacion bruta de capital fijo turistico y el
consumo colectivo turistico. Actualmente, el andlisis del turismo requiere iden-
tificar y evaluar estos elementos para poder disponer de una explicacion mas
completa de los efectos del turismo en una economia regional o nacional.

Algunas precisiones de la OMT pueden resultar sugestivas para concep-
tualizar al turismo como un simple fenémeno social, pero no posibilitan llevar
a horizontes méas promisorios la reflexion que se pretende. Indiscutiblemente,
turismo implica necesariamente viajar, por lo que se identifica —e incluso se
confunde— lo uno con lo otro y, por razones obvias, es deseable explicitar y
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separar este concepto, ya que turismo es mucho mas que eso: es el estudio de los
nucleos (o sociedades) emisores y de los anfitriones o receptores, los variados
motivos de viaje, las perspectivas y derivaciones econdmicas de los destinos —en
los que naciones enteras se han hecho dependientes de una actividad acechada
por la incertidumbre, concitando acciones emergentes y actitudes socioldgicas y
ecoldgicas— las relaciones sociales entre visitantes, visitados y agentes del turis-
mo (empresas, profesionales y otros). Tratar de encuadrar en una sola definicién
una actividad tan amplia y diversa, tan heterogénea, es algo extremadamente
dificil.

Desde el punto de vista social, debe pensarse en el turista como un ser his-
torico, dialéctico, no acabado, sino en construccion, en formacioén. Sin duda,
el turismo es experiencia que cada ser humano busca percibiendo escenarios
distintos a su habitat, por lo que este ser histdrico se construye en su propia
experiencia, aunque no necesariamente las expectativas convergen en lo anhe-
lado. Evidentemente, esta experiencia formadora y conformadora, productoray
reproductora de este sujeto historico, no se reduce a aquella adquirida durante
los viajes o estancias fuera del lugar habitual del visitante-turista —es decir, no
solamente emana del desplazamiento realizado— sino también incluye la expe-
riencia de los momentos que anteceden al acto turistico, asi como las que yacen
en el subconsciente y perduran a lo largo de la vida.

El turismo no puede ser analizado sin tener en cuenta el momento historico
de su produccidn. Sintetizando, el turista es un ser histérico, que se construye
en su propia experiencia y que s6lo puede ser comprendido y analizado dentro
de su contexto temporal. Si, por otra parte, tomando en cuenta que el turismo
vincula al turista con un conjunto de bienes y servicios ofrecidos, finalidad y
propdsito del turismo, consecuentemente se puede afirmar que el turismo es
una relacion social.

El turismo puede comprenderse como una relacion social en la medida en
que la relacion entre el turista y los bienes y servicios ofertados se define no
solo por la posicion del hombre o familia en la estructura social en la que esta
inmerso, sino también a través de la mediacion de otros personajes significativos
que son protagonistas de la definicién del componente que hacen de la activi-
dad turistica un ejercicio colectivo en el que se genera el hecho turistico. De tal
forma, se puede entender que el turismo no se ajuste necesariamente a procesos
cuasi mecanicos que producen diferenciaciones, que aislan, o que, en el mejor
de los casos, asignan a los consumidores a una categoria social codificada en la
que ninguna solidaridad colectiva puede surgir. Méas bien, lo que la presencia de
estas vinculaciones apuntala es que conviene comprender al turismo como una
red de mediaciones que incluye no solamente al turista y a los bienes y servicios
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ofertados, sino también a la génesis de la caracterizacion que este adoptay a las
empresas y agentes implicados.

El turismo puede ser visto también como la necesidad espiritual del hom-
bre de construir su ser interno fuera de su experiencia cotidiana. Desde esta
perspectiva, no solo somos turistas en el acto de viajar, sino continuamos siendo
turistas cuando recordamos o vivenciamos los actos turisticos realizados, inde-
pendientemente del espacio y del tiempo cronoldgico, construyéndose el turista
como un ser humano que lleva en su alforja toda su carga cultural, social, econo-
mica. En efecto, este sujeto del turismo no pasa a ser objeto solamente mientras
viaja o pernocta en un lugar determinado: basta la intencionalidad para que
lo sea. Porque el turista es sujeto desde el primer momento en que decide ser
turista. Incluso, aunque no llegase a ser turista, segtn la definicién de la OMT
—es decir, aunque no llegase a viajar— este sujeto es un turista, pues estard le-
yendo, buscando informacidn, frecuentando sitios de Internet, conversando con
amigos, se inmiscuird en diversos sistemas de relaciones sociales en simetria o
influenciados por el turismo.

Desde el punto de vista econémico, el turismo puede ser concebido como
una actividad industrial productora de bienes tangibles y de servicios. La ac-
tividad turistica se considera como el conjunto de operaciones y actuaciones
llevadas a cabo por los prestadores de servicios con el fin de aprovechar al méxi-
mo los recursos materiales puestos a disposicion del turista. También puede ser
analizado desde la perspectiva administrativa. La integracidn, el manejo y la
direccion necesitan que la empresa u organizacion turistica tenga un caracter
de estructura organizada. Todos los anteriores son aspectos que, junto a otros,
permiten colocar al turismo entre las ciencias econdmicas. En el mismo orden,
desde el punto de vista ecoldgico, el turismo tiene la acusada perspectiva sus-
tentable. Desde el horizonte de considerar a un consumidor responsable como
aquella persona que sabe qué y por qué compra un articulo o se beneficia de un
servicio. Su eleccion estd guiada por criterios generalmente alejados del con-
sumismo sin control. Este turista elige alternativas que le reportan beneficios
plegandose a la ética de no estropear la ecologia de un planeta con recursos
limitados.

El turismo sostenible es aquel que contribuye al desarrollo sustentable, ale-
jandose de todo lo que implique destruccidon del medio ambiente. Dispone de
recursos naturales sin danarlo y procura la regeneracion de la naturaleza utiliza-
da. Como se puede apreciar, el turismo también puede ser situado dentro de la
ecologia. Antes de irrumpir en otras ciencias (juridicas, politicas, psicoldgicas),
caben las siguientes preguntas acuciantes: ¢es el turismo un problema o fendme-
no propio de la sociologia (o de la economia, o de la ecologia)? ¢Es el turismo
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un fendmeno multidisciplinario, o acaso se estd acercando el momento de tener
una produccién y cuerpo tedrico propios que lo distingan como una ciencia en
particular?

¢Es el turismo una ciencia?

Recuérdese entonces la definicion de ciencia y lo que aport6 el andlisis historico
de la conformacion de las disciplinas cientificas, y véase si se puede responder
de manera coherente la pregunta que encabeza este trabajo. Se habia propuesto
que las ciencias son un cuerpo o conjunto de conocimientos de los que se dedu-
cen principios y leyes generales sistematicamente estructurados a través de un
método; que esos conocimientos son falibles si dependen exclusivamente de las
pruebas empiricas; que se aceptan como verdaderos mientras no pueda demos-
trarse total y exhaustivamente su falsia y que son mas sélidos mientras méas con-
trastes o pruebas soporten en un momento histérico determinado.

Por otra parte, la historia muestra que, para que fenémenos —como el tu-
rismo— incluidos en otras disciplinas pudiesen separarse o constituirse en dis-
ciplinas propias y tnicas, fue necesaria una importante produccién tedrica, con
cuerpo propio —diferenciado de las otras ciencias— y sistemdaticamente estruc-
turados a través de un método. Las preguntas que cabe esbozar aqui son: ( Tiene
el turismo una produccion tedrica suficiente y coherente, sisteméticamente es-
tructurada y con ‘espiritu’ propio que la diferencie de las ciencias que absorben
hasta la actualidad al fendmeno turistico? ¢ Tiene el turismo un método propio?
¢Coémo se confrontan las teorias turisticas con la praxis epistemoldgica comin
entre sus investigadores?

Las respuestas a estas preguntas brindardn pistas necesarias para poder
contribuir al debate acerca de si el turismo es o no una ciencia. Un examen
de la literatura especializada pone de manifiesto que muchos expertos estan
convencidos de que el turismo es un fendmeno tan complejo que, segun ellos,
ninguna de las ciencias conocidas tiene la capacidad necesaria y suficiente para
desentrafiar su naturaleza y las leyes que lo explican. Otros prefieren hablar de
doctrina o de teoria del turismo mas que de ciencia, argumentando que su obje-
to es el estudio de las relaciones y fendmenos turisticos desde el punto de vista
de su significado cultural.

Los aportes empiricos de los investigadores del turismo quedan incluidos
en esta doctrina general del turismo que configura los desarrollos de la industria
turistica y, especialmente, de la oferta hotelera. A mediados de los afios seten-
ta del siglo pasado, el yugoslavo Jovicic planted que el pensamiento cientifico
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sobre un fenémeno tan interesante como el turismo se encontraba estancado y
creia que era urgente disponer de una nueva ciencia, a la que llam6 “turismo-
logia” (Jovicic, 1975). Para este cientifico, la creacion de una ciencia indepen-
diente permitiria aprehender al turismo en su unidad y en su complejidad, lo
que posibilitaria que el turismo se desarrollase con mas celeridad y variacion.
La conclusion de este trabajo es que no basta la voluntad de querer definir una
ciencia para lograrlo. ¢{Existe la produccidn tedrica necesaria en turismo para
hacer realidad la propuesta de Jovicic?

Evitando ser profusos, solo se sefialard de manera sucinta las propuestas
que han emergido para denominar al turismo como ciencia. En 1967, el econo-
mista espanol Angel Alcalde propuso la denominacién de “teorometria”, de la
que derivaria “teorologia” (del griego feoros, ‘viaje’). El francés P. P. Defert pro-
puso en 1966 otro nombre para la ciencia del turismo: “turistologia”, y un afio
mas tarde, el italiano Fragola propuso llamarle “turismografia”.

Desde una vision sincrdnica se puede considerar que en este momento exis-
ten tres tendencias con respecto al debate de si el turismo es 0 no una ciencia.
La primera cree que ya existe una produccion cientifica suficiente, aunque no
demuestran que tiene coherencia y generalidad. La segunda es més cautelosa:
cree que el turismo estd en camino de convertirse en ciencia, pero que ain no lo
es, ya que falta investigacion y método. La tercera cree que el turismo es simple-
mente un fendmeno social, una actividad humana, que puede ser comprendida
y explicada desde diferentes ciencias.

Desde la perspectiva de la investigacion turistica en México, es evidente que
en los ultimos afios se ha incrementado significativamente la generaciéon de co-
nocimientos acerca del turismo con la edicién de libros, tesis de variadas temati-
cas relacionadas con el turismo y estudios de caso en los temas de planificacion
turistica, impactos ambientales, demanda turistica, segmentacion de mercado y
turismo y educacion. Estos trabajos configuran un cimulo en los estantes de las
bibliotecas. Hoy, precisamente, la investigacion turistica estd orientada hacia los
estudios de lo econdmico, lo social, lo demografico y lo ambiental, y es evidente
la carencia de una investigacion de caracter filosofico y epistemoldgico.

Las investigaciones sobre el turismo suelen enfocarse y clasificar su conocimiento a
partir de los objetos manifiestos, en vez de hacer de ellos un objeto de conocimiento,
el esfuerzo de estudio se orienta prioritariamente a la hoteleria, agencias de viajes,
servicios de alimentos y bebidas, el marketing turistico, entre otros, como si eso fue-
ra el turismo (Castillo, 2004: 84).
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Por tanto, se puede concluir que una epistemologia del turismo implica no

copiar argumentos, sino lograr una ruptura dialéctica con los fundamentos

convencionales. Romper con la tradicién no significa lograr un nuevo discurso,

romper con la tradicion es comprender que la dificultad a la que se enfrenta

un nuevo conocimiento —ciencia o saber— es sobrepasar los limites que, lejos

de serle inherentes, solo constituyen un estadio provisional de su desarrollo. El

problema basico es la ausencia de estudios epistemoldgicos criticos del turismo,

problema que puede resumirse en los siguientes puntos:

* no se dispone de la obra de quienes acunaron los términos turistologia, tu-
rismografia, turismologia y teorologia

* no se ha concretado atn una epistemologia del turismo que articule a la
comunidad internacional de investigadores

* la mayor parte de las investigaciones padece asincronismo, lo que no hace
posible que el debate y la teoria avancen. Por lo anterior, no se establecen
ni el principio de generalidad de las ciencias, ni el principio de su evolucion
historica

* o existe una critica ni coherente ni sélida del cuerpo tedrico a propdsito
del turismo, y menos adn en contraste con lo empirico. No se sostiene el
principio de falibilidad del paradigma relativista

* el turismo adn no presenta un método de investigacion definido. No hay la
sistematizacion estructurada que exige el positivismo

e el turismo atin no cautiva con un cuerpo tedrico conceptual ni con un objeto
de investigacion propio. No se dispone de la necesaria falsabilidad que su-
gieren los realistas, ni del contraste que piden los pragmaéticos.

Estos son algunos elementos que hacen suponer que el turismo carece de fuste
para otorgarle el grado de ciencia. Es relevante destacar que lo anterior no esté
en contradiccion con el hecho de que el turismo tenga la coherencia y consisten-
cia suficiente para, en un futuro, constituirse en una disciplina cientifica auto-
noma. Cada vez mas se refuerza la idea de que si tiene esa capacidad. Lo que
sucede en la actualidad es que la produccién de investigaciones en turismo esta
centrada en propiciarle al capital mayor rentabilidad y, por otro lado, brindarle
a otras ciencias —como la ecologia— nuevas y novedosas perspectivas.

Este ensayo fortalece la afirmacion de que son insuficientes las investiga-
ciones y producciones tedricas que estén en funcion del objeto de conocimiento
del propio turismo. De ahi lo meritorio del trabajo presentado por Castillo y
Panosso (2010). Es preciso reconocer que el estudio del turismo cuenta con una
riqueza conceptual en la que confluyen o entran en conflicto distintos enfoques,
lecturas y visiones de la realidad. Se trata de un amplio campo de saberes, prac-
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ticas y experiencias que se halla en permanente construccion; es decir, se pro-
ducen rupturas, cambios y nuevos desarrollos conceptuales. “El estudio de este
proceso de cientificacion muestra que el turismo cuenta ya con casi todas las
caracteristicas y herramientas tipicamente asociadas con las disciplinas cientifi-
cas mas consolidadas” (Jafari, 2005). Lo que le falta al turismo no es la voluntad
de aceptacion como ciencia por parte de la comunidad cientifica internacional,
sino una produccidn tedrica coherente y generalizable que lo haga merecedor
de tal titulo.
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Introduccion

En los albores del siglo XXI, cuando las crisis econdmicas y financieras origi-
nadas por las politicas del centro impactan de manera rotunda las economias
periféricas y emergentes, es plausible encontrar nuevas concepciones de disefio
de politicas publicas orientadas al mejoramiento de las situaciones de los indivi-
duos y los colectivos en general. Para ello es necesario un acercamiento tedrico
a la concepcion de una de las actividades que en las ultimas décadas del siglo
pasado han calado hondo en la sociedad: el turismo.

El turismo se ha manifestado como una actividad econémica que puede
equilibrar los altibajos que se presentan en el crecimiento de las economias; sin
embargo, debe ser atendido de manera muy estudiada para que pueda coadyu-
var en los diferentes sectores de las comunidades receptoras y, al mismo tiempo
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pueda potenciar las actividades primarias y secundarias a escalas local, regional
y nacional. Esto supone encontrar nuevas vias que orienten al desarrollo, enten-
dido como el escenario donde coinciden los aspectos econémicos, sociales y am-
bientales de manera equilibrada; es decir, el desarrollo sustentable tan afiorado
y tan distante de las practicas cotidianas en todos los sectores y subsectores de
las economias.

El turismo es, asi pues, una alternativa para el desarrollo sustentable; un
eslabon perdido y necesario en la era posmoderna cuyas economias de merca-
do son fuertes y fragiles a la vez, y cuyos rasgos sutiles y atractivos propician y
fortalecen el crecimiento econémico de un espacio dado. Hablar de desarrollo
local es enfrentarse a un sinnimero de cuestiones e intereses que posibilitan o
entorpecen la vida cotidiana de una comunidad e ir al encuentro de convergen-
cias y divergencias expresadas en contrastes estructurales de politica publica. La
politica publica puede inspirar o desmotivar las perspectivas de desarrollo local
emanadas de la vida cotidiana, donde el yo va al encuentro del otro y los otros,
ansiosos de oportunidades y satisfacciones engendradas en la escala inmediata
de la vida familiar, hacen posible la vida en comun (Roger, 2008; Zizumbo, 1998;
Monterroso, Zizumbo, Zamorano, Monterroso y Gomez, 2009).

Castro (2009: 31) sefiala que “la globalizacién como proceso trastoca todos
los dmbitos, lo que implica una serie de relaciones dialécticas entre las que se
encuentra la relacion global-local”. En un mundo globalizado, donde el aspecto
econdmico es imprescindible, la toma de decisiones para el desarrollo de un
territorio debe tener en cuenta las escalas y niveles de involucramiento. Basado
en Boisier (2005), Castro se refiere a las principales posturas tedricas acerca de
la interrelacion entre lo global y lo local:

la desvalorizacion del territorio en el &mbito global, al prevalecer el dominio de las
grandes empresas transnacionales, que se convierten en tomadoras de decisiones y
determinan los territorios donde se desarrollardn o concentrardn ciertas actividades
econdmicas que hacen posible la innovaciéon como elemento clave en la competitivi-
dad necesaria para participar en el mercado global, convirtiendo al territorio como
variable dependiente en funcién del crecimiento innovador empresarial, y existen
autores que estudian esta postura como: Froebel, Heinrichs y Kreye, Henderson y
Castells, Amin y Robins (Castro, 2009: 54).

Y mas adelante:

Se considera por el contrario, que el proceso de globalizacién origina una revaloriza-
cion del territorio, incrementando la importancia de los lugares y las localidades, en
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tanto que éstas conforman el entramado basico que hace posible la competitividad
al establecer las condiciones para llevar a cabo la innovacion y la aplicacion de la
alta tecnologia, comparten eta postura autores como: Piore y Sabel, Porter, Scott y
Storper, Stohr, Vazquez Barquero, Garofoli, Cuadrado Roura entre otros especia-
listas (Castro, 2009: 54).

Estas dos posturas permiten enmarcar y fundamentar el binomio del turismo y
la sustentabilidad como ejes de discusion para el desarrollo. Acorde con esto, el
presente capitulo pretende hacer un acercamiento a la discusion tedrica concep-
tual de la temdtica en cuestion.

El desarrollo a partir de lo global-local

Abordar el estudio del desarrollo desde la perspectiva de lo general a lo particu-
lar es entender el planteamiento de Hegel en palabras de Barrios (2007: 5): “...
entre conceptos opuestos existe una relacion dialéctica y de esas contradiccio-
nes dialécticas entre opuestos es de donde surge la dindmica, la innovacion, la
revolucion y el crecimiento”. El andlisis del desarrollo econdémico de una regién
especifica implica entender la ocurrencia a diferentes escalas que necesaria-
mente inciden de manera directa o indirecta y estas posibilitan o imposibilitan el
equilibrio de las aspiraciones de la sociedad y los individuos de manera singular.

Desde sus albores la vision del desarrollo ha sido, es y se proyecta como
una constante en crecimiento donde la razon humana busca el aprovechamiento
de los recursos naturales para alimentar su egoismo frente a la creacién de una
naturaleza que a primera vista pareciera que es inconsciente, y es en ese dilema
de la contrariedad donde aparece el alma natural como generador de las estra-
tegias de desarrollo dentro de un mundo globalizado o ‘planetarizado’, donde
lo complejo es el simbolismo para el dominio territorial y deshumanizado de lo
local (Roger, 2008).

La globalizacion de las economias estd expuesta a la mano invisible de quie-
nes ostentan el poder y es a partir de ahi donde generan sus estrategias de desa-
rrollo de manera despiadada contra los recursos naturales de las regiones mas
desprotegidas, aspecto que repercute directamente en la escala més débil como
es la local, pero es importante enfatizar que no es una consecuencia del sistema
capitalista, sino mds bien es una estrategia generada desde la superestructura
internacional que impone a los Estados nacidn su poder y dominio financiero
del centro a la periferia. Esta ultima es la que refleja las inercias de lo emba-
tes del poder, y se podra decir que estas contradicciones estdn encausando al
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denominado ‘tridngulo de fuego™ que alude a los tres ambitos del desarrollo
sustentable: calentamiento econdémico, calentamiento social y el calentamiento
ambiental que se estd viviendo en este ‘interaccionismo’ y que requiere de una
nueva cosmovision que permita la creacion de una nueva utopia que entienda a
las soberanias nacionales y sus subordinaciones (Quiroz, 2008).

Turismo y economia

El turismo como objeto de estudio es relativamente nuevo comparado con otras
actividades econdmicas. Su origen se remonta a finales de los afos 40, inme-
diatamente después de la Segunda Guerra Mundial, y nace precisamente para
restablecer la economia mundial. Lo anterior conlleva a entender la evolucion
del turismo que, segiin Quintero:

Es uno de los sectores de la economia mundial que experimenta un mayor creci-
miento, ya que representa cerca del 7% de las exportaciones globales de bienes y
servicios ocupando el 42 lugar en el ranking, luego de las exportaciones de quimicos,
productos automotores y combustibles. En relacion con las exportaciones de servi-
cios, el turismo representa el 30% del total de ingresos y ocupa el primer lugar en el
ranking [...] y pronostica un crecimiento del 4.5% hasta el 2020 (Quintero, 2008: 29).

Estos datos hacen reflexionar acerca del dinamismo de esta actividad en el
contexto econémico mundial bajo la vigilancia de las leyes de un mercado glo-
balizado y ‘planetarizado’ que a cada momento cuestiona la estabilidad de los
Estados nacion que le dieron origen. Por otra parte, el turismo como fenémeno
social se ha propagado de manera acelerada para poder resolver problemas
macroecondmicos de paises como México a un costo relativamente alto, ya que
el turismo al ser una actividad econdmica que se presenta como un fendmeno
que enmarca varios aspectos (sociales, culturales, politicos, ambientales, entre
otros) su manejo y control se torna dificil y termina impactando de manera
contundente a escala local, a la que ayuda a agilizar diferentes procesos que
¢l mismo ha orientado, como son, entre otros: la ‘desruralizacién’, la ‘neorura-
lizacién’, el ‘citadinismo’, el sedentarismo agigantado, la multidependencia, el

4. Eltérmino ‘tridangulo de fuego’ se refiere a los problemas actuales a los que se estdn enfrentan-
do las tres aristas del desarrollo en los extremos de las escalas global-local.
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multifacetismo, el mercantilismo, el ‘confortismo’, el psicologismo laboral, entre
otras (Zizumbo, 1998; Roger, 2008; Espinoza, Chavez y Andrade, 2009).

Actividad de gran dindmica, el turismo ocasiona situaciones que deben ser
atendidas en base a un anélisis prospectivo que pueda identificar con antici-
pacion estos aspectos de indole negativo y convertirlos, a través de una buena
planeacion y disefio de politicas publicas, en oportunidades de desarrollo comu-
nitario local que impulsen la fuerzas internas para el desarrollo. De esta mane-
ra podran generarse las competencias endogenas necesarias de apropiacion y
revaloracion de lo difuso, lo diverso y lo pluricultural que dan origen a nuevas
opciones de desarrollo turistico y, a la vez, otorga el empoderamiento de los
actores locales (Blauert y Zadek, 1999).

La sustentabilidad es un concepto adoptado y visionado por los paises del
centro de la economia capitalista que, ahogados en la inercia de la acumulacion
patrimonial que el mismo sistema reproduce, ahora buscan encontrar equili-
brios en las periferias econdmicas que les permita seguir poniendo en practica
lo que por varias décadas les ha dado resultado. Sin embargo, el planeta Tierra
tiene sus limitantes como ser vivo que es, con sus diferentes sistemas, sentidos
y sentimientos demostrados a través de su naturaleza (Jodar, 2009). Sin embar-
go, la palabra ‘sustentabilidad’, como determina Casas (2009), en las ultimas
décadas ha generado tal dindmica que diferentes organismos internacionales,
nacionales, regionales y locales han propuesto programas en todo el mundo
para su logro, y su uso tan generalizado ha ocasionado que esté en todos los
ambitos, desde lo coloquial hasta lo académico y lo politico. La multiplicidad de
su aparicion en las diferentes disciplinas se debe a las disparidades y asimetrias
generales y especificas de las sociedades que actualmente coexisten en un mun-
do con diferencias sociales y econdmicas abismales, cuyos recursos naturales se
reducen ante una poblacion en constante crecimiento y, por ende, la presion
sobre dichos recursos aumenta, lo que compromete los diferentes escenarios
presentes y futuros.

En 1987, la Comision de Ambiente y Desarrollo defini6 a la sustentabilidad
como:

La capacidad del sistema ecoldgico de proveer bienes y servicios que satisfagan las
necesidades actuales sin comprometer su aprovisionamiento del futuro —o el me-
joramiento de la calidad de vida, dentro de la capacidad de sostenimiento de los
ecosistemas (Casas, 2006: 6)

Se presume entonces que la sustentabilidad propone un anélisis minucioso de las
relaciones entre el hombre y la naturaleza y los hombres entre si, y de la huella
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que imprimen en el entorno que les rodea. Para Gémez (2003), por sustentabi-
lidad debe entenderse “una nueva cultura que busca relacionar arménicamente
el desenvolvimiento de la economia, la sociedad y la naturaleza”, lo que implica
un equilibrio entre los tres aspectos primarios que posibilitan el encuentro de
una préactica que diferencia a las acciones del ser humano en pro de su existen-
cia en el planeta Tierra. Inspirado en Nicolds de Cusa y su principio de la docta
ignorantia, Montejano (2004) concluye que la sustentabilidad es una ideay el ser
humano —Ia criatura més excelente de las criaturas— es el creador de las ideas.

Turismo y desarrollo

En la actualidad el turismo es un tema controversial ya que, por una parte, es
tenido como reactivador de economias, y por la otra se ha utilizado como dis-
fraz patrimonial de apropiacion de los recursos naturales y culturales (Gémez,
2005; de Jong, 2001). Como fortalecedor de la economia de mercado, el turismo
propicia flujos financieros entre regiones asimétricas, y una buena planeacién
territorial y un buen disefio de politicas publicas con sistemas de control bien
delimitados podria coadyuvar al desarrollo si —y solo si— se asegura que el
efecto multiplicador de la derrama econdmica se encuentre en todos y cada uno
de los diferentes actores y factores de la sociedad (Pich6én y Uquillas, 1999).

Los modelos de desarrollo convencional, como su nombre indica, se han
ejercido en base a planeaciones convencionales, y sus resultados estaran suje-
tos a ese convencionalismo que les dio origen. Sin embargo, el desarrollo como
concepto implica mas que simples intereses de ciertos agentes involucrados en
el crecimiento de algunos sectores o subsectores socioecondmicos. El verdadero
desarrollo no solo enfatiza el aspecto econdmico sino involucra otros elemen-
tos para beneficio del grueso de la poblacion, y a la vez considera a todas las
actividades que se ejecutan al interior del territorio, entendiendo las diferen-
tes articulaciones sociales y naturales que en ella se concentran (de Jong, 2001;
Massam, Espinoza y Chavez, 2003).

El planteamiento seria qué tipo de desarrollo se quiere en un espacio dado
para una sociedad determinada, ya que la dialéctica de mercado en el sistema
capitalista posmoderno ha engendrado una fisonomia individualista alejada del
colectivismo, y la voracidad de las innovaciones tecnoldgicas han convertido al
crecimiento en lo ideal hasta el punto de que ser moderno implica ser superficial
y no racional. Desarrollo por desarrollo puede conducir a marginacion carencial
y marginacion andmica (Ballesteros, 1989).

46



Lo global-local como base del turismo y la sustentabilidad

Es necesario enlazar armdnicamente al turismo con el desarrollo, incluyen-
do a la multiculturalidad —la diversidad natural y humana— en los espacios del
héabitat y en la praxis de lo cotidiano y real, ahi donde se forman los mosaicos
naturales y culturales que forman las bases para el uso turistico (Frost, 1946;
Espinoza, Pulido, Andrade, Chavez y Franco, 2008).

Basados en las politicas de restructuracion econdmica neoliberal, algunos
paises han perfilado sus planes de desarrollo tomando al turismo como eje ver-
tebrador del resto de las actividades econdmicas. Un andlisis profundo del fe-
némeno del turismo —con un enfoque tedrico metodoldgico diferente al de las
teorias clasicas— es vital en estos paises, de manera que puedan comprenderlo
en toda su complejidad y logren que sus impactos sean en beneficio del de-
sarrollo endégeno de las poblaciones receptoras (Van Broeck, 2005; Espinoza,
Chavez y Andrade, 2009; Quiroz, 2008).

Modalidades turisticas: turismo masivo vs turismo alternativo bajo
el enfoque de la sustentabilidad

Desde sus origenes, el turismo se ha encausado al ocio y esparcimiento de gente
de una clase social econdmicamente estable que puede solventar los costes de
viajes de placer y que desea encontrar formas de relajamiento alejado de la
rutina y a abrazar un ‘hogar nuevo’ con seguridad, afecto y nuevas relaciones
en los diferentes aspectos de la vida. La tecnificacion del turismo viene a dar
respuesta a ese segmento. Segin Ortufo:

Durante miles de anos el hombre sostuvo con la naturaleza relaciones que podrian
calificarse como de estrictamente utilitarias. La supervivencia de la raza humana
y su desarrollo se basan en una especie de contrato de uso y a veces de abuso por
las que el hombre fue dominando a las fuerzas naturales, pero al paso del tiempo
algunos hombres o grupos sociales, han conseguido establecer con la naturaleza, un
nuevo contrato resultado y expresion de nuevas demandas y exigencias originales del
hombre, se busca en la naturaleza el placer, el reposo, la tranquilidad, es decir un
conjunto de bienes de cardcter refinado: placer fisico en la playa, placer estético, la
contemplacién de un amanecer o atardecer; satisfaccion de aficionado buscando y
estableciendo el catdlogo de la flora local, todo esto no es otra cosa que una forma
original de gozar de la naturaleza (Ortufio, 1966: 48-49).

En cada época histdrica, el ser humano se ha interpretado los usos de los recur-

sOs que posee un territorio para activar o reactivar una actividad. En este sen-
tido, el turismo de masas viene a ser una consecuencia de la forma salvaje en que
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se va dando la proliferacion turistica, primeramente consumiendo los recursos
de un alto valor natural y posteriormente los de valor cultural. Estas practicas
turisticas encierran en si mismas impactos irreversibles que degradan los recur-
sos de uso turistico y, por consiguiente, alteran las relaciones de ecosistemas
naturales, poblacionales y socioculturales que coexisten en un espacio territorial
(Daft, 2005; Chavez, 2007).

El turismo de masas, al no responder ante las diferentes aristas que con-
templa un paradigma de desarrollo sustentable, desenvuelve alternativas que
posibilitan el crecimiento y el involucramiento de otros espectros de la actividad,
con el propésito de ramificar o diversificar la concentraciéon de un monocultivo
en una variedad de opciones de aprovechamiento de los recursos turisticos des-
de perspectivas o lentes diferentes que mejoren las condiciones de las comuni-
dades receptoras de turismo (Bringas y Gonzélez, 2003). Desde la perspectiva
anterior, se observa como la tipologia del turismo ha ido encontrando caminos
diversos con nuevas orientaciones que permiten encontrar armonia entre las di-
ferentes actividades autdctonas de los espacios donde se presenta. Sin embargo,
al ser una actividad terciaria, invita a la competencia entre los otros sectores de
la economia, aspecto este que conduce a romper la armonia inicial con la que se
presentd e inicia con ligeros desplazamientos entre actividades, ocasionando la
apropiacion del territorio y, por ende, la de sus recursos.

Cuando se habla de sustentabilidad se espera encontrar un desarrollo plani-
ficado desde el nicleo mismo de la realidad, y no meras especulaciones de dicho
concepto. En este sentido, Blauert y Zadeck (1999: 9) comentan “Al conceptua-
lizar la sustentabilidad, se ha subrayado la interrelacion entre los fundamentos
sociales y ambientales de las estrategias de desarrollo, lo que da por resultado
un enfoque general socioecoldgico para entender los procesos de desarrollo.”
Esto implica entender que, en todo momento de la historia humana, el hombre
ha tratado de encontrar caminos que le lleven a escenarios de la naturaleza que
le provean de satisfactores para su propio desarrollo, descuidando la relacion
basica hombre-naturaleza que le dio origen.

La triada turismo, desarrollo y calidad de vida

En la busqueda de mecanismos para elevar el nivel de vida de los habitantes
de un pais, han surgido términos usados tanto por la poblacién como por el
sector oficial, entre los cuales estan: turismo, desarrollo sustentable y calidad de
vida. Es el caso de México, donde el gobierno difunde el eslogan: “hagamos del
turismo...el futuro de México” (Secretaria de Turismo, 2005). Este subsector
de la economia ha sido convertido en prioritario y se espera que asuma el rol
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de dinamizador econémico del pais, como estrategia de crecimiento econdmico
que puede generar derrama dentro del niicleo receptor. Sin embargo, para que
esto ocurra debe hacerse bajo un estricta y minuciosa planeacion publica; de lo
contrario, puede que los impactos sean contrarios a dicha estrategia. Un modelo
de indicadores de calidad de vida municipal (MICVM) coadyuvaria mediante su
aplicacion a que esta actividad se implementara y pudiera ser controlada (Espi-
noza, 2006).

El turismo, analizado como fenémeno y bajo la 6ptica tradicional de opera-
cion, ha ocasionado diversos efectos no considerados o tomados en cuenta. La
sustentabilidad como modelo es también un concepto muy pronunciado, pero a
la vez muy discutido por las diferencias o asimetrias existentes entre los diver-
sos territorios que tienen las regiones, por lo que su aplicacion requiere de una
concientizacion en todos los sectores y de los diferentes actores e inclusive del
mismo sistema de gobierno (Moncada y Mota, 2004).

Partiendo de que la practica del sector oficial es la que fija el hilo conductor
y el resto de los actores sean fieles a la propuesta de dicho modelo, experiencias
de este tipo ya estan ocurriendo en otras partes del hemisferio y, en estos se pue-
de establecer una relacion estrecha entre los diferentes conceptos mencionados
que permiten dar una respuesta a una actividad y a un publico objetivo mediante
su aplicacion razonada.

Con lo anterior se puede enfatizar la importancia de considerar estos esla-
bones conceptuales para que imbriquen su aplicacion en un area determinaday,
a la vez, muestren que su implementacion dentro de una regién puede conducir
al crecimiento y desarrollo de los tres elementos de la sustentabilidad que la
poblacion espera ver en un modelo. Estos aspectos son: el econémico, el social
y el ambiental, pero esto requiere que la politica publica responda a su génesis
de beneficio social.

Conclusiones

Acorde con todo lo expuesto, es importante establecer que existen correspon-
dencias y antagonismos entre el desarrollo del turismo y la sustentabilidad ya
que, por una parte, en el pronunciamiento del discurso politico que alude a la
gobernanza, el turismo es una actividad bondadosa que ayuda a la conservacion
de los recursos de manera general, pero en la praxis se presentan los elementos
depredadores de su génesis, cuyo propésito es acumulacion de riqueza, por lo
tanto responde al crecimiento econémico originado dentro de un mercado de
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competencia imperfecta que desprotege o desmantela los nucleos de las econo-
mias locales.
Al respecto de lo anterior, sefiala Santander:

Desarrollo y turismo sustentable son dos conceptos que justifican précticas sociales
incompatibles con sus propios postulados —especificamente, con el objetivo de pro-
mover el desarrollo de las comunidades locales receptoras de proyectos sustentables
(Santander, 2005: 29).

Es decir, en el fondo de la practica estos conceptos encierran un mundo parado-
jico, ya que se oponen, pues en ambos se detecta una sensacion de desesperacion
por alcanzar o justificar acciones que no tienen justificacion ante la realidad
social de dichas comunidades. Sin embargo, puede vislumbrarse que existen
esfuerzos por encontrar caminos conceptuales que induzcan a encontrar opcio-
nes o alternativas para que la sustentabilidad se logre a través de actividades
bien planeadas y sistematizadas, y que la interrelacion de conceptos posibilitan
el encuentro de estos caminos de constante busqueda del ser humano posmo-
derno con nuevas visiones.

Por otra parte, se requiere la comprension en toda su extension de las postu-
ras pronunciadas por Boisier (2005), donde enmarca la relacién existente entre
lo global y lo local, ya que, por una parte, lo global genera la desvalorizacion
del territorio y, por otra, la revalorizacion. Entonces en este encuentro se debe
ser cuidadoso al momento de plantear dicha relacion, porque por una parte se
pueden crear falsas expectativas de desarrollo sustentable y, por la otra se puede
generar una vertiente del sistema capitalista de apropiacion y acumulacion de
la riqueza, en lugares clave para grandes desarrollos inmobiliarios. Es impor-
tante comprender el sentido de identidad del territorio para que el binomio
globalidad-localidad se empaten y no se generen desequilibrios que inclinen a
un modelo de crecimiento econdmico exclusivo en donde el ‘endogenismo’ no
tenga lugar dentro de la escala local.

Por otra parte, si la relacion de lo global y lo local es para el desarrollo te-
rritorial basada en la estrategia turistica sustentable, esta debe soportarse en el
empoderamiento de la comunidad de la esfera local, consciente de la relacion
coexistente entre hombre y naturaleza que intuya las bondades de un apropiado
manejo de los recursos propiedad de varias generaciones, y no de uso exclusivo
de la presente.

A manera de reflexion final, se puede inferir que estos dos binomios re-
lacionados de lo global-local y turismo-sustentabilidad deben de practicar el
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principio de la dialdgica que entiende y comprende los diferentes tejidos que
componen un mosaico territorial.
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Introduccion

Las reflexiones vertidas en este trabajo tienen como objetivo primordial demos-
trar la gran importancia de la relacion de la ciencia territorial (Geografia) con
la actividad turistica, atendiendo a la premisa de que el turismo es, ante todo,
una actividad con una clara manifestacion espacial. El examen realizado permite
establecer la diferencia entre la Geografia Turistica y la Geografia del Turismo,
centrada esta tltima en resaltar el papel del territorio, al que con frecuencia se
le define simplemente como el escenario de las practicas turisticas.

Esta aproximacion, sustentada en el andlisis exhaustivo de los principios
tedricos de la disciplina geografica, abre la oportunidad de insistir en la impor-
tancia de su expresion local atin cuando el turismo sea una actividad extremada-
mente global y globalizadora; es decir, se trata de una actividad que pese a que
su produccion es enddgena, su consumo generalmente es realizado por agentes
exdgenos y, de esta manera, los impactos producidos se visualizan claramente
en la esfera local, ambito de estudio perfectamente asequible para la Geografia
del Turismo.

1. Universidad de Guadalajara. Correo electronico: lucia_torreros@yahoo.es.
2. Universidad de Guadalajara. Correo electrénico: rosalbacasca@gmail.com.
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De esta manera, se ha recurrido a retomar el planteamiento de los princi-
pios de la Geografia aplicados al estudio del turismo para argumentar sobre las
diferencias entre ambas. Por otro lado, la frecuencia con la que aparece el tema
del patrimonio en los programas educativos del turismo y la vinculacién que
se realiza con la Geografia, obliga a repensar la concepcion tradicional como
recurso turistico.

Partimos de la premisa de que al establecerse con claridad las aportaciones
de la ciencia geografica a los estudios del turismo, se originard una reflexion y un
replanteamiento no solo de los nombres, sino de los contenidos y orientaciones
de las materias que intentan abordar el estudio del turismo desde la Geografia
—superando en todo caso la aproximacién simplista que solo pretende respon-
der a cuestionamientos como: équé es lo que es digno de visitarse en un lugar
determinado y dénde esta?—y, con ello, contribuir a desarrollar el pensamien-
to critico (analitico) propositivo de los futuros profesionales del turismo. Este
planteamiento se origind en la revision de la oferta de los programas educati-
vos del turismo en México —particularmente en el nivel de licenciatura— de
instituciones de educacion privadas y publicas contenidas en la base de datos
del Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica (Conaet, 2008),
organismo acreditador de esta oferta académica. Los planteamientos afines a la
Geografia Turistica son predominantes en las instituciones publicas.

Los principios de la Geografia. Una lectura para el turismo

Los planteamientos que informan sobre el quehacer fundamental de la ciencia
geogréafica tienen su inspiracion en la tradicion de Ratzel, Humboldt, o Ritter y,
aunque quizd ya se ha enfatizado este tema, la tardia formalizacién de la Geo-
grafia del Turismo como rama independiente de esta ciencia ha provocado una
desatencion de la importancia que reviste su conocimiento en el ambito de los
estudios del turismo.’ De esta manera, agregarlos a este discurso proporciona
argumentos para comprender la diferencia entre la Geografia Turistica y la Geo-
grafia del Turismo.

Coronas (1969) explica brevemente los principios de esta ciencia: localiza-
cion, distribucion, generalizacidn, actividad, causalidad y conexién. Adn cuan-

3. Esconveniente sefalar que, aunque de manera implicita, estos principios son considerados en
los tratados de Geogratia del Turismo de diversas corrientes de pensamiento (cf. Callizo, 1991;
Vera, 1997; Hiernaux, 2006 y Miranda y Gonzélez, 2008).
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do su tratamiento debe ser integral, estos principios pueden explicarse de la
siguiente manera:

Principio de localizacion

Para que un hecho o fenémeno adquiera un valor geografico es necesario loca-
lizarlo en un lugar o espacio determinado. El turismo es una actividad que se
caracteriza por su manifestacion espacial; es considerada como una de las activi-
dades mas globalizadas y globalizadoras y, sin embargo, tiene lugar en un ambito
local.

No obstante, a diferencia de otras actividades econémicas (como las prima-
rias y secundarias), es necesario acudir al sitio donde se encuentran los recursos
turisticos, por lo que el factor “costo de transportacion” adquiere un caracter
distinto y, de la misma manera, las declaraciones de uso de suelo turistico y los
precios provocan efectos negativos todavia més acentuados. Esto define a priori
el tipo de turismo y las practicas e impactos que puede provocar, siendo factores
determinantes que inciden en la gestion del destino turistico.

Ya desde la perspectiva de la Geografia Econémica,* el tratamiento profun-
do de este principio ha dado paso al planteamiento de las Teorias de Localiza-
cion’. Particularmente para el turismo, Vera (1997) ha enfatizado tres factores
de localizacion esencial:

e espaciales, a los que incorporan elementos como el desplazamiento de tu-
ristas, determinados por componentes como la relacién entre la distancia

4. Para la Geografia Econémica, Méndez (2004: 256) sefala que los estudios sobre localizacion
de actividades econdmicas pueden caracterizarse por: a) la descripcion de pautas de localiza-
cién y la caracterizacion de las actividades y sus empresas (equivalente al principio de localiza-
cién), b) la identificacion de los factores de localizacién de las empresas en una relacion causal
(equivaldria al principio de causalidad), c) el establecimiento de las asociaciones espaciales en-
tre las empresas y aquellas actividades que aparecen simultdineamente en un mismo territorio
—aunque no exista entre ellas relacién causa-efecto—, sus interrelaciones y flujos (equivalente
al principio de conexion), d) el andlisis de los cambios espaciales que produce la actividad,
sus interrelaciones y flujos, lo que permite establecer algunas etapas evolutivas (principio de
actividad), ) la elaboracién de tipologias o clasificacién de espacios en funcién de las caracte-
risticas homogéneas de las actividades localizadas (principios de generalizacion y distribucion),
f) la consideracion del impacto territorial de la actividad sobre la estructura de la poblacién,
movilidad y urbanizacion o crecimiento econdmico (supone el principio de causalidad).

5. La tradicién iniciada por Heinrich von Thiinen (1826) se desarroll6 para las dreas agricolas;
continua su trabajo Alfred Weber, quien en 1909 fundamenta su aportacion para la localizacion
industrial. Posteriormente, la Teoria de los Lugares Centrales de Christaller enfoca sus plan-
teamientos a los servicios (1933). Otros académicos (entre ellos Laundhadrt, Hoover y Losch).
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(fisica y cultural) y el tiempo, o los costos temporales, tecnoldgicos o eco-
némicos

* ambientales (clasificados en naturales y culturales), considerados como re-
cursos susceptibles de aprovechamiento turistico. Su originalidad, realidad
y su estatus de elementos creados ex profeso para el turismo se traducen en
diversos imaginarios turisticos que confrontan lo real con lo aparente

* dindmicos, definidos por el grado de desarrollo de las entidades que inter-
vienen en el intercambio turistico, disponibilidad de recursos, economias de
escala y la relacion global/local del turismo.

En este sentido, la excesiva orientacion economicista de los estudios del turismo
supusieron el privilegio de este principio; sin embargo, su orientacion se ha cen-
trado fundamentalmente en aspectos muy puntuales y descontextualizados del
territorio, lo que favorece la conceptualizacion del espacio turistico como un
mero recorte.

Principio de distribucion

Tras ser localizado el fendémeno turistico y definido como un hecho geogréfico,
debe considerarse en el andlisis el drea que estd expuesta a esta actividad, su
expansion o contraccion segun la dindmica que presente el sistema turistico. Es
asi que el estudio minucioso de la distribucion de los recursos permite aventu-
rar, para efectos de planeacion y ordenacion, las pautas de localizacion de las
empresas turisticas y, con ello, los flujos turisticos y demandas de espacios y
servicios que habrdn de generarse con la operacion del sistema.

Principio de generalizacion

Una vez manifiesto el fendmeno, surge un efecto de generalizacion en otros
territorios no turisticos; un desbordamiento de la funcidn: se comparan sus
pautas de expansion dando paso a su andlisis, interpretacion y modelizacion a
diferente escala. Se presenta un fendmeno de imitacién en otros territorios y un
acaparamiento del territorio por parte de la funcién turistica, que en gran can-
tidad de ocasiones llega a desplazar y sustituir actividades previas y vinculadas
con el sector primario y secundario. Los territorios denotan una especializacion
turistica.
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Principio de actividad

Este principio da cabida al tratamiento del turismo como un sistema. Hace alu-
sion al planteamiento de que nada es estatico, todo se transforma. El turismo
es considerado como una de las actividades con mayor poder de transforma-
cion. Al ‘instalarse’ en un territorio, transforma todo a su alrededor en busca de
mayor eficiencia de mercado y optimizacion de las inversiones. Si bien es cierto
que los cambios analizados desde la Geografia Fisica parecen ser en ocasiones
mas lentos, la actividad existe; ni qué decir de los cambios explorados desde
la Geografia Humana, cuya manifestacion presenta un mayor dinamismo que
los anteriores. El turismo es eminentemente una actividad humana, de ahi la
importancia de incorporar en el andlisis los componentes evolucion y proceso
histdrico.

Principio de causalidad

Entendida la Geografia como una ciencia explicativa, analitica e interpretativa,
busca en la manifestacion del hecho turistico las causas que le dieron origen.
Al incorporar este principio en el anélisis y gestion de los espacios turisticos se
provee de informacidn valiosa que permite comprender, jerarquizar € interco-
nectar los impactos —positivos y negativos— que se presentan en la practica
del turismo y, en su modelo de manifestacion, la aceptacion o rechazo de la
poblacion local. Y al ser el turismo una actividad de multiples aristas, debe ser
entendida como una actividad transversal, de ahi la importancia del siguiente
principio.

Principio de conexion

La interconexion de los hechos geograficos (es decir, un hecho geografico no
estéd aislado de los demds hechos) es la base de este principio. El tratamiento
del turismo como sistema permite explicar su eslabonamiento e interaccion con
diversos elementos, turisticos y no turisticos. La exploracion y conocimiento
de todos y cada uno de ellos conduce a una explicacion geografica. Desde la
perspectiva econdmica y de planeacion tradicional de los estudios del turismo
se ha ‘recortado’ el hecho turistico, se omite e ignora su expresion y conexion
con el territorio, se le da un tratamiento como simple escenario donde se desa-
rrollan las précticas turisticas. El turismo no es un hecho aislado; ademas de
provocar fuertes impactos ambientales y sociales, estd intimamente ligado con
otros elementos: transporte; modelos, grado y politicas de desarrollo, activida-
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des comerciales, de abasto, industriales, educativas, cultura, componentes del
paisaje, elementos geomorfoldgicos y climaticos. En este sentido, cobra fuerza
la definicion de lo local.

Comprender la importancia de estos pilares emanados de la ciencia geo-
grafica remite a enfatizar que, la diferencia fundamental entre Geografia del
Turismo y Geografia Turistica es la lectura que ofrece la primera del territorio y
del patrimonio, de ahi deriva su interrelacion entre lo local y lo global.

La importancia del territorio

La evolucion de la actividad turistica se manifiesta fundamentalmente en la
transformacion del territorio, por ello se hace hincapié en la importancia que
reviste identificar la diferencia entre modificar las formas y estructuras espacia-
les para adaptarlas a las nuevas relaciones y alterar los territorios. El turismo
se incorpora asi como un agente transformador de las estructuras territoriales,
con la capacidad, ya comprobada, de inducir nuevas relaciones; sin embargo, el
turismo, al detonar fuerzas encontradas por el uso econdmico de los recursos,
trasciende en numerosos casos al plano de la alteracion.

Algunos autores, como Troitino (2000), han sefialado que la presencia de
las nuevas tendencias y concepciones sobre el desarrollo y el territorio han pro-
vocado transformaciones diferenciadas en el sistema territorial inducidas, por
un lado, por la desaparicién de usos y actividades tradicionales, y por otro, por
la consolidacion de actividades de fuertes implicaciones territoriales, como las
actividades turisticas y recreativas. Esta situacion deviene en una revalorizacion
y reinterpretacion de recursos ociosos. Estos grupos de recursos ofrecen un am-
plio potencial de aprovechamiento que debe ser movilizado y acondicionado
para la visita turistica, en funcion de las especificaciones que se definan por me-
dio de acuerdos locales. Poner en valor el recurso para que pueda ser convertido
en un elemento dinamizador del territorio.

La apreciacion del territorio, como construccion social, es compartida por
diversos investigadores. Su principal exponente es Milton Santos (1990), quien
sobre los territorios refiere que son entendidos como un contexto social y, al
mismo tiempo, constituyen factores determinantes de las estructuras socioeco-
ndémicas y son resultado de formas de apropiaciéon y de accidn sociocultural.
Otro de los autores que abordan el tema del territorio es Dutch, quien lo con-
cibe como:
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un espejo donde la poblacion se contempla y se reconoce, una expresion del hom-
bre y de la naturaleza, una expresion del tiempo, una interpretacién del espacio,
un laboratorio para el estudio histérico de la poblacion, un conservatorio para la
preservacion del patrimonio natural y cultural, una escuela donde se pueden hacer
actividades y tomar conciencia del presente y del futuro de la poblacién (citado en
Del Canto 2000: 3).

Espejo, expresion, interpretacion, laboratorio, conservatorio y escuela pueden
considerarse la sintesis del significado de territorio como construccion social.
Para precisar lo que es un territorio, Giménez (2000) sugiere dos teorias: la pri-
mera llamada “teoria del territorio” y la segunda “teoria de los territorios apila-
dos”. En el marco de la primera, define al territorio como “espacio apropiado y
valorizado —simbdlica e instrumentalmente— por los grupos humanos” (p. 21);
en este sentido se acerca a la idea de territorio usado que maneja Milton Santos.
Para explicar el territorio, primero hay que entender lo que es el espacio, cuya
caracteristica principal es su valor de uso; por su parte, el territorio adquiere
un valor de cambio al ser apropiado para las relaciones de produccion y, por
ende, de poder. En el caso particular de los destinos es el valor de cambio el que
se ha alterado al incorporar nuevos valores de uso inducidos por las practicas
turisticas.

Giménez refuerza su postura al defender la idea de que los territorios in-
teriores no han sucumbido a la fuerza homogeneizante y niveladora que gene-
ra desterritorializacion, sino, por el contrario, se han establecido como soporte
y factor de relevo de la dindmica expansionista de los procesos globalizantes
impulsados por los Estados-nacién —pero, especifica, los centrales, los pode-
rosos—. En este sentido, los territorios siguen vigentes; ain cuando sean trans-
formados y modernizados para ser adaptados a esa logica de la globalizacion,
siguen siendo espacios estratégicos en el proceso de mundializacion geoecon6-
mica y geopolitica.

Un claro ejemplo de los planteamientos anteriores lo constituye el turismo,
actividad reconocida por su influencia globalizadora que busca espacios con ac-
tivos auténticos y poco comunes: territorios especificos. Esto ayuda a explicar
el éxito que se manifiesta en regiones cuyo producto turistico® se basa en com-

6.  Una definicién simple de producto turistico puede entenderse como el conjunto de bienes
(souvenirs) y servicios (hospedaje, alimentos y bebidas, transportacion y guias) puestos en el
mercado con el objeto de satisfacer las necesidades del turista. Considerando que es intangible,
no se puede almacenar, se paga generalmente por anticipado a su utilizacién y disfrute, y su
venta se realiza en puntos especificos, la duracién del consumo del producto es relativamente
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ponentes territoriales —como las rutas, o los declarados patrimonio de la hu-
manidad, denominaciones de origen, etcétera— vinculados estrechamente con
procesos culturales.

Asi, de la revision de varios documentos surgen algunas categorias de terri-
torio. Sack (1991), por ejemplo, aborda territorios especificos, como serian los
turisticos, y Andereck (1997), desde una mirada antropoldgica, puntualiza la
existencia de territorios primarios, territorios secundarios y territorios publicos,
categoria esta ultima que puede contener a los turisticos y que se distingue de
las demas por ser accesible a un gran nimero de personas —aunque bajo ciertas
leyes y reglamentaciones, acuerdos comunes y limitaciones—y la corta duracién
del uso que los individuos o grupos hacen de ella. Segtin este autor, una de las
caracteristicas secundarias de los territorios humanizados es el proposito de la
recreacion.

En el caso del turismo, el territorio se convierte en receptor de flujos turis-
ticos —turistas que se convierten en poblacion flotante demandante de servi-
cios—y destinatario de un flujo econémico que se manifiesta con las inversiones
publicasy privadas a través de la derrama econémica generada por la visita turis-
tica. Esta condicion de receptor de los flujos econémicos impone retos especifi-
cos de adaptacion del territorio: introduccion de nuevas actividades al esquema
de valores, modificacion de la estructura econdmica con la configuracion de un
nuevo eslabon en la estructura productiva y la transformacion de la dindmica
territorial; todo ello en el marco de ofrecer respuestas alternativas a las condi-
ciones del desarrollo turistico.

Y el patrimonio, équé papel juega? Mas alla del inventario de atractivos

La palabra “patrimonio” proviene del vocablo latino patrimonium y su signifi-
cado mas reconocido tiene que ver con la herencia. Generalmente, esta aprecia-
cioén contiene un componente temporal que obliga a la retrospeccion, a mirar
al pasado, a meditar sobre lo que se dejaré a los hijos. La concepcion de esta
herencia, frecuentemente vinculada con lo material, debe explorarse y repen-

corta (vacaciones). Una definicién un poco mas compleja considera la idea de que cada espacio
turistico crea un producto especifico, en funcion de sus caracteristicas territoriales. Ello crea
un sistema particular que pone en valor el patrimonio, lo interpreta, lo presenta y lo difunde
en una estrategia comunicativa que entrega imagenes, mensajes y actividades a partir de la
creacion de un equipamiento que le permita al turista satisfacer sus necesidades y expectativas
de recreacion.
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sarse en términos mas subjetivos e intangibles, ya que también se hereda la parte
menos visible de la cultura: conductas, habitos, costumbres, valores, identida-
des, historia, saberes, formas de vida. La herencia constituye un bagaje bastante
amplio que va més alla de la esfera material.

Rosas (2005: 65) hace notar que la conceptualizacién mas comun del patri-
monio cultural (“las expresiones de un pueblo que se consideran dignas de ser
conservadas”) ha transitado por un largo camino. Un sefialamiento especifico es
que ha pasado por la atencion en los procesos de produccion y circulacion social
y de significacion —inoperante en su sefalamiento como acervo— que obligo a
repensarlo como una construccion social, tal como lo sefiala Florescano:

El patrimonio cultural de una nacién no es un hecho dado, una realidad que exista
por si misma, sino que es una construccion histdrica, una concepcién y una repre-
sentacion que se crea a través de un proceso en el que intervienen [...] los distintos
intereses de clases y grupos sociales (citado en Rosas, 2005: 65).

Rosas lanza un cuestionamiento de importancia: {qué implica entender el patri-
monio como una construccion social? Y enseguida ofrece una respuesta, apo-
yandose en los planteamientos de Hobsbawn:

Fundamentalmente, reconocer las fracturas y el conflicto tanto en su proceso de
definicion, en las politicas de conservacion, como en la relacién de los habitantes
de una nacion con él. La construccion del patrimonio es una operacion enraizada
en el presente, a partir del cual se reconstruye, selecciona y reinterpreta el pasado.
No se trata del homenaje a un pasado inmdvil, sino de la invencidn a posteriori de
la continuidad social, en la cual la tradicion juega un papel central (citado en Rosas,
2005: 65)

Una lectura fina sobre las reflexiones de Hobsbawn nos remite a la idea de que
el turismo provoca, precisamente, un reconocimiento a ese pasado inmdvil, una
remembranza de lo que fue en épocas pasadas y no volverd a ser, un objeto de
admiracion sin contenido. Se ignora su contenido simbdlico para la comunidad
mas cercana y su papel en la construccion y reinvencion de ese patrimonio.

De acuerdo con Ballart y Tresserras (2001), la adopcion de esta idea de pa-
trimonio —sobre todo cuando se trata de un patrimonio colectivo—, si bien es
ampliamente reconocida y aceptada, contiene un fuerte significado y simbolis-
mo y adquiere un status de construccion cultural, la cual queda sujeta a cambios
y transformaciones segin la circunstancia histérica y social. Por otro lado, los au-
tores sefialan que la sociedad moderna ha elaborado una version del patrimonio
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colectivo mas apegado a una concepcion de patrimonio de la humanidad, que se
ampara en instituciones nacionales e internacionales bajo el supuesto del bene-
ficio cultural de los pueblos, con la justificacion de que la humanidad entera es
merecedora de esta herencia por igual.

Junto a esta perspectiva se encuentra la compleja relacion existente entre
los habitantes y el patrimonio, fundamentalmente aquel que ya ha sido recono-
cido. Rosas (2005: 68) indica que este reconocimiento contribuye a la formacién
de identidad, pero, al mismo tiempo, se devela su utilidad para acentuar las
desigualdades, lo que provoca un cuestionamiento sobre “el presupuesto del
valor por todos reconocido del legado patrimonial”. Y agrega que, si bien es
cierto que una cultura es aquello producido por la sociedad en su conjunto —y
por lo tanto constituye un patrimonio colectivo—, el acceso a este patrimonio
se presenta de manera diferenciada, de la misma forma heterogénea en que las
distintas clases sociales contribuyeron a construir ese patrimonio y, consecuen-
temente, su apropiacion también se presenta de forma desigual. Por lo tanto, la
apropiacion del patrimonio y la sensibilizacion respecto al mismo no constituyen
un tema que pueda definirse a partir de reglamentos o leyes, sino que se con-
creta con la participacion de la poblacion local y los consensos fundamentados
democraticamente.

En términos del Nuevo Institucionalismo, este proceso de reconocimiento
del valor del patrimonio es indicio de un proceso de institucionalizacién cuya
consolidacion se manifiesta a través de diversos mecanismos, como, por ejem-
plo, las declaratorias de proteccion patrimonial desde organismos de caracter
internacional —como seria la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura— o nacional —como el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia—; un marco legal apropiado y la identidad y re-
conocimiento del valor por parte de la comunidad local y, en el caso del turis-
mo, por parte de los visitantes. No obstante, el desempeno del modelo turistico
predominante’ determina la heterogeneidad con que se disfruta y usufructia
el patrimonio, y la limitada participacion de la comunidad en su construccion
propicia el desapego y el desinterés por su conservacion. Es como si se disipara
el sentido de pertenencia al patrimonio y con ello se dejara de construir una te-

7. De enclave, avasallador. Se refiere al modelo turistico que al implantarse en un territorio le
da la espalda al mismo territorio que le da acogida, genera todo tipo de impactos al hacer uso
insustentable de sus recursos, de su mano de obra, y genera poca interaccioén con las economias
de escala local. Puede incluso llegar a considerar al territorio como una regién de desecho, al
no establecer acciones o un comportamiento responsable con la sociedad, con el ambiente ni
con la fuerza laboral.
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rritorialidad, una identidad con él y se procediera en cambio a la deslocalizacion
de las actividades turisticas.

El patrimonio vinculado con el turismo se posiciona paulatinamente como
pieza medular en las estrategias de desarrollo regional, y su percepcion en un
contexto econdmico se consolida como fuente generadora de riqueza y se re-
conoce la posibilidad de que contribuya a mejorar la calidad de vida de las co-
munidades. La clave reside en considerar al patrimonio como un bien de uso
social y que se vincule a politicas de desarrollo territorial y se organice a partir
de productos patrimoniales viables. Sin embargo, los poseedores “legales” del
patrimonio que se ha puesto en valor son, al mismo tiempo —en numerosos
casos— los principales actores en el proceso de ‘turistizacion’y, por lo tanto, los
beneficiarios directos. Existe ademds un patrimonio natural, cuya apropiacion
y usufructo econémico comienza a hacerse visible para los actores emergentes
dentro del espectro de practicas turisticas, como las ecoturisticas, de turismo
rural o extremo y de aventura.

Recurrir a la apropiacién colectiva requiere desarrollar condiciones que
permitan un mayor acceso a los grupos sociales y, con ello, compartirlo y encon-
trar nuevos significados, como la significaciéon econémica. La doble dimensién
del patrimonio (simbdlica y econémica) permite entender que el patrimonio,
como elemento que genera imagen e identidad territoriales, es primordial para
generar oportunidades de desarrollo. Al vincularse con su contexto socioecond-
mico, el patrimonio se consolida como fuente de riqueza y factor de desarrollo,
a lo que Pereiro llama “una economia de la memoria y del paisaje” (citado en
Del Canto, 2000: 2).

Estas premisas constituyen, en principio, el punto de encuentro entre lo ted-
rico y lo empirico: identidad local, conservacion del patrimonio (lo que supone
revalorizacion y puesta en valor), cardcter integrador y sistémico, perspectiva
de sustentabilidad y perspectiva a largo plazo a través de la planificacion, cuyas
estrategias resultantes se orienten a dar respuestas a las demandas y necesidades
de la sociedad local en términos sociales, econdmicos y ambientales. Todo ello
ayuda a construir el camino del uso sustentable del patrimonio por parte del
turismo. Por supuesto, esta idea necesita mas que el simple inventario y enuncia-
cion de los elementos patrimoniales, su descripcion o localizacion.

Las reflexiones vertidas hasta aqui respecto de la importancia del aparato
tedrico que ofrece la Geografia en los estudios del turismo, asi como los plan-
teamientos presentados en torno al territorio y al patrimonio como construccio-
nes sociales (sintetizadas en la Figura 1) ayudan a redimensionar el papel de la
Geografia del Turismo, al mismo tiempo que evidencian las limitaciones de la
Geografia Turistica y de las perspectivas tradicionales del territorio y del patri-
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monio, simple y llanamente como escenario el primero y recursos turisticos el
segundo, sin tomar en cuenta las implicaciones resultantes de su puesta en valor,
uso, apropiacion, usufructo, disfrute o exclusion.

Figura 1
Geografia Turistica y Geografia del Turismo: campos de accion
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Fuente: elaboracion propia, con base en Vera (1997) y Hiernaux (2006).

Estas ideas tienen su origen en el acercamiento realizado a los cursos contenidos
en los planes de estudio de las carreras afines al turismo a nivel nacional, cuyos
detalles aparecen en el siguiente apartado. De esta lectura surgio la necesidad
de contar con elementos que permitan meditar acerca de la orientacién de los
cursos que tratan de vincular la ciencia geogréfica y la actividad turistica y, con
ello, contribuir a desarrollar el pensamiento critico (analitico) propositivo de los
actuales y futuros profesionales del turismo.
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La presencia de la Geografia en los planes de estudio del turismo en México

Con el objeto de identificar la presencia de la Geografia en los programas edu-
cativos centrados en la ensenanza turistica, se realizé un detenido analisis de la
oferta nacional. La exploracion tuvo como fuente de informacién principal el
registro del Conaet del afno 2008, principal organismo acreditador de los pro-
gramas que ofrecen turismo en el pais. A partir de este registro, la bisqueda de
informacion se fundamentd en la revision de las paginas web de las instituciones
de educacidn tanto publicas como privadas que brindan la posibilidad de reali-
zar estudios en turismo.®

La Figura 2 expresa los porcentajes del origen publico o privado de las ins-
tituciones educativas que gestionan la educacion turistica. Resalta que 84 por
ciento de la oferta de programas educativos corresponde al drea privada de la
educacion turistica. Por su parte, la Figura 3 muestra las grandes agrupaciones
resultantes del anélisis de la base de datos, de acuerdo con la tematica y orienta-
cién principal del programa educativo.

Figura 2
Tipo de gestion de la institucion educativa que oferta la licenciatura

Oficial
~16%

Particular
84%

Fuente: elaboracion propia, a partir de base de datos de Conaet (2008).

8. La mayoria de los sitios web que se consultaron entre agosto de 2008 y marzo de 2009 brinda
informacién general sobre los programas de las carreras de turismo en México. Salvo contadas
excepciones, estos sitios no ofrecen la posibilidad de consultar los programas de las materias
para revisar su contenido. Conviene sefalar que entre las dificultades que tuvieron que ven-
cerse fue el acceso a la informacion: desactualizacion de las paginas y direcciones erréneas o
diferentes a las citadas en la base de datos consultada, situacién que supuso la triangulacién de
la busqueda a partir de las herramientas que ofrece el Internet.
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Figura 3
Agrupamiento de licenciaturas segtn su perfil
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Fuente: elaboracion propia, a partir de base de datos de Conaet (2008).

De acuerdo con la informacion presentada por las instituciones educativas en
sus paginas web, se despliega la informacion del Cuadro 1. Destaca que solo
tres de las 305 licenciaturas sefialan una relacion més cercana con la perspectiva
aqui propuesta con asignaturas como: Geografia del Turismo, de la licenciatura
que ofrece la Universidad de Monterrey, Teoria y Geografia Turistica, de la Uni-
versidad Dorados y Geografia y Turismo, del Instituto Universitario Washing-
ton. En el caso de las asignaturas con el titulo de Geografia en un sentido mas
amplio, solo 33 (agrupadas en el rubro “varias”) guardan vinculacién con esta
ciencia, pese al caracter espacial de la actividad.

La presencia de la Geografia como “del turismo o turistica”, vinculada o
no con el patrimonio o con una escala territorial precisa, tiene una representa-
cion desigual en el contenido de los programas analizados. Destaca que 49.61
por ciento de las licenciaturas considera dos cursos (65 programas), sigue un
solo curso impartido por 43 licenciaturas (equivalente a 32.82 por ciento) y solo
(17.54 por ciento) contempla en su plan de estudios mas de dos curos relaciona-
dos con la Geografia.
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Cuadro 1
Agrupamiento de asignaturas segtn su perfil®
Geografia Sin ambito territorial 34
Turistica y Regional / estatal 8
patrimonio ") Nacional 36
Internacional 32
Geografia Varias ¢ 33
Geografia y patrimonio |Sin dmbito territorial 18
(sumatoria: 106) Regional / estatal 4
Nacional / de México 49
Internacional / Universal 35
Geografia del Turismo 3
Total de asignaturas 252
a) De las 305 licenciaturas incluidas en la base de datos, s6lo 131 ofrecen la asigna-
tura de Geografia en alguna de sus modalidades, 110 no ofrecen Geografia, 26 no
muestran su plan de estudios, 37 no cuentan o no se puede consultar su pagina web,
y una no muestra la opcién de turismo.
b) Incluye: arte, cultura e historia.
¢) Universal, de México, Socioeconémica, de América, Continental, Humana,
Geopolitica, Cartografia

Fuente: elaboracion propia, a partir de la informacion presentada en los sitios web oficia-
les de las instituciones que ofrecen los programas de estudio.

Cuadro 2
Numero de cursos que se ofertan segun licenciaturas

Numero de cursos  Total de licenciaturas  Total de cursos de Geografia  Porcentaje

5 Cursos 1 5 0.76
4 Cursos 8 32 6.1
3 Cursos 14 42 10.68
2 Cursos 65 130 49.61
1 Curso 43 43 32.82

131 252 99.97

Fuente: elaboracion propia, a partir de la informacion presentada en los sitios web oficia-
les de las instituciones que ofrecen los programas de estudio.
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Conclusiones

Como se ha presentado en el texto precedente, territorio, patrimonio y turismo
convergen en la Geografia del Turismo, sobre todo ante los nuevos escenarios
mundiales en los que el turismo basado en la cultura y en la naturaleza presenta
niveles de crecimiento sostenido. En este contexto resaltan los retos del turismo
para dar a conocer, difundir y no lastimar los bienes patrimoniales —naturales
y culturales, tangibles e intangibles—, sobre todo en un pais pluricultural y de
fuerte raigambre como es México. Los pilares que ofrece la Geografia a los
estudios del turismo facilitan su andlisis mas alld de los planteamientos eminen-
temente econdmicos.

El problema central del debate sobre el uso turistico del patrimonio debe
ubicarse en el disefio de estrategias que consideren el territorio y en superar
la fase descriptiva que ofrece la Geografia Turistica; de ahi la importancia que
reviste el impulso a la Geografia del Turismo por su propuesta analitica y expli-
cativa. Las estrategias del sector turistico en el uso y aprovechamiento de los
recursos han generado una vision bastante parcial de la cultura —si no es que
una ruptura al interior de las comunidades—, asi como transformaciones im-
portantes en el patrimonio (natural y cultural), situacion originada por la falta
de inclusion de los actores principales en la puesta en valor de los elementos
representativos del patrimonio, sobre todo en la esfera local.

Si bien numerosas propuestas de desarrollo se fundamentan en el patrimo-
nio cultural y natural que poseen los territorios, el recorte que ofrece la mirada
limitada de la Geografia Turistica pone en evidencia el reto de ponerlos en valor
de una manera dindmica y creativa, y posicionarlos a partir del rescate de sus
particularidades en el mercado turistico, condiciones especificas que derivan di-
rectamente del contexto territorial. Por lo tanto, ademas de ensalzar la existen-
cia de determinados elementos patrimoniales, los destinos turisticos enfatizan la
riqueza que ha supuesto la convivencia a través de diferentes etapas historicas y
el modo de vida de las comunidades.

El turismo destaca entre otros procesos emergentes como un importante
motor de crecimiento y dinamizador econémico, torndndose en una oportuni-
dad para el dinamismo social. La relacion del hombre con la naturaleza ha deri-
vado, entre otras cosas, en un proceso cultural que ha dejado huellas tangibles e
intangibles en el llamado “patrimonio”. Por lo anterior, la consideracion actual
del patrimonio territorial (cultural y natural) requiere de un planteamiento mas
integral que incorpore la totalidad del territorio, superando con estos nuevos
planteamientos aproximaciones limitadas del patrimonio generalmente descon-
textualizadas. Este planteamiento lo ofrece la Geografia del Turismo.
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La nueva concepcidn de la cultura enfatiza el rol que esta desempena en la
construccion de nuevos territorios porque favorece la creacion de actividades
econdmicas en un medio social y cultural vivo (Troitifio, 2000). Esta nueva pers-
pectiva ha derivado en un cambio de pensamiento en funcion de las relaciones
urbano-rurales emergentes, en términos de lo urbano como demanda y lo rural
como oferta, cuando se habla de nuevas dinamicas territoriales como el turismo.

La mirada circunscrita de quienes han trabajado el tema del turismo des-
encajado del territorio, al que se le ha concebido como “escenario”, pasando
por alto la premisa de que se trata de un ente socializados y no escenificado, ha
traido una consecuencia historica: un turismo de enclave. El territorio debe ser
entendido simultdneamente como soporte de la sobrevivencia, recurso y factor
productivo y, por lo tanto, sujeto de apropiacion y fuente de poder. Las trans-
formaciones originadas por los emprendimientos turisticos, en la mayoria de los
casos, no solo modifican y adaptan la estructura socioespacial preexistente, sino
que la alteran y degradan. Las nuevas propuestas de aprovechamiento turistico
del patrimonio deben considerar estas premisas si se quiere caminar hacia la
sustentabilidad. Esta es la propuesta de la Geografia del Turismo al concebir al
patrimonio como el elemento que impulsa al territorio a consolidar sus ventajas
competitivas, sobre todo ante la posibilidad de uso turistico.

Con cierta frecuencia, quienes disefan el producto o el proyecto turistico
obvian la importancia que tiene el patrimonio para la comunidad mds cercana,
y centran sus esfuerzos en mercados méas amplios —incluso de caracter inter-
nacional—, cuando en realidad son los miembros de puntos cercanos quienes
pueden ayudar a consolidar y materializar las expectativas. Por otra parte, tal
parece que la cotidianidad con que se mira el patrimonio hace suponer, equivo-
cadamente, que lo que se tiene o se posee no tiene valor y, por lo tanto, se diluye
junto con las expectativas e iniciativas de conservacion.

Las reflexiones precedentes obligan a repensar en las asignaturas que se
ofrecen en diversos programas turisticos y sus contenidos, particularmente
aquellas que intentan incorporar elementos geograficos. La Geografia Turistica
se estaciona en el principio de localizacion, se concentra en qué es lo que tene-
mos para darle un uso turistico y donde estd y, en el mejor de los casos, alcanza
a superar la descripcion mediante su presentacion cartografica. La Geografia
del Turismo da cabida a todos los principios y pretende un andlisis explicativo e
integral del fenémeno turistico.
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IV
Desarrollo turistico participativo.
El reto de las redes glocales en la
implementacion de productos turisticos

Carmen Padin Fabeiro’

Introduccion

El turismo es un fendmeno que se enmarca en lo global, dado el movimiento de
personas, capitales y mercancias (entre otras cosas) y el propio proceso turistico
aumenta los procesos de globalizacion, dadas las continuas interacciones entre
espacios que conlleva. No obstante, este proceso local no puede existir sin un
territorio, y para que pueda llevarse a cabo la experiencia turistica es necesaria
la intervencion. Ahora bien, los procesos pueden presentar multiples formas,
dependiendo del lugar, de los recursos turisticos, de los actores participantes y
de las condiciones externas, pero los componentes locales, y especificamente los
actores, son los encargados de conseguir que el proceso turistico pueda ayudar
al desarrollo de la localidad.

El desarrollo enddgeno supone un proceso de crecimiento y cambio estruc-
tural, en el que la organizacion del sistema productivo, la red de relaciones entre
los actores y las actividades, las dindmicas de aprendizaje y el sistema sociocultu-
ral determinan los procesos de cambio. Esto tiene una singular relevancia, dado
que el territorio y los procesos organizativos constituyen los pilares de la activi-
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dad turistica, cuyos recursos endogenos permiten crear los productos turisticos y
configurar los destinos (Bigné, Font y Andreu, 2000). El reto futuro es mejorar
la competitividad de los destinos turisticos, y son los actores los que deben adap-
tarse a las exigencias del nuevo contexto turistico marcado por la globalizacién.
El funcionamiento de redes participativas de actores es una apuesta para conse-
guir desarrollo en el ambito local (Padin, 2004; Pardellas, Padin y Aboy, 2008).

Desarrollo de la investigacion
Los destinos turisticos y los agentes glocales

En el momento actual es amplio el consenso en destacar la importancia de los
recursos y del propio territorio como elementos fundamentales de creacion de pro-
ductos turisticos, definidos como cualquier elemento natural, paisajistico o geogra-
fico y cualquier manifestacion de la vida humana, histérica o actual, que puedan
motivar y generar un desplazamiento para su contemplacion y disfrute. En otros
términos, los recursos turisticos suponen un atractivo que determina la eleccién
de un destino y decide el desplazamiento (Valls, 2004). De acuerdo con esta defi-
nicidn, es evidente que en todo lugar puede haber recursos turisticos, unidos a las
caracteristicas del territorio o a los habitos de vida de sus habitantes; sin embargo,
no todos los recursos turisticos llegan a convertirse en productos turisticos.

Asi como el recurso turistico tiene una existencia propia, independiente
de cualquier otro factor que incida en la actividad econdémica de un pueblo, el
producto turistico tiene una clara dependencia del primero —no hay producto
sin recurso— y aparece estrechamente ligado a un conjunto de actividades, de
tal manera que desde una dptica global representa una complejidad econdmica
por la agregacion de elementos y agentes que configuran un mercado singular y
practicamente ilimitado.

Un producto turistico se define como una combinacién de prestaciones y
ofertas tangibles e intangibles que proporcionan al demandante una satisfaccion
y un disfrute en respuesta a sus expectativas y motivaciones. Se trata de un con-
cepto integrador y multivalente que incluye elementos de consumo destructivo
(la alimentacidn), elementos que no desaparecen (un monumento, un paisaje),
elementos que adquiere el turista y pasan a su propiedad (artesania) y elemen-
tos de otros subsectores de los servicios (transporte, seguros, comercio).

A partir de las teorias del desarrollo enddgeno, el desarrollo se define como
un proceso en el que lo social se integra con lo econdmico (Garofoli, 1992), y asi
la distribucion de renta y la riqueza no evolucionan de modo paralelo, sino que
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forman parte de una dindmica comtn provocada por las decisiones de inversion
hacia el incremento de la productividad y competitividad, con el objetivo de
resolver los problemas locales mejorando el bienestar de la sociedad (Vazquez,
1999). Siguiendo con el razonamiento del desarrollo endégeno, lo que explica
la divergencia entre diversos desarrollos no viene dado por la dimension, que
es muchas veces el factor méas planteado, sino la existencia de un sistema que
responda a las relaciones e intercambios entre los agentes (Padin, 2004).

Si bien existe una amplia experiencia en la planificacion turistica, son es-
casos los estudios sobre las redes de actores en turismo y la importancia de los
actores publicos y privados para generar y estructurar el sistema turistico en red
que pueda competir y cooperar. Una red se define como un sistema de dos o
mas relaciones conectadas entre si, en donde cada relacion de intercambio entre
agentes se debe interpretar desde un punto de vista de colaboracion. También se
define como un sistema de agentes conectados que realizan diversos tipos de ac-
tividades de interaccién unos con otros. Cuando se aplica en el &mbito turistico,
una red consiste en nodos o posiciones ocupadas por diversos agentes u orga-
nizaciones que gestionan destinos turisticos, como empresas, comunidad local,
asociaciones comerciales, instituciones académicas, asociaciones publicas, entre
otros, que manifiestan su interés en interactuar (Lazzaretti y Petrillo, 2006; No-
velli, Schmitz y Spencer, 2006; Selin y Chavez, 1995).

Ademas del intercambio de productos y servicios, las redes permiten el in-
tercambio de conocimientos, lo cual confirma la idea de que los sistemas pro-
ductivos locales pueden funcionar como un sistema de redes, con relaciones de
cooperacion y de competitividad. En el ambito turistico el sistema de redes tie-
ne plena vigencia, dado que el producto turistico puede consumirse de forma
simultinea, es decir, varios consumidores pueden disfrutar de uno varios pro-
ductos. Por su parte, los productores son conscientes de la gran permeabilidad
que existe entre los productos ofrecidos y de la importancia de crear fuertes
relaciones entre los actores, con el objetivo primario de atraer turistas a la zona
y distribuir los beneficios entre los agentes oferentes (Selin y Myers, 1998). De
esta forma, la actividad turistica se concibe como una actividad con capacidad
de incidir positivamente sobre el reequilibrio social y econémico del territorio
(Vera, 1997; Gunn, 1994; Gauthier, 1993; Koppes, 1988).

El turismo en dreas rurales puede generar desarrollo si se estructura y de-
sarrolla a partir de lo enddgeno y local —premisas fundamentales, aunque no
unicas— de tal forma que el tipo de desarrollo turistico se debe apoyar en la
capacidad que tiene la comunidad rural para generar nuevas actividades de pe-
quena escala, basadas en los recursos del territorio. Igualmente es necesaria una
gestion sostenible del desarrollo, es decir, con un planteamiento que compatibi-
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lice el crecimiento con la preservacion del entorno natural, paisajistico y cultu-
ral. El entorno constituye un elemento de atraccion, pero ademas posee un valor
intrinseco para la poblacion local, que es la que liderara el modelo de gestion en
red del proceso de creacion del destino turistico (Padin, 2004). Esta gestion se
entiende como un proceso continuo, no una cuestion temporal, y presenta tres
elementos definitorios para lograr funcionar. El primero es la buena voluntad
de los participantes para invertir tiempo y recursos; el segundo es que deben
existir asimetrias basadas en las contribuciones hechas por cada miembro, y el
tercero es la confianza, encargada de disminuir los costes de las negociaciones o
costes de transaccion (Novelli, Schmitz y Spencer, 2006; Vernon, Essex, Pinder
y Curry, 2005). Este clima de confianza es esencial para que pueda establecerse
una gestion colaborativa, y son principalmente los agentes publicos locales los
que deben incentivarla para lograr la gobernanza local.

Conceptualmente, la red se compone de tres elementos bésicos: agentes,
actividades y recursos (Barozet, 2003). Los agentes realizan las actividades y
controlan los recursos, las actividades transforman los recursos y los agentes las
utilizan para lograr los objetivos, mientras que los recursos otorguen a los agen-
tes poder y capacidad para realizar actividades.

La red se compone de actividades de colaboracion: desarrollo y diseno del
producto turistico, gestion y andlisis de la demanda, desarrollo y gestion de re-
cursos de colaboracion, coproduccién de productos turisticos, comercializacion
en el destino, posicionamiento, marca y gestion de los servicios al turista (Aas,
Ladkin y Fletcher, 2005). Desde este razonamiento, la planificacion estratégica
en redes integradas cuenta con una ventaja competitiva frente a otras formas or-
ganizativas: el conocimiento mas profundo del territorio por parte de los agen-
tes implicados. Es necesario percibir el sentido de la planificacion estratégica
integrada, cometido que sélo se puede realizar desde los presupuestos de la pro-
pia colaboracién mediante un sistema de empresa en red. En consecuencia, la
propuesta debe orientarse a cOmo organizar, integrar y gestionar las actividades
turisticas, interrogantes que pueden tener diferentes respuestas segin las carac-
teristicas de cada 4rea, las caracteristicas de los agentes implicados, las logicas
institucionales y el grado de cohesion social de la comunidad.

Participacion y articulacion de las redes glocales en la implementacion
de un nuevo producto

La competitividad de los destinos turisticos, concretamente de los rurales, nece-
sita un funcionamiento en red de los actores presentes en el territorio y su adap-
tacion al nuevo contexto turistico marcado por la globalidad.

76



Desarrollo turistico participativo. El reto de las redes glocales en la implementacion...

Ahora bien, es necesario establecer mecanismos que puedan indicar si
existe 0 no colaboracion, la incentiven y mejoren en el proceso, dado que un
destino turistico evoluciona y debe ser capaz de adaptarse a los cambios de su
entorno, tanto local como global (Caravaca, Gonzélez y Silva, 2003; Sautter y
Leisen, 1999). Por ello, metodoldgicamente, se planted un modelo evolutivo de
la participacion en niveles o etapas, recogiendo ideas de la literatura existente
en materia de colaboracion interorganizativa, con especial referencia a los ac-
tores publicos, dado que se ha determinado que son los que juegan un papel
fundamental en la puesta en marcha y funcionamiento de las redes colaborativas
(Merinero, 2008; Pavlovich, 2003; Caravaca, Gonzélez y Silva, 2003). El modelo
planteado por Bramwell y Sharman (1999) identificé temas a tener en cuenta
en la evaluacion del alcance integrador de una iniciativa local de colaboracion
en politica turistica y de la medida en que favorecid el aprendizaje colectivoy la
consecucion de consensos.

El objetivo era evaluar la colaboracion en la planificacion y gestion de un
destino, para lo que se definieron una serie de niveles que describen las carac-
teristicas de dicha colaboracién. Como el primer paso era contestar si existia
colaboracidn, se buscaron los agentes presentes en las zonas y, una vez identifi-
cados, se indagd qué tipo de relacion establecieron entre ellos, para determinar
si la colaboracion era alta, media o baja como medida de la participacion y el
funcionamiento en red para poder establecer el siguiente paso para una gestion
turistica integral. El Cuadro 1 recoge la primera etapa de identificacion de los
participantes y los mecanismos de valoracion. Para ello se realizd en Internet
una busqueda de proyectos anteriores vinculados con la comercializacion y pro-
mocién. El dltimo paso consistié en determinar si los participantes estdn cola-
borando con la gestion, ya que es en esta fase en la que més puede beneficiarse
a los agentes locales capaces de incrementar su cuota de mercado, tal y como se
recoge en el Cuadro 2. Esta fase se realizd como una aproximacion para valorar
si existen indicios de colaboracion en la gestion y, como una de las lineas de
trabajo futuras, se planted la medicion de la intensidad de la colaboracion entre
los agentes.

Abhora bien, la participacion es “una accion voluntaria que implica una inte-
rrelacion mutua entre los diferentes actores para responder a una preocupacion
comun” (Merinero, 2008: 197). Por ello, articular de forma eficiente la participa-
cion de los diferentes actores es un elemento clave para conseguir que la partici-
pacion sea un principio de la gobernanza local en turismo. Pero se debe recordar
que los procesos no son espontdneos: la participacion necesita identificar a los
actores y un periodo de tiempo para empezar a funcionar. Ademads, no existe un
modelo tnico de participacion: los modelos participativos se adaptan a los con-
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Cuadro 1

Alcance de la colaboracion entre agentes

Cuestiones

Criterios de valoracion

1. Principales agentes interesados
en el desarrollo del territorio

Politicos
Empresariales

Entidades sociales
y asociaciones

Supramunicipal / Nacional /
Autondmico / Local

Empresas turisticas / Empresas
no turisticas

Sociedades empresariales

/ Culturales / Deportivas /
Ambientales / Poblacion local

2. Principales agentes
colaboradores en la
implementacion del producto

Politicos
Empresariales

Entidades sociales
y asociaciones

Supramunicipal / Nacional /
Autonémico / Local

Empresas turisticas / Empresas
no turisticas

Culturales / Deportivas /
Ambientales / Poblacién local

3. Existen proyectos o planes
anteriores en cada una de las
areas, referente a turismo

No /St

4. Existe colaboracion entre
los agentes en cuanto a disefio
participativo

No colaboran / Colaboran / Se integran

5. Existe colaboracion entre los
agentes en cuanto a promocion y
comercializacion

No colaboran / Colaboran / Se integran

6. Existe colaboracion entre los
agentes en cuanto a gestion

No colaboran / Colaboran / Se integran

7. Cudl es el nexo de colaboracion Geografico / Econémico / Social

Fuente: elaborado a partir de Bramwell y Sharman (1999).

textos. Estos principios subyacen en los procesos de desarrollo endégeno, dado
que cada espacio tiene unas caracteristicas propias que se derivan de su historia
y de sus condiciones y es necesario identificar como es el tipo de participacion
de cada agente en el proceso de creacion de un nuevo producto.

78



Desarrollo turistico participativo. El reto de las redes glocales en la implementacion...

Cuadro 2
Intensidad de la colaboracion entre agentes

Dimension Cuestiones Criterios de valoracion
Intensidad de 1. Cudl es el grado de Minimo / Poco / Bastante / Muy
la colaboracién implicacién o colaboracion de las  implicado

organizaciones

2. Las organizaciones reciben No /St

informacién y son consultadas
sobre la actividad a la que estan

adheridas

3. El proceso de colaboracién No ha sido participativo /
en la implementacion ha sido Parcialmente participativo /
participativo Bastante participativo / Muy

participativo

Fuente: elaborado a partir de Bramwell y Sharman (1999).

Un caso aplicado: las redes glocales en la implementacion del turismo
marinero en Galicia (Esparia)

Teniendo como base la pesca, aparece el turismo marinero que se puede carac-
terizar como aquel que nace desde abajo a través de entidades sociales, vincula
al sector maritimo-pesquero (pescadores y mariscadores, entre otros), provoca
un incremento de los ingresos de estos con las actividades maritimas y el mante-
nimiento de las actividades pesqueras y marisqueras.

En la implementacion del producto en el territorio gallego fue muy impor-
tante la existencia de proyectos anteriores que pusieron las bases y encaminaron
lo que hoy se conoce como turismo marinero —en un primer momento llamado
pesca-turismo— cuya actividad se desarrolla en su mayor parte en el mar. Ahora
a esta acepcidn de turismo se le une la de marinero por que integra el mary la
tierra, la pesca y el alojamiento en un espacio rural que a su vez se vincula con el
mar, puesto que en gran parte de los casos son los propios pescadores los duenos
de los establecimientos en el espacio rural o casas de turismo rural. Para clarifi-
car el concepto de este nuevo producto se debe entender que:

*  Pesca-turismo es la ocupacion que, vinculada exclusivamente al sector pes-
quero, desarrolla una actividad ladica y de divulgacion, dando a conocer la
profesion a bordo del buque de pesca.
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e Ititurismo es la actividad vinculada exclusivamente al sector pesquero, pero
amplia el concepto anterior, afiadiendo elementos de hosteleria y restaura-
cién (alojamiento en casas de marineros, mends degustacion de productos
pesqueros).

En la amplia zona de litoral de Galicia se han establecido ocho areas distintas de
turismo marinero (Figura 1). Cada una de ellas ofrece diversas actividades, asi
como un amplio nimero de establecimientos rurales proximos, sumando asi la
experiencia de turismo marinero a la del turismo rural:

* Marifia Lucense (01)

e Ferrol-Eume-Ortegal (02)

* A Coruna-Golfo Artabro (03)

* Costa da Morte (04)

e Rias de Muros-Noia-Arousa (05)

e Salnés (06)

e Terras de Pontevedra-O Morrazo (07)

* Rias de Vigo-Baixo Mino (08)

Figura 1
Distribucidn de las areas de turismo marinero

Ferrol-Eume-Ortegal Marifia Lucens

A Corufia-Golfe Artabro

Costa da Morte

Rias de Muros-
Noia-Arousa

0 Salnés

Terras de Pontevedra-
O Momazo

Ria de vigo-Baixe Mifo

Fuente: Turgalicia (2010).

80



Desarrollo turistico participativo. El reto de las redes glocales en la implementacion...

La aplicacion del modelo disenado se realizé a partir del anélisis de las pa-
ginas web de los agentes implicados, del inventario de los recursos turisticos
utilizados en el producto y de los resultados de la Encuesta de Buenas Practicas
en torno a la diversificacién en el sector pesquero y marisquero del Proyecto
denominado Seaside Reorientation Activities (Serea) del Centro Tecnol6gico
del Mar y la Fundacién Cetmar, Espafa.

Segtin la Ley 6/2009 de la Comunidad Auténoma de Galicia, de fecha 11 de
diciembre de 2009 —que modifica a la Ley de Pesca 11/2008 del 3 de diciembre
de 2008—, se entiende por turismo marinero “las actividades desarrolladas por
los colectivos de profesionales del mar, mediante contraprestacion econdmica,
orientadas a la valorizacion y difusiéon de su trabajo en el medio marino, asi
como de las costumbres, tradiciones, patrimonio y cultura marinera” (Ley de
Pesca de Galicia 18971). En todo caso, estas actividades serdn complementarias
de las actividades propias de los colectivos de profesionales del mar. A efectos
de este Articulo, tendrén la consideracion de “profesionales del mar las perso-
nas que desarrollen una actividad de pesca, marisqueo o acuicultura” (Ley de
Pesca de Galicia 18972).

Las actividades de turismo marinero son, entre otras:

1. Pesca turismo: actividades desarrolladas a bordo de embarcaciones pesque-
ras por parte de los profesionales del mar, dirigidas al conocimiento, valori-
zacion y difusion de su trabajo en el medio marino.

2. Rutas guiadas: actividades dirigidas al conocimiento del medio en el que
se llevan a cabo las actividades profesionales en playas, puertos y pueblos
marineros, guiadas por profesionales del mar.

3. Gastronomia: actividades dirigidas a la promocion y puesta en valor del con-
sumo de los productos de la pesca, el marisqueo y la acuicultura (Ley de
Pesca de Galicia 18973).

En la referida ley se establecen las condiciones para el ejercicio de las activida-
des enmarcadas en el turismo marinero —pesca-turismo, rutas guiadas y gas-
tronomia—, para las cuales es necesario informe previo del organismo publico
competente en materia de turismo.

Otra de las instituciones que define el nuevo producto turistico es Turgali-
cia, organismo auténomo que promociona el turismo, ya que el Estado central
espanol permite que las comunidades auténomas tengan una promocion pro-
pia. Asi, el turismo marinero se conoce como “un producto turistico que une
la autenticidad y singularidad de la cultura maritima con un amplio nimero de
alojamientos rurales en los que el potencial cliente podrd descansar después de
una ardua jornada de pesca o rutas maritimas” (Turgalicia, 2010).
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La investigacion se planted el uso de los recursos turisticos y la integracion
del producto desde la optica del desarrollo o, dicho en otras palabras, si el nuevo
producto consigui6 seguir un proceso de desarrollo en las zonas de litoral. Para
ello, como se estableci6 en la parte metodoldgica, se determind en primer lugar
los recursos tedricos de los que dispone el litoral para comprobar cuales estan
siendo utilizados en cada una de las zonas y determinar si existe colaboracion
por parte de los agentes. La colaboracion se ha considerado un indicador de que
el proceso es “de abajo hacia arriba”, esto es, que los agentes locales intervienen
y tienen interés en este producto como posibilidad de diversificacion de renta.

En primer lugar en el litoral gallego se determinaron los recursos que son
complementarios con la pesca; esto es, no se han tenido en cuenta los recursos
genéricos usuales —como los recursos naturales o los histdrico-monumenta-
les—, sino aquellos que son ‘utilizados’ en la zona de litoral, como faros, puertos,
lonjas y barrios. Ahora bien, dada la amplitud y los multiples usos de los recursos
ha sido necesario, partiendo de la definicion del nuevo producto, establecer los
recursos que lo conforman, para intentar abordar de forma sistemética esta nue-
va realidad del litoral. Asi se establecieron tres categorias de recursos tedricos
del producto turismo marinero en las diversas vertientes tedricas detectadas:

1. Actividades de turismo marinero:

1.1 Lonjas visitables

1.2 Rutas turisticas

1.3 Trabajos relacionados con el marisqueo

1.4 Actividades relacionadas con la pesca

1.5 Visitas guiadas

1.6 Oficios marineros
2. Rutas turisticas:

2.1 Rutas turisticas en barco

2.2 Observacién de especies
3. Cultura maritima:

3.1 Puertos pesqueros

3.2 Viviendas y barrios marineros

3.3 Faros

3.4 Patrimonio cultural relacionado con el mar

3.5 Museosy Centros de Interpretacion

3.6 Casas de pescadores.

El anélisis de la colaboracion entre agentes permite avanzar en la hipdtesis de
si el turismo marinero es una actividad integrada o aislada en cada una de las

zonas de estudio, para comprobar la validez de las hip6tesis planteadas en la

82



Desarrollo turistico participativo. El reto de las redes glocales en la implementacion...

primera parte. Entre los agentes colaborativos (recogidos en el Cuadro 3) estdn
los agentes politicos, divididos en supramunicipales, nacionales, autondmicos y
locales —Diputacion, Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino,
Xunta de Galicia, Conselleria do Mar, Turgalicia, Ayuntamientos—; y puesto
que cualquiera de ellos deberia estar interesado en el desarrollo del territorio, se
califica con un punto a cada uno de los agentes por drea de turismo.

Del mismo modo, los agentes empresariales pueden ser empresas, tanto
turisticas como no turisticas, y en cada una de las areas de turismo obtienen la
misma puntuacion que los agentes politicos. Por tltimo tenemos las entidades
sociales y las asociaciones, donde se engloban cofradias, lonjas, puertos, museos,
asi como asociaciones relacionadas con la pesca y el marisqueo. Como se puede
ver en el Cuadro 3 (y utilizando el criterio de 1 para siy 0 para no), en todas las
areas de turismo existen los agentes interesados en el desarrollo del territorio y
por lo tanto en colaborar en la implementacion del producto turismo marinero
como factor de desarrollo endégeno local.

Cuadro 3
Principales agentes colaboradores en la implementacion del producto

Principales agentes colaboradores

° en la implementacion del producto
£ > Politicos Empresariales | Entidades sociales y
E \é Asociaciones
v Q )
bE- HEE: - g
S £ AR 58 38 38 E
< S| 8| S| 85| 85 | =% 3

S8 3| 3|8/ §E| £ | £ 3

ST 2| I (SR RNE |98 <
I 0 0110 1 0 1 0
11 0 0] 111 1 0 1 0
11T 0 0|11 1 0 1 0
v 0 0/ 110 1 0 1 1
\Y 0 0/ 110 1 0 1 0
VI 0 0/ 110 1 0 1 1
VII 0 0/ 110 1 0 1 0
VIII 0 0/ 110 1 0 1 1
Agentes colaborativos 0 0812 8 0 8 3
Total area 8 8§ 1 818 8 8 8 8
% A. colaborativo/ total 0,0 10,0100 25| 100 0,0 100 37,5

Fuente: Pardellas, Padin y Aboy (2008).
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Una vez determinados los principales agentes interesados en el desarrollo
del territorio, se hace referencia a los que realmente participan en la implemen-
tacion o puesta en marcha del producto turismo marinero, ya que la existencia
no garantiza la colaboracion entre agentes. En el Cuadro 4 se incluye el inventa-
rio de agentes que en las paginas hacen referencia al Turismo marinero.

Cuadro 4
Entidades sociales, Asociaciones y Empresas nduticas por area
Areas turismo marinero
I 1 1 Lonja, 1 Cofradia, 8 Puertos, 2 0 0
Museos
2 Lonjas, 2 Cofradias, 11
1 17 Puertos, 2 Museos 0 0
111 6 |3 Puertos, 3 Museos 0 0
=
g 6 Lonjas, 6 Cofradias, 10 585
5 onjas, 6 Cofradias, &3
g v 2 31 Puertos, 9 Museos 1 § 3 2 1
< c - £~ | 8
3 2 g 3
o %! 1 Lonja, 1 Cofradia, 14 Puertos, | -2 =
=SV %] 20 210 o | 2
5 2 4 Museos 5 B
o 5 2 = =
% £ 2 Lonjas, 2 Cofradias, 11 < ‘3 g
S|Vl | H| 24 ’ ’ 1 = M9
< Puertos, 9 Museos ‘3
@)
VII 16 2 Lonjas, 2 Cofradias, 9 Puertos, 0 0
3 Museos
o
© 3
g &
VIII 14 |9 Puertos, 5 Museos 1| 223 0
2

Fuente: Pardellas, Padin y Aboy (2008).

Cada area de turismo cuenta con la participacion de agentes autondmicos,
y en las ocho 4reas participa la Xunta de Galicia bajo la figura de Turgalicia, por
lo que se logra 100 por ciento de participacién autondmica en la implementa-
cion del producto. A nivel local, solo en dos édreas (Ferrol-Eume-Ortegal y A
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Coruna-Golfo Artabro) podemos hablar de participacion explicita de dos ayun-
tamientos: Carifio y Burela, los cuales, en la pagina web de turismo marinero de
Turgalicia aparecen con una participacion activa de 25 por ciento en la gestion
de actividades en las ocho dreas. Los agentes nacionales o supramunicipales pa-
recen no participar en la implementacion del producto, pues no hay referencias
explicitas en ninguna de las paginas consultadas.

La puesta en marcha del turismo marinero por parte de las cofradias es
diversa. Se observa que solo cuatro de las ochos zonas colaboraron en el disefio
del producto: Costa da Morte, Rias de Muros-Noia-Arousa, O Salnés y Terras
de Pontevedra-O Morrazo. Asi 50 por ciento de las dreas colabora y se integra,
mientras que el otro 50 no colabora y, por tanto, no se integra en el disefio del
producto.

En cuanto a la pregunta de si existe o no colaboracion en promocion y co-
mercializacion y si se integran en la realizacion de la misma, la respuesta es que
en todas las areas no existe una colaboracion en cuanto a promocién y comer-
cializacion, puesto que es Turgalicia quien se encarga de ello. Aun asi hay que
decir que la promocién y comercializacion que hacen cada uno de los proyectos
es de pesca-turismo sin hacer referencia al turismo marinero. Por parte de los
alojamientos de turismo rural no existe referencia alguna al turismo marinero en
sus paginas web, a pesar de estar adscritas o adheridas a esta oferta. Ademads, es
importante destacar que las empresas turisticas trabajan en la puesta en marcha
del producto, pero no colaboran activamente con los otros agentes implicados,
lo que hace mas dificil alcanzar un producto consensuado y eficaz.

A grandes rasgos se puede decir que el proceso de colaboraciéon ha sido
bastante participativo: alrededor de 50 por ciento de las cofradias contesta que
participan bastante, 33 por ciento que son muy participativos y cerca de 17 por
ciento que no participan demasiado. Esta colaboracion puede conseguir que
el nuevo producto turistico se integre en las comunidades locales y genere una
actividad de calidad para el visitante.

Conclusiones

La aportacion de este trabajo se enmarca en la importancia de apostar por las
fuerzas locales en los procesos de planificacion turistica y concretamente en la
creacion y puesta en funcionamiento de redes de actores. Si bien son escasos los
estudios sobre esta temdtica desde la perspectiva de la planificacion integral, se
ha comprobado la importancia de los actores publicos y privados para generar y
estructurar el sistema turistico en red que pueda competir y cooperar. Una red

85



Carmen Padin Fabeiro

se define como un sistema de dos o mas relaciones interconectadas, en donde
cada relacion de intercambio entre agentes se debe interpretar desde un punto
de vista de colaboracién.

Las redes de agentes locales tienen, frente a otras formas organizativas, la
ventaja competitiva de contar con un conocimiento mas profundo del territorio.
La propuesta debe orientarse a como organizar, integrar y gestionar las acti-
vidades turisticas; interrogantes que pueden tener diferentes respuestas segin
las caracteristicas de cada area, las caracteristicas de los agentes implicados, las
l6gicas institucionales y el grado de cohesion social de la comunidad. Para poder
implementar un nuevo producto turistico, es necesario evaluar previamente los
agentes presentes y su grado de colaboracion.

Para constatar los planteamientos tedricos se plantea el andlisis de una ex-
periencia de implementacion de un nuevo producto turistico en Galicia. El tu-
rismo marinero vende la autenticidad y singularidad de la cultura maritima de
Galicia con un amplio nimero de alojamientos rurales en los que el potencial
cliente podra descansar después de una ardua jornada de pesca o rutas marine-
ras, sumando asf la experiencia de turismo marinero a la del turismo rural.

El primer paso fue identificar a los agentes presentes en las zonas. A partir
de ahi se analiz6 el tipo de relacioén que establecen entre ellos. Posteriormente,
se determino si la colaboracion es alta, media o baja, y se establecié una medida
de participacién y de funcionamiento en red para alcanzar una gestion turistica
integral. La puesta en marcha del turismo marinero por parte de las cofradias es
diversa. Solo cuatro de las ochos zonas colaboraron en el disefio del producto:
Costa da Morte, Rias de Muros-Noia-Arousa, O Salnés y Terras de Pontevedra-
O Morrazo. Asi 50 por ciento de las dreas colabora y se integra, mientras que el
otro 50 no colabora y, por tanto, no se integra en el disefio del producto.

Se constata que es necesario articular de forma eficiente la participacion de
los diferentes actores como elemento clave para conseguir que la participacion
sea un principio de la gobernanza local en turismo. Pero se ha determinado que
la participacion necesita identificar a los actores y un periodo de tiempo para
empezar a funcionar. Ademads, no existe un modelo tnico de participacion: los
modelos participativos se adaptan a los contextos.
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\Y
Construccion social del espacio turistico
insular. El caso de Cozumel, Quintana Roo

Alfonso Gonzdlez Damidn’

Introduccion

El turismo es producto de la sociedad moderna y, como tal, se ajusta a sus condi-
ciones. Los diversos aspectos y facetas de la sociedad actual (lldmesele “posmo-
derna”, “ultramoderna” o “transmoderna”) se presentan también en el turismo,
y algunos de ellos pueden incluso observarse de modo amplificado en esta activi-
dad, dada la naturaleza de la relacion social que se establece a partir del encuentro
entre turistas y anfitriones, cada uno de ellos con referentes socioculturales dis-
tintos. Algunos sociélogos, como MacCannell (1999), reconocen en el turismo un
campo fértil para el estudio de la sociedad moderna, un campo en el que los sitios
de destino turistico se tornan en auténticos laboratorios sociales, en los que se
pueden observar detalladamente, y con alto grado de claridad, las transformacio-
nes en la sociedad local. Urry (1992) afirma que el turismo ha propiciado cambios
incluso en las sociedades emisoras de turistas, con lo que el fendmeno adquiere
una centralidad inusitada como campo de estudio socioldgico.

El espacio turistico es uno de los escenarios en los que se puede observar
de manera clara, contundente y objetiva, la profunda transformacién que el tu-
rismo induce en la sociedad. El espacio turistico ha sido objeto de interés para
gedgrafos, urbanistas, socidlogos, antropologos sociales y, por supuesto, para

1. Universidad de Quintana Roo. Correo electronico: gonzalezd @uqroo.mx.
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los turismélogos (Apostolopoulos, Lerivaldi y Yianakis, 1996; Cohen, 1984).
Las razones son diversas e incluyen las de indole académica y las de natura-
leza practico-empirica. Describir, analizar, comprender las caracteristicas del
espacio turistico, sus diferencias y similitudes con otros espacios socialmente
construidos, su devenir historico, su dindmica psicosocial, sus implicaciones am-
bientales, econdmicas, culturales y sociales, asi como las necesidades humanas
que requieren de atencion mediante acciones de politica y gestion, son algunas
de esas razones que, dada la propia naturaleza compleja, integral y dindmica de
todo espacio socialmente construido, requieren de la participacion de especia-
listas de diversas areas disciplinares.

De manera esquematica, en los sistemas turisticos se han identificado tres
regiones, de acuerdo con la funcidén que cumplen en relaciéon con la actividad:
las de origen, las de transito y las de destino (Leiper, 1979). Cada una de ellas,
ademds de cumplir una funcién especifica, es socialmente construida a través de
diversos mecanismos entrelazados. Los hallazgos aqui presentados indican que
los procesos de construccion social de los espacios de interaccion entre turistasy
anfitriones en la isla de Cozumel presentan oposiciones y traslapes que inciden
en la multiplicacion de los retos y necesidades en materia de politica turistica,
urbana y de desarrollo social y econémico. El objetivo que se persigue con el
analisis, mediante un disefio de investigacion mixto, de los procesos de construc-
cion de los diversos espacios compartidos por turistas y anfitriones en Cozumel,
es el de esquematizar las dificultades, retos y areas de oportunidad en materia
de politica turistica que surgen como consecuencia directa de los procesos entre-
lazados de construccion social del espacio.

Para alcanzar este objetivo, se desarroll un disefio metodoldgico mixto que
permitiese abordar la construccion social de los espacios turisticos; se identi-
ficaron los diversos tipos de espacio turistico que se construyen colectivamen-
te en la ciudad de Cozumel —cabecera municipal y principal poblacién en la
isla— como destino turistico; se constituyd un cuerpo textual, proveniente de
imagenes, textos descriptivos y entrevistas a profundidad en los espacios y con la
participacion de los actores relevantes de la actividad turistica en la isla.

Desarrollo de la investigacion

Antecedentes

En 1998, el estado de Quintana Roo se convirtié en el principal destino migrato-
rio de la Republica Mexicana, debido fundamentalmente al crecimiento y auge
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de las ciudades turisticas creadas bajo el paradigma de turismo de sol y playa.
Cancun, Playa del Carmen, la Riviera Maya, Isla Mujeres y Cozumel fueron
las poblaciones que recibieron principalmente ese impacto migratorio. La com-
posicién de la poblacién inmigrada en el estado llegd a 53.36 por ciento del
total (Campos, 2004), y la poblacién restante incluye a la poblacion originaria
de las comunidades en el estado cuya actividad no era originalmente el turismo
(Chetumal, Felipe Carrillo Puerto, José Ma. Morelos, Bacalar y las comunida-
des rurales). En este marco, la unica ciudad turistica de la entidad en la que casi
la mitad de la poblacién ha nacido en ella, es Cozumel.

La isla de Cozumel se encontraba habitada desde antes del auge del turismo
en el estado, y aunque su crecimiento no ha sido tan acentuado como el de Playa
del Carmen y Canctin —probablemente por su condicion insular— esto no ha
evitado que la corriente migratoria también sea importante en ella, llegando a
principios del presente siglo a los 70 mil habitantes.

El agotamiento del modelo de turismo de sol y playa comenz6 a observarse
en el &mbito internacional atin antes de culminar el siglo XX. Canctin experimen-
t6 una desaceleracion en su crecimiento, mientras que en la Riviera Maya el tipo
de turista cambid, y la oferta tuvo que adaptarse a esos cambios. Ya desde la pri-
mera mitad de la década de los noventa, en la Riviera Maya el gobierno mexicano
favorecio el acceso de inversiones extranjeras en el ramo hotelero tipo resort con
servicios “todo incluido”, que han sido extremadamente exitosos y han entrado
en abierta competencia con la oferta de Canctn, Cozumel e Isla Mujeres, destino
este ultimo que terminaria adoptando estrategias similares. El mecanismo que se
sigui6 fue la adquisicion de los viejos hoteles por nuevos grupos de hoteleros que
realizaron las modificaciones necesarias para adoptar esta modalidad. Es enton-
ces que estas ciudades cambiaron el perfil de sus visitantes y comenzaron a recibir
grupos de visitantes norteamericanos y canadienses viajando en paquetes todo
incluido. Cozumel, en particular, sigui6 la estrategia de incrementar su capacidad
de alojar cruceros turisticos y centrd su interés en este segmento del mercado,
convirtiéndose en el destino de cruceros mas importante del pais.

Ante estos hechos, la poblacion residente en Cozumel siguié percibiendo
una presencia numerosa de turistas; sin embargo, la interaccién con ellos dismi-
nuyd, puesto que los visitantes que pernoctan en la isla lo hacen en su mayoria
en los hoteles que ofrecen paquetes todo incluido, y los visitantes que llegan en
cruceros turisticos no pernoctan en la isla, sino permanecen solo algunas horas.
Como consecuencia, los espacios que antes eran ocupados por los visitantes y
en los que se manifestaba una interaccion intensa con los anfitriones dejaron
de serlo y aparecieron otros que en suma transformaron el paisaje urbano y su
construccion colectiva.
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Diserio metodologico

A fin de comprender de qué manera construye la sociedad cozumelena el espa-
cio turistico en el marco de lo expuesto en los antecedentes, fue necesario dise-
fiar una metodologia ad hoc, puesto que a pesar de que existen diversos métodos
y técnicas cualitativas utiles para aproximarse a los procesos colectivos de cons-
truccion de la realidad (Alvarez-Gayou, 2003; Delgado y Gutiérrez, 1999),
algunos de los cuales han sido aplicados en tematicas turisticas (Phillimore y
Goodson, 2004), la intencién fue elaborar un proceso que permitiera realizar el
andlisis desde la perspectiva constructivista de Berger y Luckmann (1968 y 1997)
aplicada al estudio de los espacios turisticos (Gonzélez, 2007 y 2009), y en ello
reside en parte la aportacion de la investigacion.

Desde esta perspectiva, se presume que los conceptos sociales sedimentan
en el acervo social de conocimiento mediante la interaccidn y el encuentro de
subjetividades (Schutz y Luckmann, 1973), a través de repetidos procesos de in-
ternalizacion-subjetivacion e institucionalizacion-objetivacion. La construccion
de los espacios es entendida entonces como una forma de construccion social
de conceptos, la cual, aunque de caracter colectivo, se centra en —esto es, toma
como ‘coordenada cero’— la interaccion de sujetos, de individuos, de personas.
Se trata especialmente de la interaccion que se da de manera inmediata, cara a
cara, cuya una centralidad fundamental es el ‘aqui y ahora’ (Lind6n, 2000), cen-
tro de la construccion social en las dimensiones espacial y temporal.

Analizar al turismo desde el angulo de la sociedad anfitriona requiere de un
ajuste a los conceptos y definiciones convencionales de la actividad, pues si por
turismo y turista se hace referencia implicita a la idea de viajar a un sitio distinto
al propio durante un periodo de tiempo acotado, desde nuestro punto de vista el
turismo y el turista son parte de la realidad cotidiana y forman parte de nuestra co-
munidad de vida (Berger y Luckmann, 1997) y sus significados varian en funcién
de las comunidades de sentido en las que operamos?. Es por ¢ello que hemos pre-
ferido una nocién de turismo que permita, por una parte, equilibrar la presencia
de los dos actores en el fendmeno (anfitriones y turistas) y, por la otra, abordar el
entramado social siendo integrantes del mismo. Para tal efecto, nos apoyamos en

2. Para Berger y Luckmann (1997), comunidad de vida hace referencia a los grupos a los cuales
como personas nos incorporamos (los companeros del trabajo, los pasajeros del transporte
publico), en tanto que el concepto de comunidad de sentido hace referencia a compartir imagi-
narios, ideas, objetivos, intencionalidades con grupos de personas no necesariamente presentes
en la vida cotidiana. La posibilidad de conformar comunidades de sentido es la base de la
construccion de las sociedades.
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la sociologia constructivista de Berger y Luckmann (1968), asi como en elabora-
ciones tedrico-conceptuales previamente trabajadas (Gonzalez, 2009).

En este marco, el turismo se entiende como una construccion social que
la sociedad humana —particularmente la del mundo moderno occidental— ha
elaborado a lo largo del dltimo siglo, y que guarda correspondencia con las ti-
pificaciones de los roles sociales desempefiados por turistas y anfitriones que
han sedimentado en el acervo social del conocimiento a través de procesos de
institucionalizacién internalizados por los individuos mediante la socializaciéon y
puestos en juego, construidos, con cada interaccion entre ellos (Gonzélez, 2004).

En este planteamiento adquiere una centralidad fundamental la interaccion
entre anfitrion y turista, los dos actores tipicos de la relacion turistica quienes,
en el momento de la interaccion, ponen en juego toda una carga social y cultural
previamente aprendida en sus propias comunidades de vida y de sentido, por
lo que la interaccion cara a cara, en el aqui y ahora, se torna en lo que podria
denominarse ‘coordenada cero’ de la construccion social. Para comprender y
ubicar tal coordenada, es necesario vincularla con su contexto, con el marco de
coordenadas tiempo-espacio de la construccion social.

Esta forma de abordar la construccion social de los espacios turisticos pue-
de arrojar ideas, conocimientos y posibilidades que otras formas de abordaje
soslayan, de modo que fue necesario destinar un tiempo considerable al disefio
metodoldgico. En retrospectiva, ese tiempo puede ser reconstruido esquemati-
camente en tres etapas o aproximaciones sucesivas al objeto estudiado, las cua-
les, en conjunto, presentan una estructura légica congruente, si bien cada una
de ellas es producto de una mezcla metodoldgica de técnicas e instrumentos de
corte tanto cualitativo como cuantitativo. En sintesis, se puede afirmar que lo
realizado tuvo un disefio de investigacion mixto (Hernadndez, Ferndndez y Bap-
tista, 2003) que siguid un proceso analitico que partié de lo descriptivo (ibid.)
y se orientd hacia lo interpretativo (Giddens, 1989), y pretendié mantener una
permanente construccion del objeto de estudio bajo los principios de ruptura y
vigilancia epistemoldgicas (Bourdieu, Passeron y Chamboredon, 2003).

La primera aproximacion fue de caracter descriptivo y se apoy0 principal-
mente en herramientas técnico-cuantitativas. La informacion se obtuvo del ana-
lisis de bases de datos y sistemas de informacidn geografica, recorridos y levanta-
miento de informacion georeferenciada y observacion no participante del flujo
turistico en la isla de Cozumel como destino turistico (Pons, Morales y Diaz,
2007). El anélisis de la informacion (orientada a la identificacion, delimitacion
y categorizacion de areas y rutas turisticas) se apoyo en técnicas cartograficas
mediante sistemas de informacion geografica, y un andlisis estadistico de com-
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ponentes principales permitié identificar las dreas con mayor probabilidad de
presentar interaccion entre turistas y anfitriones (Gonzalez, 2008).

La segunda aproximacion fue de caracter analitico-interpretativo y se apoyo
en técnicas cualitativas para la obtencion de la informacién. La observacion de
practicas cotidianas (Hiernaux, 2000) permiti6 integrar imagenes y textos relati-
vos a las practicas de anfitriones y turistas (Gonzalez, 2004) en las areas y rutas
identificadas, y un ejercicio de andlisis del corpus textual mediante el criterio
de investigacion reflexiva (Dupuis, 1999) —apoyado en herramientas de soft-
ware para el andlisis cualitativo— permiti6 identificar tipificaciones, represen-
taciones y comunidades compartidas colectivamente en las practicas observadas
(Little, 2000). Del mismo modo, fue posible identificar en esta aproximacién a
los posibles informantes que fungen como actores clave en la actividad turistica
en la isla de Cozumel.

La tercera aproximacion tuvo un enfoque interpretativo, consistente en en-
trevistas a profundidad (Denzin y Lincoln, 1994) a informantes seleccionados
(Catani, 1990) que, aunque extensas, no llegaron a constituir historias de vida
u autobiografias (Lind6n, 1999). El objetivo fue construir un corpus textual su-
ficiente (Pujadas, 1992, Camas, 1997 y Moore, 1999) para realizar un anélisis
del contenido construido en las entrevistas (Arias, 2006) mediante un proce-
dimiento hermenéutico (Molitor, 1990) que permitiera identificar, en los tex-
tos, usos y aplicaciones turisticas del lenguaje cotidiano, elementos del discurso
con orientacién o marco turistico, usos del espacio estereotipados o tipificados
colectivamente, construcciones colectivas sobre delimitacion de los espacios e
imaginarios respecto a la seguridad en las areas turisticas. Estas categorias o eti-
quetas surgieron del propio texto tras diversos andlisis, con el apoyo de software
especializado para este tipo de trabajos.?

Resultados

Se integré un banco de informacién con datos de audio y video conteniendo
las entrevistas realizadas y se realiz6 la transcripcion de las mismas, vinculando
cada segmento de transcripcion con su referente en el audio original en formato
digital. Se asignaron etiquetas por segmento de texto mediante un software espe-
cializado. Para el proceso de etiquetado se centrd la atencion en los momentos
en los que se hacia referencia o alusién al uso y delimitacion de los espacios

3. Ennuestro caso se utiliz6 para este efecto, principalmente, aunque no tnicamente, el software
NVivo 8, Marca Registrada por QSR International.
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turisticos, con el fin de identificar los contextos en los que aparece la informa-
cion, las vinculaciones con otras etiquetas y la frecuencia de aparicion en el texto
para cada entrevista y entre diversas entrevistas.

Los espacios de interaccion entre turistas y anfitriones en Cozumel se clasi-
ficaron en cuatro categorias en funcion de sus procesos de construccion social:*
a) Agquellos considerados turisticos por turistas y anfitriones simultdneamente,

a los que denominamos “negociados”,

b) aquellos que solo son considerados como tales por los anfitriones, a los que
otorgamos la etiqueta “cedidos”,

¢) aquellos que solo son considerados como tales por los visitantes, que deno-
minamos como “apropiados”

d) aquellos que no son considerados turisticos por ninguna de las partes, que
permanecen “vedados” para el turista.

Como era de suponerse, predominan los espacios considerados turisticos tanto
por anfitriones como por turistas, lo cual da cuenta de un proceso general de
transformacion en el uso de los espacios en la historia del destino.

El espacio turistico, pues, no escapa de las diversas formas en que se cons-
truye el territorio en el acervo social del conocimiento. Lo que se percibe, lo
imaginado, lo delimitado, lo apropiado, lo proyectado, lo construido, son diver-
sas formas que aparecen en el lenguaje —en las entrevistas tanto a anfitriones
como a turistas— y que dan cuenta de la reconstruccion del espacio en la ima-
ginacion de las personas, percibido a través de los sentidos; una reconstruccion
mediada por los estereotipos, el conocimiento colectivo o “del dominio publi-
co”, las experiencias previas individuales y compartidas y que se internaliza a
través de procesos de socializacion.

Es asi que, para los anfitriones, el espacio turistico es necesariamente un
espacio compartido con “los otros” (con “ellos”), los visitantes, los foraneos, los
extranjeros, los viajantes, los “fuerenos” y, en el lenguaje apropiado moderno,
“los turistas”. La isla de Cozumel, por herencia histdrica y derecho propio, ha
pasado de ser un sitio propio (“mi isla”, “mi ciudad”), a un sitio acondicionado
para otros (los visitantes); y se ha constituido en un “destino turistico” y una
“localidad receptora”, en la cual los anfitriones se reconocen a si mismos como
“locales”, expresion mucho maés frecuente que “cozumeleno”, “isleno” y —mads
aun— “ciudadano”.

4. Estas categorias fueron identificadas en estudios previos en otros espacios turisticos con esta
misma metodologia, y en este estudio se pudo confirmar su presencia y significado.
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Los turistas, por su parte, perciben la ciudad —y en general la isla— como
<ajenas>, como propiedad de otros que han decidido compartirla —hasta cierto
punto— con ellos. Es de esperarse, pues, que sin medios que permitan encontrar
coincidencia entre las diversas percepciones, existan diferencias entre las areas
consideradas como turisticas o <compartidas> para ambos grupos sociales. Tal es
el caso de Cozumel y de sus distintas areas, identificadas en la primera aproxi-
macién que realizamos. Los espacios considerados compartidos o turisticos por
ambos grupos fueron las areas recreativas, especialmente aquellas dotadas por
el gobierno con algin equipamiento urbano de apoyo al visitante (sefializacion,
mapas urbanos, teléfonos ptiblicos) o que han sufrido alguna remodelacion o
mantenimiento con el fin de hacerlo <atractivo>, como el caso de la avenida cos-
tera Rafael Melgar y su malecdn, la plaza central de la ciudad de Cozumel y, por
supuesto, las dreas de servicio y comercio destinadas a los turistas en las que se
ha instalado la iniciativa privada: hoteles, restaurantes, plazas comerciales, tien-
das de buceo, bares, clubes de playa, clubes y discotecas, aeropuertos y puertos
maritimos, el museo de la ciudad, los parques naturales, la zona arqueoldgica y
las zonas hoteleras norte y sur.

En el otro extremo, los espacios que notablemente los anfitriones no con-
sideran como turisticos, a pesar de encontrarse ubicados en la avenida costera,
son los dos supermercados mayores, percibidos como parte de los servicios co-
merciales para el habitante local, aun cuando a determinadas horas del dia se
encuentren unicamente turistas realizando compras en ellos. Por su parte, los
turistas no consideran espacios intrinsecamente turisticos a unos cuantos sitios
que muestran un cardcter mas cercano a la idiosincrasia y usos locales; por ejem-
plo, el mercado del centro de la ciudad y otros pequefnos comercios, € incluso las
instalaciones de la Universidad de Quintana Roo. En los espacios en los que se
identific6 una mayor coincidencia fue en aquellos considerados como no turisti-
cos, los exclusivos para el anfitrién y ajenos o “vedados” para el turista, que son
las colonias habitacionales y los barrios populares —percibidos tanto por el local
como por el visitante— como <peligrosos», y las zonas no urbanizadas de la isla.

En los hallazgos relevantes para la tematica aqui presentada es de destacar
que la poblacion anfitriona tiene muy presente la politica del gobierno de res-
taurar y remodelar infraestructuras y equipamiento en espacios publicos (plazas,
parques, unidades deportivas) con el fin de tener una ciudad «presentable> para
el turista. Independientemente del uso —turistico o no turistico— que se haga
de estos sitios, es notoria la presencia de esta tendencia a la “turistificacion” de
disfrutar la ciudad con “mirada de turista” (Urry, 2002) acondicionando espa-
cios al gusto —supuesto, adjudicado o incorporado— del foraneo. Son espacios
que la poblacién estima <modernos», si bien alejados de los usos y costumbres
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propios. Es asi que el discurso oficial sobre el desarrollo turistico se ha incorpo-
rado —o se encuentra en proceso de incorporacion— al acervo social del cono-
cimiento, aunque no de manera directa y automadtica, sino procesado, mediado,
por el sentir del ciudadano local.

En relacion a la forma en que los distintos grupos caracterizan al espacio
como turistico negociado, cedido, apropiado o vedado, se observé que hay una
constante referencia a los roles estereotipados y a los objetos que tipicamente
acompanan a los estereotipos. Tales roles son utilizados por las personas en ge-
neral como instrumentos para fortalecer procesos de identificacion y diferen-
ciacion del yo frente al otro (Berger y Luckmann, 1968, Pifia, 1988). Esto es,
en los momentos en que el anfitrion se percibe a si mismo mas préximo al anfi-
tridn tipico o tipificado, existe la posibilidad de que se identifique como tal. Por
ejemplo, los prestadores de servicio turistico se ven a si mismos mds claramente
como anfitriones en el momento en que utilizan objetos tipicos de un anfitrion
—como son los uniformes de meseros, camaristas o recepcionistas de hotel— e
interactian con personas que representan roles tipicamente de turistas en un
marco «cubierto> con objetos elaborados para ellos. Asi, una persona en Cozu-
mel que representa en su empleo el rol de mesero, se asume a si mismo como
anfitrion cuando se encuentra prestando un servicio a un turista, y en menor
medida cuando no utiliza su uniforme o cuando, estando en el trabajo, no se en-
cuentra atendiendo a nadie 0 —menos ain— cuando se encuentra atendiendo
a alguien que reconoce como “local”. Este efecto reflejo o espejo, en el que la
identidad se construye a partir de la presencia inmediata del otro (Boutzouvi,
1994) —del, por asi decirlo, polo opuesto de referencia— es una confirmacién
de la centralidad de la interaccién en la construccién de los conceptos sociales.
Mas atn, cuando esta interaccion se suscita en un espacio leno> de referencias
tipificadas, con objetos y <ambientacion> relativa a las interacciones que tipica-
mente se espera se presenten en tal espacio, el efecto es contundente.

En el extremo opuesto, cuando los anfitriones no interactian con el turis-
ta, o sus actividades no son tipicamente realizadas en el rol de anfitrién, o se
realizan en espacios «vacios> de referencias a la actividad tipicamente turistica,
dificilmente se logra una identificacion con el rol de anfitrién. De hecho, es en
estos casos en los que identificamos posturas de abierto rechazo al forastero, al
visitante, al considerarlo mas como un “fordneo”, como alguien que “no es de
aqui”, en cierto modo, un <invasor> de los espacios propios, situacion mucho mas
notoria aun cuando se hace referencia a los “cruceristas” como la categoria mas
indeseable de los visitantes.

La reflexion anterior se confirma también en el caso del turista. La identifi-
cacion de las personas con el rol de turista requiere de la presencia de anfitriones
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y, especialmente, de la presencia de objetos y referencias tipicamente turisticas
en los espacios de actividad. Algunos turistas prefieren recorrer los espacios de
Cozumel que se han dispuesto especialmente para ellos y “turistean”; es decir,
recorren la ciudad en las vias especificamente dispuestas para ello y utilizando
los medios de transporte especificamente turisticos. Muy exitoso s en ese sen-
tido el arrendamiento de vehiculos descapotados, los vehiculos “todo terreno” y
las motonetas. En otros casos, los visitantes desean alejarse del rol estereotipado
del turista y pretenden “salir de lo que aparece en los folletos” y acercarse a “la
poblacién real”, esto es, a la que no representa el rol de anfitrién y desempefia
sus actividades cotidianas en espacios que no han sido dispuestos o adaptados
para el turista. Sucede asi, por ejemplo, con los visitantes de Cozumel que pre-
fieren realizar actividades de buceo en sitios no frecuentados por los turistas.
Estos visitantes no se identifican como turistas, ya que no realizan actividades
del rol tipificado socialmente de turista, no se encuentran en espacios lenos»
de referencias al turismo y realizan actividades que, al menos desde su punto de
vista, estarian reservadas para <conocedores> locales de los sitios naturales de
mayor calidad y més dificil acceso.

En suma, puesto que practicamente toda la ciudad y el espacio urbanizado
fuera de la ciudad en el resto de la isla se perciben —ya sea por uno de los ac-
tores o por ambos— como espacios de destino turistico, se puede afirmar que
la identidad de la sociedad islena se construye sobre el eje del turismo, de su
presencia, de sus cambios, de su ir y venir estacional, de su presencia y ausencia,
de sus impactos econdmicos y ambientales.

Conclusiones

El estudio de la sociedad en destinos turisticos permite comprender la manera
en que se percibe a si misma una comunidad como anfitriona “local” y a su
espacio vital cotidiano como “destino turistico”, con todo lo paraddjico que esto
pudiese parecer. En el caso de Cozumel, es muy notoria la separacion entre la
construccién del espacio de la ciudad y las dreas urbanas o urbanizadas de la
isla como “destinos turisticos”; espacios para ser compartidos y dispuestos para
el uso de visitantes “no locales”, en tanto que se fortalece la construccién de la
apropiacién de un espacio mayor —especialmente el no urbanizado, el agreste,
el rural— como “mi isla”; un espacio claramente acotado, con limites fisicos
reales, tangibles, que funge como referente, fuente y origen de la identidad del
“local”. El analisis del espacio turistico bajo enfoques socioldgicos permite iden-
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tificar areas de contradiccion o de vacios instrumentales en términos de planifi-
cacion, regulacion, proteccion y vigilancia.

Lo turistico en un destino, hace referencia al espacio compartido que surge
de la interaccion entre turistas y anfitriones y sedimenta —mediante su legitima-
cion e institucionalizacion a través de interacciones repetidas en el tiempo que
se confirman por coincidencia o negacion— el tipo de espacio que socialmente
se esperaria encontrar. Es, por ende, un espacio construido en la negociacion,
un espacio turistico negociado, el espacio propio para los anfitriones, pero a la
vez pensado para el otro, el turista, y viceversa. En Cozumel este espacio es la
ciudad, cotidianamente negociada con los turistas.

El espacio que el anfitrién dispone para el turista, pero que este no percibe
claramente como turistico, es un espacio cedido, pero aln sin reclamar; mien-
tras que el espacio turistico percibido como tal por el turista, pero no asi por el
anfitridn, seria el espacio turistico apropiado, no necesariamente cedido ni pro-
bablemente negociado. Ambos son espacios que, si bien un grupo recorre me-
diante su uso, se construye socialmente en referencia al otro, y por tanto sigue
estando orientado hacia la interaccion entre turistas y anfitriones, ain cuando
no se presente de manera efectiva.

Lo no turistico es lo no compartido, lo propio, lo “comtn y corriente”, lo
que “no vale la pena” que sea visto por el turista y, por consiguiente, el espacio
que no cuenta con los atributos, objetos y ambientes, condicidn necesaria para
aproximarse al tipo ideal, colectivo, de espacio turistico. Son, en suma, espacios
vedados al turista, que no se ceden por ser en extremo cotidianos —y, por tanto,
alejados del estereotipo— o no se ceden por ser privados, propios, sagrados,
prohibidos y, por tanto, alejados también del estereotipo.

En Cozumel se identifican los cuatro tipos de espacio, mds o menos cer-
canos al tipo ideal, en el que los anfitriones asumen el rol de anfitriones y los
turistas el propio y mantienen interacciones tipicamente turisticas, realizando
précticas tipicamente turisticas y utilizando un lenguaje tipicamente turistico.

La poblacién de Cozumel ha construido una imagen general de la ciudad
como un espacio turistico y poco desea hacer para modificarlo, con pocas ex-
cepciones. Por su parte, los visitantes se autodefinen en roles cercanos al ideal o
tipico, encuentran en Cozumel un destino tipicamente turistico y viven la ciudad
como un estereotipo de destino turistico del Caribe, similar, si no idéntico, a lo
que se puede encontrar en cualquier otra isla de ese mar. En este sentido cabe
destacar que los anfitriones en general perciben su ciudad como suficientemente
equipada y adecuada para el gusto del turista y a las instalaciones destinadas al
turismo como de alta categoria y con identidad propia y distintiva. Esto con-
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trasta con la imagen de estandarizacion del destino que perciben los visitantes,
particularmente los “cruceristas”.

Estas asimetrias y no coincidencias en la construccion del espacio entre an-
fitriones y turistas revelan 4reas de oportunidad y dmbitos de accion para la
intervencion mediante politica publica o de inversion y marketing en la iniciativa
privada, de modo que incidan en beneficio de la comunidad local. Seria, por otra
parte, deseable y necesario realizar estudios méas detallados de prospectiva res-
pecto a las consecuencias que puede tener en el tejido social, sus instituciones y
en la construccién de sentido e identidad, el que se aferre a algo que ha mostra-
do ser tan vulnerable y tan veleidoso en sus modas y tendencias como el turismo.
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Turismo en litorales y fronteras






VI
Evolucion e impacto territorial

de los establecimientos de hospedaje
en Acapulco (1930-1980)

Ermnesto Valenzuela Valdivieso’

Introduccion

A principios del siglo XX, inici6 en Acapulco el desarrollo de la actividad turis-
tica que origind cambios en la organizacion econdmica y espacial del puerto, con
efectos inmediatos en el crecimiento de la ciudad, el cambio de la traza urbana
y la modificacion del paisaje natural y cultural. El equipamiento de hospedaje,
en sus diferentes modalidades, fue uno de los factores que mas influy6 en la
transformacion de la fisonomia y en la nueva configuracion urbana de la ciudad.
El estudio de los establecimientos de hospedaje no solo sirve para identi-
ficar cambios en los modelos arquitecténicos o de funcionalidad, sino también
para establecer pautas de localizacion y la influencia que estos ejercen en la
organizacion de los espacios circunvecinos. En el caso de Acapulco, el anali-
sis de su localizacion a través del tiempo permite corroborar algunas pautas de
comportamiento que son similares a las de otros destinos turisticos de litoral
anteriores y posteriores, y por lo tanto, sustentar algunas bases de un modelo de
emplazamiento en la actividad turistica y sus repercusiones espaciales.
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Acapulco es un referente en la historia del turismo en México por ser el
primer destino de playa con reconocimiento internacional. No existe una fecha
fehaciente del inicio de la actividad turistica en el puerto, sin embargo, se puede
deducir que fue a partir de 1927 cuanto el turismo se incremento, gracias a la
apertura de la carretera con la Ciudad de México. Antes de este afo, la econo-
mia de Acapulco se sustentaba en el comercio al menudeo, el abastecimiento
de combustible y agua a los buques y una incipiente pesca y agricultura. Aun
cuando recibio el titulo de ciudad desde 1779, Acapulco, a principios del siglo
XX, tenia mas la fisonomia de un pueblo cuyos barrios agrupaban construccio-
nes de bajareque o adobe y techos de teja, palma y madera. Casi todas las calles
eran de arena y una minoria empedradas, no habia drenaje y solo algunas casas
tenian fosas sépticas y energia eléctrica. El abasto de agua era a través de pozos
artesianos o de la compra a los llamados “aguadores” (Rios, 1969).

El desarrollo de la actividad turistica origind los cambios mas importantes
en el puerto desde su fundacion en 1521. En una reaccion en cadena, la llegada
de turistas propicid primero la transformacion de algunos inmuebles en estable-
cimientos de hospedaje y después la construccion especifica de edificios para
esta funcion. Hubo cambios de uso de suelo y se revalorizo su precio; asimismo,
se produjo una expansion territorial en espacios vacios u ocupados, tanto para el
desarrollo del turismo como para los asentamientos humanos, que aumentaron
por la migracion. Se dotd a la ciudad de servicios publicos y se construyeron ave-
nidas que beneficiaron sobre todo a los espacios turisticos. Asi pues, el Acapulco
turistico no nacié de forma espontdnea, sino fue producto de la dinamica del
capitalismo —nacional e internacional— para su reproduccion y la colocacién
del excedente de capital, con el inico fin de obtener mayores rendimientos en el
menor tiempo. Los medios son diversos y han cambiado, sin embargo, destacan,
entre otras cosas, la expansion territorial, la apertura comercial, el ingreso de
empresas trasnacionales, la diversificacion de actividades, la refuncionalizacion
espacial, el desarrollo de infraestructura y la imposicién de modelos o estilos de
vida. El estudio de los establecimientos de hospedaje da cuenta de ello.

De los mesones a los hoteles

Desde los primeros viajes que realizd la Nao de China a partir de 1565, los
pobladores de Acapulco iniciaron la costumbre de recibir personas en sus casas
ante la falta de establecimientos de hospedaje, tradicion que perdur6 hasta prin-
cipios del siglo XX. En 1673 se abri6 el primer establecimiento acondicionado
denominado El Mesén de la Lima. Mas tarde, fueron ElI Meson del Parazal o
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Fernandez y El Meson de las Mamitas Gonzélez, todos en el drea del centro
(Escudero, 1997).

Antes del siglo XIX, Acapulco tenia un reducido nimero de establecimien-
tos de hospedaje porque el negocio era redituable durante los meses de enero'y
febrero, en los que se realizaba la feria comercial mas importante de la Nueva
Espafa por la llegada del gale6n de Filipinas, y el resto del afio se registraba
un escaso movimiento portuario y comercial. Después de la independencia, los
mesones sirvieron para hospedar a los comerciantes de las dreas circunvecinas
que viajaban a comprar en las casas comerciales espafolas (Taibo y Vizcaino,
1990). A mediados del siglo XIX se inauguré el hotel Dos de Abril y la casa de
huéspedes Alta Vista que funciond hasta 1982, lugar en el que se hospedaron
importantes personajes, como Benito Juarez e Ignacio Comonfort (Escudero,
1997). En la primera década del siglo XX atn sobrevivian los mesones de la
Limay el del Parazal, pero ademas ya existian dos hoteles: el Jardin y el Pacifico.

La Revolucidn interrumpi6 todo tipo de actividad econdémica en el puerto,
y no fue sino hasta 1927, con la apertura de la carretera, cuando se inici6 una
etapa de reactivacion de la economia. Para la inauguracion de la carretera viajo
una comitiva en doce autos y, segin el relato de Pintos (1961), a su llegada al
puerto hubo problemas para hospedar a los invitados, ya que solo existian dos
hoteles: el Jardin y el Acapulco (Figura 1). En ese mismo ano, abrid sus puer-
tas la casa de huéspedes Maria Antonieta, y al ano siguiente el hotel Miramar,
establecimiento innovador porque una de las habitaciones tenia bafio privado y
porque existia una bomba de gasolina para los autos de sus huéspedes, concepto
que otorgd fama y reconocimiento, ademas de la visita de huéspedes distingui-
dos, como los presidentes Portes Gil y Ortiz Rubio. También se inauguraron las
casas de huéspedes La Costefia, que funcion6 hasta 1934, y La Mar, ademas del
hotel México (Escudero, 1997).

En los anos treinta del siglo pasado, el Ayuntamiento de Acapulco, con el
consentimiento del gobernador del estado, Adridn Castrejon, regal6 terrenos a
las personas que se comprometieron a construir hoteles; por ende, en la zona
de la Quebrada se inauguraron los hoteles América, Recreo de la Quebrada y
Villa del Mar, y en el Centro las casas de huéspedes Altamira y Casa Pachita y
los hoteles La Marina y Monterrey, este tltimo atn en funcionamiento con el
nombre de Misién (Escudero, 1997 y Alcaraz, 2001).

En 1934 se inaugur6 el hotel La Marina, propiedad de Antonio Diaz Lom-
bardo, director del Banco de Transporte y fundador de Aeronaves de México
(Aeroméxico). El hotel resulté innovador porque cambi6 el esquema tradicional
de estilo arquitectonico, servicios y administracion familiar de los establecimien-
tos de hospedaje que operaban en la época. Fue el primero que tuvo bafio parti-
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Figura 1 )
Hotel Acapulco en Plaza Alvarez

Fuente: <http:/www.flickr.com/photos/vazquez100/5762106775/in/set-72157614304318817>.

cular en cada habitacion, aire acondicionado, suites, un roof garden, elevadores,
un restaurante y un bar con servicio para el publico en general. El edificio de
tres niveles y una terraza estilo Art Decd, transform¢ el paisaje rural que atin
mantenia el area del Centro, ya que la mayoria de las edificaciones tenia muros
de bajareque o adobe y los techos a dos aguas (Figura 2). Diaz, ademas, innovo
la actividad porque su negocio concentr6 el trinomio transporte, hospedaje y
alimentos en un paquete para captar casi en su totalidad los egresos del turista,
para lo cual establecid una oficina de reservaciones de Aeroméxico en el lobby
del hotel (Escudero, 1997). En palabras de Alcaraz (2001), esta situacién marco
el inici6 del monopolio hotelero de Acapulco.

Los mesones, los primeros establecimientos de hospedaje en Acapulco, se
localizaban en la periferia de la ciudad, en especifico en los costados del camino
hacia la Ciudad de México. Posteriormente, las casas de huéspedes y los hote-
les se ubicaron alrededor de la plaza principal o en las dreas adyacentes, y un
numero menor en La Quebrada, zona que a principios del siglo XX estaba des-
poblada. Los factores de localizacion para estos establecimientos en un primer
momento fueron el acceso a los caminos, después la cercania a la plaza princi-
pal y los comercios y, por dltimo, ya como resultado de la actividad turistica, la
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Figura 2
Acapulco: vista de la zona Centro y el hotel La Marina, 1934
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Fuente: <http://www.flickr.com/photos/vazquez100/4643029851/in/set-72157614304318817>.

instalacion en lugares que tuvieran un panorama paisajistico de toda la bahia o
del mar y, en consecuencia, el inicio de un proceso de expropiacion de terrenos
en la zona de la montafa y cerca de la playa. La extension espacial de la ciudad
y la redistribucion geografica del turismo se realiz6 a partir del ndcleo inicial
(Figura 3).

El hotel Los Flamingos se construyd sobre los acantilados mas altos (150
metros) en la peninsula de Las Playas, por la ventaja de la vista panordamica y
por la brisa, pero con la gran desventaja de estar en una zona despoblada y sin
camino. La construccion del hotel se inicié en 1930, finaliz6 en 1932, y desde
entonces se ha mantenido en servicio sin interrupcién. El hotel El Mirador tam-
bién condujo a la ocupacion de nuevos espacios, porque transformo y se adapto
a un espacio agreste, el de los cantiles de La Quebrada. En aquel momento esta
idea result6 imprudente, porque ademaés el lugar era el basurero publico del
puerto. No obstante, su duefio, Carlos Barnard, se empend en realizar la obra
e instald buingalos en la montafa a diferente altitud. Se inaugur6 en 1933,y el
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Figura 3
Hoteles en Acapulco, 1900-1949
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Fuente: elaboracion propia, con informacion de Escudero (1997) y Gémez (1960).

éxito fue tal, que para 1945 ya tenia 35 habitaciones y 11 bungalos, todos con
bafio privado (Escudero, 1997 y Romero, 1991).

Otro hotel que se construyo en la peninsula de Las Playas fue El Del Monte,
con la ventaja de la brisa. En 1949 tenia ya 35 habitaciones, y al afo siguiente se
construyo la alberca. Su ubicacidn y su arquitectura colonial fueron, sin duda,
factores de competitividad durante muchos anos. Este hotel, que rivaliz6 con los
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mejores de la época, fue uno de los pocos establecimientos de propietarios que
llegaron a Acapulco antes de la apertura de la carretera. A partir de entonces, la
mayoria de los hoteles fue construida por politicos, empresarios, comerciantes
o artistas, todos provenientes de fuera. Algunos de los primeros establecimien-
tos cerraron ante la competencia, otros sobrevivieron, pero no se renovaron
—y, por ende, disminuyd su categoria y su clientela— y una minima cantidad se
transformo para competir a través de asociaciones con empresarios o con prés-
tamo de dinero para renovar su infraestructura (Escudero, 1997 y Rios, 1969).

Posteriormente, la expansion hotelera ocup¢ el area de Hornos, entre el
Fuerte de San Diego y el Parque Papagayo. El primer hotel, el Villa Julieta, se
construyo a un costado del fuerte. Su propietaria, Julieta Méndez Lopez, reci-
bi6 el terreno como regalo de su familiar, Manuel Lopez, presidente munici-
pal durante el periodo de 1927-1928 (Diaz, 1994). En 1936, Eduardo Hartman
construy6 el hotel Playa Hermosa, que ademads de la ventaja de ubicarse muy
cerca del litoral, ofrecia lo que hoy se conoce como plan continental. A un cos-
tado de este se construyd el hotel Miami, que parecia mas un meson por sus
amplios espacios para arrieros y dos bafos generales. El inmueble lo adquiri6
después el suizo Alberto Relstab, que redujo el nimero de habitaciones y anex6
un bafo privado a cada una. Por su parte, Alfonso Cérdoba, en asociacion con
Emilio Azcarraga Vidaurreta, construyo el hotel Las Hamacas, que se inaugurd
en 1942. Fue el primer hotel del puerto que delimitd con un vallado de alambre
la playa frente al inmueble para el uso exclusivo de sus huéspedes (Escudero,
1997y Luz, 1973).

La construccion de hoteles en Acapulco aument6 a razén de dos por afio.
En 1927 habia dos, y a finales de los cuarenta sumaban 64. En un principio, la
demanda estuvo en funcion de la oferta y fueron apareciendo mas hoteles a me-
dida que llegaban mas turistas. Posteriormente, en parte debido a la campafia
“Peso contra peso” lanzada por el presidente Avila Camacho para la promocién
turistica —consistente en una inversion estatal equivalente a la de la iniciativa
privada— esta relacion se invirtié (Ramirez, 1986). La ubicaciéon de cada nuevo
hotel determiné la conformacion de la traza urbana y los asentamientos huma-
nos, en parte porque eran las zonas con mejores servicios, pero también porque
a la par se inici la construccion de diversos fraccionamientos habitacionales a
su alrededor. Por su parte, los establecimientos de hospedaje evolucionaron de
acuerdo con las necesidades y modas de la época: los mesones, casas de huéspe-
desy posadas pasaron a convertirse en hoteles y biingalos y, en el estilo arquitec-
ténico, la transicion fue del neocolonial al Art Decé y después al funcionalista,
ya que Acapulco constituia el mejor ejemplo del ingreso de México a la moder-
nidad. En palabras de Parés (1959), surgié una ciudad moderna en pocos afios,
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en la que la nueva y ambiciosa arquitectura mexicana ganaria la batalla dia a dia
para extenderse por las colinas graniticas que circundan la bahia y continuar por
la faja costera, en un alarde de modernismo funcional.

El periodo alemanista (1946-1952)

El presidente Miguel Aleman Valdés era partidario del liberalismo capitalista y
consideraba primordial la intervencion de la iniciativa privada en el desarrollo
econdmico del pais. Las divisas que generaba la actividad turistica, ademas de
facilitar el desarrollo industrial y agricola, contribuian a incrementar su propia
riqueza. Como afirma Krauze (2004: 126,115):

De todos era sabido que el presidente seguia haciendo o haria negocios desde la
politica y que adquiria o expandia su participacion en empresas de aeronautica, tele-
fonia, construccion, urbanistica, siderurgia, tuberia, television y, desde luego, en su
ambito consentido: la hoteleria y el turismo en general.

El turismo era una actividad prioritaria para Aleman. Antes de su gestion,
Acapulco era poco mas que un risueo y tranquilo puerto [...]. Habia unos cuantos
hoteles de tradicion espafola o estilo colonial californiano [...]. Alemén lo «revolu-
ciond». Construyo el aeropuerto, urbanizé (con abuso sobre los campesinos, segin
se decia) la bahia aledafia a Puerto Marqués, y ampli6 la gran calzada panordmi-
ca que circunda a la bahia, accediendo, sin demasiado rubor, a que la bautizaran
Costera Miguel Alemén. En su periodo, y con el impulso que Aleman continud pres-
tandole en los anos cincuenta, Acapulco comenz6 a llenarse de modernos hoteles y
un ambiente cada vez mds internacional que presagiaba la época del jet set.

Alemén fund6 La Joya de Acapulco, compania constructora adquirida con
otros terrenos aledafios a la desembocadura del rio Amates (actual glorieta de
la Diana). Ahi construyé un edificio que seria un centro comercial. En 1959, la
cadena hotelera Hilton se interesé por el inmueble y lo adapté como hotel. Por
su parte, la empresa Eureka Techo Eterno, con la intervencion del gobierno
federal, obtuvo de los Estados Unidos un préstamo de ciento cincuenta millones
de pesos para obras de urbanizacién y construccion de hoteles en Acapulco,
dinero que pagaria el Ayuntamiento con un interés de dos por ciento anual en
un periodo de 30 anos (Palpitaciones Portenas, 1945).

A finales de los cincuenta del siglo pasado, el proyecto del Acapulco turis-
tico de Miguel Aleman era ya una realidad, perceptible no solo en la infraes-
tructura urbana y de servicios (en particular en la zona turistica), sino también
en el crecimiento de la ciudad y el constante aumento de poblacion. Esta paso
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de 9,993 habitantes en 1940 a 28,512 en 1950 (un aumento de cerca del triple),
y entre 1950 y 1960 aumentd casi el doble, para llegar a 49,149 personas (Ins-
tituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2004). La expansién
territorial de la actividad turistica dio lugar a una nueva configuracion espacial
diferenciada y segmentada. En primer lugar, se dio una division entre las zonas
habitacionales y las zonas de trabajo, que antes del desarrollo del turismo no
existia, ya que en un mismo espacio (el Centro) coexistian ambas funciones. Por
otra parte, el nivel adquisitivo de la poblacion y la clase social de los turistas dio
lugar a diversas demarcaciones territoriales diferenciadas. En consonancia con
la dindmica del sistema capitalista, el turismo hizo que la relacién entre el uso y
el valor del suelo sufriera una transmutacién, de manera que, en lugar de que el
segundo determinara al primero, este pasé a determinar al segundo. En especi-
fico, se agudizd la desigualdad entre los viejos y nuevos espacios de crecimiento
urbano porque fue imposible favorecer la accion en un sector o territorio sin que
al mismo tiempo esto significara una restriccion en otros sectores o territorios.
Respecto a la configuracion urbana de Acapulco, sefiala Lozato:

El continuo armazoén de inmuebles en altura y las parcelas reservadas sobre todo a la
clientela internacional acomodada contrastan muy claramente con un tercer nucleo
urbano, situado al norte de la ciudad que abriga a la mayoria de la poblacion autdctona
[...]. La separacién entre niicleos turisticos y ntcleos urbanos nada o poco turisticos se
hace muy aparente en el paisaje y la distribucion de la poblacién (1990: 80).

Después de su periodo presidencial, Aleman mantuvo la relacion con Acapulco,
ya que aun conservaba importantes negocios y estaba por iniciar otros. Por ejem-
plo, en asociacién con Melchor Perrusquia construyd el hotel MarPer en una
parte del terreno comprado por el gobierno federal a la firma Henry Kastan
para construir el Palacio Federal. Posteriormente, con Emilio Azcarraga cons-
truyd el hotel Ritz, fund6 la cadena hotelera Continental e instal6 una sucursal
en el puerto (Ramirez 1986).

De los hoteles nacionales a las cadenas trasnacionales

El aumento de turistas se hizo acompafiar de un incremento en el nimero de
habitaciones en hoteles en construccion vertical, situaciéon que obligd a trans-
formar la mayor parte de la ciudad, primero en la parte del Centro y en los
barrios aledafos, posteriormente en la zona de La Quebrada y la peninsula de
Las Playas y, mas tarde, en una expansion selectiva alrededor de la bahia, en las

113



Ernesto Valenzuela Valdivieso

areas de playa y los acantilados, porque la ubicacion frente al mar fue el factor
de mayor plusvalia que solo los hoteles de lujo ofrecian. Acapulco fue destino
de inversionistas nacionales y extranjeros, situacion que se intensificé con la lle-
gada de las trasnacionales del hospedaje, que no solo afectaron a los pequefios
y medianos establecimientos, sino también a los més grandes y con mejores ins-
talaciones. La multiplicacion de residencias secundarias y de grandes comple-
jos hoteleros internacionales dio testimonio, por su densidad, de la notoriedad
turistica que el puerto iba adquiriendo.

Los hoteles construidos en los anos treinta que lograron pervivir fueron ob-
jeto de diversas transformaciones para enfrentar la competencia de los nuevos
hoteles, como El Mirador, que ampli6 sus instalaciones y el Flamingos, que cam-
bi6 de duefio y se convirti6 en el lugar de hospedaje exclusivo para los artistas de
Hollywood. El estadounidense John Hardin construy6 en el cerro de la Pinzona
el hotel Casablanca. Roberto Zufiga y Daniel Sdnchez se asociaron con Rodolfo
Flores, agentes aduanales, para construir el hotel Caleta (1950), y Oscar Mufioz
Caligaris construyo el hotel Boca Chica en 1954 (Figura 4) (Escudero, 1997).

Figura 4
Acapulco. Hotel Caleta, afos cincuenta

NE OALETA BEACHES,
ACA \..'Mex_lco. ”

Fuente: <http://www.mexicoenfotos.com>.
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Gilberto Guajardo, colaborador cercano de Aleman, inaugurd en 1947 el
hotel Club de Pesca, que construyo frente a Playa Larga, lugar donde més tarde
se estableci6 el Club de Yates. A diferencia del resto de los hoteles de la penin-
sula, este ofrecia la ventaja de estar a unos metros del mar, ademds de tener
un muelle con embarcaciones para pesca deportiva, lanchas rapidas y veleros.
Mais tarde, la expansion la continud su hijo, Miguel Guajardo Bonavides, quien
construy6 en los terrenos aledanos el desarrollo nautico La Marina (Diaz, 1994
y Guajardo, 1995).

A finales de los sesenta, Acapulco se enfrentd al problema de la falta de
habitaciones, en particular de la categoria de Iujo, situacién que lo puso en gran
desventaja frente a los destinos competidores del momento (San Juan de Puerto
Rico, Miami y Honolulu). Esto propicio el ingreso de las cadenas de hospedaje
internacionales estadounidenses, ya que las aerolineas extranjeras exigian esa
disponibilidad para volar al puerto. En 1967, el presidente de Trans World Airli-
nes (TWA), Charles Tillinghast, declaré: “No estamos dispuestos a volar a zonas
carentes de hoteles, pero al mismo tiempo, los buenos hoteles no se construiran,
a menos que haya aerolineas con deseos de volar a esos lugares llevando clien-
tes” (Campodonico y Nerys, 1980: 133). La llegada de las cadenas trasnacio-
nales a Acapulco y el inicio de la formacion de las cadenas nacionales significd
diversos cambios en la estructura y organizacion del turismo, con un importante
impacto espacial. Como sefiala Armand Mattelart:

Desde 1970, el ritmo de expansion de las cadenas de hoteles norteamericanos hacia
el exterior sigue una progresion geométrica. Uno u otro nombre de las nueve mas
famosas cadenas de hoteles ya forman parte de la referencia casi cotidiana de la
mayoria de los habitantes del Tercer Mundo: Hilton International, Loew’s, Ramada
Inns, Sheraton, Sonesta y Western International (1974: 120-121).

Con la construccion de edificios de diez o mds pisos con mas de cien habita-
ciones, los hoteles trasnacionales hicieron frente a la demanda y resolvieron el
doble problema del ntimero de habitaciones y territorio disponible. También se
produjo un cambio, ya que todos estos edificios se construyeron en la playa, la
mayoria en el drea del Acapulco Moderno (hoy Acapulco Dorado), formando
una barrera de concreto tanto para la vista como para la brisa, verdaderos
“Manhattans maritimos” de hormigén en las primeras lineas de la playa. Con su
muralla continua de altas torres, la “marbellizacion” de Acapulco se convirtid
en simbolo de la modernidad y del poder de las corporaciones capitalistas (Mes-
plier y Bloc-Duraffour, 2000). Lozato afade que:
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El nucleo turistico principal en la bahia de Acapulco se parece a los tipos de espa-
cios costeros de los grandes centros tradicionales: la playa, de una anchura de unas
decenas de metros, con sus establecimientos, estd directamente dominada por los
grandes hoteles internacionales del paseo maritimo lineal, apenas interrumpido por
el viejo centro urbano y la zona portuaria (més o menos reservada a los yates de re-
creo), casi enteramente fagocitados por los barrios turisticos residenciales (Lozato,
1990: 80).

Con su diseno de paquetes de viaje, promociones y descuentos, los hoteles tras-
nacionales lograron captar a un mayor numero de turistas. Algunos ofrecian
incluso el transporte aéreo, ya fuera porque tenian convenios con las aerolineas
o porque formaban parte del mismo /holding empresarial®. Los nuevos hoteles
cambiaron el concepto de hospedaje de la época para ofrecer algo novedoso por
su arquitectura, organizacion y servicios y, sobre todo, porque coincidia con el
estilo y tipo de confort de vida estadounidense (tres cuartas partes de los turis-
tas extranjeros provenian de Estados Unidos). En consecuencia, se fue constru-
yendo un espacio de consumo de acuerdo con las formas de vida y necesidades
del exterior, como una especie de territorio asociado de Estados Unidos fuera
de sus fronteras, no con la apropiacion fisica del espacio, sino con la organiza-
cion y el aprovechamiento de los recursos de este a través de la insercion de
capitales y empresas.

Las primeras cadenas que establecieron una sucursal en el puerto fueron
la Western, la Americana Hotels, la Pierre, la Marriot, la Hyatt y la Sheraton.
De Americana Hotels, el primer hotel que se abrié en México fue el Condesa
del Mar, en 1970. Un afio después, para la operacién de este hotel y del hotel
El Presidente, la cadena se asocié con el empresario Gaston Azcarraga Tama-
yo, propietario del hotel Fiesta Palace (hoy Fiesta Americana) y fundador del
Grupo Posadas. Se incrementd el nimero de habitaciones, pero en particular
las de categoria cinco estrellas que aument6 diez veces en el periodo de 1960
a 1972. En cambio, en el resto de las categorias la cantidad solo se duplicd. De
esta forma, inicié un proceso de concentracion y manejo de la actividad turistica

2. La consolidacion de la actividad turistica a nivel mundial en la década de los setenta se debid,
entre otros factores, a la asociacion entre diversas aerolineas con las cadenas de hoteles, ya sea
a través del contrato o adquisicion. Ese fue el caso de la ya desaparecida Pan American World
Airways (PanAm), que desde 1946 sigui6 “el modelo de implantacion de hoteles que prevalecio
en los inicios de la expansion turistica imperialista en el sentido de establecer hoteles a lo largo
de las rutas seguidas por los aviones de una compania” (Mattelart, 1974: 132). PanAm adquirié
la cadena de hoteles Inter-Continental, Trans World Airlines (TWA) la Hilton International y
United Airlines (UAL) Western International (ibid. ).
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en manos de las trasnacionales, ya que la categoria cinco estrellas, que en 1960
concentraba a seis por ciento del total de las habitaciones, en 1972, lleg6 a con-
centrar 30 por ciento, para dejar el resto del mercado a los pequefos y medianos
hoteles que atendian a turistas de menores ingresos (Gomezjara, 1979). En pa-
labras de Ramirez, habia “una clara tendencia a favorecer el turismo destinado
a sectores minoritarios del pais y del vacacionista extranjero, y en particular, del
norteamericano” (1986: 22).

Uno de los hoteles mas famosos fue el Club Residencial Las Brisas, propie-
dad de Juan March Ordinas. Desde su inauguracion en 1958, se posicion6 como
uno de los de mayor prestigio en el ambito internacional y el més exclusivo y
caro de América Latina. El servicio de renta de autos Jeep y el sistema de pago
“cargo por servicio” (para evitar el reparto individual de propinas) lo distinguia
de otros. La firma Hilton oper6 el hotel durante algunos afios y después fue ven-
dido a Carlos Trouyet y a Eloy Vallina, quienes le dieron el nombre de Las Brisas
Acapulco. Segtin Escudero (1997), Trouyet recibié propuestas para la compra de
Las Brisas en dos ocasiones: en 1966 por parte de la compania Eastern Travel
Club (por 20 millones de ddlares) y en 1968 del duefio del hotel Princess (por 25
millones de ddlares). No obstante, en ambos casos Trouyet se neg6 a venderlo.
Tras su muerte en 1971, sus herederos vendieron el hotel y 100 lotes de fraccio-
namiento de dos mil metros cada uno al Banco Nacional de México, institucién
con una amplia incursion en el ramo turistico, propietaria del Holiday Inn de
Acapulco y de la Compania Hoteles Camino Real, filial de la Westin Hotels
(Escudero, 1997).

Otro de los primeros hoteles de lujo fue el Pierre Marqués, innovador en
su concepto y localizacion en un 4rea sin urbanizar, fuera de la bahia de Santa
Lucia, en la playa Revolcadero, con una sola via de comunicacion y aislado de
negocios turisticos complementarios. Su duefno, Paul Getty, construyd una es-
pecie de gueto turistico exclusivo para personas de alto poder adquisitivo, con
la infraestructura y el equipamiento necesarios para satisfacer la mayoria de las
necesidades del turista dentro del hotel y evitar a toda costa la fuga de capital,
al estilo de los actuales Mega Resorts. Fue el primer hotel con campo de golf
en el puerto. Vazquez (1962) afirma que Getty, ademas de las facilidades que
tuvo para adquirir el terreno, también recibi6 dinero de la Junta Federal de Me-
joras Materiales para construir el inmueble, ademads del resguardo de militares
y marinos para impedir la visita en las inmediaciones y en la playa de gente no
hospedada en el hotel. En 1975, Getty vendid el hotel a Daniel Keith Ludwing,
duefo de la cadena Princess Hotels International, que en 1971 construyd, a un
costado del Pierre Marqués, el hotel Acapulco Princess, con una inversion de
500 millones de pesos. La transaccion, ademés de la expansion de la cadena,
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tuvo como proposito iniciar la construccién de una zona turistica exclusiva para
turistas de alto poder adquisitivo, proyecto que finalmente se concret6 durante
el sexenio del presidente Salinas de Gortari, bautizado como Acapulco Diaman-
te (Martinez, 1999; Gomezjara, 1979, y Guajardo, 1995).

El hotel Américas, propiedad de Albert B. Pullen, cambié de denominacion
por Prado Américasy, en 1960, el duefo lo rentd a la cadena Nacional Hotelera.
El hotel Casablanca, después de la muerte de su propietario, John Hardin, fue
operado por la administracion del hotel Reforma de México. El hotel Caleta se
rentd a la cadena Western Internacional Hotels. En 1950, David Garcia cons-
truyo el hotel Shangri-La y, cuatro anos mas tarde, se asocié con el vasco Anton
Elorriaga, duefio del hotel Majestic de la Ciudad de México, para operarlo. Para
1957, creci6 el monopolio Elorriaga, con la construccion del hotel Elcano en la
playa de Icacos. Por su parte, Azcarraga Vidaurreta construy6 el hotel Paraiso
Marriot, edificio de 17 pisos con 450 cuartos que disefi6 el arquitecto Guillermo
Rossell de la Lama (Escudero, 1997y Romero, 1991).

El espanol Cesar Balsa, después de que inaugur¢ el hotel El Presidente en
la Ciudad de México, abrié una sucursal en el puerto. Posteriormente firmé un
acuerdo con el presidente del Sheraton Corporation of America para realizar
promociones, reservaciones, ventas y publicidad para ambas empresas. Entre
1963 y 1964, Balsa abri6 cinco hoteles en Acapulco: El Prado, Américas, Elcano,
El Presidente, Noa Noa y Tampa) (Asociacién Mexicana de Hoteles, 2006). El
hotel El Presidente pas6 a cargo de la cadena Flagship Hotels propiedad de
American Airlines, que también administré en un periodo el Condesa del Mar
(Mattelart, 1974).

El suizo Teddy Stauffer se asocié con Carl Renstroom, millonario de Ne-
braska, para construir unos bingalos en el fraccionamiento Club Deportivo.
El establecimiento se inaugurd en 1952, con el nombre de Suites Lana Turner.
Once anos mas tarde, con la ampliacién y construccion de albercas y canchas de
tenis, se rebautizé como Villa Vera Hotel & Racquet Club (Escudero, 1997).

En 1970 se construyo el primer ‘mega resort’ en Acapulco, denominado Tres
Vidas en la Playa, en un area despoblada, sin servicios, pero muy cerca del ae-
ropuerto internacional. Sus duefos eran Aristoteles Onassis, Lady Bird, Paul
Getty, Frank Sinatra, Troy V. Post y Miguel Aleman Valdés. La participacion
de Aleman facilit6 la realizacion del proyecto, y el terreno fue producto de una
permuta que el gobierno otorgé a cambio del impulso a la actividad turistica que
supondria la inversion de 250 millones de pesos, solo en la construccion. No con-
formes con estas ventajas, los duefos decidieron apropiarse de 39 hectareas mas
para tener asi un club de golf con dos campos, albercas, siete lagos artificiales y
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una playa privada, situacion por demaés injusta para los ejidatarios del poblado
El Potrero (Gomezjara, 1974).

En la década de los setenta se construyeron los hoteles Acapulco Plaza (ope-
rado por la cadena Hyatt Regency), el Holiday Inn, La Palapa y El Condesa del
Mar, este altimo copropiedad de American Airlines. El incremento de hoteles
e instalaciones de apoyo para la actividad turistica hizo que el paisaje contem-
plado pasara a convertirse en paisaje consumido, transformado y urbanizado.
Acapulco sirvi6 de plataforma para el ingreso y posterior expansion de algunas
cadenas de hospedaje transnacional, ya que de algunas era la inica sucursal en
el pais, o la segunda después de la Ciudad de México. Asimismo, fue el espacio
que permiti6 el nacimiento de firmas de hoteles que mas tarde se erigieron en
cadenas de hospedaje a escala nacional y un polo de atraccion para la inver-
sion de capital nacional y extranjero, lo cual permitié una mayor integracion del
puerto con la capital y con el exterior. Los flujos de dinero, tecnologia, personas
y mercancias ofrecieron ventajas para la formacion o consolidaciéon de grupos
empresariales cuya asociacion con los politicos redundé en facilidades para la
apropiacion del espacio y privilegios para la dotacién de infraestructura urbana,
la construccion de caminos y la publicidad.

Conclusiones

El analisis de la actividad turistica en Acapulco a través del surgimiento, la loca-
lizacion y la expansion territorial de los establecimientos de hospedaje permitio
demostrar que el proceso estuvo supeditado a la expansion capitalista nacional
e internacional. Desde su inicio, el turismo en Acapulco respondié a intereses
econdmicos y politicos ajenos al desarrollo del puerto en general, en beneficio
de una minoria que ha originado mayores desigualdades sociales y econdmicas.

La consecuencia fue la construccion de un Acapulco moderno, escenario y
montaje para la actividad turistica, y el surgimiento de otro Acapulco marginal
tras las montafas y en el centro, encubierto por los grandes hoteles para evitar
un paisaje desagradable. El desigual desarrollo que se acenttio con la activi-
dad turistica produjo mayor segregacion espacial en el puerto y en la region
circunvecina. El manejo de dos Acapulcos, en general, se debe a la formacion
de dos espacios disimbolos en lo que se refiere a sus condiciones econdmicas,
sociales y culturales. Sin embargo, ambos son resultado del sistema capitalista
que engendra de manera ineludible la desigualdad para el logro de sus objetivos
tanto de reproduccion de capital como de permanencia. En consecuencia, la
construccion del espacio con mejores condiciones materiales y econdmicas, sede
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de las representaciones, firmas, franquicias o empresas del capitalismo, en este
caso del ramo turistico, ocasiona no la construccion, sino el surgimiento de otro
espacio, el receptaculo de las contradicciones del sistema, que recibe el nombre
de “periferia” y se constituye en el espacio habitacion de la mano de obra que
trabaja en el espacio nucleo; es el espacio que concentra el excedente de las
reservas de trabajadores y, en algunos casos, los recursos. Asimismo, el espacio
que acoge los problemas que el espacio nticleo ocasiona cuando se otorga a este
la preferencia o el capital para mejorar sus condiciones y el de sus habitantes, en
perjuicio de la periferia, situacién que se repite a cualquier escala.
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VII
La evolucion de los destinos del “turismo
mochilero”. El caso de Zipolite, México

Ludger Brenner!

Introduccion

Desde la década de los setenta del siglo pasado, el turismo mochilero (backpac-
ker tourism en inglés) ha crecido a un ritmo constante y se ha convertido en
un segmento especifico del mercado turistico internacional (Hampton, 1998).
Algunas investigaciones han abordado este fenémeno desde sus inicios (Cohen,
1972a, 1982, 1983; Meijer, 1989; Riley, 1988; Rodenburg, 1989) y los estudios de
esta cuestion han crecido a un ritmo constante desde la década de los noventa
(Hampton, 1998; Loker-Murphy y Pearce, 1995; Murphy, 2001; Schauber, 1995;
Scheyvens, 2001; Smith, 1992; Spreitzhofer, 1998; Westerhausen y Macbeth,
2003). El creciente interés en el turismo mochilero puede atribuirse a su masi-
ficacion, a su rdpida expansion territorial y a su considerable impacto socioeco-
némico.

Sin embargo, como lo demuestra la siguiente revision de los estudios exis-
tentes, las investigaciones se han enfocado hasta ahora en cuestiones relacio-
nadas con la demanda, mientras que la dindmica del desarrollo de los destinos
mochileros ha sido investigada con mucha menor intensidad. Asi, el objetivo
de este capitulo, ilustrado mediante un estudio de caso en México, es analizar
las fuerzas que impulsaron el desarrollo de las dreas turisticas dominadas por

1. Universidad Auténoma Metropolitana. Correo electrénico: bren@xanum.uam.mx.
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los mochileros y sus patrones evolutivos. El estudio plantea tres preguntas de
investigacion: 1) {como estan conceptualizados los mochileros y sus destinos en
el marco de los modelos que teorizan sobre el desarrollo turistico?, 2) {como
podemos ajustar estos modelos para lidiar con los patrones evolutivos de los
destinos mochileros? y 3) {podemos aislar los patrones evolutivos socioespacia-
les de los destinos mochileros?

El capitulo esté dividido en tres partes. Después de esta seccion introduc-
toria, la segunda parte sefala la forma en que los modelos evolutivos existentes
teorizan sobre el turismo mochilero y sus destinos y proporciona algunas su-
gerencias sobre la manera en que estos modelos pueden ser modificados para
poner mds atencion en las caracteristicas de este tipo especifico de turismo. La
tercera y dltima parte se enfoca en el proceso evolutivo de Zipolite, el destino
mochilero més importante de México en la costa sur del Pacifico.

Destinos mochileros y desarrollo turistico

Si bien no existe una definicion ampliamente aceptada de “mochileros”, la
mayoria de los estudios enfatiza al menos algunas caracteristicas tipicas. En este
contexto, Uriely, Yonay y Simchai (2002) hacen una distincion entre “atributos
relacionados con la forma” (es decir, arreglos institucionales casi siempre visi-
bles que los turistas utilizan para organizar su viaje) y “atributos relacionados
con el tipo” (como los atributos psicoldgicos, las motivaciones para realizar el
viaje y el significado de la experiencia de viaje). Con respecto a los atributos
relacionados con la forma, los criterios que la mayoria de los autores considera
definitorios son: temprana edad promedio (Murphy, 2001; Riley, 1988), inde-
pendencia de turoperadoras, flexibilidad de itinerario (Cohen, 1982; Scheyvens,
2001), un periodo de viaje extendido (Loker-Murphy y Pearce, 1995), viajes de
bajo presupuesto y, por lo tanto, una demanda de alojamiento barato y otros
servicios turisticos relacionados (Murphy, 2001; Spreitzhofer, 1995), asi como
uso de la infraestructura disponible a nivel local (Hampton, 1998; Westerhausen
y Macbeth, 2003). Como senala Spreitzhofer (1995) existe muy poco acuerdo
con respecto a los atributos relacionados con el tipo, como la bisqueda de la
aventura (Hampton, 1998) y la autenticidad (Scheyvens, 2001). En el contexto
del presente estudio de caso, los ya mencionados atributos relacionados con
la forma son entendidos como los rasgos caracteristicos que distinguen a los
viajes de los mochileros de otras formas de viajar, especialmente con respecto al
turismo organizado e institucionalizado.
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Hasta ahora, los estudios se han enfocado en cuestiones como las motiva-
ciones cambiantes, los antecedentes psicoldgicos, el comportamiento de viaje y
los rasgos sociodemogréficos. Si bien a los miembros de la primera generacién
de mochileros se les conocia como “drifters” anticonsumistas (Cohen 1972a),
en los anos ochenta se generd una diversificacion a partir del crecimiento de la
infraestructura disefiada para atender a este grupo de turistas, por lo que el tu-
rismo mochilero se volvié mas comercializado (Meijer, 1989; Riley, 1988; Smith,
1992). Esta tendencia continué en los afios noventa, cuando los mochileros em-
pezaron a exigir una infraestructura mas sofisticada en lugares que estaban de
moda (Hampton, 1998; Scheyvens, 2002).

A pesar de esto, pocos autores han puesto énfasis en cuestiones como el im-
pacto del turismo mochilero en el desarrollo econémico local, en las estructuras
comunitarias y en el ambiente fisico (Cohen, 1983; Hampton 1998; Schauber,
1995; Scheyvens, 2002; Smith, 1992). Las economias locales pueden cambiar
rapidamente de la agricultura o pesca al sector servicios como resultado de la
demanda de mano de obra no calificada, de la alza en los valores de la propiedad
y del mejoramiento de carreteras y otra infraestructura (Hampton, 1998; Sche-
yvens, 2002; Smith, 1992). Ademds, los antiguos drifters a menudo se asientan y
abren sus propios negocios (Schauber, 1995). Al mismo tiempo, puede ocurrir
una segregacion socioespacial (Cohen, 1983; Schauber, 1995).

Por lo tanto, un destino mochilero puede definirse como un lugar que ha
sido significativamente transformado en términos econdmicos, sociales y mor-
folégicos, y que ha sido dotado de una infraestructura turistica que satisface
exclusivamente, o en su mayoria, las demandas especificas de los mochileros
contempordneos. Estos sitios pueden desarrollarse en una gran variedad de es-
cenarios geograficos (zonas costeras, montafiosas o urbanas), por lo que exhiben
una amplia gama de antecedentes de desarrollo (Scheyvens, 2002; Smith, 1992;
Spreitzhofer 1995, 1998; Westerhausen y Macbeth, 2003).

A nivel tedrico, algunos autores dudan si el desarrollo espacial, econdmico
y social de los destinos mochileros puede conceptualizarse adecuadamente en el
marco de los modelos evolutivos existentes (Oppermann, 1993; Prideaux, 2004).
Se arguye que los destinos mochileros a menudo muestran patrones de desarro-
llo particulares que no pueden ser comparados con otros lugares dominados por
el turismo (Oppermann, 1993). Sin embargo, debido al valor heuristico de los
modelos existentes que explican de manera general el desarrollo del turismo, es
importante preguntarnos: 1) é{cdmo son conceptualizados los mochileros y sus
destinos? y 2) {cémo podemos modificar o ajustar estos enfoques para teorizar
de forma mas rigurosa el desarrollo de turismo mochilero?
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El turismo mochilero es considerado por una amplia gama de autores como
la primera etapa de un proceso evolutivo temporal-espacial del desarrollo de
centros turisticos (Casez, 1989; Spreitzhofer, 1995; Westerhausen y Macbeth,
2003). En este sentido, los modelos de desarrollo turistico propuestos por Mios-
sec (1976, citado en Pearce 1989: 16-18), Butler, (1980) y Gormsen (1997) per-
ciben al turismo mochilero —implicita o explicitamente— como el primer paso
hacia el turismo de masas, precisamente porque lleva a la creacion de elementos
(carreteras, instalaciones, conciencia, etcétera) que son indispensables para la
expansion espacial posterior de las actividades turisticas. Por ejemplo, Miossec
(1976, citado en Pearce, 1989: 16-18) considera a los mochileros como actores
cruciales en términos de su contribucidn para ‘abrir’ lo que antes era un espacio
no turistico. De manera similar, Butler (1980) parece suponer que el turismo
mochilero es una de las fuerzas que impulsan la primera etapa del “Ciclo de
Vida de las Areas Turisticas” (TALC por sus siglas en inglés). Gormsen (1997)
también enfatiza el papel de los mochileros en el contexto del desarrollo del des-
tino al que llegan. Hay evidencia de que estas percepciones son correctas, pues
el “espiritu pionero” de los mochileros ha sido demostrado por varios investiga-
dores (Cohen 1982; Meijer, 1989). También es cierto que el turismo mochilero
a menudo le abri6 el camino al turismo de masas, detonando un proceso de
crecimiento (Cohen, 1983; Cazes, 1989; Smith, 1992).

Sin embargo, la mayoria de los modelos evolutivos mencionados considera a
los mochileros como actores temporales que, ansiosos por explorar nuevas areas
‘virgenes’, “dejan el escenario” en cuanto los destinos rusticos empiezan a evolu-
cionar. Aunque esta evaluacion estd ampliamente respaldada (Gormsen, 1997;
Spreitzhofer, 1998), existen casos donde los mochileros resultaron ser un grupo
bastante persistente de consumidores, capaces de moldear con mucha fuerza un
lugar y por un largo periodo de tiempo.

Oppermann (1993) ha ofrecido una explicacién tedrica de estos casos al
senalar que dos diferentes tipos de turismo pueden desarrollarse de manera
simultdnea y coexistir —aunque separados en términos espaciales y socioeco-
némicos— dentro de las mismas regiones e incluso en los mismos lugares: 1)
turismo de “altos circuitos”, basado en inversiones a gran escala —en su mayoria
internacionales— y caracterizado por poca participacion local y 2) turismo de
“bajos circuitos”, con inversion a pequefa escala y una notable participacion
local. Como senala este autor, el turismo de bajos circuitos depende en gran
medida de la demanda de los mochileros y tiende a fomentar el involucramien-
to de la poblacién local en el negocio del turismo, lo que origina estructuras
de produccién basadas en la comunidad. Aunque esta evaluacion pueda ser un
tanto controversial, el acercamiento de Oppermann debe ser tomado en consi-
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deracion: primero, su enfoque puede fortalecerse poniendo mas atencion a las
conexiones entre el cambio en la demanda y el desarrollo socioeconémico local.
En este contexto, es esencial expresar en términos mas concretos los rasgos ca-
racteristicos de las etapas del desarrollo que caracterizan al turismo de bajos cir-
cuitos y también puede ser util considerar de forma maés explicita la dimension
social del crecimiento que impulsa.

Por otra parte, como sefialan Cohen (1972b) y Prideaux (2004), los cambios
en el perfil estructural de los visitantes si tienen un efecto en la oferta y, en espe-
cial, en los tipos de infraestructura y de los actores involucrados en el desarrollo
del turismo. Un actor crucial que aparece en la etapa inicial es el “turista desa-
rrollador” que se instala en un destino determinado con “la clara intencién de
adquirir tierras y construir instalaciones para uso turistico” (McMinn y Carter,
1998: 677). Con acceso a capital de inversion y una vision para los negocios, los
turistas desarrolladores le llevan ventaja a la poblacion local y, en la medida en
que el desarrollo turistico cobra impulso, llegan a controlar los segmentos del
mercado mas rentables y los escenarios naturales mas atractivos. Por lo tanto,
ellos tienden a marginalizar a los empresarios locales (McMinn y Carter, 1998).
Algunos estudios (Scheyvens, 2002; Smith, 1992; Westerhausen y Macbeth,
2003) enfatizan que los turistas desarrolladores también pueden desempenar
un papel muy importante en el contexto del desarrollo del turismo mochilero.

Turismo mochilero en Zipolite

Para identificar y analizar las etapas del desarrollo turistico en Zipolite se utilizd
una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos. Primero, se realiz6 un
mapeo de toda la zona de estudio para senalar la ubicacion de todos los luga-
res de alojamiento, bares, restaurantes y discotecas, asi como el resto del area
construida. En total se encontraron 56 negocios, incluyendo 14 instalaciones
de alojamiento, diez restaurantes, bares o discotecas y 32 instalaciones mixtas
que ofrecen comida y alojamiento. Después de realizar algunas pruebas, se les
pidi6 a los propietarios de los negocios o a sus representantes que respondieran
a un cuestionario estandarizado. Se recopilé informacién adicional mediante
entrevistas semiestructuradas y a profundidad con tres funcionarios de agen-
cias gubernamentales locales y cuatro informantes clave seleccionados de entre
los propietarios de negocios turisticos y otros miembros de la comunidad local.
Ademas, se llevo a cabo observacion participante (de mochileros, conversacio-
nes, propietarios, habitantes del lugar, practicas cotidianas de administracion,
abastecimiento, diseno de instalaciones, proyectos de construccién en curso)
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durante un periodo de investigacion de cinco meses desde agosto hasta diciem-
bre de 2001.

En un esfuerzo por definir claramente la duracion de cada fase de desarro-
llo y caracterizarla, se utilizé el concepto de Johnston (2001a, 2001b) de “me-
canismos” definitorios que provocan cambios especificos. Este autor distingue
entre dos tipos de mecanismos: 1) “eventos cruciales”, los cuales aparecen de
repente, son provocados por factores externos y tienen impactos relativamente
rapidos y profundos en el desarrollo turistico local y 2) “transiciones borrosas”,
las cuales pueden describirse como los procesos que actian mas lentamente y
de forma acumulativa, y cuyos efectos a futuro son més dificiles de determinar.
Al mismo tiempo —siguiendo nuevamente las recomendaciones de Johnston
(2001a) —, se llev6 a cabo un “andlisis de trayectoria”, tomando en cuenta los
cambios ocurridos durante cada una de las fases identificadas. En este contexto,
son de especial interés la morfologia fisica de los centros turisticos, los cambios
en la composicion social de quienes proveen los servicios y de sus usuarios y los
cambios en condiciones macro-estructurales (como politicas gubernamentales y
preferencias de consumo generales) (Johnston 2001a, 2001b).

Entorno geogrdfico y social

Localizado en la costa del Pacifico, en el estado de Oaxaca, entre el tradicio-
nal destino de Puerto Escondido y el centro turistico planeado de Bahias de
Huatulco, Zipolite tenfa mil habitantes en el afo 2000 (Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, 2002). Sin embargo, hasta los afios setenta
del sigo pasado, el 4rea se caracterizaba por su remota ubicacion, baja densidad
de poblacion y alto nivel de marginacién (Brenner, 2005). Las familias campesi-
nas, atraidas por las oportunidades de empleo del negocio turistico emergente,
habian comenzado a mudarse a la zona costera desde inicios de los ochenta,
en donde entraron en contacto con inmigrantes de otras partes de México y
extranjeros. En afnos recientes, la region ha experimentado un considerable cre-
cimiento poblacional, debido en gran parte al incremento del turismo en Puerto
Escondido y, més tarde, en las Bahias de Huatulco. Por esta razon, la poblacion
actual es altamente heterogénea en términos étnicos, culturales y socioecondmi-
cos (Brenner, 2005).

Zipolite fue conectado con la carretera costera en 1982. Otro camino pavi-
mentado, que se dirige hacia el interior, ha conectado a la franja costera con la
capital estatal de Oaxaca desde 1975 (Figura 1). En una etapa inicial, la existen-
cia de Puerto Angel, con 2500 habitantes segiin el INEGI (2002), a cuatro kil6-
metros hacia el este (Figura 1) favorecio el desarrollo de Zipolite, ya que esta

127



Ludger Brenner

pequena comunidad pesquera y puerto exportador de café era el inico lugar ac-
cesible en el area hasta que se construyo la carretera federal costera a principios
de los ochenta. Hoy en dia funciona como un pequefio centro de abastecimiento
para la franja costera cercana.

Figura 1
Localizacién de Zipolite
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Elvalle que se ubica detras de la playa de dos kilémetros de Zipolite fue poblado
a principios de 1900, cuando cinco familias extendidas de Puerto Angel se fueron
a vivir ahi como campesinos de subsistencia. Esta situaciéon empez6 a cambiar
en marzo de 1970, cuando un eclipse solar que fue visible en el sur de México
coincidié con el auge del movimiento hippie. Segin Johnston (2001a, 2001b),
este especticulo de la naturaleza debe ser considerado como un evento critico,
ya que atrajo a unos cuantos cientos de viajeros hippies al area por primera vez.
Cuando regresaron a sus paises de origen, estos visitantes comenzaron a hablar
de una playa desconocida que habian descubierto (Figura 2).
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Figura 2
Zipolite: fases de desarrollo
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A pesar de una cierta desconfianza hacia los recién llegados, las familias locales
pronto se dieron cuenta de que representaban una fuente de ingresos nueva
y relativamente facil. La mayoria de los visitantes acampaba en la playa bajo
techos de palma o se quedaba en sencillas palapas de bambu construidas por la
poblacidn local. En el transcurso de los anos siguientes se afladieron mas pala-
pas e instalaciones basicas administradas por drifters mexicanos urbanos con una
afinidad por la cultura hippie y cuya principal intencion no eran los negocios sino
ganar un poco de dinero para prolongar su estancia por un periodo indefinido.
Con todo, en un inicio, el desarrollo estuvo en su mayoria en las manos de la
poblacioén local (Figura 2), interesada en satisfacer las necesidades basicas de la
primera generacion de visitantes y con la capacidad de hacerlo.

A diferencia de otros destinos mochileros (Schauber, 1995; Smith, 1992),
Zipolite, en esa época, no estaba plagado de conflictos por el uso de la tierra o
el acceso a los recursos naturales: debido a la baja densidad de poblacion, la pro-
piedad de la tierra en el valle y en la playa no habia sido formalizada y no lo fue
sino hasta finales de los setenta del siglo pasado. En 1977, cuando los miembros
ya establecidos de lo que hasta entonces habia sido una comunidad poco orga-
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nizada, eventualmente tramitaron el estatus legal de comunidad (lo cual les fue
concedido), los locales intentaron asegurar el control de la propiedad y el uso de
la tierra para repeler las solicitudes de los fuerefios. Desde entonces, la tierra, a
la que se refieren como “bienes comunales”, ha sido distribuida entre los miem-
bros de la comunidad cuando se solicita para uso personal. A pesar de que esto
no fue muy relevante para el desarrollo del turismo en los setenta, tuvo un im-
pacto muy grande durante los noventa cuando, como resultado de cambios en el
marco legal de México, los titulos de propiedad que se otorgaban a los miembros
de la comunidad también pudieron traspasarse a quienes no eran mexicanos.

Estas tendencias son tipicas de las etapas tempranas del desarrollo turisti-
co, en tanto que las consecuencias del eclipse solar ‘critico’ pueden entender-
se como la apertura de un espacio no turistico, como fue descrito por Miossec
(1976, citado en Pearce 1989) y Gormsen (1997). Poco después, segtin lo que
observé Oppermann (1993), el turismo de bajos circuitos empezd a crecer len-
tamente, impulsado por una demanda modesta pero constante de bienes y ser-
vicios bésicos.

Crecimiento y cambio socioeconomico (1982-1989)

Una vez terminada la carretera federal costera en 1982, Zipolite se convirtié en
una parada de facil acceso entre la ciudad de Oaxaca y otros lugares turisticos
populares, como San Cristobal de las Casas y la Peninsula de Yucatan (Brenner,
1993). Segun el esquema de Johnston (2001a; 2001b), esto puede ser conside-
rado como otro evento critico (Figura 2). En esa época, guias turisticas como
Lonely Planet empezaron a presentar este lugar a la comunidad de viajeros de
todo el mundo. La época hippie habia terminado y aparecié una nueva genera-
cion de viajeros, la cual exigia una calidad de servicio més alta. A pesar de que
estos recién llegados —la mayoria de ellos viajeros a largo plazo y bajo presu-
puesto, como los que describid Riley (1988)— pronto sobrepas6 en nimero a
los drifters que antes dominaban el panorama (Brenner, 1993), esto no acarred,
en un inicio, grandes cambios en el control del desarrollo turistico, puesto que la
poblacion local todavia podia satisfacer su demanda de alojamiento y servicios
de comida. El nimero de negocios crecid de 18 instalaciones en 1980 a 26 a
finales de esa década. Los negocios pequenos se expandieron progresivamente
en la playa, pero los locales siguieron siendo los actores clave en la construccion
de instalaciones, ya que incrementaron su proporcion a entre 60y 70 por ciento
de todas las instalaciones (Figura 2). Al tiempo que cambiaba la demanda, tam-
bién lo hacian los servicios que ofrecian los negocios. Hacia finales de la década,
varios propietarios empezaron a mejorar sus servicios y a expandir sus construc-
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ciones. Aunque seguian predominando las palapas en la playa y el alojamiento
en hamacas, empezaron a popularizarse los cuartos modestamente amueblados
con mosquiteros y bafios compartidos. Al mismo tiempo, elementos de la cocina
internacional popular, como el espagueti, la pizza y la lasafia empezaron a apa-
recer en los mends locales. En la medida en que el turismo constituia una fuente
de ingresos que crecia a ritmo constante, su importancia en la economia local
aumento considerablemente y absorbid una parte cada vez mayor de la mano de
obra que estaba disponible localmente.

El flujo de turistas se increment6 hacia mediados de los ochenta y la migra-
cién despeg6 en la medida en que familias e individuos provenientes de la costa
de Oaxaca, de la ciudad de México e incluso unos cuantos extranjeros, llegaron
a instalarse en la zona. Un pequefio nimero de turistas desarrolladores (la ma-
yoria antiguos mochileros) se involucraron en el desarrollo local. Atraidos por
la belleza natural de la regidn y su ambiente relajado, reconocieron la oportuni-
dad de abrir negocios sin contar con un gran capital para iniciar sus proyectos.
Debido a que en esa época los inmigrantes atin no superaban en nimero a los
locales, y a que todos los negocios eran mas o menos homogéneos en términos
de tamano y calidad, no surgieron grandes conflictos relacionados con la compe-
tencia ni con cuestiones financieras. La importancia de la pesca y la agricultura
decliné rédpidamente, en tanto que las oportunidades para ganar dinero en el
sector turistico eran mejores y mucho menos desgastantes.

Durante esta etapa, el desarrollo siguié un camino que corresponde muy
bien con el modelo de Oppermann (1993): impulsados por el crecimiento mo-
derado pero constante del turismo de bajos circuitos, los locales pudieron sa-
tisfacer la creciente demanda, con lo que su antigua economia de subsistencia
empez0 a diversificarse. Esto muestra como un cambio en la demanda al interior
del turismo mochilero logré estimular el desarrollo local y contribuir al mejora-
miento de las condiciones de vida locales. Se han detectado tendencias similares
en algunos destinos mochileros del sur de Asia (Scheyvens, 2002); sin embargo,
al mismo tiempo, los primeros turistas desarrolladores empezaron a aparecer y
comenzaron a obtener cada vez mas influencia en la evolucion de Zipolite.

Crecimiento acelerado, mejoramiento de instalaciones y segregacion
socio-espacial (desde 1990)

En el transcurso de la década de los noventa, el nimero de visitantes continud
creciendo a ritmo constante. Al mismo tiempo, la composicién socioecondémica
de los visitantes mochileros cambid: aparecieron mochileros mas acomodados,
con empleo fijo y en busca de excursiones mas cortas (Brenner, 1993), aunque
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de ningin modo desplazaron a los drifters de bajo presupuesto. De igual forma,
la creciente fama de Zipolite como la tnica playa nudista de México empezd
a atraer a adultos jovenes y socialmente privilegiados de la Ciudad de México
y otras zonas urbanas. Gracias a su actitud de laissez-faire, Zipolite también se
establecié como uno de los pocos destinos turisticos gay de México.

Debido a que ya no habia mds espacio para construir instalaciones en el
lado este y en la parte central de la playa, la tierra que no se utilizaba en el lado
oeste se abrid para la construccion en 1990. Esta area se conoce actualmente
como Colonia Roca Blanca (Figura 2), donde se instalaron caminos de terra-
ceria, cables de telefonia y electricidad a instancias de los propietarios. Cuando
termind la construccion de instalaciones en esta parte de Zipolite, la playa se
convirtié en un area construida casi en su totalidad. La fundacion y el subse-
cuente crecimiento de Roca Blanca puede entenderse como una “transicion bo-
rrosa” (Johnston, 2001a, 2001b): el proceso se extendi6 a lo largo de una década
durante la cual Zipolite experiment6 algunos cambios lentos pero profundos en
su composicién socioecondmica y morfoldgica (Figura 2).

La fuerza que impulso esta transicion fue un grupo especifico de turistas
desarrolladores que habian viajado a Zipolite a finales de los afos setenta y
ochenta. La mayoria contaba con un poco de capital inicial, como ahorros o
préstamos de amigos o familiares. Como fue el caso de Cayo Ambergris en Be-
lice (McMinn y Carter, 1998), muchos turistas desarrolladores norteamericanos
y europeos continuaron trabajando temporalmente en sus paises de origen para
ganar dinero y financiar la ampliacién y renovacion de sus infraestructuras, por
lo que fueron capaces de abrir instalaciones relativamente bien equipadas. Di-
cha infraestructura estaba concentrada espacialmente en el drea de construccion
de Roca Blanca, en donde muchos espacios se volvieron disponibles después de
la reforma legal de 1990. Los fundadores de la nueva comunidad, y quienes les
siguieron, ya contaban con experiencia en el sector servicios y tenian entre 30y
50 afios de edad (Cuadro 1).

Su experiencia de viaje (19 de los 36 inmigrantes propietarios de infraes-
tructura habian viajado como mochileros por mucho tiempo) y su origen social
les permitid ofrecer exactamente el tipo de infraestructura, servicios y ambiente
que satisficiera la demanda de los mochileros contempordneos: la mayoria de
sus instalaciones estaba equipada con cocinas y bafios embaldosados, asi como
habitaciones amuebladas y ventiladores en el techo (Figura 3), y casi todos los
restaurantes y palapas en la playa ofrecian mariscos y comida internacional mo-
chilera. Los factores relevantes que determinaron su éxito fueron la experiencia
en negocios y el “saber hacer”, el acceso a capital inicial y, tal vez lo mas impor-
tante, el deseo personal y las habilidades empresariales para adaptarse a un am-
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Cuadro 1
Experiencia laboral de propietarios de instalaciones en Zipolite (2001)

Ocupacion anterior? Locales Migrantes Total
Campesino/Pescador 22 2 24
Turismo 10 6 16
Otros servicios 3 11 14
Ama de casa 9 3 12
Estudiante 2 4 6
Otro 5 8 13
d.n.d. 4 3 6
Total 55 37 91

* antes de abrir un negocio
d.n.d. = datos no disponibles
Fuente: datos de campo del autor.

biente con un alto nivel de inseguridad (Russell y Faulkner, 1999, 2004). La domi-
nacion de estos recién llegados se manifestd no solo en términos socioecondmicos
a través del control de los segmentos de mercado mas rentables, sino también en
términos espaciales mediante el establecimiento de una nueva comunidad segre-
gada. La clara importancia de estos turistas desarrolladores es lo que distingue el
camino que siguid el desarrollo de los destinos mochileros de otros lugares turis-
ticos, en donde fueron diferentes actores con distintos intereses, metas, recursos
financieros y contactos politicos los que se hicieron de poder.

En la medida en que los extranjeros ganaron terreno, los locales perdieron
gradualmente el control del desarrollo turistico. A excepcion de un pufiado de
miembros de la comunidad que se adaptaban con relativa facilidad, ya no eran
capaces de lidiar con los cambios estructurales: a diferencia del desarrollo de
Roca Blanca, el lado este de la playa estaba dominado por negocios de locales.
Esta zona no solo se desarroll6 mas despacio, sino que se rezagd en términos de
los estandares de calidad (Figura 3). A pesar de que la mayoria de los miembros
de la comunidad ha acumulado algo de experiencia en los negocios turisticos
en el transcurso de los afios, no ha podido competir con los turistas desarrolla-
dores, quienes poseen mas habilidades y experiencia: la mayoria de los locales
con antecedentes de campesinos, pescadores o amas de casa (Cuadro 1) abrié
negocios principalmente debido a que los medios alternativos para ganarse la
vida eran escasos. Sin embargo, los ingresos estacionales resultaron ser insufi-
cientes para financiar la ampliacion y el mejoramiento de sus instalaciones. La
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Figura 3
Calidad de instalaciones por tipo de propiedad
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reforma legal también desencadend la especulacion sobre la tierra, lo cual a su
vez acelero la segregacion socioespacial: muchos comuneros decidieron transfe-
rir sus escrituras, formalmente o mediante un acuerdo de palabra, a los turistas
desarrolladores. Asi, muchos lotes de Roca Blanca pasaron a ser (de jure o de
facto) propiedad de estos ultimos. Actualmente, ellos poseen la mayoria (58 por
ciento) de las instalaciones de Zipolite.

Finalmente, el huracan Paulina, que golped la costa de Oaxaca en 1997, fue
otro evento critico (Figura 2). Este desastre natural marcé el desarrollo futuro
de diversas maneras: primero, ademas de destruir o dafar pricticamente todos
los edificios en Zipolite, impulso a los propietarios méas acomodados a cambiar
radicalmente la apariencia fisica y la calidad de la infraestructura turistica al
remplazar la madera y el bambu tradicionales por materiales de construccion
mas duraderos, como el concreto y el acero corrugado. Esto acelerd atn mas el
proceso del desarrollo polarizado. Segundo, muchos de los comuneros que care-
cian de los recursos y ahorros necesarios para reconstruir sus negocios optaron
por vender sus propiedades a los turistas desarrolladores. Tercero, después de
que Paulina despojo a los cerros alrededor de Zipolite de su vegetacion, algunos
miembros de la comunidad local con vision a futuro se apresuraron a reclamar
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nuevas y cada vez mas valiosas parcelas de tierra, con la esperanza de transfor-
marlas en dinero rapido. Al final, esta situacion provoco graves conflictos entre
dos grupos: por un lado, una mayoria de locales marginados y, por el otro, los
turistas desarrolladores mas exitosos en términos econdmicos y espacialmen-
te segregados, junto con los miembros de una nueva elite local. Como resulta-
do, ahora existe un contacto social muy limitado entre estos dos grupos. Como
muestran otros estudios (Schauber, 1995; Smith, 1992; Spreitzhofer, 1995), pa-
rece que la creciente importancia del turismo mochilero tiende a fomentar una
segregacion socio-espacial plagada de conflictos.

En su etapa mas reciente, la evolucion de Zipolite difiere de otros patrones
que habian pronosticado algunos modelos ya establecidos: por un lado, los mo-
chileros siguen representando el segmento dominante de la demanda turistica
y, por el otro, aparecid en escena un nuevo y poco convencional grupo de acto-
res (los turistas desarrolladores), quienes desataron un proceso de crecimiento
inducido desde el exterior. Oppermann quiza hubiera llamado a dicho proceso
“turismo profesionalizado de bajos circuitos”: los turistas desarrolladores tuvie-
ron la capacidad y estuvieron dispuestos a aprovecharse de ciertas circunstancias
especificas y afladieron una infraestructura y unos servicios adecuados a la belle-
za natural, al ambiente especifico de la localidad y a una imagen del destino ya
establecida. Sin embargo, su intervencion origind una polarizacion de multiples
niveles en términos sociales, econdmicos y espaciales.

Conclusiones

Los destinos mochileros parecen presentar patrones de desarrollo especificos
que, ademads de abrirle el camino al turismo de masas, cumplen muchas otras
funciones. Este tipo particular de turismo se ha convertido en un fenémeno
complejo, ya que tanto la oferta como la demanda han sufrido cambios cuantita-
tivos y cualitativos significativos durante las tltimas cuatro décadas. Por lo tanto,
este trabajo sugiere que los modelos evolutivos existentes pueden ser modifi-
cados para aprovechar al méaximo sus valores heuristicos: de acuerdo con las
conceptualizaciones de Butler (1980), Miossec (1976, citado en Pearce 1989) y
Gormsen (1997), se encontrd que, en su etapa inicial, el turismo mochilero des-
empena un papel crucial en la apertura de areas que no habian sido previamente
desarrolladas, al establecer las bases del desarrollo socioecondmico impulsado
por el turismo. Sin embargo, este estudio reveld que los cambios en la demanda,
combinados con la aparicion de un nuevo tipo de actores, puede provocar la for-
macion de estructuras particulares que difieren de enfoques tedricos anteriores
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de diversas maneras. Primero, un nimero creciente de visitantes, la expansion
espacial y el mejoramiento de la infraestructura turistica, asi como la aparicién
de servicios profesionales y sectorizados, no estan incondicionalmente ligados a
la creciente relevancia del turismo internacional organizado y sus agentes pro-
motores. Por el contrario, el turismo mochilero puede desarrollar sus propias
dindmicas y estructuras de mercado (Oppermann, 1993). Segundo, los turistas
mochileros parecen ser un grupo de consumidores interesados y atraidos por
lugares de moda especificos durante un periodo de tiempo comparativamente
largo. Tercero, a pesar de que el turismo mochilero detona el desarrollo econé-
mico basado en la comunidad y en un inicio incrementa la participacion local,
tiende a marginalizarla una vez que gana impulso; a pesar de que no requiere de
una gran inversion o de capacitacion formal.

Es importante enfatizar que estas conclusiones no pueden generalizarse sin
antes llevar a cabo mds estudios de caso comparativos en otros destinos mochi-
leros. Sin embargo, podemos asumir que los cambios ocurridos en las fases que
se describen aqui no son tipicos solamente de Zipolite, sino de otros destinos
mochileros importantes en la periferia de diferentes paises latinoamericanos y
asiaticos. Como lo indican las observaciones de campo realizadas por otros auto-
res e investigaciones, se pueden identificar procesos similares en otros destinos
de México (p.e., San Cristébal de las Casas y Tulim) y Centroamérica (p.e.,
la regioén del Lago Atitlan en Guatemala), asi como en varios lugares de Asia,
como Bali en Indonesia (Rodenburg, 1989), Boracay en Filipinas y algunas islas
del sur de Tailandia (Schauber, 1995; Spreitzhofer, 1995, 1998).

Para obtener un entendimiento mas profundo de la evolucién de los desti-
nos mochileros, las futuras investigaciones deberdn enfocarse en los patrones
de desarrollo socioespacial de destinos mochileros importantes. Las siguientes
preguntas son de particular interés: 1) {cémo se desarrollaron estos destinos
en el tiempo y el espacio, y como se espera que evolucionen en el futuro?, 2)
(existen algunos patrones evolutivos y problemas relacionados que se parezcan
a los observados en este estudio de caso?, 3) {qué se deberia hacer para estimu-
lar un desarrollo local mas adecuado de los destinos mochileros que genere un
crecimiento econdmico mds balanceado en términos sociales? y 4) {cémo puede
acortarse la distancia entre la poblacion local y los turistas desarrolladores?
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VIII
Eventos y actores externos en el desarrollo
del turismo en Cozumel

Luis Carlos Santander!

Introduccion

La isla de Cozumel fue visitada por peregrinos mayas que, antes de la Con-
quista, veneraban a la diosa Ixchel en los templos construidos en su honor.
Durante la Colonia arribaron a Cozumel piratas, explotadores de madera y de
recursos marinos, y en el mismo periodo la devastada poblacién maya insular
fue trasladada a la peninsula de Yucatén. Tras su repoblamiento a mediados del
siglo XIX, la isla siguid recibiendo la visita de flotas de pescadores extranjeros
y de buscadores y saqueadores de vestigios arqueoldgicos (Antochiw, 1991). En
la segunda década del siglo pasado se pronosticaba que Cozumel se convertiria
en un centro de importancia turistica (Siurob, 1925). En esa misma época, los
pilotos y pasajeros de los hidroaviones de Pan American en transito de Flo-
rida hacia Centro y Sudamérica fueron observadores foraneos de los atractivos
de Cozumel (César, 1991). En afios previos y posteriores a la crisis econdmica
mundial de 1929, Cozumel experimenté un auge del comercio maritimo. Para
fines de la década de los cincuenta, la creciente popularidad del buceo llevo a la
consolidacion de Cozumel como un destino de buceo. El régimen fiscal de zona
libre de impuestos a la importacion permitié que durante parte de las décadas
de 1960y 1970 Cozumel, al igual que Chetumal o La Paz en Baja California Sur,
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tuvieran una importante afluencia de turistas nacionales consumidores de pro-
ductos europeos, particularmente ropa. En su momento, Cozumel fue el destino
turistico lider de Quintana Roo, pero desde la segunda mitad de los afos setenta
empez0 su desplazamiento, primero por Canctin y después por la Riviera Maya.
En las décadas de 1980 y 1990, Cozumel sufri6é una pérdida de competitividad
en el turismo internacional y para el siglo XXI se posiciond como destino lider
en el arribo de cruceros.

Del turismo religioso prehispéanico a la masiva visita de excursionistas que
arriban en crucero, el desarrollo de Cozumel ha quedado marcado por deter-
minantes externas. La evidencia empirica sugiere que, paralelo a una creciente
dependencia de Cozumel del exterior, principalmente de los Estados Unidos de
América, el destino pierde su competitividad a nivel internacional y se especiali-
za—igual que algunos destinos de la frontera norte de México— en la recepcion
de excursionistas cuyo gasto promedio es reducido y la derrama econdmica por
ellos generada depende del nivel de una masificacion que atenta contra el posi-
cionamiento y la competitividad de un destino de sol y playa. Previo al analisis
del turismo en Cozumel se presenta su contexto regional.

El turismo en Quintana Roo y el Caribe

El Caribe es la region més dependiente del turismo en el mundo (Apostolopou-
los y Gayle, 2002) y Quintana Roo no solo no es la excepcidn, sino que su depen-
dencia es extrema, rebasando con mucho a casi todos los paises y territorios de
la regién. La participacion del turismo en la generacion del Producto Interno
Bruto (PIB) quintanarroense alcanza 80 por ciento, cifra que contrasta con nive-
les de entre 20 y 30 por ciento en Jamaica, Granada, Dominica, Bermudas o
Belice, tal y como se aprecia en el Cuadro 1. Para 2008 el sector turistico gener6
140 mil empleos directos en Quintana Roo (Gonzalez, 2009).

Durante la década de los noventa, la oferta hotelera del Caribe crecié anual-
mente 7.6 por ciento, siendo la de Cuba la mayor (casi 17 por ciento), seguida de
la Reptblica Dominicana (ocho por ciento) y el corredor Canctn Riviera Maya
(5.5 por ciento, que en anos mas recientes ascendi6 a 15 por ciento). Al inicio
del siglo XXI, Cancun y la Riviera Maya alcanzaron, en conjunto, un niimero
de cuartos de hotel y de llegadas de turistas mayor al de cualquier destino del
Caribe (Fondo Nacional de Fomento al Turismo, 2003). Quintana Roo es el
destino mas importante del Caribe, en términos de oferta hotelera y turistas re-
cibidos, y también es el principal receptor de pasajeros de crucero de la region.
Para el 2009, la Republica Dominicana era el segundo lugar en la recepcion de
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Cuadro 1
Paises y territorios del Caribe con aportacién del turismo
al PNB de 20 por ciento o mas (2002)

Palis o territorio Por ciento del sector turismo en el PNB
Islas Virgenes Britanicas 85
Antigua y Barbuda 72
Anguila 58
Santa Lucia 51
Aruba 47
Bahamas 46
Islas Virgenes (EE. UU.) 42
Barbados 37
Guadalupe 33
Islas Caiman 31
San Vicente y las Granadinas 29
Jamaica 27
Bermudas 26
Saint Kitts y Nevis 25
Belice 23
Granada 23
Dominica 22

Fuente: elaboracion propia, con base en Burke y Maidens (2005).

turistas en el Caribe, con una cifra menor a 50 por ciento del total de Quintana
Roo, aunque con un total de habitaciones practicamente igual. Sin embargo, el
crecimiento de la hoteleria en Quintana Roo es mds dindmico, y en el periodo
de 2005 a 2010 se construyeron mas de 21 mil cuartos de hotel, lo que equivale
o se acerca al total que tienen destinos como Jamaica y Acapulco. En 2003 el
numero de cuartos de hotel en Quintana Roo era de 52,996, y en 2008 llegd a
73,871 (Secretaria de Turismo, 2011b).

La participacion del mercado estadunidense en el turismo internacional de
Quintana Roo es de 61.5 por ciento, comparado con 90 por ciento que represen-
ta en México. Por su parte, la participacion de Canad4 es de 13 por ciento, la de
Europa de 22.9 por ciento, y la de América Latina de 1.5 por ciento (Gonzalez,
2009y 2008). En contraste con el norte de Quintana Rooy el Caribe, la disponi-
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bilidad de cuartos de hotel e indice de ocupacién en Cozumel se han mantenido
estancados a lo largo del siglo XXI, tal y como se refiere mas adelante.

La dependencia externa de Cozumel

La isla de Cozumel se localiza en el noroeste del Mar Caribe, a 17 kildbmetros
de la peninsula de Yucatan, frente a Playa del Carmen, ciudad localizada a 60
kildmetros al sur de Cancun. La distancia minima entre las islas de Cozumel y
Cuba es de aproximadamente 230 kilémetros, y Cozumel queda a 650 kilome-
tros de Key West, Florida. La isla es pequefa: mide 44 kilémetros a lo largo y
16 kilémetros a lo ancho, y cuenta con una poblacion cercana a 80 mil habi-
tantes. Sin embargo, el nimero de visitantes que recibe es relevante: en 2007
llegaron 553,327 turistas y cerca de 2.5 millones de excursionistas (Gonzalez,
2008), haciendo de las actividades turisticas el principal estimulo econémico, tal
y como sucede con Quintana Roo.

En el estudio que de Cozumel efectuaron Sanchez-Crispin y Propin (2003)
se analizé y demostr6 que la intensidad de las relaciones econémicas de Cozu-
mel con el exterior —en especial con los Estados Unidos— son mds fuertes que
con el resto del territorio mexicano. Esta situacion ha continuado reforzandose,
y un indicador de ello son las operaciones aéreas. En el Cuadro 2 se observa
que para el periodo 1988-2008 del total de turistas que arribaron via aérea a
Cozumel, los que arribaron desde el extranjero pasaron de 74.2 por ciento a
83.6 por ciento, quedando para 2008 solo 16.4 por ciento de turistas arribando
en vuelos nacionales. Por lo que se refiere al nimero de operaciones aéreas, los
porcentajes de vuelos internacionales fueron de 66.3 y 78.5 para 1988 y 2008
respectivamente, y de 33.7 y 21.5 para los vuelos nacionales.

Cuadro 2
Operaciones en el aeropuerto de Cozumel, 1988-2008

Ao Vuelos Pasajeros
Total  Porcentaje Porcentaje Total  Porcentaje Porcentaje
Nacionales  Internacionales Nacionales Internacionales
1988 2,341 33.7 66.3 130,853 25.8 74.2
2008 2,805 21.5 78.5 257,175 16.4 83.6

Fuente: elaboracion propia, con base en Secretaria de Turismo (2011b).
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En el aeropuerto de Cozumel, en un dia de temporada alta, se registran
cerca de 80 operaciones aéreas. Sin embargo, en dos semanas de septiembre
de 2010, los arribos, exceptuando los de las pequenas aeronaves que realizan el
puente Cozumel-Canctin-Cozumel, fueron solo siete por semana, llegdndose a
registrar dias con una o ninguna aeronave comercial’>. En temporada alta los lu-
gares de origen o destino del extranjero mds frecuentes —en ocasiones con dos
vuelos diarios cada uno— son Dallas, Houston, Atlanta y Miami, aeropuertos en
los que tienen sus bases las principales aerolineas estadounidenses que vuelan
a Cozumel. Les siguen en frecuencia los vuelos operados por mayoristas del
turismo organizado, provenientes o con destino a Denver, Minneapolis, Detroit,
Chicago, Charlotte y, fuera de Estados Unidos, Toronto, Edmonton, Manches-
ter y Londres.

Para la conexion aérea con la Ciudad de México, en la temporada alta de
2008-2009 operaron desde Cozumel dos vuelos diarios, pero para mayo y junio
de 2009 fueron suspendidos. Para el segundo semestre de 2009 y el primer cua-
trimestre de 2010 operd un vuelo diario Ciudad de México-Cozumel-Ciudad
de México, pero desde abril a septiembre de 2010, no hay vuelos directos de
Cozumel a la Ciudad de México, reforzando la tendencia a una creciente de-
pendencia del exterior, especificamente de Estados Unidos, y la reduccion en la
importancia de las relaciones con el resto del territorio nacional.

Una caracteristica y fortaleza de los destinos de playa mas competitivos de
Meéxico, como son Los Cabos, la Riviera Maya y Cancln, es precisamente su
integracion al sistema turistico internacional. Sin embargo, para el caso de Co-
zumel, dicho senalamiento no es aplicable, y sorprende por su vecindad con la
Riviera Maya y Canctn. Cozumel experimenta una creciente dependencia del
turismo de cruceros en un grado tal que una porcion significativa de los servi-
cios turisticos se especializa en atender grandes grupos con muy reducido gasto
promedio, y eso parece una debilidad del destino respecto a su capacidad de
diversificarse y elevar su competitividad. Antes de presentar el caso del impacto
del turismo de cruceros en Cozumel es conveniente revelar primero qué circuns-
tancias, sinergias o actores externos han desempefiado un papel relevante en la
evolucidn turistica de la isla.

2. Con fines comparativos puede sefalarse que en una jornada de temporada alta (el 4 de enero
de 2009) el acropuerto de Canctin registr6 454 operaciones, sin contabilizar la aviacion privada
0 no comercial. De ésas, 74.2 por ciento fueron internacionales (Por Esto!, 2009).
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El desarrollo turistico en Cozumel: antecedentes y caracteristicas

A fines de los afos veinte del siglo pasado, inici6 su operacion en Cozumel el
primer hotel construido especificamente para turistas (César, 1991), y casi tres
décadas después, en 1948, solo habia registro de tres hoteles: Yuri, Playay Maya-
lin (Centro de Investigaciones de Quintana Roo, 1985). El hotel Playa, que se
construy6 con inversion publica fue inaugurado por el presidente Lazaro Car-
denas y concesionado para su operacion a diversos particulares (César y Arnaiz,
1989). Uno de ellos fue Bob Marx quien, a mediados de los afios 1950, llegd a
Cozumel para participar en la filmacién submarina de promocionales para la
aerolinea Pan American e introdujo el turismo de buceo. El hotel Mayalin, que
lleg6 a contar con un centro nocturno, fue propiedad de William Chamberlain,
empresario del ramo turistico con vinculos en el sistema turistico de Estados
Unidos y Europa.

El desarrollo del turismo fue lento, pero un factor fundamental para la
eventual llegada de més turistas a Cozumel fue la existencia de un aeropuerto
con vuelos regulares. Para la década de los cincuenta, los nexos de Cozumel
con el exterior eran la via maritima desde Progreso y otros puertos del Golfo de
México, ademés de Chetumal y Belice, o la via aérea. Cozumel recibi6 vuelos
comerciales en escala desde los anos veinte, cuando los aviones de Pan Ameri-
can realizaban paradas técnicas en sus vuelos a Centro y Sudamérica. Por més de
una década, los aviones que llegaron a Cozumel fueron hidroplanos.

El aeropuerto y la defensa hemisférica

En 1943 se inauguraron ampliaciones al aeropuerto de Cozumel, el cual conta-
ria en poco tiempo con dos pistas (una de 2,500 por 45 metros y otra de 2,700 por
45 metros) y alumbrado nocturno. En los afos cuarenta la poblacion de la isla
era inferior a los 2,500 habitantes, el turismo era incipiente y en las prioridades
del gobierno no figuraba la infraestructura aeroportuaria para pequenas y aisla-
das localidades. {Por qué entonces Cozumel conté desde los afios cuarenta con
un aeropuerto con caracteristicas propias de grandes e importantes destinos? La
respuesta: las circunstancias determinadas desde el exterior.

En un estudio del Centro de Historia Militar de la Armada de Estados
Unidos (Conn y Fairchild, 1958) se explican las circunstancias y acciones que
llevaron a que Pan American, propietaria entonces de Mexicana de Aviacion,
ampliara con recursos del gobierno de los Estados Unidos el aeropuerto de Co-
zumel: la seguridad hemisférica antes y durante la Segunda Guerra Mundial.
A partir de una revision de archivos del Pentagono, este estudio revela que la
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estrategia de las fuerzas armadas estadounidenses para la defensa hemisférica
requeria de un corredor aéreo entre su pais y el canal de Panama. En 1941,
antes del ataque japonés a Pearl Harbor, Estados Unidos firmé un acuerdo con
el gobierno de México que concedia acceso ilimitado a aeropuertos y pistas en
México a los aviones militares estadounidenses en ruta a Panama, en el entendi-
do de que no se violaria la soberania de México.

En virtud del gran nimero de aviones militares que serian enviados a Pa-
nama surgid la controversia sobre la situacion de los mecénicos y técnicos que
serian requeridos en las escalas y que, al ser militares operando en México, vio-
laban la soberania del pais. La solucién fue que esos mecanicos no vestirian
uniforme militar y serian empleados por Pan American. Los principales aero-
puertos para el apoyo logistico serian un aeropuerto que Mexicana de Aviacion
construiria en el Istmo de Tehuantepec con recursos de la armada de Estados
Unidos y el aeropuerto de Cozumel, importante por estar en el trayecto de naves
procedentes del Este de ese pais en ruta a Panama. En ese contexto, el aero-
puerto de Cozumel requeria de su ampliacion, modernizacion y adaptacion a los
requerimientos militares, para lo cual el gobierno mexicano brind6 su autoriza-
cién y Cozumel cont6 con una infraestructura aeroportuaria no viable de otra
manera. El desarrollo de la guerra —en especifico, la continua presencia de los
submarinos alemanes en el Caribe— modific6 la estrategia de defensa hemis-
férica y los requerimientos militares norteamericanos pasaron de aeropuertos
para escalas técnicas a bases para bombarderos. Para 1942, México ya habia de-
clarado la guerra a Alemania por el hundimiento de buques tanques mexicanos
y autorizo el establecimiento de una base para bombarderos estadounidenses
en el aeropuerto de Cozumel. Sin embargo, para 1943, los Estados Unidos ya
contaban con otras bases de bombarderos en el Caribe, y consecuentemente se
redujo la importancia militar del aeropuerto de Cozumel, pero se le conservd
bajo la administracion de Pan American como una opcién para casos de emer-
gencia, y quedd como infraestructura fundamental para el posterior desarrollo
del turismo.

La crisis del chicle, los promotores externos y la revolucion cubana

Terminada la guerra, y tras el agotamiento de la economia basada en la compra,
transportacion, almacenaje y exportacion del chicle, en la década de los cin-
cuenta Cozumel se encontraba dando incipientes pasos en el desarrollo turis-
tico. Para 1960, los navegantes-comerciantes de Cozumel —o al menos algunos
de ellos— habian hecho la transicién hacia el sector turistico, incluida la acti-
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vidad comercial de Perimetro Libre. Junto a ellos participaron empresarios y
promotores turisticos extranjeros y nacionales que arribaron a Cozumel.

William Chamberlain y Bob Marx no fueron los tinicos promotores extran-
jeros interesados en las oportunidades asociadas al desarrollo turistico de Co-
zumel. Tal y como lo refieren César y Arnaiz (1998), una de las versiones mas
extendidas sobre la aparicion de Cozumel en el escenario internacional del tu-
rismo alrededor de 1950 fue un articulo de Richard Humphrey aparecido en la
revista Holiday*. De acuerdo con esa interpretacion, Humphrey visita Cozumel
con objeto de promoverlo a instancias de Charles Fair, quien previamente ha-
bia visitado la isla para atender el salvamento de un barco de su propiedad que
transportaba platano entre Guatemala y Mobile, Alabama, y que encall6 al sur
de la isla.

El entorno propicio para la primera etapa de desarrollo turistico de Cozu-
mel se configurd en la década de los cincuenta con el colapso de la economia
exportadora del chicle y la consecuente transferencia y conversion de embarca-
ciones y actividades comerciales hacia el turismo. Igualmente importante fue la
existencia de comunicacién aérea regular, la capacidad para la expansion de las
actividades aéreas, la inicial difusion internacional de Cozumel como destino
turistico y las inversiones en hoteles y la prestacion de otros servicios turisticos,
como el buceo.

A todos estos elementos es importante afiadir otro relevante factor externo:
el triunfo de la revolucién cubana en 1959 que obligd a redireccionar la quinta
parte del turismo de sol y playa de la costa este de los Estados Unidos en el Cari-
be (César y Arnaiz, 1985). Entre 1951y 1957, Cuba recibié en promedio 21.8 por
ciento del turismo total del Caribe, seguido por Puerto Rico, con 13 por ciento,
las Bahamas, con 11.8 por ciento, Jamaica, con 11.1 por ciento, Bermudas, con
10.8 por ciento, y las Antillas Holandesas, con 10.5 por ciento (Meza, 2008).
Como consecuencia de la revoluciéon cubana, Cozumel, Gnico destino turisti-
co mexicano en el Caribe en ese momento, cobrd popularidad y, para los anos
sesenta, con la incursion del turismo organizado, el crecimiento de la hoteleria
en Cozumel entré en un periodo de dinamismo y surgieron 11 nuevos hoteles
(César y Arnaiz, 1985), incluido el primero de categoria cinco estrellas.

3. El primer nimero de Holiday se publicé en abril de 1946. En internet se busc referencia
a los nimeros correspondientes al periodo 1947-1952. La tnica informacién disponible fue-
ron las portadas de algunos nimeros (www.gono.com/adart/holiday/Holiday-Magazine-Cover.
htm) y entre los reportajes especificamente senalados en las portadas no hay alguno relativo a
Cozumel.
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Del impulso de Canctin a la pérdida de relevancia en el estado

En la década de los setenta, cuando el Territorio de Quintana Roo se transformé
en estado y se desarroll6 la primera etapa de Canctn, el nimero de nuevos esta-
blecimientos hoteleros en Cozumel llegé a 26, incrementando la disponibilidad
de nuevos cuartos y empleos en 1,051 y 808, respectivamente. Entre 1975y 1980,
la tasa anual de crecimiento en el nimero de turistas que visitaron Cozumel fue
de 69 por ciento. Este extraordinario crecimiento es explicado por una influen-
cia regional, la importancia que Canctin adquirié como destino en el Caribe
mexicano. En el mismo periodo, la tasa anual de crecimiento de turistas que
visitaron Cancin fue de 297 por ciento (Centro de Investigaciones de Quintana
Roo, 1980; César y Arnaiz, 1985).

Como se observa en el Cuadro 3, el crecimiento del turismo en Cozumel
llevo a que de 1975 a 2000 la disponibilidad de cuartos de hotel se incrementara
en aproximadamente 365 por ciento, pasando de 1,091 a 3,956. En este periodo
hay tres momentos en que la construccion de nuevos cuartos de hotel es pronun-
ciada: entre 1975y 1980, entre 1990y 1992 y entre 1992 y 2000. El descenso de
disponibilidad en cuartos de hotel en 2006 fue consecuencia de la destruccion y
afectacion causada por el huracan Wilma.

Cuadro 3
Disponibilidad de cuartos de hotel en Cozumel, 1975-2007

Ano Niimero de hoteles Niimero de cuartos
1975 - 1,091
1980 40 1,712
1985 32 1,919
1990 68 2,245
1992 49 2,952
2000 60 3,956
2006 51 3,723
2007 33 4,373

Fuente: elaboracion propia, con base en César y Arnaiz (1985); Gonzélez (2008) y
Secretaria de Turismo (2011, 2011a).

Cozumel no escapa a la tendencia de que los establecimientos hoteleros en
la modalidad de “todo incluido” son los de mayor crecimiento en Quintana Roo,

lo que reduce notoriamente la derrama econdmica hacia la economia local. Esta
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tendencia es particularmente clara en la Riviera Maya donde, desde hace varios
afios, 60 por ciento de los hoteles ya ofrecia servicio “todo incluido” (Fondo
Nacional de Fomento al Turismo, 2003) y donde, en la actualidad, el gasto pro-
medio de los turistas es cerca de 40 por ciento menor al realizado en Canctin
(Secretaria de Turismo, 2011 a).

La tasa anual de crecimiento de la capacidad hotelera total de Cozumel
para el periodo 1995-2001 fue de 3.6 por ciento, mientras que la de Cancin fue
de 5.5 por ciento y la de la Riviera Maya de 51.1 por ciento. En este periodo, la
capacidad hotelera de Canctn crecid de 18,900 a 26,070 cuartos de hotel, en la
Riviera Maya el incremento fue de 1,548 a 18,431y en Cozumel de 3,332 a 4,126
(Fondo Nacional de Fomento al Turismo, 2003), para mantenerse en el mismo
nivel casi una década después.

Durante la primera mitad de la década de los setenta, Cozumel era el prin-
cipal destino turistico de Quintana Roo y —como se desprende de las tasas
anuales de crecimiento de 1995-2001— a principios del siglo XXI se convirtié
en el de mas lento crecimiento en el norte de la entidad. Las tasas recientes de
crecimiento anual de la capacidad hotelera en el estado son de 15 por ciento. En
2007, Cozumel no alcanzd seis por ciento del total de la capacidad hotelera de
Quintana Roo (Gonzélez, 2007 y 2008) y el gasto promedio de los turistas que
visitaron la isla fue de 538 dolares estadounidenses, contra 1,028 para el caso de
Cancun (Secretaria de Turismo, 2011 a).

En 2007, el indice de ocupacion hotelera de la Riviera Maya fue de 72.5 por
ciento, y el de Canctn de 71.2 por ciento. En el periodo 1975-2006, los indices
de ocupacion hotelera de Cozumel se han mantenido en el rango de 53 a 57
por ciento, a excepcion de 1980 (64.1 por ciento), 1990 (47.2 por ciento) y 2000
(63.5 por ciento), y siempre debajo de Canciin y de la Riviera Maya. En 2006,
el indice de ocupacion hotelera de Cozumel fue de 53.9 por ciento, equivalente
a 18 puntos porcentuales debajo del promedio de Quintana Roo, que fue de
71.9 por ciento. A principios del presente siglo, la derrama econdmica generada
por el total de visitantes a Cozumel bajo a 11 por ciento del total de la derrama
en Quintana Roo, y para 2007 dicha participacion se redujo a nueve por ciento
(Secretaria de Turismo, 2011, 2011 a; Gonzélez, 2007).

En el afio 2000, el total de turistas que arribaron a Cozumel fue de 421,541
(Secretaria de Turismo, 2011) y en 2007 la cifra alcanz6 553,327 (Gonzalez,
2008), lo que resulta en una tasa de crecimiento anual menor a la de 1990-2000.
Por su parte, el nimero de pasajeros de crucero (Cuadro 4) se increment6 en el
mismo periodo en 65 por ciento, al pasar de practicamente 1.5 millones en 2000
a 2.5 millones en 2007.
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Cuadro 4
Llegadas de cruceros y pasajeros a Cozumel, 1989-2007

Aro Cruceros Pasajeros
1989 502 691,630
1999 862 1°341,203
2000 882 1°504,603
2005 1,124 2’519,179
2006* 990 2’352,043
2007 1,052 2’488,190

* La disminucion registrada en 2006 fue resultado del huracan Wilma en 2005.
Fuente: elaboracion propia, con base en Secretaria de Turismo (2011b).

El turismo de cruceros

Los primeros cruceros maritimos entraron en operacion en el Caribe después
de la Segunda Guerra Mundial, y de ahi a otros mares y océanos. Durante las
ultimas dos décadas, el crecimiento del subsector de cruceros es el que ha tenido
la tasa de crecimiento mas alta en las actividades turisticas. De 1998 a 2005,
su crecimiento anual fue superior a ocho por ciento, mientras que de 1990 a
2000 la tasa anual de crecimiento en la demanda de viajes internacionales se
limit6 a 4.3 por ciento. De 1989 a 1999, la demanda de cruceros aumento cien
por ciento, llegando a 8.53 millones de pasajeros. La Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) pronostic6 que, para fines de la primera década del siglo XXI,
la demanda rebasaria los 13 millones, cifra que fue rebasada en 2004 y el pro-
nostico para el 2015 es rebasar los 25 millones (OMT, 2003 y 2008). En 2005,
68.4 por ciento de la demanda para viajes en crucero se localizé en los Estados
Unidos, seguidos por Europa, con 22 por ciento. Del total de pasajeros de cru-
ceros procedentes de los Estados Unidos, el mayor porcentaje (14 por ciento)
provino de Florida, y no extrafia que Miami sea el “home port” mas importante
del mundo.

El Caribe es la region que mas pasajeros de crucero recibe, siendo Bahamas
y Cozumel los principales receptores. Como se aprecia en el Cuadro 5, en 1993
el Caribe recibié poco mas de nueve millones y medio de pasajeros de crucero,
y en el 2009 alcanzd casi 17 millones y medio, 3.25 millones de los cuales fueron
captados por Bahamas, y 2.22 millones por Cozumel (que, sumados, rebasan 30
por ciento del total). Por su parte, México es el pais del mundo al que mas pasa-
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jeros de crucero arriban. En 1998 recibi0 casi tres millones, y en 2008 rebas6 5.5
millones (Secretaria de Turismo, 2011b).

Cuadro 5
Destinos en el Caribe con cuota superior al cinco por ciento
del total de arribos de pasajeros de crucero (miles)

1993 1999 2009
Total 9,610.3 12,257.7 17,477.6
Bahamas 2,047.0 1,981.5 3,255.8
Cozumel 744.0 1,304.1 2,221.7
Islas Virgenes (EE. UU.) 1,208.7 1,402.7 1,582.2
Islas Caiméan 605.7 1,035.5 1,520.3
San Martin 659.9 615.6 1,215.1
Puerto Rico 968.1 1,148.6 1,045.4
Jamaica 629.6 764.3 9223

Fuente: elaboracion propia, con base en Caribbean Tourism Organization (2011).

Una tendencia importante en el mercado de cruceros es el creciente peso
que tienen las travesias de cinco o menos dias. En 1980, solo 24.3 por ciento del
total de viajes de crucero eran de cinco o menos dias, y para 2004 dicha cifra su-
bid a 31.4 por ciento. Desde Miami, los Gnicos trayectos de tres o cuatro dias que
ofrece Carnival, la naviera de cruceros mas importante, son a Cozumel (a 950
kilémetros de distancia) o a Nassau (a 210 kildmetros), con escalas adicionales
en Key West en el primer caso y en Freeport en el segundo.

El turismo de cruceros en Cozumel

Sobre la influencia de los cruceros en destinos del Caribe y otras partes del
mundo se han escrito numerosos trabajos que aportan referentes relevantes
para el caso de Cozumel y el objetivo de este trabajo. Hace mdas de una década
que se discuten a profundidad las contradicciones del desarrollo del turismo de
cruceros en el mar Caribe (Wood, 2000), asi como la relevancia que en la gene-
racion de ingresos y empleos tiene para un destino la continua llegada de cruce-
ristas (Kester, 2003). Sin embargo, en la academia persiste la polémica sobre la
posibilidad o imposibilidad de construir perspectivas tedricas que enriquezcan la
investigacion basada en indicadores cuantitativos de la actividad de los cruceros
y sus pasajeros y tripulantes (Papathanasis y Beckman, 2011).
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La incorporacion de Cozumel al circuito de los cruceros fue posterior a la de
otros destinos del Caribe. En 1968 empez06 a llegar esporadicamente a Cozumel
el crucero Ariadne, y en 1974 el crucero Bolero, con una capacidad para 900
pasajeros, incluyé Cozumel en sus rutas fijas. Con ello otros cruceros empezaron
a realizar visitas a Cozumel, cuya ubicacion geogréfica es ventajosa para itine-
rarios con salida desde los puertos estadounidenses del Golfo de México y de
Florida. En 1980, 1996 y 1998 entraron en operacion en Cozumel tres diferentes
muelles para cruceros que permitieron un rapido crecimiento en el nimero de
cruceros y pasajeros que arriban a la isla, pasando de 502 con menos de 700 mil
excursionistas en 1989, a mas de mil cruceros y cerca de 2.5 millones de pasaje-
ros en 2007 (Secretaria de Turismo, 2011b).

Cozumel recibe 43 por ciento del impacto econdémico directo de la indus-
tria de cruceros en México. En el periodo 2006-2007, las escalas de cruceros en
Cozumel generaron 254.4 millones de ddlares en gastos totales, 7,070 empleos
(4,440 de ellos directos) y 41.4 millones de dolares en salarios (25 millones co-
rrespondientes a los empleos directos). Por cada 57,000 délares en gastos del
turismo de cruceros se cre6 un empleo directo en la isla.

En viajes de crucero en el Caribe de tres, cuatro y siete dias, los pasajeros
menores de 45 afios de edad gastan en promedio un total de 357 ddlares, los de
45 a 65 anos 345 dolares y los mayores de 65 afios 242 ddlares. La proporcion de
ese gasto en excursiones es de 34.7 por ciento, 41 por ciento y 50.8 por ciento,
respectivamente. Sila compra de excursiones se realizara en tierra, un agente de
viajes retendria como comision entre 8 y 12 por ciento del costo total. En con-
traste, las empresas de cruceros reportan que retienen 30 por ciento del precio
de venta de excursiones (OMT 2003: 163), y los operadores de servicios turisti-
cos de Cozumel entrevistados para este trabajo aseguran que en realidad las na-
vieras retienen 50 por ciento de la tarifa comercial establecida, cifra coincidente
con la reportada por Klein (citado en Kamp, 2010) para otros destinos. Mas de
la mitad de los pasajeros de crucero que arriban a Cozumel toma una excursion,
y mas de las dos terceras partes la compra en el barco, lo que se traduce en una
significativa merma para la derrama econdmica en el destino. Esta situacion se
acentda por la practica de las empresas navieras de ofertar sus servicios para
promover entre sus pasajeros establecimientos comerciales generalmente afi-
liados a franquicias o cadenas internacionales, como es el caso de las joyerias
especializadas en piedras preciosas y relojes finos (Florida Caribbean Cruise
Association, 2007).
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Conclusiones

El fenémeno turistico es una compleja red de relaciones, procesos y sinergias
en distintos niveles temporales, espaciales y sectoriales. Se trata de un conjunto
de elementos que evolucionan en y por su interrelacion. Con los elementos pre-
sentados sobre la influencia de fuerzas externas en el desarrollo del turismo en
Cozumel no se postulan planteamientos tedricos. La evidencia empirica presen-
tada permite, sin embargo, delinear la clara dependencia del turismo en Cozu-
mel con respecto a determinadas circunstancias, sinergias, actores o eventos
externos. El resultado ha sido, en ocasiones, el impulso de la actividad turistica,
y en otras se ha traducido en la pérdida de competitividad y en la especializacion
de un segmento masivo y de limitados beneficios econdmicos.

Las caracteristicas del turismo de cruceros tienen implicaciones diferentes
en diferentes contextos. Si su aportacién es dominante, en nimero de empleos
puede ser la influencia rectora en la evolucion y estructura de la oferta turistica
y en la redefinicién del posicionamiento de un destino con respecto a su entorno
inmediato, regional y global, privilegiando la demanda de excursionistas sobre
la de turistas. No se debe olvidar que en el marco de la teoria econémica con-
vencional y del anélisis del desarrollo turistico se establece la relacion existente
entre la duracion que en un destino tiene la estadia promedio de los visitantes
y la conformacion y evolucién de la demanda y oferta de productos y servicios
turisticos (Pestana y Pinto, 2010). Se trata de un proceso social con una compleja
red de interdependencias, cuyos niveles local, estatal, nacional, regional y mun-
dial aportan su propia sinergia.

En términos de actividad turistica preponderante, Cozumel es actualmente
un destino de cruceros, cuando al inicio de la tltima década del siglo XX era
considerado como un destino de buceo, pues hasta 70 por ciento de los visitantes
internacionales tenia como motivacion principal de su visita la practica de dicha
actividad (Instituto Nacional de Ecologia, 1998). La consecuencia de lo anterior
resalta con el hecho de que en el resto del mundo, y en el Caribe en especial,
el turismo de buceo esté en rapida y sostenida expansion (Santander y Propin,
2009), pero sobre todo con la circunstancia de que es un nicho de alto valor. En
el Caribe, el gasto promedio de los turistas que bucean es 60 a 80 por ciento
mayor que el de otros turistas. En la region, los buzos representan el diez por
ciento del total de turistas, pero contribuyen con 17 por ciento de los ingresos
provenientes de la actividad turistica en general (Burke y Maidens, 2005).

Los turistas que visitan Cozumel tienen un gasto promedio inferior a las
cifras correspondientes a Canctin y la Riviera Maya. De acuerdo con el gobierno
de Quintana Roo, los pasajeros de crucero gastan en promedio 82 ddlares, y los
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turistas que visitan Cozumel 538 délares (Secretaria de Turismo, 2011, 2011a).
En 2007, por cada turista que visitd Cozumel llegaron 4.5 pasajeros de crucero, y
por cada doélar que gast6 un turista, un pasajero de crucero gasto 15 centavos de
ddlar. Ello significa que el gasto promedio de un turista equivale al gasto de 6.5
excursionistas. En Cozumel, sin duda, la gran sinergia global en el desarrollo del
turismo de cruceros se ha traducido en empleos, pero también en una masifica-
cion coincidente con la pérdida de competitividad en otros segmentos.
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IX
Evaluacion del desempefio ambiental
de hoteles y parques de la Riviera Maya
del estado de Quintana Roo

Elisa Guillén Argielles’
Elisa Malibé Carballo Guillén?

Introduccion

En la década de los ochenta del siglo pasado surgieron las cuestiones ambien-
tales en las agendas politicas y empresariales de todo el mundo (Smith, 1993;
Howes, Skea y Whelan, 1997), en particular en los paises desarrollados. En la
década de los noventa, el medio ambiente empezo a convertirse en uno de los
principales retos que enfrenta el sector empresarial, y muchas grandes empresas
comenzaron a ver los problemas ambientales de forma mas estratégica, aunque
notablemente menos atencion les ha sido dada por pequefas y medianas empre-
sas. Solo un pequeno nimero de grandes empresas ha adoptado un enfoque
profundo y sistemdtico para mejorar su desempeno ambiental, y un nimero atin
menor de ellas ha establecido estrategias y practicas ambientales por razones
éticas (Welford, 1994). En el presente siglo, las empresas siguen estando en el
centro del debate ambiental, por ser no solo las que principalmente contribuyen

1. Instituto Tecnoldgico de Cancin, México. Correo electrénico: elisaguillen@yahoo.com.
2. Instituto Tecnoldgico de Canctn, México. Correo electrénico: ecg_1018@hotmail.com.
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a la degradacion del medio ambiente, sino también las que pueden promover su
mejoramiento a través de sus actividades y desempefio ambiental.

Las presiones de diferentes fuentes, tanto internas como externas, han lleva-
do a las empresas a adoptar sistemas de gestion ambiental, no solo para mejorar
su desempefo en ese rubro, sino también para mantener la competitividad. El
crecimiento del consumismo verde y de competidores ambientalmente amiga-
bles (Gray, Bebbington y Walters, 1993; Welford, 1994; Howes, Skea y Whelan,
1997), la regulaciéon ambiental y politicas como los eco-impuestos y gravamenes,
y el interés y preocupacion del publico y de los grupos ecologistas por los proble-
mas ambientales, muestran que las empresas se han enfrentado a presiones para
cambiar la forma de comportarse con el medio ambiente.

El objetivo principal de este trabajo es presentar los resultados de la evalua-
cion del desempeno ambiental de pequefios y medianos hoteles y parques de la
Riviera Maya, en términos de conservacion e impacto ambiental. La evaluacion
del desempeno ambiental se basa en los estandares establecidos en el sector del
hospedaje, comparado con las buenas practicas disponibles. Carter, Whiley y
Knight (2004) consideran que el turismo es una actividad no claramente abar-
cada por la actual legislacion ambiental, diseflada principalmente para aque-
llas industrias que producen gran cantidad de residuos, aunque, en las tltimas
décadas, la propia actividad turistica ha establecido programas de autorregu-
lacién ambiental, principalmente bajo la bandera del turismo sustentable. El
incremento de los programas de certificacion y acreditacion ambiental, cdigos
de conducta, manuales de mejores practicas, marcas y benchmarking sugieren
que la industria turistica reconoce y se preocupa por la necesidad de mejorar su
desempefio ambiental (Honey and Rome, 2001; Buckley, 2002; Font, 2002), y la
dependencia de los productos turisticos de la calidad de los recursos ambienta-
les también ha contribuido a que participen en la proteccion y conservacion del
medio ambiente.

El desempeiio ambiental

Segin Ashford y Meima (1993, citado por Young, 1999), el comportamiento o
desempefio ambiental de una empresa de negocios es el alcance y la eficacia
de las medidas que adopta para mitigar las consecuencias ambientales de sus
actividades. También incluye sus responsabilidades sociales y éticas. Welford
(1994) senala que las empresas proporcionan bienes y servicios a la sociedad
y satisfacen muchas de sus necesidades vitales y no vitales, generan empleo y
sus inversiones y ganancias contribuyen al crecimiento econdmico. Sin embargo,

157



Elisa Guillén Argiielles y Elisa Malibé Carballo Guillén

sus actividades son una causa importante de degradacion del medio ambiente,
ya sea por los recursos que consumen, los procesos que aplican o los produc-
tos que fabrican. La necesidad de ser mas sustentables es evidente y urgente.
La proteccion del medio ambiente exige encontrar nuevas formas de satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes y futuras, no sélo por parte de
las empresas, sino de todos los seres humanos. Segin este autor, las empresas
necesitan encontrar y establecer métodos mas eficientes de obtener sus insumos
y aplicar procedimientos alternativos para fabricar productos més respetuosos
del medio ambiente. Sin embargo, la tarea no es facil. Los costos involucrados
hacen que los intereses y expectativas de los diferentes actores —especialmente
de los inversionistas, quienes normalmente esperan un mayor rendimiento en
el corto plazo— sean mas dificiles de satisfacer. El cambio es necesario, pero
no facilmente aceptado. Los actores interesados deben estar conscientes y con-
vencidos de su responsabilidad hacia el medio ambiente y de los beneficios que
obtendran en el largo plazo si empiezan a actuar responsablemente.

El desempeiio ambiental se refiere tanto a los beneficios o dafios causados
por las empresas al medio ambiente —natural y cultural—como a las consecuen-
cias reciprocas de su interaccion con €l (James, 1994). En esta investigacion se
evalia el desempefio ambiental de las pequenas y medianas empresas (PYME)
de hoteles y parques, tomando en cuenta su participacion en la proteccion y con-
servacion de los recursos ambientales a través de las practicas que actualmente
tienen establecidas en sus operaciones diarias, y su actitud hacia la busqueda de
soluciones a los problemas ambientales que enfrentan. Goodall (1992) conside-
ra al turismo como una industria altamente competitiva y de elevado riesgo que
depende en gran medida de la calidad ambiental de los recursos ambientales que
utiliza, y afirma que la calidad de vida y calidad del servicio son aspectos cada
vez mas importantes para los consumidores, por lo que las empresas turisticas y
las organizaciones publicas y privadas deben actuar de manera ambientalmente
responsable. La industria del turismo requiere desechar las practicas destructi-
vas del medio ambiente y encaminarse hacia el turismo verde o sustentable, que
hacen uso mas sensato de los ambientes naturales y culturales.

A diferencia de otras industrias que se concentran solo en uno, la industria
turistica se compone de diferentes sectores (hoteles, restaurantes, transporte,
operadores turisticos, etcétera) que ofrecen una variedad de productos y servi-
cios. El impacto medioambiental de la industria turistica en su conjunto tiene
que ser valorado considerando el impacto de cada uno de sus sectores, tarea
dificil, dada la pluralidad y caracteristicas distintivas e intereses de cada uno.

Como el medio ambiente es uno de los componentes principales en que se
basa la actividad turistica, se esperaria que todos los actores involucrados en ella
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(gobiernos, empresas, inversionistas, turistas, empleados, etcétera) tomaran las
medidas adecuadas para garantizar su conservacion y proteccion. Sin embar-
g0, esto no siempre sucede en los desarrollos turisticos, particularmente en los
paises menos desarrollados. En muchos casos, los impactos del turismo y de los
turistas en los entornos naturales y no naturales han sido mas perjudiciales que
beneficiosos. Los conflictos entre el turismo y la proteccion del medio ambiente
han surgido cuando la maximizacién del beneficio y el desarrollo econémico
se han impuesto a la utilizacion sustentable de los recursos ambientales, como
es el caso de la parte norte del estado de Quintana Roo, donde ha existido un
desarrollo turistico importante que genera al pais un tercio de los ingresos de
capital internacional.

El desempefio ambiental estd también estrechamente relacionado con el
cumplimiento de la regulacion ambiental, la cual puede derivar de las normas de
comando y control tradicionales —establecidas por los gobiernos a nivel inter-
nacional, nacional y local— o ser adoptada como un sistema voluntario a través
de la autorregulacion (Forsyth, 1997; Goodall, 2003; Eden, 1993). En México, a
nivel federal hay muchas leyes, decretos y acuerdos en materia ambiental, y toca
ala Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (Profepa) y a la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) supervisar su aplicacion.
En los niveles estatales y locales, hay regulaciones ambientales para controlar
el uso del suelo, proteger los recursos ambientales —especialmente los més fra-
giles— y regular la actividad de la industria, incluyendo la actividad turistica.
Sin embargo, la regulacion voluntaria en todo el mundo ha demostrado ser mas
eficaz que la regulacién de comando y control, dada la naturaleza ambigua y
fragmentada de las leyes y acuerdos internacionales (Simon, 1996; Williams y
Montanari, 1999).

La evaluacion del desempefno ambiental es el proceso de examen, medida
y verificacion que determina el cumplimiento con los requisitos especificados
en una norma o estandar aplicable (Toth, 2002). Depende en gran medida del
sistema de gestion ambiental de la organizacion o de sus politicas y objetivos
ambientales, de la regulacion ambiental vigente y de las percepciones de la so-
ciedad sobre la manera en que las actividades de una organizacion afectan al
medio ambiente. En particular, las empresas deberan demostrar su conocimien-
to y cumplimiento de las normas o estdndares ambientales, las regulaciones y las
prohibiciones (Eckel, Fisher y Russell, 1992).

En esta investigacion, la evaluacion del desempefio ambiental se realiz6 to-
mando en consideracion el cumplimiento de las regulaciones ambientales, las
actitudes hacia la conservacion y proteccion del medio ambiente y las politicas
y précticas ambientales que han puesto en marcha las pequefnas y medianas em-
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presas turisticas (hoteles y parques en la Riviera Maya) para contribuir a mejo-
rar los impactos ambientales negativos de sus actividades.

Area de estudio: la Riviera Maya

La Riviera Maya se encuentra al sur de Cancuny tiene una extension de 150 kil6-
metros a lo largo del Mar Caribe, donde las comunidades de Puerto Morelos,
Playa del Carmen, Puerto Aventuras, Akumal y Tulum se empezaron a desarro-
llar desde 1994 (Figura 1). El desarrollo del turismo en esta drea ha crecido muy
rapidamente desde que se inicié hace aproximadamente 16 afios. El nimero
de habitaciones disponibles pasé de 300 en 1995 a 35,900 en 2008 (Fideicomiso
Riviera Maya, 2008). De acuerdo con el director de planeacion y desarrollo del
turismo de la Secretaria de Turismo del estado de Quintana Roo (Lic. J. A. Alva-
rez Gonzalez, comunicacion personal, 1999), “no ha habido una curva en la tasa
de crecimiento de esta drea, sino una linea recta hacia arriba continua”, lo que
ha significado, en varios casos, una pérdida de control de muchos de los proyec-
tos turisticos que se han enviado para su aprobacion después de la evaluacion
de impacto ambiental.

; Figura 1
Area de estudio: la Riviera Maya
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Fuente: htpp://www.cancuncaribe.com/Maps.htm
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La oferta turistica en la Riviera Maya en 1999 era de 220 hoteles registrados
en la Asociacion de Hoteles de Quintana Roo (AHQR), con 11,714 habitaciones
de diferentes tipos y categorias (Cuadro 1). En 2008 el ntimero de hoteles au-
ment6 a 338 y el nimero de habitaciones a 35,452. La Riviera Maya ha superado
el nimero de hoteles y habitaciones de Canctn, principal destino turistico del
estado. En 1999, 24 de los grandes hoteles tenian entre 101 y 1,200 habitaciones,
y fueron clasificados principalmente como de cuatro estrellas, cinco estrellas y
gran turismo. Los 196 restantes eran en su mayoria micro, pequefas y medianas
unidades, con un nimero de habitaciones que oscilaba entre tres y 100, algunos
clasificados como gran turismo, cinco estrellas y cuatro estrellas, y la mayoria de
ellos de tres, dos y una estrella. Del total de hoteles, 64 por ciento se encontraba
en Playa del Carmen, una pequefia comunidad de 20,000 habitantes, y el resto
estaba repartido en la zona donde habia ocho aldeas muy pequefias, con una
poblacidn total de 3,200 habitantes.

Cuadro 1
Oferta de hospedaje en la Riviera Maya, 1999, 2008

Categoria Riviera Maya

Niimero de hoteles Niimero de cuartos

1999 2008 1999 2008
Gran turismo y turismo especial 2 18 236 5,063
5% 16 56 5,093 22,855
4% 15 38 1,838 3,236
3* 20 59 1,341 1,551
ly2* 167 167 3,206 2,747
Total 220 338 11,714 35,452

Fuente: elaboracion propia, con datos de la Asociaciéon de Hoteles de Quintana Roo,
A.C. (1999), Secretaria Estatal de Turismo (1999) y Secretaria de Turismo del Estado
de Quintana Roo (2009).

En 2008 el nimero de hoteles y habitaciones aument6 considerablemente
(a 338 y 35,452, respectivamente). Del total de hoteles, 67 eran grandes y 271
micro, pequefios y medianos, con un nimero de habitaciones de entre 3 'y 100,
de los cuales 162 se encontraban en Playa del Carmen, 59 en Tulum y los restan-
tes 50 en 15 comunidades muy pequenas. Para esta investigacion se tomaron en
cuenta s6lo los pequenos y medianos hoteles de la Riviera Maya, de entre 11y
100 habitaciones: 146 en 1999 y 202 en 2008.
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En el periodo en que esta investigacion se llevo a cabo habia también siete
parques situados a lo largo de la Riviera Maya; cuatro de ellos se considera-
ban “parques de ecoturismo” o “parques ecoldgicos” (Xcaret, Xpu-ha, Xel-ha,
y Tres Rios) y los otros tres se proclamaban involucrados en asuntos del medio
ambiente, con la conservacion y proteccion de plantas, arboles, bosques y ani-
males silvestres de la regién como sus caracteristicas principales. Estos parques
eran el jardin botanico Alfredo Barrera Marin, las Cuevas de Aktun Chen (aho-
ra Parque Natural Aktun Chen), cuyas principales atracciones son animales sal-
vajes y cavernas y, por ultimo, no incluido en este estudio, el zooldgico de coco-
drilos Crococtn. Sin embargo, debe mencionarse que uno de los cuatro parques,
el Parque Ecoldgico Xpu-ha, se ha convertido en un hotel de gran turismo todo
incluido que todavia conserva algunas de las atracciones del parque.

Metodologia

El estudio se realizdé como estudio de caso longitudinal, con una combinacién
de enfoques cualitativo y cuantitativo. Se seleccionaron pequefos y medianos
hoteles y parques de la Riviera Maya para estudiarlos en dos periodos mediante
la auditoria ambiental como proceso para medir el desempefio ambiental, la
sensibilizacion ambiental y las actitudes hacia la proteccion y conservacion del
medio ambiente. Se recopilaron datos bésicos acerca de las practicas ambien-
tales reales que las empresas han implementado para proteger la integridad
del medio ambiente, su habilidad para hacer frente a los actuales problemas
ambientales, su voluntad de mejorar su desempefio ambiental y el papel de los
gobiernos federal y estatal para promover los tipos de turismo sustentables,
incluido el ecoturismo.

La recoleccion de los datos se hizo mediante tres cuestionarios estructura-
dos: uno dirigido a las pequenas empresas de hoteles y parques, otro a funciona-
rios publicos en organizaciones gubernamentales de medio ambiente y turismo,
y otro mds a las organizaciones no gubernamentales (ONG) involucradas en
temas ambientales y turisticos. Los cuestionarios se aplicaron a través de entre-
vistas formales a propietarios, gerentes generales, gerentes de mantenimiento
y otras personas que estaban a cargo del proceso de toma de decisiones en los
aspectos ambientales de los hoteles y parques, con una duraciéon promedio de
entre 40 y 60 minutos. En las organizaciones gubernamentales y las ONG se
llevaron a cabo entrevistas personales formales, de 30 minutos en promedio,
con los directores generales o administradores. Los datos recogidos sobre las
practicas ambientales establecidas por los hoteles y los parques se analizaron en
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base a los cuestionarios y a la observacion directa realizada en cada auditoria
practicada para determinar la situacion actual y proporcionar una perspectiva
comparativa de los dos periodos involucrados en el proceso de investigacion.
El estudio se basa en gran medida en descripciones verbales de las experiencias
de los participantes para captar el sentido humano de la vida social tal como
la viven, experimentan y comprenden los participantes, y se consideré como el
enfoque mas adecuado para este estudio una combinacion de andlisis cualitativo
y cuantitativo.

La investigacion se realizd en 1999 y en 2008. La muestra de pequefios y
medianos hoteles para el primer periodo se seleccion6 de un total de 220 hoteles
registrados en la AHQR, y estuvo conformada por 50 hoteles de diversas catego-
rias, con entre seis y 100 habitaciones, que representaba poco mas de un tercio
del numero total de hoteles registrados. La tasa de respuesta, sin embargo, fue
poco menos de la mitad, es decir, 23 establecimientos (46 por ciento). En el caso
de los parques, se obtuvo una tasa de respuesta superior (86 por ciento), ya que
seis de los siete parques ubicados en la Riviera Maya participaron. Esto se atri-
buye a su interés por ser reconocidos como desarrollos ecoturisticos respetuosos
del medio ambiente, y como negocios exitosos plenamente comprometidos con
su conservacion y proteccion.

En el segundo periodo se selecciond la muestra de los 202 hoteles registra-
dos como pequefia y mediana empresa en el Fideicomiso de Promocidn Turisti-
ca de la Riviera Maya (FPTRM), con entre 11 y 100 habitaciones, de los cuales
se visitaron 50 (25 por ciento del total), y 30 participaron en la encuesta (60 por
ciento de respuesta). En el caso de las autoridades gubernamentales estatales,
en ambos periodos los entrevistados fueron: el subdirector de planeacién y de-
sarrollo de turismo de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo
(Sedetur), el subdirector de la Secretaria de Medio Ambiente y Pesca (Simap)
y, del gobierno local, el director de Desarrollo Urbano y Ecologia de Tulum y
la directora del Parque Natural Arrecifes de Xcalak. En cuanto a las ONG, se
entrevistd al director de la Asociacién de Hoteles de la Riviera Maya, A.C. y el
director de la ONG Yum Balam, A.C, que conocen los puntos de vista de los
inversionistas privados hoteleros relacionados con el medio ambiente y las opi-
niones de los ecologistas y ambientalistas.

Resultados

En el Cuadro 2 se observa que, en el primer periodo, todos los hoteles y parques
encuestados consideraron importante la proteccion del medio ambiente para la
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realizacion de sus operaciones; solamente 11 hoteles y cuatro parques dijeron
que es extremadamente relevante para su funcionamiento, y los otros 12 hoteles
y dos parques que era muy importante. Los resultados en el segundo periodo
muestran el reconocimiento general y completo de la importancia de proteger
el medio ambiente, y la proporcion de hoteles pequenos y medianos que consi-
dera la conservacion del medio ambiente como muy relevante para su éxito se
incrementd a 87 por ciento. Todos los parques se han dado cuenta de lo mucho
que dependen de la calidad de los recursos del medio ambiente y estin llevando
a cabo practicas para contribuir a ese fin.

Cuadro 2
Regulaciones y politicas ambientales

Variables ambientales Riviera Maya
1999 2008
) )
T & v % v & ®
1. Consideran importante la protecciondel 23 100 6 100 30 100 5 100
medio ambiente
2. Consideran extremadamente relevantela 11 48 4 67 26 87 5 100

conservacion del medio ambiente para su

operacion

3. Consideran muy relevante la conservacion 12 52 2 33 4 13 5 100
del medio ambiente para su operacion

4. Creen que los costos econdmicos 19 8 6 100 17 57 5 100
ambientales son aceptables

5. Creen que volverse amigables con 17 74 6 100 23 77 4 80
el medio ambiente les trae beneficios

econdémicos

Fuente: informacion obtenida en campo, 1999, 2008.

Es interesante notar que, en el primer periodo (1999), la mayoria de los
hoteles y parques consideré que la conservacion del medio ambiente era un
compromiso necesario y urgente, porque el éxito de sus negocios depende de
la calidad de los atractivos que ofrecen a sus clientes, pero no creian que las
practicas ambientalmente amigables aseguraran su conservacion. La mayoria
entendia la importancia de la conservacion del medio ambiente, pero esperaba
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que otros tomaran accién. Por ejemplo, culpaban a las autoridades locales por
no tener un programa para la recoleccion y disposicion adecuada de residuos,
argumentando que ésta era la razon principal por la que no separaban y dispo-
nian adecuadamente de ellos. Otros afirmaban que la falta de educacion de los
empleados —la mayoria de los cuales son residentes locales de origen maya—
hacia que sus esfuerzos para proteger el medio ambiente fueran mas dificiles,
ya que tenian que gastar tiempo y dinero en educar a personas cuyas formas
tradicionales de vida son muy dificiles de cambiar. Sin embargo, en el segundo
periodo las percepciones cambiaron considerablemente con respecto a la forma
en que visualizan la conservacién del medio ambiente: se sienten mds responsa-
bles del bienestar de los recursos que explotan para sus negocios y opinan que
deben emplearse de manera racional, no s6lo para permanecer en el mercado,
sino también en beneficio de las generaciones futuras.

Algunas de las respuestas de los gerentes generales de los hoteles y parques
acerca de la importancia de la proteccion y la conservacion del medio ambiente
fueron:

* El medio ambiente es parte de un ciclo ecoldgico para el bienestar de la
humanidad y del planeta mismo, por lo tanto, hay que protegerlo.

* Elmedio ambiente es el lugar donde vivimos y es muy importante proteger-
lo por nuestra propia seguridad.

¢ Si contaminan nuestro medio ambiente, no tendremos nada que vender.

¢ Tenemos que proteger el medio ambiente para nuestros hijos.

e La proteccion del medio ambiente es vital para la vida humana.

* Tenemos que proteger nuestros recursos del medio ambiente si queremos
que los turistas sigan llegando a Quintana Roo.

* Sidafas el medio ambiente, estds causando un dafio a ti mismo ya que habra
mas huracanes.

*  Nuestro futuro depende del medio ambiente. Sin €l no existiremos.

¢ FElusode los recursos naturales ofrece grandes beneficios, por lo tanto es de
suma importancia cuidar de ellos.

No obstante, atin cuando parece que el medio ambiente es importante para estas
empresas, y que estan preocupadas por su estado actual, por la conservacion de
los recursos ambientales y porque se usen de forma sustentable, necesitan invo-
lucrarse mas en el proceso de minimizacién de los impactos ambientales de sus
operaciones, no solo por las consecuencias que su negligencia les pueda causar
—ya que, en la mayoria de los casos, esta falta de conciencia puede afectar su
aceptacion entre los clientes— sino también por los efectos adversos que causan
dado su gran nimero. Esto a su vez, pone mas presion sobre los gobiernos loca-
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les y estatales para limpiar sus residuos. Desde el punto de vista ambiental, la
relacion entre la empresa y el medio ambiente deberia hacer que las empresas
respondieran a las presiones sociales y ecoldgicas. La sociedad los estd exhor-
tando a ser mds responsables ambientalmente, ya que el turismo responsable es
cada vez mayor y sus preferencias se demuestran por la demanda de servicios
turisticos ecoldgicos. Los parques parecen tener mejor conciencia de la impor-
tancia de la conservacion y proteccion del medio ambiente, la cual se ha visto
reflejada en las acciones que de manera mas activa han llevado a cabo en com-
paracion con los hoteles.

Otra caracteristica importante es que la mayoria de los hoteles en el primer
periodo (83 por ciento, Cuadro 2) y todos los parques, consideraba aceptables
los costos de adoptar practicas ambientalmente responsables, por los beneficios
econdmicos que podrian obtener. Pensaban que ser respetuosos con el medio
ambiente les permitiria atraer mads turistas para continuar en el negocio. La ma-
yoria (74 por ciento) de los hoteles pequenios y medianos, y todos los parques,
sabia de los beneficios que podrian ganar si adoptaran buenas practicas ambien-
tales. En el segundo periodo, sin embargo, su percepcion cambi6 ligeramen-
te, ya que s6lo 57 por ciento consideraron que los costos son aceptables. Atin
cuando se han dado cuenta de que necesitan invertir mas capital si quieren ser
mas amigables con el medio ambiente, la mayoria de ellos no esta segura de los
resultados inmediatos que nuevas inversiones les puede brindar, hasta que no
lo hace. Los siguientes comentarios muestran que la mayoria reconoce que hay
muchos beneficios para contrarrestar los costos:

e (Cada vez mds empresas estan optando por volverse ecoldgicas, porque si
puedo decir que mi hotel es ecoldgico, mas turistas lo escogerdn para hos-
pedarse.

* Hemos visto que nuestros costos se reducen considerablemente con las
practicas ambientales que hemos puesto en marcha.

e Siutilizamos fuentes alternativas de energia como la solar o la edlica, redu-
cimos nuestros costos.

e Hay un montdn de turistas con la cultura del medio ambiente que prefieren
un alojamiento verde.

* Hay un costo-beneficio en el consumo de energia, en el uso de equipos de
eficiencia energética y en tener empleados que son conscientes de los pro-
blemas ambientales.

e Siprotegemos el medio ambiente, el lugar se ve mejor y atrae a més turistas.

e Trae beneficios econémicos como la optimizaciéon de recursos y ahorro en
costos a largo plazo, incluso si la inversion es alta.
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En términos de conciencia ambiental se observa que, en general, los entrevis-
tados estan conscientes de los problemas ambientales y comprenden la impor-
tancia de la relacion entre el turismo y el medio ambiente. El apoyo de este
punto de vista surge del hecho de que en ambos periodos todos los pequefios y
medianos hoteles y los parques afirmaron haber realizado practicas ambientales
en relacion con el consumo de energia, uso del agua y disposicion adecuada
de residuos que les ayudan a reducir los costos de operacion. La mayoria de
ellos tiene una actitud muy positiva hacia la adopcién de précticas adecuadas
para la proteccidn y conservacion del medio ambiente y muestra un gran interés
por aprender acerca de las nuevas tecnologias no contaminantes y los métodos
de ahorro de costos. Més atn, la mayoria de estas empresas considera que no
son ellas sino las grandes empresas las culpables de la degradacion del medio
ambiente. Uno de los propietarios recomendo: “Usted debe hacer estas pre-
guntas a los grandes hoteles en vez de a los pequefos, porque ellos son los que
contaminan y destruyen mas los recursos naturales de los que depende nuestro
negocio”. Cabe senalar que los entrevistados en los hoteles fueron los gerentes
generales y los gerentes de mantenimiento, y en los parques los gerentes de
departamentos de medio ambiente, por lo que las respuestas guardan relacion
con el senalamiento de quién es el responsable de la ejecucion y realizacion de
las préacticas ambientales de las unidades.

Por lo que respecta a practicas ambientales establecidas por hoteles y par-
ques, los resultados del primer periodo mostraron que, en la Riviera Maya, 78
por ciento de los hoteles y el 83 por ciento de los parques investigados tenian
un programa para reducir al minimo el consumo de energia. Sin embargo, estos
solo incluyen, dependiendo del tamafio de la operacion, las practicas genera-
les siguientes: uso de iluminacion ahorradora de energia, sensores para bajar la
temperatura de los calentadores de agua eléctricos o para apagarlos cuando no
estén en uso, y pedir a los invitados a través de avisos en las habitaciones su co-
laboracion para apagar las luces, aire acondicionado y ventiladores al salir de la
habitacion. Trece por ciento dijo haber establecido también horarios de encen-
dido y apagado de las lamparas en los jardines, controles diarios para dejar de
utilizar los motores y otros equipos eléctricos durante las horas pico, o utilizar
generadores térmicos. Las practicas en los parques eran en su mayoria las mis-
mas que en los hoteles, pero sélo en dos de ellos el entrevistado hizo hincapié
en la utilizaciéon de ldmparas ahorradoras de energia en la mayoria de las areas,
y todos los entrevistados dijeron haber reducido las horas de apertura durante
la temporada de invierno, que es una forma comun de reducir el uso de energia.

Es importante mencionar que en algunas de las empresas los entrevistados
mostraron gran interés por aprender otras practicas para ahorrar y reducir al
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minimo el consumo de energia, y 80 por ciento de ellos dijo que considerarian
la creacion de una politica en el futuro. En 61 por ciento de los casos el uso de
iluminacion eficiente de la energia es la Unica opcion establecida.

Las principales fuentes de energia utilizadas por los establecimientos de
alojamiento son la electricidad, gas, petréleo (gasolina) y diesel. S6lo en dos ho-
teles se hace uso de combustibles s6lidos y madera. En los parques, electricidad,
gas, petréleo y diesel fueron las més utilizadas y s6lo un parque tiene paneles
solares. Cabe senalar que la electricidad es proporcionada por la Comision Fe-
deral de Electricidad (CFE), el tnico proveedor de electricidad en todo el pais.
Por lo tanto, todas las empresas tienen medidores de energia eléctrica de CFE
al hacer el contrato de suministro de electricidad y dependen de la eficiencia de
sus Servicios.

Las dreas de mayor consumo de energia —principalmente electricidad y gas
en los hoteles— fueron las cocinas y las habitaciones de los huéspedes, la lavan-
derfay el aire acondicionado. La mayoria (69 por ciento) de los entrevistados en
los hoteles dijo tener una politica establecida para el mantenimiento de equipos
eléctricos y objetivos para la reduccion del consumo de energia en un porcentaje
especifico (20 por ciento en la mayoria de los casos), asi como seguir utilizando
lamparas ahorradoras, hacer uso de la condensacion de los aires acondicionados
para calentar el agua y emplear energia solar. S6lo la mitad menciond tener
equipos de eficiencia energética y practicar revisiones periddicas mensuales de
la cantidad de energia que consume. Sesenta y cinco por ciento de los hoteles y
50 por ciento de los parques capacitaron a su personal para el consumo eficiente
de energia, apagar luces en las habitaciones y areas publicas y el aire acondicio-
nado y aparatos eléctricos cuando no estén en uso. En cuanto a los costos y la
tasa de consumo, la mayoria no proporciond informacidn, ya sea porque la per-
sona entrevistada no tenia los registros a mano o porque no se le permitié dar
a conocer detalles. Sin embargo, su interés en la adopcidn de nuevas practicas y
tecnologias para el ahorro de costos es evidente.

En el segundo periodo (2008), los resultados mostraron que todos los ho-
teles y los parques reconocieron los problemas ambientales que podrian poner
en peligro el futuro del turismo en la Riviera Maya, y que estan tratando de re-
ducir los efectos de sus actividades con practicas ambientalmente racionales. El
suministro de electricidad sigue en manos de CFE y se usan medidores. Ochen-
ta y tres por ciento de los pequenos y medianos hoteles en la Riviera Maya y
todos los parques tienen una politica para minimizar el consumo de energia,
incluyendo practicas como reduccién del consumo de energia en horas pico y
en las tardes (de 18 a 22 horas), apagar luces de oficinas y equipo de lavande-
ria, dejar luces encendidas solo en 50 por ciento de los espacios publicos. Trece
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por ciento usa paneles solares y generadores de energia edlica, el 60 por ciento
apaga aparatos eléctricos y electrénicos cuando no estan en uso, 12 por ciento
ha colocado sensores en bafos, 28 por ciento solicita a los huéspedes colaborar
apagando luces y aire acondicionado cuando no estén en las habitaciones, 72
por ciento utiliza medidores de tiempo en bombas de agua, iluminacion y aire
acondicionado, 40 por ciento ha fijado periodos para encender y apagar las luces
en diferentes areas, 92 por ciento cambia los equipos eléctricos cuando es nece-
sario, 32 por ciento entrena a camaristas para apagar luces y aire acondicionado,
aprovechar la luz solar y llevar a cabo el control y la supervision del uso de la
electricidad diariamente en las habitaciones, oficinas y areas publicas, y 20 por
ciento tiene certificados del Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica
(FIDE), un organismo privado sin fines de lucro establecido en 1990 por la Se-
cretaria de Energia y la CFE, las cAmaras empresariales del pais y el Sindicato
de Trabajadores de la Electricidad de la Republica Mexicana. El FIDE otorga
un certificado por el uso de equipos, materiales y tecnologias con un alto grado
de eficiencia en el consumo de energia eléctrica y establece horarios de verano
e invierno desde 1996 (FIDE, 2009). Debido a la falta de promocién entre los
pequenos y medianos hoteles, sdlo 20 por ciento de ellos en la Riviera Maya ha
hecho uso del FIDE. Sin embargo, es posible obtener una gran cantidad de ayu-
da financiera para iluminacion eficiente y energia para el equipo. En el caso de
los parques, tres tienen un sistema de gestion ambiental establecido, y los otros
dos una politica para reduccion del consumo de energia.

Ademas de electricidad, gas, gasolina y diesel para vehiculos, 13 por ciento
ha utilizado energia solar térmica y energia edlica para producir electricidad. La
mitad de los pequefios y medianos hoteles y todos los parques usan generado-
res de electricidad, principalmente de diesel para casos de emergencia cuando
sufren cortes de electricidad. Las dreas y actividades que consumen mas ener-
gia en estos establecimientos son: habitaciones, cocina, lavanderia, recepcion,
restaurante y bares (sobre todo en aire acondicionado), servicio de lavanderia,
calderas de habitaciones, iluminacion, refrigeracion, ventiladores y enfriadores.
Setenta y cinco por ciento de los hoteles y todos los parques han fijado objetivos
para reducir el consumo de energia entre 20 y 40 por ciento sin afectar las ope-
raciones comerciales, establecer horarios y temporizadores para activar las luces
de encendido y apagado, involucrar a los turistas en sus politicas de consumo de
energia a través de sefiales y avisos para que apaguen luces y aire acondicionado
cuando no estan en las habitaciones, e invertir en nuevas instalaciones y equipos
de eficiencia energética. Noventa y dos por ciento de los hoteles y todos los par-
ques tiene un programa de mantenimiento de equipos eléctricos, inspeccionado
en promedio cada seis meses, 54 por ciento cuenta con equipos de ahorro de
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energia (como aire acondicionado, calderas de alto rendimiento y calentado-
res solares) y la mayoria ha instalado luces de eficiencia energética en 90 por
ciento de las areas de sus instalaciones. Sesenta y tres por ciento de los hoteles
y todos los parques realizan inspecciones periddicas del equipo para determinar
su eficiencia energética y cambian los ineficientes. También, 54 por ciento de
los hoteles y 60 por ciento de los parques tienen un programa de capacitacion
del personal para la optimizar energia y llevan a cabo précticas para controlar
el uso de energia del aire acondicionado y refrigeracion. Los costos y tasas de
consumo de energia no se obtuvieron por la misma razén que el primer periodo,
pero dijeron que, en promedio, el costo del consumo de electricidad ocupa entre
30y 80 por ciento de la factura energética total, seguido por gas (diez y 40 por
ciento) y entre cinco y 15 por ciento en gasolina y diesel. Los parques fueron los
unicos que dieron estos datos, que van desde 1’627,850 a 2°205,700 kilowatts en
promedio en los dltimos tres anos, con costos que van de $137,295 a $213,046
dolares estadounidenses en promedio durante el mismo periodo. Por altimo, 58
por ciento de los hoteles no conoce los programas gubernamentales de ahorro
de energia, s6lo 42 por ciento conoce acerca de FIDE, y 20 por ciento se ha invo-
lucrado en sus programas. Esta pregunta no se hizo en el primer periodo porque
no se tenia ninguna de estas iniciativas.

Conclusiones

Los hoteles pequefios y medianos y los parques han reconocido la importancia
del medio ambiente, como muestran las acciones estratégicas y las politicas que
estan llevando a cabo para mejorar los impactos de sus operaciones, aunque los
beneficios econdmicos todavia tienen prioridad sobre el medio ambiente. Las
principales conclusiones de este estudio revelan que:

Los hoteles pequenos y medianos y los parques de la Riviera Maya se
preocupan por el medio ambiente y consideran muy importante su proteccion.
Estan conscientes de los problemas ambientales globales y de que es necesario
el uso sustentable de los recursos ambientales para prosperar y lograr la seguri-
dad de la vida de las generaciones futuras.

Consideran que un medio ambiente limpio y seguro atraerd a més clientes,
como resultado de su respuesta a contribuir a un entorno verde siendo mas res-
petuosos con el medio ambiente, y que esto tiene implicaciones potenciales para
atraer mayor nimero de turistas y aumentar su participacién en el mercado.

Consideran benéfico para sus operaciones el cumplimiento de las regulacio-
nes y la legislacion ambiental, y muy importante para la proteccién y conserva-
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cion de la calidad de los recursos naturales de los que dependen sus empresas, y
ven la participacion en las acciones ambientalmente responsables como un paso
necesario para el éxito. También perciben que las regulaciones y leyes ambienta-
les son responsabilidad de los gobiernos federal y estatal. No obstante, conside-
ran que la aplicacion de los procedimientos es una molestia para sus operaciones
y reconocen que demasiadas regulaciones hacen que el cumplimiento sea mas
dificil, porque son demasiado complejas y no se aplican de manera uniforme,
dependiendo de la discrecion de las autoridades.

La investigacion sugiere que muchos de los hoteles pequefios y medianos
y los parques cumplen con las leyes y reglamentos ambientales, principalmente
por miedo al castigo mas que por interés de volverse amigables con el medio
ambiente. S6lo una proporciéon muy pequena de los hoteles y todos los parques
tienen una actitud positiva hacia el cuamplimiento y han adoptado acciones cons-
cientes, a menudo para fines de mercadotecnia y financieros, mas que por su
compromiso con la conservacion y proteccion del medio ambiente. Por lo tanto,
son el mercado y los beneficios financieros, y no las regulaciones, los factores
mas importantes detras de las respuestas de los hoteles pequenos y medianos y
los parques a dicha apreciacion de la conciencia ambiental.

La mayoria de los hoteles pequefios y medianos y todos los parques estan
llevando a cabo algunas acciones para mejorar su desempeno ambiental, para
mostrar su compromiso y el conocimiento de las cuestiones ambientales.

Por ultimo, aunque estos hoteles y parques de forma individual no tienen
un impacto ambiental significativo a nivel nacional o mundial, pueden causar
efectos perjudiciales a nivel local cuando se consideran en su conjunto, ya que
a menudo suponen que porque son pequefios y medianos tienen poco impacto.
Por lo tanto, los enfoques alternativos (tales como la autorregulacién a través de
sistemas de gestion ambiental) son necesarios para motivarlos a ser mas respe-
tuosos del medio ambiente.

El papel de las autoridades gubernamentales en el establecimiento de las
regulaciones ambientales es crucial para el crecimiento y la promocidn del turis-
mo sustentable. Las ONG se centran més en llamar la atencion sobre la falta de
eficiencia del gobierno para llevar a cabo acciones para detener la degradacion
ambiental de los recursos naturales, sociales y culturales. Los hoteles peque-
fios y medianos y los parques en el Caribe Mexicano estdn conscientes de que
el reconocimiento de los problemas ambientales que amenazan el futuro de la
industria del turismo no es suficiente para contrarrestar las consecuencias para
sus negocios, y mas acciones proactivas deben llevarse a cabo.

171



Elisa Guillén Argiielles y Elisa Malibé Carballo Guillén

Referencias

Asociacién de Hoteles de Quintana Roo, A.C. (1999) Directorio de Hoteles de la
Riviera Maya, Canctn, México.

Buckley, R. (2002) “Tourism ecolabels”. Annals of Tourism Research, vol. 29,
num. 1, pp.183-208.

Carter, R., D. Whiley y C. Knight (2004) “Improving environmental performan-
ce in the tourism sector”, Journal of Ecotourism, vol. 3, nim.1, pp. 46-68.

Eckel, L., K. Fisher y G. Russell (1992) “Environmental performance measu-
rement”, CMA The Management Accounting Magazine, Marzo de 1992, pp.
16-23.

Eden, S. (1993) “Constructing environmental responsibility: Perceptions from
retail business”, Geoforum, vol. 24, num. 4, pp. 411-421.

FIDE (2009) Seccién Servicios, Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica
<http://www.fide.org.mx/index2.html>, revisado el 18 de abril de 2009.
Fideicomiso Riviera Maya (2008) “Romperd Riviera Maya marca de tres millo-
nes de visitantes en 2008”, Noticaribe Quintana Roo <http://www.noticaribe.

com.mx/rivieramaya>, revisado el 9 de febrero de 2009.

Font, X. (2002) “Environmental certification in tourism and hospitality: Progress,
process and prospects”, Tourism Management, vol. 23, nim. 3, pp. 197-205.

Forsyth, T. (1997) “Environmental responsibility and business regulation: The
case of sustainable tourism”, The Geographical Journal, vol. 163, num. 3, pp.
270-280.

Goodall, B. (1992) “Environmental auditing for tourism”, en: Cooper, C.
y A. Lockwood (eds.) Progress in Tourism, Recreational and Hospitality
Management, vol. 4, Belhaven Press, Londres, pp. 60-74.

Goodall, B. (2003) “Environmental auditing: A means to improving tourism’s
environmental performance”, en: Cooper, C. (ed.) Classic Reviews in
Tourism. Aspects of Tourism, Channel View Publications, Clevedon, Reino
Unido, pp. 192-226.

Gray, R., L. Bebbington y D. Walters (1993) Accounting for the Environment,
Chartered Association of Certified Accountants, Paul Chapman Publishing
Ltd., Londres, pp. 3-8.

Honey, M. y A. Rome (2001) Protecting Paradise: Certification Programs for
Sustainable Tourism and Ecotourism, Institute for Policy Studies, Washington,
D.C.

Howes, R., J. Skea, y B. Whelan (1997) Clean and Competitive? Motivating
Environmental Performance in Industry, Earthscan Publications, Ltd.,
Londres.

172



Evaluacion del desemperio ambiental de hoteles y parques de la Riviera Maya

James, P. (1994) “Business environmental performance measurement”, Business
Strategy and the Environment, vol. 3, nam. 2, pp. 59-67.

Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo (2009) Indicadores turisti-
cos enero-diciembre 2006, Departamento de Estadisticas <http://sedetur.
qroo.gob.mx/estadisticas/2006/diciembre.php>, revisado el 22 de mayo de
2009>.

Secretaria Estatal de Turismo (1999) Relacién de hoteles de la Costa Maya,
Gobierno del Estado de Quintana Roo, Direccion de Sistemas, Informacion
y Estadistica, Chetumal, México.

Simon, F (1996) “Regulating ecotourism: Legal frameworks and market guide-
lines”, en: Malek-Zadeh, E. (ed.) The Ecotourism Equation: Measuring the
Impacts, Yale School of Forestry and Environmental Studies, Bulletin Series
99, Yale University, New Haven, Connecticut, Estados Unidos, pp. 192-197.

Smith, D. (1993) “Business and the environment: Towards a paradigm shift?”,
en: Smith, D. (ed.) Business and the Environment: Implications of the New
Environmentalism, Paul Chapman Publishing, Ltd., Londres, p. 1.

Toth, R. (2002) “Exploring the concepts underlying certification”, en: M. Honey
(ed.). Ecotourism & Certification. Setting Standards in Practice, Island Press,
Washington, D. C,, pp. 73-101.

Welford, R. (1994) “Where are we now and where are we going?”, en: Welford,
R. (ed.) Cases in Environmental Management and Business Strategy, Pitman
Publishing, Londres, pp. 3-15.

Williams, A. y A. Montanari (1999) “Sustainability and self-regulation: Critical
perspectives”, Tourism Geographies, vol. 1, num. 1, pp. 26-40.

Young, C. (1999) “Measuring environmental performance”, en: Welford, R.
(ed.) Corporate Environmental Management 1. Systems and Strategies, segun-
da edicion, Earthscan Publications, Ltd., Londres, pp. 148-174.

173



X
La zona costera de Cartagena, Chile,
y la sustentabilidad ambiental de un turismo
social masivo. Fundamentos conceptuales
para su ordenacion integrada

Belfor Fernando Portal Valenzuela’

Introduccion

Si consideramos que el ocio es un bien social, al cual todas las personas tienen
derecho y que representa un elemento importante en el desarrollo econdmico
del pais, se hace necesaria la aplicacion de politicas publicas y estrategias privadas
de negocio que fomenten el incremento en innovacion y en la calidad del destino
turistico. Estas iniciativas permitirdn revertir el creciente deterioro que presentan
los recursos turisticos de la zona costera y gestionarlos eficientemente.

La comuna de Cartagena en la Costa Central de Chile se caracteriza por la
calidad de sus balnearios de sol y playa, lo que hizo de esa zona el principal des-
tino turistico a principios del siglo pasado para la clase alta de Santiago. Mas tar-
de, la accesibilidad al balneario dio lugar a la llegada de una creciente cantidad
de veraneantes provenientes también de la Region Metropolitana de Santiago,
en su mayoria de un nivel socioeconémico bajo, atraidos por los convenientes
precios de los hospedajes y los atractivos naturales del balneario. Hoy dia, el
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turismo se ha transformado en un fendmeno masivo (17 mil habitantes perma-
nentes, mas un promedio diario de 350 mil personas como poblacion flotante
estival) lo que representa graves problemas de congestion y deterioro ambiental.

Como ciudad turistica, Cartagena claramente ha evolucionado de acuerdo
al modelo de Butler (1980) y se encuentra actualmente en la etapa de declina-
cion habiendo superado su rango de capacidad de carga critica. Sin embargo, la
demanda turistica (el principal indicador), no muestra una disminucién, sino,
por el contrario, aumenta ano con ano, agravando el problema de sobrecar-
ga de los recursos turisticos existentes. Cartagena se encuentra en una etapa
propicia para investigar su trayectoria evolutiva después de haber alcanzado su
rango critico de capacidad de los elementos. Aunque ya no aparecen definidos
los elementos y factores que estructuran los escenarios futuros (Butler, 1980),
es posible evaluarlos de acuerdo a pardmetros como capacidad de carga alcan-
zada, calidad de los recursos turisticos y sustentabilidad ambiental y cultural de
la zona. Esta investigacion representa un avance post-Butler y un planteamiento
nuevo en términos de las posibilidades de sustentabilidad ambiental de una zona
sometida a alta presion turistica, cuya oferta del producto turistico carece de
calidad a causa de una demanda de bajo poder adquisitivo.

Las zonas litorales de Chile no siempre han sido objeto de una politica co-
herente. Carentes de un marco juridico realista que posibilite la explotacion ra-
cional de sus diferentes vocaciones, la planificacion que se ha realizado separa el
medio ambiente marino del terrestre y desagrega el geosistema. En consecuen-
cia, las actividades turisticas han evolucionado y utilizado los recursos disponi-
bles de manera espontdnea. Histéricamente, no han existido grandes inversiones
para la conservacion y regeneracion de las playas, las cuales suelen presentarse
contaminadas e insalubres, con su capacidad de carga agotada y carentes de
infraestructura, equipamiento y conservacion del patrimonio histérico. Tal es el
caso de Cartagena.

Desarrollo de la investigacion
Hipotesis

Utilizando como base metodoldgica el Modelo de Demanda de Recursos Turis-
ticos (Portal, 2008), suponemos que los componentes y factores socio-econo-
micos que conforman el turismo social y masivo de bajos ingresos en el borde
costero de la comuna de Cartagena distorsionan la evolucion ciclica que formuléd
Butler (1980) para las areas turisticas.
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Objetivo

El objetivo general de esta investigacion es disponer, mediante la aplicacion de
la teoria de Butler (1980) al balneario de Cartagena, de un modelo de evolucién
del turismo condicionado por una demanda de nivel socioeconémico bajo, para
pasar a la formulacion de un Plan de Manejo Integral de la Costa.

Fundamentos conceptuales

Para comprender la problematica descrita anteriormente, es indispensable
determinar conceptualmente algunos elementos trascendentes para el turismo
costero.

Lo esencial del turismo

Sabemos que el turismo es consecuencia de un fenémeno social cuyo punto de
partida es la existencia del tiempo libre. El tema recurrente cuando se trata de
tiempo libre son los viajes: las personas se trasladan desde su lugar de residencia
a un lugar de destino, pero tienen que regresar. Por otra parte, en torno a los
viajes se desarrolla un importante nimero de actividades cuya finalidad es satis-
facer al visitante, constituyendo éstas una trama de relaciones que caracterizan
su funcionamiento y que estructuran un espacio turistico (Boullon, 1985). El
turismo en esta investigacion corresponde a un turismo doméstico; ya que nos
preocupan los visitantes del pais que se trasladan dentro de su propio territorio.

La gestion y el manejo integral de las zonas costeras

En funcién de la realidad espacial compleja y multifuncional que presenta el
litoral, la gestion y el manejo de las zonas costeras debe poseer un cardcter mar-
cadamente integrador que considere la participacion y las acciones de todos los
sectores relevantes vinculados a la actividad turistica; permitiendo, a través de
una coordinacion estratégica, el uso de los recursos disponibles en niveles de
conservacion y uso multiple sostenido.

La gestion y manejo integrado de la zona costera se materializa fundamen-
talmente a través de un proceso de ordenacion territorial integrado, el cual debe
disponer de una base juridica-institucional que incluya variados instrumentos
de ordenacion (planes nacionales, regionales, intercomunales, metropolitanos
y locales. De esta manera, al incluirse la actividad turistica en los planes de or-
denamiento —en especial en los de escala local— como es el Plan Regulador
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Comunal, se asegura el desarrollo de la actividad en unos estdndares de susten-
tabilidad ambiental aceptables.

La zona costera: un espacio de alta fragilidad

Como zona de contacto, el litoral muestra realidades fisicas y bioldgicas que son
resultado de la gran variedad de factores que intervienen en su constitucion.
Esto hace que la costa sea extremadamente sensible a la acciéon del hombre. Una
de estas actividades es el turismo masivo que, aunque sea el ultimo llegado al
litoral, es por su dinamismo el factor que ha puesto en evidencia la fragilidad del
geosistema costero, produciendo una creciente mutacion del escenario natural.
Lo que conocemos como humanizacion del paisaje litoral no es otra cosa que
la materializacion de los asentamientos humanos, en una estrecha disputa por
el escaso espacio con los cultivos, con los bosques, con los cauces de los rios y
con el mismo mar. Sin embargo, no podemos desconocer que el turismo es un
extraordinario instrumento de desarrollo socioecondémico para aquellas areas
deprimidas poseedoras de una oferta de recursos naturales.

Hoy dia, el eje costero se muestra como un espacio lineal cuyos miultiples
efectos de polarizaciéon implican formas originales y dimensiones diferenciadas
de organizacion de sus asentamientos humanos. Las numerosas ventajas deri-
vadas de esta situacion, calificada como privilegiada, tienen sus inconvenientes.
Fundamentalmente, el eje costero se ha transformado en una zona congestio-
nada espacialmente en el periodo estival. Las transformaciones provocadas por
el turismo, de caracter natural como cultural, han sido incentivadas por la ge-
neralizacion de los periodos vacacionales, el uso intensivo del automdvil y las
mejoras viales que hacen de la actividad turistica litoral masiva su preferencial
producto de consumo para miles de personas al ano. El binomio sol y playa es
la formula magica que atrae a una mayor proporcion de turistas hacia la costa
(Barragén, 1994).

Implicaciones espaciales del turismo masivo

Fraguell, Sansbelld, Lluis, Mundet y Cerdan (1995) plantean que, en sus inicios,
el turismo de masas no diferia de las motivaciones recreativas que llevaron a los
primeros turistas a viajar: escapar de la cotidianidad y la complejidad y encon-
trar paises exoticos y diferentes. Pero, a medida que el turismo de masas se
acerca a la clase obrera y su éxito se sustenta en la base de garantizar unas vaca-
ciones baratas, la congestion, la simplicidad y la homogeneidad se convierten en
las reglas definitorias de dicho modelo. Lamentablemente, la valorizacién cuan-
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titativa frente a la cualitativa ha imperado por encima de cualquier otra ldgica, y
es la principal responsable de los procesos de degradacion ambiental propios de
la mayor parte de los distintos destinos turisticos de masas.

Procesos de saturacion, como la falta de renovacion de la oferta y los plan-
teamientos productivistas del turismo de masas, centrados en obtener benefi-
cios a corto plazo, conllevan una rapida degradacion del ambiente, con el consi-
guiente descenso de la afluencia de personas con mayor poder adquisitivo. Ante
esa ruptura del equilibrio precio-calidad, los destinos turisticos de masas suelen
decantarse por la politica de precios bajos para mantener una tasa elevada de
ocupacion. A pesar de lo incipiente del fenémeno turistico, la mayor parte de
estos espacios se halla en el estadio de madurez del ciclo de vida del producto
definido por Butler (1980). Finalmente, debemos tener presente la estacionali-
dad, ya que el turismo de masas se asocia a un turismo vacacional de temporada
corta, especialmente en las zonas litorales, lo cual lo hace extremadamente agre-
sivo en términos ambientales.

La irrupcion del turismo social y su transcendencia politica, econémica
y social en un pais en vias de desarrollo

Existe, en primer lugar, una aproximacion desde el Estado en que se concibe el
turismo social como el conjunto de fendémenos en relaciones concatenadas que
resultan al participar en la actividad turistica las clases trabajadoras de ingresos
medios y bajos, con bases y medidas especificas de cardcter politico, econémico
y social, estas medidas implican la prioridad de metas y servicios sobre aquellas
que reflejan afén de lucro, sin que ello signifique la necesidad de subsidios de
cardcter permanente.

Las medidas de cardcter social que deben existir son de caracter legislativo
y financiero. A las primeras se debe el derecho al descanso y a las vacaciones
pagadas. En el plano financiero, es el sector publico el que facilita el equipo in-
dispensable y favorece al consumidor con prestaciones y estimulos. Sin embargo,
no solo interviene el gobierno con mecanismos de subsidios, sino que también se
debe hacer presente la iniciativa privada, ya que el turismo social no se concibe
como una actividad caritativa o desprovista de interés econdmico para los pres-
tadores de servicios turisticos y para el pais en su conjunto.

Se puede concluir que en el turismo social el trabajador es el protagonista
de las relaciones existentes en todo el proceso productivo; por lo tanto, la con-
trapartida del tiempo que éste dedica al trabajo debe ser el tiempo libre, el de
las vacaciones, el descanso, la recreacion y la libertad de viajes. De esta forma,
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el turismo social aumenta la capacidad de trabajo, por los efectos que produce
sobre la salud fisica y psiquica del trabajador.

Hacia un turismo sustentable
Los economistas especializados en desarrollo sustentable lo definen como,

Un estilo que busca en cada region soluciones especificas a problemas concretos to-
mando en consideracion el entorno natural y cultural, atendiendo a las necesidades
inmediatas y a las de largo plazo. Se trata de encontrar los medios de armonizar el
desarrollo socioeconémico con un manejo adecuado de los recursos naturales y el
medio ambiente (Troncoso, 1995).

Segun el Informe Brundtland de la Organizacion de las Naciones Unidas (1987:
24). La sustentabilidad se define como: “la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién actual sin comprometer la capacidad de las generaciones venideras
de satisfacer sus propias necesidades”. Esta definicion, que después se matizd y
cambid segun los enfoques y segun el sector al que se aplica, no ha perdido sus
cualidades esenciales de buscar la satisfaccion de las necesidades de la poblacion
y la responsabilidad transgeneracional (es decir, en el largo plazo).

Al relacionar el turismo con la sustentabilidad debemos considerar dos
tendencias: la primera, que el concepto de turismo sustentable es planteado
como respuesta ante las externalidades negativas de tipo econdémico, social y
medioambiental que se han generado por el desarrollo de este sector en los des-
tinos y la busqueda de soluciones para evitarlas en formas preventivas y reme-
diales. En segundo lugar, el turismo se inserta en la busqueda de una definicion
y de formas de implementacion de un desarrollo general sostenible en la zona y
al interior del debate general sobre el turismo sustentable a escala global y sus
posibilidades para los paises en desarrollo. La ha definido el desarrollo turistico
sostenible considerando los siguientes aspectos:

El desarrollo turistico sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y
de las regiones receptoras, al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades
para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestiéon de todos los recursos de
forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, res-
petando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales,
la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida OMT (2002: 53).
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En el contexto de esta declaracion fundamental se puede distinguir un principio
basico: la conservacion de los recursos naturales y culturales para su uso con-
tinuado en el futuro, reportando asi al mismo tiempo beneficios a la sociedad
actual.

Esta perspectiva del desarrollo sustentable reviste especial importancia
para el turismo, dado que este sector depende principalmente de las actividades
y atracciones turisticas que guardan relacion con el entorno natural y con el
patrimonio cultural e histdrico. Si estos recursos se degradan o destruyen, el
turismo decae. De esta manera, el turismo sustentable puede mantener un alto
nivel de satisfaccion turistica de manera que los destinos conserven su comercia-
bilidad y prestigio en el tiempo. Si el visitante no esta satisfecho con la calidad de
la oferta turistica, la zona no podra retener su cuota de mercado y seguir siendo
un destino viable.

El espacio turistico y su capacidad de carga

La capacidad de carga o acogida es definida como el nivel de explotacion que
puede soportar un sitio turistico (balneario, lago, playa, area silvestre protegida,
etcétera) en funcion de las variables de superficie o extension, equipamiento
y servicios. A ellas se agrega una variable adicional que incide directamente
sobre las senaladas anteriormente y que estd relacionada con el tipo o formas
de turismo que realizan los visitantes que acuden a un lugar. El turismo de sol
y playa origina, en cierto momento de la temporada estival, una fuerte presion
sobre el equipamiento hotelero y los servicios conexos, pudiéndose hablar de una
situacion de sobrecarga turistica. Esta situacién se produce también en ciertos
dias muy especificos del periodo estival (preferentemente los fines de semana) o
simplemente a ciertas horas sobre los terrenos de playa. Asi, se pueden constatar
escenarios distintos de lo que puede entenderse como capacidad de carga de un
sitio, dandose el caso que la capacidad de las playas sea suficiente a lo largo de
la temporada estival respecto de la superficie fisica disponible, pero insuficiente
respecto de la capacidad hotelera, condiciones ambientales y servicios publi-
cos disponibles, principalmente agua potable, electricidad, estacionamientos y
teléfonos. Esta insuficiencia en la capacidad de alojamiento y calidad ambiental
puede ser extrapolada a una gran cantidad de balnearios y sitios de lagos, playas
y rios de Chile que, entre la tltima semana de enero y tercera de febrero, reciben
el impacto del pico turistico estival.

El estudio de la capacidad de un sitio turistico considera las siguientes va-
riables: la superficie del drea y el espacio utilizables, el relieve, la geologia y
morfologia dominantes, la fragilidad de los ecosistemas terrestres y acuaticos, el
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tipo, la densidad y la distribucién de la cobertura vegetal, las especies y su dis-
tribucion, los habitos de vida y reproduccion de la fauna, los elementos arqueo-
16gicos y paleontoldgicos, los elementos socioecondmicos, las caracteristicas del
poblamiento, su localizacion y las etnias, las actividades productivas dominantes
en el drea (mineras, agricolas, silvopastorales, pesca, etcétera) y las superficies
reservadas a dichas actividades, el modo de vida local y los elementos historico-
culturales presentes, los elementos de infraestructura y equipamiento, la cali-
dad y densidad de la red vial existente y servicios conexos, el tipo, la cantidad
y la calidad de equipamiento construido (hotelero, dreas de camping, refugios,
alimentacion, servicios basicos —agua potable, electricidad, sistemas de evacua-
cién de aguas servidas, sistema de recoleccion de basura y capacidad de estacio-
namiento— etcétera), ademas de otros servicios (de informacién, acogida, ma-
nutencion, interpretacion y seguridad turistica) incluyendo la planificacion y la
gestion del territorio (zonificacion y uso de los espacios, nimero y competencia
técnica del personal asignado —administrativo, guias, personal de salvamento,
etcétera—) y recursos financieros.

Respecto a la estimacion de la carga desde el punto de vista espacial, se
parte de una propuesta de superficie que un turista requiere para el desarrollo
de sus actividades de esparcimiento. Estos estindares deben adecuarse a las di-
ferentes situaciones recreativas.

Hacia una gestion ambiental del turismo

Sobre la gestion ambiental del turismo, Gubbay (2003), al referirse a la admi-
nistracion y gestion de los espacios litorales, dice que el interés de la gestion del
espacio litoral suele girar en torno a la resolucion de los conflictos generados
entre los diferentes usos y la asignacion de los més apropiados a los recursos
costeros. De acuerdo con esta definicidn, el primer objetivo de la gestién del
espacio litoral es proporcionar una serie de directrices a los responsables de la
toma de decisiones, en el sentido de que la demanda de las numerosas activida-
des encuentren acomodo sin perturbarse unas a otras, al tiempo que se respete
el equilibrio del sistema natural y el uso y disfrute de los miembros de la comu-
nidad.

Se puede complementar esta nocion de gestion del espacio litoral y del tu-
rismo con las ideas expresadas por Hoozemans (1992) cuando afirma que esta
tiene como tareas encomendadas la planificacion, el disefio y la construccion de
infraestructuras, la regulacion, el control, el funcionamiento y el mantenimien-
to. Su amplia vision se entiende mejor al considerar que la primera meta de la
gestion es conseguir los bienes y servicios necesarios de acuerdo con los objeti-
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vos formulados. Objetivos tan genéricos en el campo cientifico no pueden mas
que conducir a una considerable gama de posibilidades en la administracion y
la gestion del espacio litoral en los distintos paises o regiones. Tales posibilida-
des se reflejan de una manera u otra en la estructura organizativa creada a tal
efecto, como la normativa vigente que proporcione el marco legal, el aparato
politico que asigne los recursos y especifique los objetivos y los cuerpos técnicos
de la administracion publica cuyo significado se traduce en la ejecucion de las
politicas disenadas.

En resumen, podemos afirmar que la complejidad que desde el punto de
vista fisico y humano muestra el espacio litoral, genera dificultades para ser
gestionado como una unidad territorial cualquiera. En otras palabras, los in-
convenientes surgidos para la gestién de un espacio tan singular provienen, en
parte, de la concurrencia de un elevado nimero de administraciones sectoriales
(pesca, defensa, medio ambiente, obras publicas, mineria, urbanismo, industria,
agricultura) y de todas las escalas administrativas competentes (local, provincial,
metropolitana, regional, nacional, supranacional). Los distintos enfoques, pers-
pectivas, intereses y posibilidades de estas administraciones hacen realmente
ardua las tareas no solo de coordinacion en la aplicacion de normativas vigentes,
sino incluso de concrecion de objetivos, criterios, estrategias, medidas de inter-
vencion, medios técnicos y recursos financieros; pero es un esfuerzo que Chile
debe necesariamente realizar.

La aproximacion de R. Butler a una teoria interpretativa de los espacios turisticos

La problemdtica descrita nos hace suponer que el espacio litoral de Cartagena
estd dirigido, en su funcionalidad, por un conjunto de leyes que rigen su evo-
lucién. Esto permite enmarcarlo dentro de una teoria de cardcter general que
facilite la comprension y verificacion de la realidad expuesta. La consideracion
de que los espacios turisticos son extraordinariamente dindmicos, y que ellos
cambian y evolucionan constantemente en el tiempo, es la principal referencia
tedrica en la que se enmarca nuestra hip6tesis. El modelo que mas se adecua
al problema que nos preocupa es el formulado por Richard Butler (1980),
(Figural). Este modelo clasico permite sustentar tedricamente la hipétesis plan-
teada, seleccionar las variables mas significativas para el andlisis y, finalmente,
comprobar o rechazar la hipdtesis. El modelo esta basado en el concepto ciclo-
producto, segun el cual la venta de un producto actia lentamente al principio,
luego experimenta una rapida proporcién de crecimiento hasta estabilizarse y,
subsecuentemente, declina. En otras palabras, se trata de una curva asintdtica.
Las etapas que describe Butler en su modelo son las siguientes:
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1. Exploracion. Se caracteriza por la existencia de un pequeno nimero de tu-
ristas atraidos al 4rea por su inusual belleza natural o por sus recursos cul-
turales de gran valor.

2. Envolvente. A medida que el nimero de visitantes aumenta con regulari-
dad, algunos residentes de la localidad se involucran en esta nueva actividad
y proveen servicios principal o exclusivamente a los visitantes.

3. Desarrollo. Corresponde al momento en que el drea es capaz de mostrar un
mercado definido, formado en parte por la densificacion de la publicidad.

4. Consolidacion. En el transcurso de esta etapa, Butler afirma que la pro-
porcion de aumento del nimero de turistas declinard, pero este nimero
excederd a la poblacion permanente.

5. Estancamiento. Cuando el drea entra en esta etapa, se alcanza la cifra pico
de visitantes y muchas variables llegan o exceden a sus maximos niveles de
capacidad. Estos problemas se manifiestan en términos de factores ambien-
tales, deterioro de la planta fisica, factores sociales o consecuencias de or-
den econémico, como es la pérdida de imagen; es decir, el drea ya no estara
de moday, por consiguiente, la demanda disminuira.

6. Declinacion. Segtin el modelo, el drea en este momento no es capaz de com-
petir con otras dreas mds nuevas y se enfrentard a un mercado declinante en
términos econdmicos y espaciales.

Figura 1
Modelo de Butler

Representacién del ciclo de evolucién de una area turistica

Dy it [

Hamero do Turisias

Tiempao

Fuente: Butler (1980: 5-12).
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La recopilacion de informacién documental, bibliografica, estadistica y car-
tografica, y la encuesta en terreno, han posibilitado la elaboracién de un diag-
nostico que ha permitido obtener conclusiones respecto a la hip6tesis planteada.

Diagnéstico por subsistemas de la actividad turistica

Subsistema natural. Las playas de la comuna estdn sobreutilizadas, especial-
mente la Playa Chica. La capacidad diaria de todas las playas es, en teoria, de
46,161 veraneantes, mientras que la afluencia real diaria ha llegado a sumar las
350,000 personas (Plan de Desarrollo Comunal, 1997) Se constata, ademads, el
bajo nivel sanitario (residuos organicos, animales domésticos, etcétera) y el ele-
vado deterioro del equipamiento e infraestructuras, como la ausencia del equi-
pamiento minimo.

Subsistema uso de suelo. El drea urbana aparece altamente congestionada,
especialmente por las actividades asociadas a la recreacion. Se debe considerar
que el area urbana representa 5.15 por ciento de la superficie comunal y concen-
tra 91 por ciento de la poblacion permanente, por lo que la densidad es notable.
El 4rea rural, en cambio, representa 94 por ciento de la superficie comunal, con
solo nueve por ciento de la poblacion.

Subsistema de servicios. La localidad presenta irregularidades en el abaste-
cimiento de agua potable y la recoleccion de residuos domiciliarios suele ser de-
ficiente en verano, especialmente en los sitios ocupados en forma irregular (algo
muy frecuente). Treinta por ciento de las viviendas posee pozos negros y solo 65
por ciento de ellas estan dotadas de alcantarillado. La red vial del balneario se
encuentra deteriorada y colapsa con el congestionamiento vehicular y peatones
en el verano. En general, el comercio asociado al turismo (los supermercados,
restaurantes y otro tipo de proveedores) parece ser suficiente para atender la
demanda turistica estival, pero, en general, la oferta es de baja calidad. Existe un
gran déficit de alojamiento en el verano. La capacidad de alojamiento (hoteles,
moteles, residenciales y cabafias) es solo de 2,500 personas por dia. Esto deja en
evidencia la importancia que posee el hospedaje informal en hogares privados
con servicio doméstico de mala calidad o en sitios eriazos con prohibicion para
acampar que no cuentan con ningin tipo de equipamiento.

Subsistema demogréfico. Las alteraciones de carécter socioldgico que im-
pactan el ritmo de vida cotidiano de la poblacion residente de Cartagena du-
rante el verano son importantes: aumento de la delincuencia, infracciones a la
ley de consumo de alcohol, prostitucion y consumo de drogas. También existen
elementos positivos, como la generacion de empleos temporales en el comercio
y servicios asociados al turismo.
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Subsistema ocupacional. No existe un nivel de capacitacion adecuada en los
empleos asociados con la actividad turistica (hotelerfa, restaurantes, etcétera).
En general, se observa un nivel inapropiado de atencion al cliente y una ausencia
de capacidad de gestion empresarial; ademas, la participacion de las empresas
turisticas en programas gubernamentales de fomento es nula.

Subsistema de demanda turistica. La mayoria de los visitantes proviene de
las comunas de nivel socioecondmico bajo y medio de la Regién Metropolitana,
atraidos por la conectividad y los bajos precios; lo cual resulta en altos niveles
de fidelidad.

El transporte utilizado corresponde en gran medida a vehiculos informales
que no cumplen con los reglamentos del transito para transportar pasajeros. Por
otra parte, las encuestas revelaron que 70 por ciento de los visitantes utilizé un
transporte colectivo y solo 30 por ciento lo hizo en vehiculos particulares.

Composicion de la demanda turistica de Cartagena

El balneario de Cartagena corresponde a un modelo de evolucion del turismo
diferente al modelo de Butler (1980). Esto se evidencia en los distintos aspec-
tos que aparecen distorsionados al identificar el efecto de las condiciones de
la etapa de estancamiento sobre el comportamiento de la demanda. A pesar
de que Cartagena se encuentra en un estado de saturacion de su capacidad de
acogida, lejos de presentar una disminucion de su demanda, cada ano se regis-
tra una mayor cantidad de turistas, permaneciendo el “atractivo del balneario”
inalterado para sus fieles visitantes (Figura 2).

Figura 2
Evolucion de la poblacion flotante en Cartagena, 1999-2005
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Fuente: elaboracion propia, 2006.
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Cartagena no ha experimentado iniciativas de rejuvenecimiento, y esto re-
fuerza la dimension de la distorsion del desarrollo que esta mostrando actual-
mente respecto a la evolucion que tedricamente se esperaria, segun el modelo
de Butler (1980). EI resultado de las encuestas aplicadas en las playas del bal-
neario permitié comprobar que el turista de Cartagena posee caracteristicas so-
cioldgicas particulares asociadas a un turismo doméstico de sol y playay que esta
actividad se realiza en un pais en vias de desarrollo como es Chile.

Uno de los indicadores seleccionados para caracterizar esta demanda es el
origen de los visitantes (Cuadro 1) proviniendo en su mayoria de comunas que
poseen menores ingresos econémicos.

Cuadro 1
Proporcion de visitantes por comuna de origen,
Playa Grande, Cartagena, verano de 2007

Comuna [%] Comuna [%]
Lo Espejo 9.8 Santiago 1.8
Puente Alto 72 La Cisterna 1,7
Pefialolén 70 Quinta Normal 1.7
San Bernardo 50 Pudahuel 1.6
Recoleta 44 Rancagua 1.6
Conchali 41 El Monte 1.5
Buin 40 Lo Prado 1.4
Isla de Maipo 38 Macul 1.0
Lampa 28 Paine 1.0
La Pintana 28 San Ramoén 08
San José de Maipo) 26 Pirque 0,7
Renca 26 Curacavi 07
Cerro Navia 26 Talagante 0,5
Huechuraba 25 Codegua 0.4
La Florida 25 Calera de Tango 04
Maipti 25 Las Condes 04
Estacion Central 23 Rengo 0.4
Padre Hurtado 2.2 PAC 04
Quilicura 22 Nufioa 0.4
San Joaguin 21 Pefiaflor 0,3
La Granja 21 Colina 0,2
El Bosque 20 San Miguel 0,2
Cerrillos 1,9 San Antonio 0,1

Fuente: datos de campo, 2006.
La totalidad de la poblacion flotante proviene de la Region Metropolitana,

existiendo diferencias socioecondémicas entre la composicion de la demanda de
la Playa Grande y de la Playa Chica. Los visitantes de la Playa Grande provienen
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de comunas del radio urbano y rural de Santiago, en cambio, en la Playa Chica
el origen de la demanda pertenece principalmente a las comunas urbanas de
Santiago (Cuadro 2). Esta diferencia estd asociada a la percepcion cultural y a
los niveles de ingresos.

Cuadro 2
Proporcion de visitantes por comuna de origen.
Playa Chica, Cartagena, verano de 2007

Comuna [%e] Comuna [%e]
La Florida 12,4 Pefialolén 1.9
Quilicura 6.8 Recoleta 3,2
Quinta Norm 3,0 Pudahuel 22
San Bernard 5,6 Lo Prado 1.4
Est. Central 0.4 Conchali 1,3
Lo Espejo 3,0 Pefiaflor 2,0
Melipilla 13 Nurioa 0.9
Renca 77 San Joaquin 07
La Pintana 6.7 El Bosque 03
Cerro Navia 48 Huechuraba 22
La Cisterna 45 Santiago 1.9
Puente Alto 6.2 Colina 25
PAC 42 Macul 04
Maipd 4.1 Talagante 0.4
San Ramon 41 San Miguel 06
La Granja 3,3

Fuente: datos de campo, 2007.
La fidelidad

Los grupos de visitantes justifican la fidelidad como una tradicion familiar. Los
bajos precios y la cercania a Santiago facilitan también el acceso al balneario. Un
alto nivel de fidelidad es, sin duda, un indicador que permite explicar el aumento
progresivo de la demanda, a pesar de que la calidad ambiental del destino dismi-
nuye no solo en los aspectos sanitarios, sino también en aspectos sociales como
la inseguridad respecto a la delincuencia. Otro elemento importante que parece
no afectar la preferencia de los visitantes es el hacinamiento, considerado como
la escasa superficie por persona en la playa. En general, el visitante manifiesta
estar comodo con las aglomeraciones de personas. Los niveles de ingreso de los
visitantes son bajos mayoritariamente, lo que determina la capacidad de gasto
o poder adquisitivo equivalente. Por otra parte, el registro de gastos refleja los

187



Belfor Fernando Portal Valenzuela

limites y estdndares en términos de prioridades de consumo y lo limitado que
es el gasto de cada grupo familiar (Departamento de Ingenieria Geogréfica,
2006). El tamaio de los grupos familiares que visitan Cartagena es en promedio
de cinco personas, pero se debe considerar que es frecuente encontrar grandes
grupos, de hasta 50 personas que pertenecen a programas publicos de turismo
de tercera edad o bien, a actividades recreacionales de caracter institucional.

Cartagena muestra una escasa inversion publica para mejorar la calidad de
los servicios turisticos, siendo la inversion privada minima. El fuerte compo-
nente social del turismo de Cartagena sugiere una especificacion del modelo
de desarrollo turistico analizado (en la fase de estancamiento), particularmente
asociado a escenarios de desarrollo del turismo doméstico masivo, en los que
claramente la demanda se muestra con una tendencia asintdtica creciente e in-
herente a la calidad ambiental. El limite de visitantes basicamente obedece a
factores socioecondmicos que no tienen relacion directa con la capacidad de
acogida del espacio natural que visitan. Indudablemente, se trata de una deman-
da que requiere de intervenciones externas para su regulacion y control, de ma-
nera que los recursos turisticos naturales y culturales se sustenten en el tiempo.

Cartagena posee una vocacion de beneficio social indiscutible como destino
turistico, pero es muy importante considerar la sustentabilidad, de modo que
su vocacion se conserve en beneficio de las personas de menores recursos, que
pueden disfrutar de un tiempo recreacional de mejor calidad. Esta situacion nos
invita a una reflexion sobre los diversos 6rdenes de magnitud de las eventuales
intervenciones y sus consecuencias.

Si planteamos como referencia de anélisis un marco conceptual de desa-
rrollo sustentable, entonces debemos actuar de manera eficiente y sostenible en
los aspectos econdmicos que mejoren a Cartagena como destino turistico y en
aspectos sociales que favorezcan a sus visitantes y a los residentes, valorando en
su justa medida la importancia social del balneario, de manera coherente con
el principio esencial de equidad social. Paralelamente, atin es tiempo de actuar
sobre los puntos criticos que se refieren al cuidado del medio ambiente y ele-
mentos culturales comprometidos.

Propuestas para una ordenacion sustentable del turismo en Cartagena

La formulacién de un plan de ordenamiento para la sustentabilidad de la activi-
dad turistica en la zona costera de Cartagena deberd incluir las siguientes etapas:
una etapa previa, que incluye los objetivos de la ordenacidn, el marco geogréfico,
los recursos econdmicos y el capital humano disponible, la programacion de las
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Figura 3
Comportamiento del nimero de turistas de la localidad
de Cartagena segun el modelo de Butler (1980)
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Fuente: Portal (2007).

actividades y la definicion de criterios basicos. En una segunda etapa debera
realizarse una caracterizacion fisica y humana del litoral. Una tercera etapa es la
elaboracion de un diagndstico que permita sintetizar la situacion real en la que
se encuentra el litoral en un contexto local y regional. Una cuarta etapa es la
generacion de alternativas que permitan corregir los problemas detectados. Una
quinta etapa es la seleccion cuantitativa y cualitativa de las mejores alternativas
planteadas, basadas en la posibilidad real de ponerlas en préctica, su interés
estratégico y los costos, ya sean ambientales, sociales o econdémicos. Finalmente,
deberia incluirse en este plan de ordenamiento una etapa de ejecucion y control
(Barragén, 1994).

Conclusiones

Las posibilidades de sustentabilidad de Cartagena como destino turistico
popular estan directamente relacionadas con el control de los efectos de una
demanda, claramente determinada por factores sociales asociados a la pobreza.
Los efectos de la sobrecarga se manifiestan en la baja calidad de los servicios
turisticos, percepcion de inseguridad por incidencia de la delincuencia y los nive-
les de congestion vial. Sin embargo, desde el punto de vista de la disponibilidad
de espacio fisico, el visitante a Cartagena es indiferente respecto a los altos nive-
les de concentracion de personas.
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Se puede concluir que Cartagena no es concordante con el clasico modelo
de R. Butler (1980) como tedricamente se esperaria en la etapa de estancamien-
to en la que se encuentra, ya que el nimero de turistas contintia aumentando.
Este modelo aplicado a Cartagena esté alterado por variables socioeconémicas
que posibilitan que el ntimero de turistas aumente en el tiempo, a pesar de que
la localidad se encuentra con su capacidad de carga sobrepasada (Figura 3).

Cartagena, como destino turistico, cumple un rol social de gran importan-
cia para el turismo doméstico de la poblacion urbana méas pobre de la Region
Metropolitana, y también para personas de menores recursos de las comunas
del anillo urbano y rural de la Regién. La vocacion turistica de Cartagena se
refuerza a través del aumento de la demanda que se observa afio tras afio. Existe
una serie de instrumentos de gestion y de planificacion territorial que deben ser
aplicados estratégicamente, de modo que Cartagena se sustente en su rol so-
cial como destino turistico doméstico, favoreciendo el acceso de las personas de
bajos ingresos a productos turisticos de mejor calidad en los que se garanticen
la seguridad y el abastecimiento de servicios basicos y se protejan la salud y el
medio ambiente, evitando especialmente el deterioro de las playas, que son el
recurso natural que sustenta esta actividad.

Sin duda, la pobreza limita fuertemente la calidad del producto turistico
ofrecido, pero, a pesar de esto, su consumo sigue siendo masivo, por los bajos
precios y la percepcion cultural de los visitantes. Si se considera que el ocio es
un bien social al cual todas las personas tienen derecho y que representa un
elemento importante en el aumento de la productividad del pais, es necesaria la
aplicacion de politicas publicas y estrategias privadas de negocio que fomenten
el incremento en innovacion y en calidad de este destino turistico. Se puede
afirmar, finalmente, que estas iniciativas permitiran revertir el creciente proceso
de deterioro que muestran los recursos turisticos, aumentando la calidad de vida
de la poblacion mas pobre que ha hecho de Cartagena su lugar de descanso y
recreacion.
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Introduccion

Entre 2003 y 2006, la Secretaria de Desarrollo Social implement6 la politica
de reduccidn de la pobreza extrema en diversas ciudades mexicanas, principal-
mente aquellas con alta tasa de crecimiento urbano. Las ciudades fronterizas del
noroeste (Tijuana, Mexicali y Ciudad Juarez) y las del Caribe (Cancin, Cozumel
y Playa del Carmen) recibieron apoyos directos del programa Hébitat con el fin
de de desarrollar infraestructura urbana para mejorar las condiciones de vida
de sus habitantes. Con base en una compilacion directa de informacion prove-
niente de los observatorios urbanos locales, un analisis de los indicadores clave
(infraestructura de la vivienda, evolucion urbana, desarrollo social, econémico
y ambiental) y las dimensiones de desarrollo del hébitat (promocién del desa-
rrollo urbano y acceso a los servicios basicos, igualdad social y econdémica, y

1. Universidad de Quintana Roo, México. Correo electrénico: ofrausto@uqroo.mx.
2. Universidad Auténoma de Ciudad Juérez, México. Correo electrénico: tcuevas@uacj.mx.
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promocion de la cooperacion y desarrollo ambiental) se discuten los resultados
y alcances de esta politica publica.

Se presentan el monitoreo y control de los indicadores de seis ciudades
(consideradas destinos turisticos), destacando los avances o retrocesos hacia el
afo 2015, fecha de referencia para lograr las metas y Objetivos de Desarrollo
del Milenio. En el monitoreo de la Agenda Habitat se consideran validos cinco
indicadores, nueve indicadores clave son solo parciales (por no contar con el to-
tal de la informacién) y seis indicadores no son comparativos, por no coincidir la
metodologia de elaboracién del mismo o porque los datos solo corresponden al
afio 2005. En general, 45 por ciento de los indicadores Hébitat presenta eviden-
cias de retroceso, y en 25 por ciento de ellos se reportan avances significativos.
Finalmente, se discuten los resultados del programa Habitat en el periodo 2003-
2006, en el contexto de la poblacion objetivo, territorialidad, género, correspon-
sabilidad y planificacion.

Desarrollo de la investigacion

En la declaracién de la Cumbre de Estambul de 1996 se propone la realizacion
de Agendas Habitat en regiones y ciudades de los estados miembros para esta-
blecer planes de acciéon que aborden soluciones a dos objetivos basicos: vivienda
adecuada para todos y desarrollo de asentamientos humanos sostenibles en un
mundo en proceso de urbanizaciéon. La declaracién pone énfasis en el desa-
rrollo de formas eficaces de gobierno y de participacion ciudadana y resalta la
importancia de implementar el programa Hébitat (Zabre, 2009). Asimismo, se
convoca a dar seguimiento a la implementacion de las acciones de la Agenda
Habitat y se revisan los avances en las sesiones del Foro Urbano Mundial. En
consonancia con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la Agenda Habitat y
la Agenda 21 de desarrollo sostenible, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) se ha abocado al estudio de los destinos turisticos y en 2006 ha publicado
un primer reporte que utiliza como referencia los indicadores y capitulos de la
Agenda Hébitat (OMT, 2003 y OMT, 2006).

Un indicador se define por su base empirica o tedrica y por el uso cientifico
(académico) o valorativo (orientado a las politicas publicas) que se le dé. Asi,
Wong (2006) rescata la idea de generar indicadores con base en su uso, cues-
tionando el “para qué” del indicador, asi como el objetivo y meta que persigue.
Conjuntamente, Birkmann (2004) reconoce como tarea central la conceptuali-
zacion de los indicadores, de acuerdo a los objetivos y funciones que se desee
observar. Desde la perspectiva de la planificacion, en el monitoreo y control los
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indicadores son parte del proceso de la observacion espacial o de la evaluacion
de los objetivos y metas de lo planificado (Birkmann, 2003: 358). Para Schultz,
Keiner y Schmid (2002) el monitoreo y control forman parte de un plan maestro,
y el monitoreo es una observacion permanente de anélisis temporal y territorial
para identificar problemas tempranos, mientras que el control es la compara-
cion con el estado inicial de las decisiones estratégico-operativas para manejar
los problemas identificados y lograr los objetivos y metas del plan.

Boecher (2008) senala que el desarrollo sustentable del turismo tiene que
centrarse en la planificacion y gestion del destino turistico mediante una poli-
tica de planificacién territorial y urbana controlada a través de un monitoreo
constante de los indicadores clave (transversales) que reflejen los beneficios de
la actividad en diversas esferas del desarrollo de la ciudad. La comparacion de
los destinos se logra por medio de un analisis de indicadores demogréficos, so-
cioecondmicos y ambientales de planificacion que sean comparables, medibles,
ejecutables y que, en si, se fundamenten en programas publicos con participa-
cion de las comunidades locales en su desarrollo y uso (Paesler, 2008).

Finalmente, la institucionalizacién de los indicadores se logra a medida de
que se verifican sus rutinas y pricticas de generacion y uso, legitimando métodos
y conceptos de las mediciones que se desean desarrollar. El propésito de la insti-
tucionalizacion es la aceptacion del monitoreo, sus resultados y una oportunidad
para que quienes toman las decisiones usen o no los indicadores para lograr
ciertos fines (Frausto y Welch 2010).

Programa Hdbitat

En el ano 2002, La Secretaria de Desarrollo Social de México (Sedesol) empren-
dié diversos esfuerzos dirigidos a atender algunas expresiones de la pobreza
urbana en varias ciudades del pais. Entre ellos se cuentan los realizados al
amparo de los programas Superacion de la Pobreza Urbana y Mujeres Jefas de
Familia, integrados en el 2003 al programa Habitat (Cordera y Cabrera, 2007).
Sin embargo, ese mismo ano se reestructuro el programa en funcion de la Asis-
tencia Preparatoria para la Implementacion de la Agenda Hébitat para la Supe-
racion de la Pobreza en México, que guiard la politica del programa Habitat
durante el periodo 2003-2006 y de la Secretaria en un proceso de implementa-
cién de politicas transversales (Medina y Florido, 2005).

El programa esta dirigido a enfrentar los desafios de la pobreza y el desarro-
llo urbano mediante la instrumentacion de un modelo de accién que combina,
entre otros aspectos, el mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento de
las zonas urbanas marginadas con la entrega focalizada de servicios sociales y ac-
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ciones de desarrollo comunitario. Mediante este programa se busca asegurar la
concurrencia y la integralidad de los esfuerzos dirigidos a apoyar a la poblacion
en situacion de pobreza patrimonial. El programa es particularmente sensible
a las necesidades de las mujeres jefas de familia, las personas con capacidades
diferentes, las nifas y los ninos, las y los adolescentes y jovenes y las personas
adultas mayores (Villasis, 2005; Brugués, Cérdoba, Coronado, Cervera, Romo
y Rubio, 2008).

La evolucién de las modalidades del programa Hébitat en el periodo 2003-
2006 se resume de la siguiente manera: en 2003 parte de una modalidad general
que considera a 32 ciudades mayores a 100 mil habitantes; en 2004 se agregan las
ciudades fronterizas y los centros histdricos considerados por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO);
en 2005 se desagrega el programa y considera a los tres tipos de ciudades an-
tes mencionadas, ademas de las ciudades petroleras, turisticas y metropolitanas,
cuya modalidad se mantiene en las reglas de operacion del 2006. Cabe destacar
que las vertientes no son excluyentes (Frausto y Welch, 2010a) (Figuras 1y 2).

Como acciones centrales para las modalidades se instruy6 la formacién de ob-
servatorios urbanos locales en ciudades, municipios y estados. Entre 2003 y 2006
se crearon 44 Observatorios Urbanos, 31 de cardcter local y cuatro de cardcter
estatal. La tarea central de los observatorios fue la promocion de la Agenda Ha-
bitat, la elaboracién de los indicadores urbanos con cohorte para el ano 2000 y
2005, ademas del desarrollo de capacidades locales de gobernabilidad (Frausto y
Welch, 2008). En definitiva, el objetivo del monitoreo de los indicadores Hébitat
es evidenciar los avances en torno a la superacion de la pobreza en las ciudades
seleccionadas, destacando las modalidades y los entornos regionales. Como aco-
tan Zizaldra, Valderrama y Flores (2009: 12): “es trascendental considerar que
la posicién de un lugar se determina no solo por la imagen interior que tiene la
comunidad local, sino por cdmo se percibe la comunidad en el exterior”.

Planteamiento del problema y métodos

Con la creacion del programa Hébitat en 2003, la Sedesol institucionalizd la
implementacion de la Agenda Hébitat: se establecieron los observatorios urba-
nos y el monitoreo de los indicadores con el objetivo central de combatir la
pobreza en las principales ciudades mexicanas. El afio de referencia para los
indicadores fue el 2000. No obstante, para 2010 no existia un reporte sobre el
estado que guardaban las ciudades en las que se implement6 el programa (ni por
sectores ni por regiones), ni del avance o retroceso de los indicadores clave. En
este trabajo se analizard el caso de los destinos de frontera y turisticos.
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Figura 1
Ciudades Hébitat 2003
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Fuente: elaboracion propia, con base en Diario Oficial de la Federacion (2004, 2005 y 2006).
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Fuente: elaboracion propia, con base en Diario Oficial de la Federacion (2004, 2005 y 2006).
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Con el fin de lograr el objetivo se han desarrollado las siguientes estrategias:

a) Estudio del programa Habitat de la Sedesol y de las Reglas de Operacion
con el fin de determinar los alcances y metas para las ciudades fronterizas
del noreste (Tijuana, Mexicali y Judrez) y del Caribe Mexicano (Canctn,
Cozumel y Playa del Carmen).

b) Revision y andlisis de los estudios aprobados por el Fondo Habitat para la
instauracion de los observatorios de destino cuyo fin sea la implementacion
de la Agenda Habitat en las ciudades antes senaladas. Para ello se analizd
el sistema de consulta de proyectos 2003-2006 de la Direccion General de
Informatica, Comunicaciones y Desarrollo Tecnoldgico de la Sedesol.

c) Compilacién, analisis y elaboracion de los indicadores clave de la Agenda
Habitat para las ciudades estudiadas. La compilacion se basa en los reportes
de los indicadores por observatorio urbano local para el afio 2000y la actua-
lizacion de los indicadores para el aino 2005.

d) Analisis comparativo y evaluacion del estado de las ciudades del noreste y
Caribe como caso de estudio sobre la politica transversal de superacion de
la pobreza en los destinos turisticos, cuyos criterios de evaluacion se funda-
menta en las metas, los capitulos e indicadores de la Agenda Hébitat y su
avance al ano 2015.

Esto porque las politicas publicas han de considerar, ademads, que la actividad
turistica local depende de las habilidades de los municipios transfronterizos para
generar entradas para las firmas y desarrollar un modelo basado en servicios
o productos publicos; sin embargo, se asume que el sector publico provee una
optima cantidad de servicios (Cuevas y Bribiescas, 2009).

Resultados

En 2005, la poblacion de las ciudades de Tijuana, Mexicali y Juarez sumaba
un total de 3 millones 579 mil 987 habitantes (Instituto Nacional de Estadis-
tica, Geografia e Informdtica, 2005). Caracterizadas por el turismo fronterizo
de negocios y por estar integradas al programa Mar de Cortés-Barrancas del
Cobre, estas grandes ciudades sufren actualmente el flagelo del crimen orga-
nizado, el cual afecta severamente la actividad turistica (Zizaldra, Valderrama
y Flores, 2009). En el Caribe Mexicano, Cancun, Cozumel y Playa del Carmen
suman mas de 708 mil habitantes y se distinguen de las ciudades fronterizas por
ser ciudades medias y pequenas con altos indices de crecimiento cuyo mercado
turistico es de sol, playa, ecoturismo y de negocios. Para el ano 2015, segiin las
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proyecciones del Consejo nacional de Poblacidn (2005), las tres ciudades fronte-
rizas rebasaran los cuatro millones de habitantes y las tres del Caribe mexicano
alcanzaran un milloén (Cuadro 1).

Cuadro 1
Poblacion total por ciudad para los anos 2000, 2005 y proyeccion al 2015

Ao | Destino FN Tijuana Ciudad Judrez Mexicali  Frontera Norte
2000 1,210,820 1,218,817 764,602 3,194,239
2005 1,410,687 1,313,338 855,962 3,579,987
2015 1,901,282 1,540,118 1,029,475 4,470,875
Ano | Destino CM Canctin Playa del Carmen Cozumel  Caribe Mexicano
2000 397,191 43,613 60,091 500,895
2005 572,973 135,512 73,193 708,558
2015 780,447 238,071 90,680 1,109,198

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2005) y Consejo
Nacional de Poblacién (2005).

Estado de los destinos turisticos de frontera y Caribe Mexicano:
indicadores Hdbitat

Como senalan Rodriguez y Sienra, “la geografia puede definir un territorio; sin

embargo no puede determinar por si sola los limites del desarrollo econdémico.

Alli es donde también juegan la historia, las tradiciones, los actores locales y las

instituciones” (2008: 21). En este sentido, con el fin de abatir la pobreza urbana,

se disend el programa Habitat como una estrategia nacional que considera los
siguientes capitulos, cuyos valores de indicador por destino y region se pueden

consultar a detalle en el Cuadro 2:

* Promover el derecho a vivienda adecuada. Indicador Clave uno: Estructuras
durables (proporcién de hogares que viven en una casa considerada “dura-
ble”, es decir, construida en un drea sin riesgos y con una estructura perma-
nente y lo suficientemente adecuada como para proteger a sus habitantes de
inclemencias del tiempo tales como la lluvia, el calor, el frio y la humedad).
Se presenta un avance significativo en este indicador en el periodo com-
prendido entre el afio 2000 y 2005; sin embargo, los destinos se ubican por
debajo de la media nacional hasta en cuatro puntos. Indicador Clave dos:
Area suficiente para vivir (proporcién de hogares con por lo menos tres
personas por habitacion). El hacinamiento es reportado como uno de los
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problemas centrales de los destinos: la falta de vivienda social y accesible
en términos de la relacion precio-ingreso, lo cual le imprime un caracter
negativo de control al 2015.

Promover el acceso a los servicios bésicos. Indicador Clave cuatro: Acceso a
agua potable (proporcién de hogares con acceso a un suministro mejorado
de agua). Indicador Clave cinco: Acceso a saneamiento mejorado (propor-
cién de hogares con acceso a instalaciones sanitarias adecuadas). Indicador
Clave seis: Conexiones domiciliarias (porcentaje de hogares conectados a
agua transportada en tuberias, alcantarillado, electricidad y teléfono). Este
capitulo de la Agenda Habitat muestra un avance significativo rumbo al afio
2015; sin embargo, en 2005 15 por ciento de la poblacion de las ciudades de
Tijuana y Mexicali no tenian acceso a saneamiento mejorado. Finalmente,
a excepcion de Cozumel, todas las ciudades presentan un valor inferior a la
media nacional en el indicador de conexiones domiciliarias, y el déficit al-
canza hasta 49 por ciento de la poblacion de la ciudad de Playa del Carmen.
Promover la igualdad de oportunidades para una vida sana y segura.
Indicador Clave siete: Mortalidad infantil (porcentaje de nifas y nifios que
mueren antes de llegar al quinto afio de vida. Nimero de muertes de ni-
flos menores de cinco anos por cada 1000 nacidos vivos durante un afio
especificado). Indicador Clave ocho: Homicidio (nimero de homicidios co-
municados por afo por 1000 habitantes). En el primero se redujo la tasa
significativamente; sin embargo, se mantuvo la tendencia de valores altos
para Mexicali y Cozumel. Para el caso del indicador de homicidio, el indice
se redujo en el periodo 2000-2005 para todos los destinos.

Promover la integracién social y apoyar a los grupos desfavorecidos.
Indicador Clave nueve: Hogares pobres (porcentaje de hogares dirigidos
por mujeres y por hombres situados bajo la linea de la pobreza extrema).
El objetivo central de la Agenda Habitat es la reduccion de la pobreza en
las ciudades mexicanas. A nivel nacional, se reporta un retroceso, ya que
en el ano 2000 se reportaba un porcentaje de hogares de 48.73 en pobreza
extrema y para el ano 2005 aument6 a 49.1 por ciento. Asimismo, en cuanto
al género del jefe de familia se tiene que, en 2005, 37.78 por ciento de los
hogares tenia a un hombre y poco mas de 11 por ciento a una mujer.
Promover la igualdad de género en el desarrollo de los asentamientos hu-
manos. Indicador Clave 10: Tasa de alfabetizacion (proporcion de la pobla-
cién, segiin género, de 15 o mas afios de edad y que puede leer y escribir).
La tasa de poblacion alfabeta se redujo a nivel nacional de 95.91 a 95.38.
Esta tendencia es similar en la mayoria de los destinos, excepto en Playa del
Carmen, donde la tasa se redujo en 2 puntos porcentuales.
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Promover una estructura geograficamente equilibrada de los asentamien-
tos humanos. Indicador Clave 11: Crecimiento de la poblacién urbana (cre-
cimiento anual de la poblacion en la aglomeracién urbana o en las areas
urbanas nacionales durante los quinquenios 1995-2000 y 2000-2005). Los
destinos analizados presentaron un indice de crecimiento superior a la me-
dia nacional entre el afio 1995 y 2000, destacando las de Mexicali y Playa
del Carmen. Para el periodo 2000-2005, la tasa de crecimiento disminuy6 en
las ciudades fronterizas, en tanto que en las turisticas fue mayor a la media
nacional, aumentando las de Cancin y de Playa del Carmen (esta tltima en
16.28 por ciento).

Administrar el suministro y demanda de agua de manera eficaz. Indicador
Clave 13: Precio del Agua (precio medio pagado por cien litros de agua en
pesos mexicanos, en la época del afio en que es mas cara). Este indicador
es dificil de comparar debido a la ausencia de una regulacién nacional en el
precio del agua; sin embargo, se identifica que, generalmente, en los desti-
nos del Caribe el costo es superior a los de la frontera.

Reducir la contaminacion en zonas urbanas. Indicador Clave 14: Aguas re-
siduales tratadas (porcentaje de todas las aguas residuales que estdn siendo
sometidas a alguna forma de tratamiento). Indicador Clave 15: Eliminacioén
de Desechos sélidos (porcentaje de desechos sdlidos en rellenos sanitarios).
La promocion de plantas de tratamiento y la construccion de rellenos sa-
nitarios fue una linea de accion nacional que se refleja en el indicador 14
y 15 de manera positiva en las ciudades de Mexicali, Cozumel y Playa del
Carmen, caso contrario y de manera conflictiva en las de Canctn, Juarez y
Tijuana.

Promover sistemas de transporte eficaz y ambientalmente racional.
Indicador Clave 16: Tiempo de traslado (tiempo promedio en minutos para
un viaje de ida hacia el trabajo). Este dato constituye un promedio para to-
dos los medios de transporte. En los destinos en los que se ha desarrollado
el estudio, en especifico las ciudades de Playa del Carmen y Mexicali, se
tiene un aumento en el tiempo de traslado, en tanto que las ciudades de
Juédrezy Cozumel reportan una reduccion del tiempo. No es factible la com-
paracion para los destinos de Canctin y Tijuana.

Fortalecer las microempresas y pequenas empresas. Indicador Clave 17:
Empleo Informal (porcentaje de la poblacion empleada en el sector in-
formal). A nivel nacional se reporta un aumento en este indicador de tres
puntos porcentuales. Asimismo, esta tendencia se observa en casi todos los
destinos, a excepcion de Cancun (el cual presenta un indice muy bajo de
3.25 por ciento).

200



Andlisis del programa Habitat para la superacion de la pobreza en destinos turisticos

Fomentar las asociaciones de los sectores publico y privado y estimular las
oportunidades de empleo productivo. Indicador Clave 18: Producto Urbano
(producto total de la ciudad, segiin se define en los procedimientos conta-
bles nacionales). Se lo puede entender ya sea como el ingreso total o el valor
agregado (sueldos mas el excedente comercial, més los impuestos, mas las
importaciones) o como la demanda final total (consumo mas las inversio-
nes, mas las exportaciones). Indicador Clave 19: Desempleo (proporcion de
desempleo promedio durante el ano, como una fraccion de la fuerza laboral
formal). Para el indicador clave 18 no es posible realizar una valoracion,
debido al cambio en la metodologia de recopilacion de datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Sin embargo, destaca el nivel
de participacion del producto en las ciudades fronterizas, determinado por
el total de habitantes. En el caso del desempleo, se identifica un aumento
significativo entre los afios 2000 y 2005, siendo superior a la media nacional
en las ciudades de Cancin y Juarez. Destaca el caso de Cozumel al presen-
tar porcentajes menores a uno por ciento.

Promover la descentralizacion y fortalecer a las autoridades locales.
Indicador Clave 20: Ingresos de Gobiernos Locales (total de ingresos anua-
les en pesos mexicanos del gobierno local proveniente de todas las fuentes,
tanto de capital como recurrentes, para todos los gobiernos locales en el
area metropolitana, como promedio de los tltimos tres afos, dividido entre
la poblacién). El indicador no es comparativo, debido a la incongruencia en
la compilacion de datos para el periodo analizado. Sin embargo, destaca la
relacion de ingreso en los destinos del Caribe mexicano, en especial Playa
del Carmen.
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Cuadro 2
Monitoreo y control de los indicadores clave para algunos
estinos turisticos de frontera y Caribe mexicano

Indicador clave Monitoreo 2000

S E| 3| s| § | B

§| 2|38 |§] & 8

= = = 3 S O
1: % estructuras durables 76.86 nd.| 40.71] 90.15 90.61 94.2
2: % area suficiente para vivir 19.09 7.65 10.9| 24.34| 26.76| 13.1
4: % acceso a agua potable 96.05 nd.| 98.99| 96.46| 97.44 95.6
5: % acceso a saneamiento mejorada | 84.01 nd.| 95.86| 9244 49.27| 8742
6: % conexiones domiciliarias 78.56| 71.45| 89.12| 86.71 32.68| 86.21
7: tasa de mortalidad infantil 6.08 0.69| 11.86| 4.95 3.35 1.25
8:tasa de homicidio 1.96| 2.52 1.52| 1.61 4.05 1.24
9: % hogares pobres total 48.73
% HPIII M n.d. n.d. n.d. n.d. 7.69 8.35
% HPIII H n.d. n.d. n.d. n.d. 40.1| 40.12
10: Tasa de alfabetizacion 95.91| 97.61 97.41 97.69| 97.09| 96.47
11: Crecimiento poblacion urbana 2.68| 4.08| 11.84| 379 5.39 4.58
13: Precio de agua 8.22| 9.78 9.88| 8.78 4.86 11.9
14: % aguas residuales tratadas 53.39| 85.41 100| 87.18| 65.48 100
15: % eliminacion de desechos solidos nd.| 84.27 0| 75.65 83.64 0
16: tiempo de traslado 44.27 34 23.6 40 55| 21.09
17: % empleo informal 2417, 119 16 16 3.15 229
18: producto urbano (millones pesos) | 81.53| 127.10| 95.04| 119.98| 49.22 6.88
19: % desempleo 1.62 1.1 1.3] 235 2.14 0.32
20: ingresos de los gobiernos locales | 1872.4| 1567| 1556.5| 1172.6| 3313.47|2861.60
(pesos mexicanos/hab.)

* Se refiere a la media nacional de la Red Nacional de Observatorios Urbanos de México.
n.d. - No existen datos de referencia (los indicadores clave 3 y 12 no se han desarro-
llado por falta de informacién). HPIIIM y HPIIIH hace referencia a hogares pobres
cuyo nivel de pobreza extrema es de tercer grado y diferenciados por aquellos donde
el jefe de familia es mujer (M) u Hombre (H). En cursivas el indicador mas bajo, en

subrayado el valor mas alto.

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos de Sedesol-Red Nacional de
Observatorios Urbanos (2009) e INEGI (2005).
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Monitoreo 2005 Control al 2015
RS * S 3 S T I s
s8] £ 5 3 y 3 £ N
0@ S 8 s | & 0§ | ES
[l = S = S O O T O
85.09 98.78| 95.43 97.22 97.49 96.61 98.16 94.11 | Positivo
17.08 25.34 n.d. 7.0 26.69 37.94 48.63 63.14| Negativo

92.61 99.82| 96.55 99.67 98.31 99.27 99.89 99.86 | Positivo

45.37 90.7| 87.83 85.18 95.02 94.99 97.71 92.46|Negativo

44.86 82.82| 79.26 76.53 91.51 60.7 91.59 51.05|Negativo
3.27 0.83 0.6 4.59 0.62 0.59 1.71 0.59| Positivo
7.33 1.72) 218 1.35 1.58 23 12 2.4| Positivo

49.1 Negativo
7.13 11.32] 11.93 11.87 11.92 10.42 10.03 8.81 |Negativo

40.09 37.78| 37.17 37.23 37.18 38.69 39.07 40.29 | Negativo

96.35 95.38| 97.47 97.11 97.63 96.14 95.98 94.14|Negativo

19.87 2.57 3.1 2.28 1.51 6.42 4.02 16.28| Negativo
11.9 8.3 12.92 3.34 7.17 5.79 15.02 15.02|No comparativo
100 77.94 70 75.6 72.3 76.9 100 100 | Positivo
0 48.3| 15.73 97 24.35 16.36 90.3 100| Negativo
19.61 48.86 n.d. 29 23 n.d. 17.05 21|No comparativo
22.9 27.02] 1228 20.2 20.4 3.25 21.8 23.62|Negativo
24.03] 126.51] 160.67 144.23 235.75 62.63 14.1 101.23| No comparativo
0.77 3.03 1.6 1.5 3.6 34 0.4 1.01|Negativo

4640.58| 115664.6| 113901| 168501.60| 179506.89 | 109320.97| 193570.69 | 747078.58 |No comparativo
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Apoyos a la implementacion de la Agenda Hdbitat

El programa Habitat es un instrumento federal para contribuir a “hacer ciudad”:
construir espacios con identidad y valor social, ordenar el desarrollo urbano,
articular a la ciudad los barrios marginados y los cinturones de miseria, elevar
la calidad de vida de los moradores y conferir ciudadania a la poblacién asen-
tada en esos territorios (Secretaria de Desarrollo Social, 2003). Es evidente la
importancia del programa para mejorar las condiciones del destino a través de
su configuracién como un espacio geografico homogéneo con caracteristicas
comunes, capaz de soportar objetivos de planificacion. Como dice Valls: “El
destino turistico se puede asociar a cualquier unidad territorial que tenga voca-
cion de planificacion y pueda disponer de cierta capacidad administrativa para
desarrollarla” (2004: 17). Para ello se destinaron recursos especificos a través de
las Agencias de Desarrollo Hébitat y Planeacion Urbana, cuyo fin es la instau-
racion de observatorios urbanos locales, el desarrollo de los indicadores Habitat
para el periodo de cohorte 2000 y 2005 y el monitoreo del estado de las ciudades
segun la modalidad de ciudad (Diario oficial de la Federacion, 2003, 2004, 2005 y
2006). En la consulta de proyectos se identificaron aquellos que orientaron los
recursos para estos fines. El Cuadro 3 muestra en detalle los apoyos que obtu-
vieron los destinos en estudio.

En los anos 2003 y 2004 no se destinaron recursos especificos para la ins-
tauracion de observatorios y la elaboraciéon y monitoreo de indicadores en los
destinos estudiados. Para el afio 2005 se autorizaron 444 proyectos para la mo-
dalidad de agencias de desarrollo y planeacion, de los cuales 13 fueron para la

Cuadro 3
Observatorios urbanos instaurados bajo el financiamiento directo
del programa Habitat en la modalidad de ADH y Planeacion Urbana

No. de Estado Ciudad Municipio Titulo de Proyecto

Proyecto

Ano 2005, modalidad planeacién urbana y ADH (de 444)

2369 Baja California Mexicali Mexicali  Observatorio

6188 Quintana Roo  ZM Canctin Benito Capacitacion para el

Juérez fortalecimiento del Area

de Planeacién Urbana del
Ayuntamiento, Implan,
Observatorios y Agencias de
Desarrollo Hébitat
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No. de Estado Ciudad Municipio Titulo de Proyecto
Proyecto
6387 Quintana Roo  Cozumel Cozumel Sistemas de indicadores de
desarrollo urbano de Cozumel
12240  Baja California ZM Tijuana Tijuana  Creacion del observatorio urbano
12241  Baja California ZM Tijuana Tijuana  Creacion del observatorio urbano
12243  Baja California ZM Tijuana Tijuana  Creacion del observatorio urbano
12290  Baja California Mexicali Mexicali  Estudio de pobreza y niveles de
bienestar social en Mexicali
13326  Baja California Mexicali Mexicali  Observatorio
14979  Quintana Roo ZM Cancin Benito Diseno, desarrollo e instalacién
Judrez del observatorio urbano.
14982  Quintana Roo ZM Cancin Benito Instalacion del observatorio
Judrez
16301  Baja California ZM Tijuana Tijuana  Equipamiento del observatorio
18271  Baja California ZM Tijuana Tijuana  Creacién de observatorio
18272  Baja California Mexicali Mexicali  Observatorio
Ario 2006, modalidad ADH (5 de 377)
3755 Quintana Roo  ZM Canctn Benito Constitucion del observatorio
Juarez como asociacion civil
3769 Quintana Roo ZM Cancin Benito Diagnostico para el desarrollo
Juérez urbano municipal de Benito
Judrez
4199 Quintana Roo ZM Canctn Benito Desarrollo de un sistema de
Juéarez informacion geografica para el
observatorio urbano local de
Cancin
5974 Quintana Roo  Cozumel Cozumel Actualizacion del sistema de
indicadores de desarrollo humano
de Cozumel
6712 Baja California Mexicali Mexicali Observatorio

Fuente: elaboracion propia, con base en Sedesol (2007).
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constitucion de los observatorios y la elaboracion de indicadores y monitoreo de
la Agenda Habitat. Los destinos de Mexicali, y Tijuana obtuvieron cinco y cua-
tro proyectos, respectivamente; Cancun tres y Cozumel uno. La mayoria de los
proyectos se destind a la creacién del observatorio (equipamiento, instituciona-
lizacion y capacitacion) y al desarrollo de diagnésticos base para la elaboracién
de los indicadores Hdébitat. Para el afio 2006, los apoyos se redujeron drastica-
mente. Solo se apoyaron 377 proyectos, de los cuales cinco se orientaron a la ins-
titucionalizacion de los observatorios, la elaboracion de los indicadores Habitat
y el monitoreo del estado de los destinos de Mexicali, Cozumel y Cancun.

Para el ano 2006, los apoyos se redujeron drasticamente para los destinos
fronterizos y del Caribe mexicano. Solo se apoyaron 377 proyectos, de los cuales
cinco se orientaron a la institucionalizacion de los observatorios, la elaboracién
de los indicadores Habitat y el monitoreo del estado de los destinos de Mexicali,
Cozumel y Canctn.

En el afo 2004, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
y la Sedesol financiaron con un fondo mixto el desarrollo de los observatorios
urbanos y el monitoreo de indicadores de la Agenda Hébitat para las ciudades
de la Riviera Maya (Cozumel y Playa del Carmen) y para Mexicali y Judrez, y
se elabor6 el primer estado de los indicadores de la Agenda Habitat con una
cohorte de referencia para el ano 2000 y 2005 (CONACYT-Sedesol, 2004).

Evaluacion de las metas y alances del programa Hdbitat

El programa Hébitat parte de un diagnéstico de las situacion de la pobreza en

México con una cohorte al afio 2000 para crear acciones a analizar en el afo

2005 y 2006 a través de los criterios de evaluacion y revision de los indicadores

y metas descritas en las Reglas de Operacion publicadas en el Diario Oficial

de la Federacién cada ano fiscal (2003-2006). A continuacion se presentan los

resultados obtenidos en cada uno de los observatorios urbanos y monitoreo de
los indicadores:

* Cobertura territorial. Las ciudades turisticas y fronterizas integran un uni-
verso de 34 destinos, en los cuales se han implementado seis observatorios,
cuya cobertura en 2006 era de 17.64 por ciento. En el caso de los observato-
rios urbanos el porcentaje de avance es de 10.71 por ciento en el mismo pe-
riodo, al instalarse 39 unidades en las 364 ciudades que integran el Sistema
Urbano Nacional (SUN).

e Cobertura de poblacion. El programa Hébitat beneficié a una proporcién
elevada de los habitantes de las 364 ciudades que integran el SUN. Sin em-
bargo, en el contexto del monitoreo a través de los observatorios de los
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destinos se tiene que la poblacion atendida para el afio 2005 es de 4 millones
288 mil 545 habitantes.

Cobertura de superacion de la pobreza urbana. Para el afio 2000, el por-
centaje de hogares pobres en la red nacional de observatorios se calculd en
48.71 por ciento y para el 2005 aumento a 49.1 por ciento, de acuerdo con
los datos y metodologia propuesta por la propia Sedesol. Se estima que més
de dos millones de mexicanos que radican en los destinos fronterizos y del
Caribe mexicano viven en pobreza extrema.

Cobertura de mujeres jefas de familia. Para el ano 2000 el porcentaje de
hogares con jefe de familia en pobreza extrema era de 9.48 por ciento y para
el aflo 2005 aument6 a 11.32 por ciento. En los destinos fronterizos el indice
es mayor que en los del Caribe mexicano.

Cobertura de Agencias de Desarrollo Habitat. Entre el ano 2003 y 2006
era obligatorio que los observatorios urbanos estuvieran incluidos en la es-
tructura de la Agencia de Desarrollo Habitat, y asi lo estuvo la totalidad de
ellos. Esta accion representa solo 36 por ciento del total de las acciones del
programa Hébitat.

Género. Se ha desglosado el indicador de pobreza extrema con el fin de
evidenciar las diferencias de género en cuanto a los jefes de familia.
Concurrencia. Inversion identificada por el programa Habitat. Para acceder
al fondo Hébitat, es obligatoria la concurrencia de recursos municipales y
estatales. Entre 2003 y 2006 participaron 18 proyectos en esta modalidad, y
con recursos extraordinarios del CONACYT se financio la instauracion de
tres observatorios en los destinos.

Discusion

La exploracion del programa Hébitat ha permitido constatar que:

Todos los modelos reflejan sus fuerzas y debilidades para acomodar los objetivos
estratégicos [...] ademas de poder percibir las amenazas de la creciente competitivi-
dad en los mercados globales, y de aceptar riesgos basados y sustentados en nuevas
formas, técnicas y metodologias para un turismo actual y competitivo” (Cuevas y
Bribiescas, 2009) .

En este sentido, la discusion sobre las lineas de accién publica para la superacion
de la pobreza en los destinos se trata en tres apartados, a saber:
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)

b)

Sobre el programa Habitat. La politica central de este programa transversal
Habitat es el combate a la pobreza en las principales ciudades mexicanas. A
través de la instauracion de un sistema local de monitoreo de indicadores de
la Agenda Hébitat se busca evidenciar los avances y retrocesos en el cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. De los 20 indicadores
clave se han logrado avances significativos en cinco, parcialmente en tres
indicadores y nueve indicadores muestran retroceso en el logro de las metas
para el periodo 2000-2005. Las areas de debilidad en el cumplimiento de la
Agenda Habitat son: la promocion de la integracion social y los grupos des-
favorecidos, el acceso a servicios basicos, una estructura geograficamente
equilibrada de los destinos y la estimulacion de oportunidades de empleo
productivo.

Sobre el monitoreo y control de los indicadores. Se han implementado dos
sistemas de seguimiento de resultados del programa Hébitat; el primero
concerniente a los indicadores clave de la Agenda Habitat y el segundo a
los indicadores de meta y resultados del Programa. Estos ultimos son de
caracter ejecutivo, orientados a la descripcion del programa y acciones, mas
no a la evaluacién de los alcances de largo plazo. Cabe destacar que seis de
los indicadores de la Agenda Habitat presentan problemas de interpreta-
cidn, ya sea por no ser comparables (debido al cambio en la metodologia de
obtencidn de datos base) o por la ausencia total de la informacion. El area
de oportunidad inmediata es la actualizacion de los indicadores con cohorte
al afio 2010, lo cual permitird controlar y evaluar una década de avances o
retrocesos en el cumplimiento de las metas del milenio y la Agenda Habitat.
Asimismo, siete afios de implementacion del programa Habitat en México.
Sobre el analisis de los destinos. Las ciudades fronterizas y del Caribe
mexicano se caracterizan por un rapido y continuo crecimiento, y en ellas
se lleva a cabo un monitoreo y control transversal de la implementacion
de politicas publicas para la superacion de las condiciones de pobreza. La
muestra empirica de los resultados en el seguimiento de los indicadores
Habitat permite mostrar evidencias del estado que guardan los destinos y
las acciones locales que se han desarrollado con el fin de cumplir un com-
promiso global. Lo anterior permite enriquecer y reflexionar en torno a
aquellas agendas locales (agenda desde lo local, agenda del mar o agenda
de turismo sostenible) cuya implementacién no ha mostrado resultados de
monitoreo o control hasta la fecha.
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Conclusiones

En los discursos de la planificacion de los destinos turisticos, el monitoreo y
control de indicadores son una amienta estratégica para conocer el estado de
avance de metas y objetivos a largo plazo. En el presente trabajo se hace una
muestra de lo anterior aplicado a un programa publico federal de alto impacto
para los destinos turisticos de las ciudades fronterizas del noreste y del Caribe.
La metay objetivo central del programa habitat es la reduccion de la pobreza en
las ciudades, y para medir los resultados se utilizan los indicadores de la agenda
hébitat y los indicadores ejecutivos.

No obstante las bondades del programa para la mejora de la posicion de las
ventajas comparativas y competitivas, el impacto se ha diluido. Se han mostrado
las evidencias de los retrocesos significativos en 45 por ciento de los indicadores
clave; en cuatro de ellos no es posible evaluar y en dos no existe informacion
para su valoracién en el cumplimiento de las metas y compromisos propues-
tos para el afio 2015. Se muestran evidencias de avance positivo en solo cinco
indicadores (25 por ciento). Con base en lo anterior, se puede afirmar que las
acciones para la superacion de la pobreza del programa Habitat son minimas y
de poco alcance para los destinos turisticos estudiados.

Con el fin de promover un desarrollo territorial sustentable e incluyente en
los destinos turisticos, se hace necesario brindar informacion oportuna y trans-
parente, factor estratégico para la toma de decisiones. A través de los observa-
torios locales se promueven estructuras de participacion ciudadana, colectiva
y de integraciéon comunitaria, siempre y cuando cumplan con requisitos indis-
pensables, como fuentes confiables de informacion, estructuras participativas de
todos los actores, alta calidad técnica y relevancia de los indicadores que moni-
toreen la realidad por planificar y estrategias de informacion y socializacion de
los fendmenos observados como base para aportar a las politicas pablicas y para
retroalimentarlas. En este trabajo se muestra el apoyo de la evaluacion para el
programa hébitat de México.
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XII
Sustentabilidad y competitividad en
restaurantes de Tijuana, Baja California:
una aproximacion a su medicion

Maria Guadalupe Veldzquez Romero’
Jorge Antonio Valderrama Martinez?
Juan Carlos Flores Trejo’

Introduccion

La sustentabilidad y la competitividad son aspectos que adquieren cada vez
mayor relevancia en el dmbito empresarial, derivada de las nuevas exigencias de
los contextos econdmicos contemporaneos. Efectivamente, bajo es aspecto de la
globalizacidn, las empresas en México y en todo el mundo se han visto forzadas
a cambiar sus percepciones de lo que es hacer negocios y trabajar en la compren-
sion de los factores que determinan la condicion positiva de planeacion, gestion,
desempeno y vinculacion empresarial con rentabilidad.

Los objetivos de la presente investigacion son conocer y establecer aproxi-
maciones de medicién de las practicas administrativas desarrolladas en los res-
taurantes de Tijuana, Baja California, de acuerdo con su propia vision empresa-
rial. La importancia de la investigacion radica en identificar las estrategias que
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despliegan o ignoran los restaurantes, estimando indicadores y mediciones aso-
ciadas a la responsabilidad empresarial, entre las que destacan sus acciones para
desarrollar funciones y procesos de trabajo asi como el administrar sus recursos
escasos y hasta evaluar el compromiso social con su entorno interno y externo.

La propuesta principal de esta investigacion se centra en el conocimien-
to y registro directo de actividades administrativas que, transformadas en indi-
cadores, puedan medir los rangos de responsabilidad empresarial ejercida por
los restauranteros tijuanenses, agentes econdmicos de significativa importancia
dentro de la actividad turistica de la frontera norte de México. El aporte de la
presente, atiende los aspectos metodoldgicos que pueden representar avances
en la concientizacion, efectividad y responsabilidad de los empresarios a favor
de sus decisiones, desempefios e impactos en materia de sustentabilidad y com-
petitividad.

Competitividad y administracion empresarial

Pese a existir una amplia gama de conceptos tedricos y metodoldgicos, es vélido
considerar una primera aproximacion al concepto de competitividad “como el
grado de penetracion en los mercados, a través de producir bienes... y/o prestar
servicios que cumplan los estdndares de calidad mundial, de manera eficiente,
manteniendo niveles de rentabilidad” (Aguilar, 2005: 45). Més atn, la competi-
tividad puede ser considerada como el conjunto de estrategias administrativas
llevadas a cabo por la empresa para poder competir en un mercado globalizado
y aumentar su productividad.

El razonamiento base, parte de la consideracion de que las empresas son el
reflejo de sus altos mandos y el estilo gerencial, y las decisiones de dichos agen-
tes son la causa directa de los resultados y el posicionamiento de las organizacio-
nes. Por tal motivo se concibe que los propietarios y gerentes son quienes toman
las decisiones que otros no han contemplado o simplemente no han querido
asumir, valorar o implementar.

Es importante sefialar que la competitividad empresarial presenta un sinnd-
mero de definiciones manejadas en amplios espacios de tiempo, Opticas y preci-
siones, por lo que, pese a la complejidad conceptual del término, se ha impedi-
do llegar a una definicidon consensuada, requiriéndose no solo el identificar los
componentes que la conforman sino ademas, el como debe medirse.

La determinacién de los factores que inciden en la competitividad de una
empresa, son un aspecto fundamental para su posterior proceso de medicion.
Pero de igual manera, como ocurre con el concepto, existen diferentes aprecia-
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ciones sobre cuédles son los factores determinantes de la competitividad empre-
sarial.

Bajo esta realidad, tanto el concepto de competitividad empresarial como
los factores que se definen como determinantes de la misma, condicionan la for-
ma de su medicion. Dado que existen diferentes conceptos y factores determi-
nantes, se han generado diversas metodologias que se adoptan para su estudio y
validacion en varias naciones, sectores y regiones.

“Los abordajes metodoldgicos que se han desarrollado son muy pocos y
algunas de las herramientas utilizadas...no han sido concebidas para tal fin. Es
decir,...que se adolece de un modelo de competitividad empresarial unificado
que permita medir la competitividad de diferentes empresas y hacer comparati-
vos, bajo los mismos factores de medicién” (Lopez y Guerrero, 2008: 9).

De ahi que las experiencias metodoldgicas que se han planteado para medir
competitividad son inicialmente valiosas, toda vez que se han enmarcado en fun-
cion de proponer modelos relacionados con una serie de factores distintos que
se consideran determinantes de la competitividad empresarial. Estos factores
generan pardmetros de medicion diferentes, conformando estructuras no nece-
sariamente compatibles y utilizables para establecer comparaciones.

El primer modelo a considerar en el presente trabajo propuesto por Diego
Quiroga en 2003, define factores y variables evaluadas como las de mayor in-
cidencia en los niveles de productividad y competitividad, integrando factores
y variables tecnoldgicas, administrativas, productivas, humanas y del entorno
empresarial. Basados en el Diagrama de Ishikawa, (Figura 1.) se determinaron
los 11 factores y 86 variables relevantes para medir el nivel de productividad y
competitividad (Cuadro 1). Con esta metodologia se escogieron 31 variables de
las 86 iniciales, denominadas variables criticas.

Figura 1
Diagrama de Ishikawa
Talento Métodos Tecnologia G Sistema de Medio Métodos de
Humano financieros Conodmiento Calidad Externo Produccion
\ \ \ \ \ —
I Competitividad
/ / / / de las PYMES
Manejo de Métodos de Método de Métodos de Investigacion v
Materiales Comunicacion Control Administradon | Desarrollo

Fuente: Quiroga (2003).
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Los factores y variables criticos de competitividad definidos en el modelo,
se encuentran asociados a métodos administrativos entre los que destacan: pla-
neacion estratégica, benchmarking, administracion de recursos humanos, apoyo
en la gestién de mercadeo, cultura organizacional aseguramiento de la calidad,
métodos de comunicacion, métodos de control, métodos financieros, métodos
de produccion, investigacion y desarrollo, avance tecnoldgico y medio externo
(Cuadro 1).

Cuadro 1
Factores y variables criticas de la competitividad

FACTORES/VARIABLES

FACTORES/VARIABLES

METODOS ADMINISTRATIVOS

METODOS FINANCIEROS

Variables de planeacion estrategica

Tipos de sistemas de cosieo

Conodmiento de Benchmarking

Tipos de analisis finanderos

Conodmiento de ingeniena robusta

METODO DE PRODUCCION

Factores considerados en |a seleccion
de personal

Tipos de proceso productivo (manual,
sistematizado, automatizado)

Modelos administrativos usados

Método de control del sistema
productivo

Factores positivos y negativos del
personal para el éxito

Mivel de productividad

Apoyo a la gestion del mercadeo

INVESTIGACION Y DESARROLLO

TALENTO HUMANO

Enfogue v existencia de investigacion y
desarrollo

Participadon de los frabajadores en la
toma de decisiones

METODOS DE CALIDAD

Cultura organizacional frente a la
calidad y productividad

Sisterma de calidad

Nivel de escolaridad de los empleados

TECNOLOGIA
Conodmiento de 105 directivos del Conodmiento tecnoldgico a nivel
aseguramiento de |a calidad internadional

MATERIALES

Porcentaje de materiales que
corresponde al costo total

Forcentaje de materia prima que
corresponde al costo total

Automatizacion vy sistematizadon de
maguinaria ¥ eguipos intemacionales

Tipo de proveedores (regionales,
nacionales, internacionales)

Tecnologias de conocimiento

Sistema logistico en manejo de
maieriales

MEDIO EXTERNO

METODOS DE COMUNICACION

Factores que influyen en el desarrolio
de la empresa (politico, econdmico)

Manejo de control de procesos

MNivel competitivo internadonal de la
empresa

METODO DE CONTROL

Variables claves de competitividad

Metodo de control de los procesos
productivos

Tipo de indicadores Utlizados

Fuente: Quiroga (2003).

La competitividad es una condicién trascendental hoy en dia, tanto en el
ambito empresarial como en el social. Su involucramiento resulta fundamen-
tal por lo que es necesario desarrollar permanentemente “la capacidad de las
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empresas para tomar decisiones adecuadas a la obtencidn del estado futuro de-
seado..., se trata de un conjunto de valores compartidos por la alta direccién y
comprendidas por los responsables de la operacion tactica que forman parte de
la cultura empresarial y tienen una vinculacién profunda con la organizacién”
(Duran, 2010: 5).

Sustentabilidad y responsabilidad empresarial

“La responsabilidad empresarial constituye una aportacion positiva manifiesta
en la ejecucion y control de una practica cotidiana en favor de si mismas y de la
sociedad, considera entre otros aspectos,...la minimizacion de los impactos des-
favorables relacionados con la utilizacion de los recursos...asi como la capacita-
cion, orientacion y promocion de técnicas y procedimientos de reuso, reciclaje
y manejo responsable tanto de manera interna como extendida, incluyendo las
personas involucradas y el entorno social-natural inmediato y extendido” (Val-
derrama, Velazquez., Flores y Sanchez, 2007: 133).

En un mundo que se globaliza de manera cada vez mds rapida y bajo com-
plejidades crecientes, existe una presion constante para que las empresas de-
sarrollen un planteamiento de responsabilidad ampliada que tenga elementos
universales y al mismo tiempo que se puedan aplicar a las muy diferentes loca-
lizaciones. Las empresas en el mundo actual para mantenerse, crecer y desarro-
llarse deben atender de forma responsable a todos los grupos sociales involucra-
dos, a sus propios colectivos y a los del entorno ampliado.

Entendida como una postura ética empresarial, la responsabilidad social se
ocupa, segin advierten Johnson, Scholes y Whittington (2006), de la forma en
que una organizacion supera sus obligaciones con sus partes interesadas, especi-
ficadas en la normativa y en el gobierno corporativo. Esto incluye las considera-
ciones sobre como se deben conciliar las demandas en conflicto de las distintas
partes involucradas, entre las que se encuentran: los clientes, proveedores, em-
pleados, colaboradores asi como las comunidades locales, entre otros grupos.

Como se muestra en la Figura 2. La actuacion responsable de la empresa se
relaciona con los agentes sociales que en ella intervienen y con los que colabora,
participa o atiende, incluyendo por ende a los accionistas, directivos, empresa-
rios, clientes, proveedores, trabajadores y a las comunidades, es decir con los
stakeholders (con todas las partes interesadas).

Actualmente tener un comportamiento socialmente responsable puede y
representa para la empresa en el corto y largo plazo, una oportunidad de inte-
grarse en la sociedad siendo respetuoso de los derechos de los diferentes colec-

217



Maria G.Veldzquez Romero, Jorge A. Valderrama Martinez y Juan C. Flores Trejo

Figura 2
Concepto de empresa responsable

( Competidores )

Proveedores }Aprwis\unam\em> Tvansfurmacin’n> Distribucion Clientes

Cadena de valores de la empresa

Colaboradores

Entomo econdmico, politico y social

Fuente: Giner y Gil (2006: 38).

tivos humanos que trabajan en y para la empresa, siendo amigable con el medio
ambiente y desarrollando una actitud justa y comprometida con el bienestar
propio y compartido.

Es por ello que “la responsabilidad social corporativa puede ser definida
como la asuncién de derechos y obligaciones fruto de la actividad econdmica,
politica, social y medioambiental para las organizaciones. En otras palabras,
crear y desarrollar valores tales como protecciones, sostenibilidad, compromiso,
actuar responsable y econdmicamente respecto al medio ambiente, las personas
y la sociedad, tanto en el corto como en el largo plazo, tanto en la proximidad
como en la lejania” (Giner y Gil, 2006: 39).

La segunda propuesta de un sistema de medicion de la responsabilidad
social parte de la definicion de parametros criticos, el Cuadro 2 registra en la
primera columna todas las personas ante las que la empresa deberia ser social-
mente responsable, como agente que puede ejercer una influencia y determinar
las condiciones de su desarrollo y evolucion. La segunda columna presenta lo
que se denomina parametro critico de responsabilidad.

Los parametros criticos de responsabilidad social identificados en esta pro-
puesta establecen una fuerte relacion de involucramiento ya que contiene la
definicion de acciones, cumplimientos, valores y conductas de todos los agentes
participantes, identificando responsabilidades de accionistas, clientes, colabora-
dores y proveedores en cobertura de influencia econdémica, financiera, comer-
cial, medioambiental, juridica y eminentemente social.

Considerando que un proceso de administracién eficiente reclama una
participacion colectiva que soporte una estrategia apropiada y conveniente de
empresa, tendiente a satisfacer necesidades internas y ampliadas, se estimula
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Cuadro 2
Parametros criticos de responsabilidad social

Responsabilidad ante: Parametros Criticos de
Responsabilidad Social
Accionistas Retribucion transparente
Administracion publica Cumplir legislacion
Clientes Transparenda
Colaboradores Honestidad
Competidores Respetar reglas de la competencia
Medio ambiente Sostenibilidad
Personal de la empresa Respelo a la dignidad humana
Proveedores No presionarlos en exceso

Fuente: Giner y Gil (2006: 44).

y propone una administracion estratégica. Segiin, Martinez y Ruiz (2008) esta
administracién implica avanzar en la conciencia del cambio que se presenta co-
tidianamente en el entorno, precisando no solo mostrar intenciones, sino plan-
tear objetivos medibles y alcanzables, proponiendo acciones especificas y estar
conscientes de las necesidades de recursos para llevar a cabo dichas acciones,
reclamando que toda la organizacion se mueva en busca de los mismos objeti-
vos, aplicando un conjunto de estrategias comunes.

En cuanto a la identificacién de variables que son objetos de medicion,
desde un primer momento se consideran los &mbitos ampliados y relacionados
como el de atencion al medio ambiente asi como los que se relacionan con las
empresas proveedoras e incluso competidoras con quienes se tiene responsa-
bilidad, derechos y obligaciones. En un segundo momento queda definido el
criterio principal por cada uno de los agentes. Por tltimo, en la tercera columna
se describe el criterio principal en variables de comportamiento, las cuales son el
objeto central de la medicion. El Cuadro 3 presenta el pardmetro central rector
ante cada agente y las variables a medir.

A través del planteamiento del tercer modelo, las diferentes aproximacio-
nes proporcionan indicaciones de como dirigir la empresa hacia una mayor res-
ponsabilidad social. En definitiva, se promueve la colaboracién inteligente entre
todos los agentes implicados en el proceso de gestion de las empresas y con su
entorno.

La Figura 4 identifica una serie de variables vinculadas entre competitividad
y sustentabilidad empresarial presentando al centro los niveles de productividad
que se aproximan, en relacion directa y provocada, a tasas elevadas de creci-
miento Asi mismo reflejan la capacidad de uso eficiente de recursos, cambios
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Cuadro 3

Composicion de las variables objeto de medida
para la responsabilidad social corporativa

Responsabilidad ante

Parametro Critico de
Responsabilidad

Variables que forman el
COmMpromiso.
Necesidades de medida.

Accionistas

Retribucion transparente

« Gestion transparente y
veraz.

» Preservar el capital y
hacerlo creer.

Administracion Pdblica

Cumplir legislacién

» Cumplir con el
ordenamiento legal y
fiscal.

» Colaborar positivamente
con el gobiemo.

Clientes

Sincendad transparente

o Veracidad en la
infarmacion y publicidad.

» Atender las reclamaciones
Y SUgErencias.

Colaboradores

Honestidad

« Cumplir con lo pactado.
e Trato respetuoso y no
vejatorio.

Competidores

Respetar reglas de la
competencia

» Mo crear y difundir noticias
falsas.

Empleados

Respeto a la dignidad
humana

« Honestidad y veracidad.

« Respeto al ménto.

» No discriminacion.

« Salaros adecuados.

» Integracion y crecimiento
profesional.

« Mantener condiciones
salubres y apropiadas.

Medio Ambiente

Sostenibilidad

» Apayo a las acciones de
prevencion.

» Uso de energias limpias.

» Reduccion contaminacion
atmosfénca.

Proveedores

No extorsion

» Informar correctamente los
planes y acciones no
establecer condiciones
injustas y desgastantes.

« Atender las reclamaciones
Y SUgErencias.

Fuente: Giner y Gil (2006: 46).

administrativos, de estrategia comercial, comunicacion e inversion que se aso-
cien al uso de tecnologias, manejo sustentable, sistemas de control de calidad

entre otros criterios.
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Figura 4
Criterios de responsabilidad empresarial
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Fuente: elaboracion propia, 2010.

Los aumentos de la productividad empresarial reflejan la capacidad de
aplicar estrategias administrativas modernas, absorber procesos y tecnologias
innovadoras ajustando y eficientando continuamente los padrones de una orga-
nizacion, en donde los niveles de responsabilidad ambiental, social y econdmica
estan siendo considerados y presentan avances significativos de accion y desa-
rrollo.

Propuesta de medicion de la responsabilidad social empresarial
Ante el planteamiento y la creciente valoracion de estructuras globalizadas, las
consideraciones econdmicas se asocian cada vez con mayor certidumbre y vincu-

lacion a las relaciones sociales y ecoldgicas, demandando razonamientos no solo
macroecondmicos, sino ademas microecondmicos que se conectan con objetivos
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personales, sociales y medioambientales que marchan paralelas a la producti-
vidad, competitividad y sustentabilidad, en un orden no formal de importancia
pero si, de mutua coordinacion y dependencia.

Lo anterior es producto del entendimiento de que “hoy mas que nunca
existe la urgente necesidad de operar empresas sustentables y eficientes, la res-
ponsabilidad de ahorrar recursos y de utilizarlos racionalmente estd vinculada
a la produccidn y oferta de bienes y servicios sanos y efectivos, acordes a las ex-
pectativas de los complejos mercados y de una sociedad cada vez més racional,
demandante de calidad en sentido amplio” (Valderrama, Velazquez, Flores y
Sanchez, 2007: 126).

Con la necesidad progresiva de que las empresas se transformen de manera
efectiva en organizaciones competitivas, productivas y necesariamente susten-
tables, socialmente se exige mayor eficiencia de todos los recursos inherentes,
y relacionados no solo en sus escenarios directos sino en los ampliados y com-
partidos, toda vez que los impactos son directos e indirectos. Una conviccion
crecientemente es el saber que las empresas no trabajan de manera aislada ya
que forman parte activa y decisiva de la comunidad que las contiene, de ahi que
su responsabilidad aumente y se amplie.

Esta situacion ha provocado la necesidad de cambiar el paradigma tradicio-
nal de decisiones por uno de enfoque ‘multicriterio’ que supere intereses exclu-
sivos, de vision limitada dando paso a la transformacion de organizaciones cada
vez mas flexibles, reconociendo que el cambio es continuo y que la innovaciéon
es necesaria, tanto en sus estructuras internas como de frente a su permanencia
y proyeccion. Estas empresas se encuentran fuertemente vinculadas a los entor-
nos internos y externos y son sensibles a la cooperacion y a la operacion efectiva.

Ampliando las caracteristicas de estas organizaciones, se dice que promue-
ven estructuras internas que tienden a la simplificacion y participacion consen-
suada. Se perfila que su vision es a largo plazo apoyando un futuro en armonia
comprometido con los problemas ecoldgicos y humanos; con participacion en
lugar de dominacién como clave para alcanzar objetivos y metas, enfatizando la
capacitacion del ser humano y responsabilizando a la administracion para lograr
un desempeno mds amplio y equitativo.

“Para alcanzar los pardmetros que permitan mayor claridad en este tipo de
mediciones es necesario definir como primer paso, las caracteristicas del estilo
administrativo de las empresas en general dentro de un esquema de desarrollo
sustentable, este estilo administrativo ha derivado de un enfoque tradicional au-
tocratico a otro humano y participativo, lo cual se interpreta de forma positiva
para la sustentabilidad futura” (Veldzquez, Valderrama y Trejo, 2007: 63).
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Aspectos metodologicos

Es asi como la tercera opcidon de medicion que considera la presente investiga-
cion, propuesta por la Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la Universidad
Auténoma de Baja California, parte de la apreciacion de que los empresarios son
responsables de su actuacion en el puesto que desempefan y en el como admi-
nistran sus recursos, ya que la responsabilidad social es, fundamentalmente, una
decision administrativa que evalda el compromiso que se tiene estructuralmente
relacionado con las estrategias, los programas y los procedimientos aplicados al
interior de sus procesos.

Lo anterior hace posible conocer la seriedad de la intencién empresarial,
gracias al acercamiento vinculatorio entre la Universidad y el sector productivo,
propiciado por el dialogo directo, siendo mucho maés significativo que los discur-
sos y las declaraciones de los gerentes y propietarios en contextos distintos, que
no son necesariamente tan auténticos y responsables como el que se establece
en el transcurso del trabajo investigativo universitario.

El entrevistar a empresarios se hace no con fines de revision, constatacion
o prueba estandarizada. La aplicacion del instrumento y su posterior andlisis
considera aspectos de medicion que se obtienen de manera libre voluntaria y
acordada, dividida en dos grandes apartados o niveles: nivel empresarial, con 19
categorias (Cuadro 4) y nivel global con 11 categorias (Cuadro 5).

La aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion considerd espe-
cificamente a empresas restauranteras de Tijuana, toda vez que constituyen el
eslabén mas importante de la cadena turistica al considerar sus niveles de consu-
mo y la tradicion de servicio, conforméndola en una actividad significativa en la
region fronteriza, integrando una oferta especializada para visitantes internacio-
nales, regionales y locales que es fuente generadora de empleos y de un valioso
derrame economico.

Pese al retraimiento de la actividad econdmica internacional en los dltimos
tiempos, el dinamismo local del gremio restaurantero se denota en la perma-
nencia y crecimiento de establecimientos competitivamente relacionados con
nuevas opciones empresariales. Dichas alternativas conforman mayores niveles
de atencion y preferencia, atin reconociendo que también han existido empresas
que han dado por concluidas sus actividades comerciales. El mercado actual-
mente cuenta con estilos y conceptos diversos, por ello constituye un escenario
propicio para identificar administraciones dindmicas en materia de requeri-
mientos de recursos naturales, humanos y financieros.

La oferta de conceptos, marcas y especialidades permitio trabajar con una
muestra intencionalmente seleccionada que incluye 36 establecimientos de cali-
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Cuadro 4

Andlisis de la responsabilidad social en restaurantes

de Tijuana (nivel empresaria

D

Gnncepto Sustentable No sustentable
Filosofia [0S SEpECice ECONOCOE 50N ESENCISES PEr0 N [ETIET = =15 D00 SIENamEnE BN
cambizn B cutus gerencisl ko economica.
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plan. Buscarsoluciones =n vezde culpar

Relacion Entre Los
Departamentos

TE0= QETSMiE SOSMIEE OF CONGCE! y 55T IS ponsa0eEs |
de su 3nss, tambignsabe que si Sio depende de iz
estrecha cooparacion y relacion lsborsl con los demas
dEpanamentos.

TS0 (EIEniE [ENE QUESET IS5 PONSa0IE 08
SU propis aresy no mierisnrcon Bs demas,
se anuk 3 concepto de cooperacion,
INMEZFECION v COIED0rECon EEponsabia

Aspectos Tecnologicos

[ gene £5 |3 panemas Mponante oe [3 empresa
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Control
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Problemas Ecologicos
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Fuente: Kras (1994: 95).
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Analisis de la responsabilidad social en restaurantes de Tijuana (nivel global)

Cuadro 5

Ecologicos

consumidar, que produce pobreza. Cuando
peor seala pobreza, tanto mas aumentara
la tendencia hacia familias numerosas.

Concepto Sustentable No sustentable

Cultura Los valores culturales de cada pais forman | Un monoculfura empresanal en
la basepara todo desarrollo sustentador comin basada en lo econdmico,
sano y eficaz. favorece la integracion estandarizada

desupersonal.

De=arrollo Bl desarrollo puede ser sustentable solo s | Bl desarrollo deja de ser susientable
se confrola dentro delos imites de la cuando & crecimiento econdmico no
capacidad ecoldgica dela Tiema. 50lo no paga el costo delos dafios

ecologicos, sino que ademas reduce

el bienestar sodial presente y fulura.

Los problemas ecologicos sedeben auna | Los problemas ecologicos se deben

Problemas sociedad modema eindustial, basada en & | en su mayoria ala sobrepobiacion y

al incumplimiento con los
reglamentos ambientales.

Debido ala crealvidad iimitada deTa

Existen seras limitaciones a cerfos

tienen que basarse en cimientos solidos,
que aporten beneficios graduales pero a
largo plazo.

Tecnologia tecnologia, reimente no debe hacer limites | enfogues de crecimiento econdmico.
reales al crecimiento. Tecnologia para Hasta la tecnologia modema no
solucionar los problemas. puede entender o controlar los

ecosistemas de la Tierra.

Planeacion Planeacion alargo plazo. Las empresas Planeacion a corfo plazo. EsTa

altemativa mas apta. Los cambios
ocumen tan rapido que tenemos que
aprovechar cada oportunidad que se
presenta para obtener utiidades.

Sistemas Naturales

Todos los sisiemas nafurales de Ta Tierra
estan interconectados. Todo lo que
hagamos tendra repercusiones en algin
ofro lado, y |a tecnologla no puede controlar
esto.

Los sistemas nafurales de TaTierra
5e pueden tratar por separado. La
tecnologia encontrara la manera de
contralaros sin mucho dafio
ecolagico.

Crecimiento
Econémico O
Aspecto Humano

El aspecto humano en el desamollo fene
prioridad. B desamollo econdmico debe
condicionarse ala calidad dela vida
humana.

ET crecimiento economico es nuesira
prioridad. Bl eemento humano tiene
que adaptarse a |las necesidades del
crecimiento econdmico.

Control

ET confrol descentralizado (nivel global) es
esencial para un sano desarrollo
sustentable. Se puedeasegurar una calidad
y Exito solo cuando la autoridad y la
participacion se mueven a un nivel local
comunitario.

ET confrol mundial o nacional delos
principales proyectos de desarrollo
economico es & mas efectivo, para
lograr un enfoque consistente y
contralade para el &ito.

Nivel de vida

Fara Tograr Ta sustentablidad, Tos ncos
tendran que reducir sus demandas para
ayudar & los pobres asatisfacer sus
necesidades. Ecologicamente, la tierra no
pude soportar 3 ambos.

Fara TograrTa sustentablidad, Tos
ricos crean el mejoramiento
economico del nivel devida. Sin
embargo, no 5 deben afectar los
altos niveles devida a los quelos
ricos fienen derecho. Se pueden
hacer ambas cosas.

Confrontacion
Cooperacion

La cooperacion es el enfoque empresanal
mas exitoso para lograr relaciones exitosas,
saludables y a largo plazo.

La confrontadion es normal en ef
ambiente empresarial global y
competitivo.

Enfoque Empresarial

ET enfoque empresarial mas eficaz esfa
adaptado ala cultura de cada pais.

El enfoque empres arial monoculfural
eintemacional es & mas eficaz. Las
empresas fienen que adaptarsea
este enfoque para obtener Exito.

Fuente: Kras (1994: 96).
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dad turistica, validados en cuanto a infraestructura, capacidad de servicio, per-
sonal ocupado, reconocimiento de marca y pertenencia a la Cadmara Nacional de
la Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados de Tijuana. Respecto a
la localizacion se realizo bajo técnica de mapeo la identificacion de areas urba-
nas con movimiento comercial, zona turistica y hotelera, cercania a zona indus-
trial, financiera y de servicios, incluyendo las dos lineas de cruce fronterizo y el
aeropuerto internacional de la ciudad.

La obtencién de informacion permite la mediciéon partiendo de una se-
leccion de criterios anteriormente definidos y presentados. Estos criterios se
contrastan con la estructura central que desarrolla una administracion, consi-
derando especialmente la atencion de intereses personales y colectivos de los
directivos y/o gerentes con relacion a sus empleados, proveedores, clientes y de
la sociedad en general, perfilando una empresa que toma decisiones y actia a
favor de lo SUSTENTABLE teniendo como referente contrario lo NO SUS-
TENTABLE. Ademds, la empresa identifica la toma de decisiones asociada a
una administracion que bajo intereses exclusivamente ponderados por la ganan-
cia y el enriquecimiento con orientacién a la acumulacioén de capital, presenta
un desinterés por el cuidado del medio ambiente y que trabaja con un minimo
cumplimiento de los reglamentos y disposiciones legales, estrangula inversiones
innovadoras, incluyentes de lo ético, lo humano y lo preponderantemente social.

Resultados de la medicion de la responsabilidad empresarial

La perspectiva general de la Figura 5 hace evidente que bajo los criterios de
responsabilidad social definidos en la investigacion, la actuacion empresarial de
los restauranteros de Tijuana seleccionados, es mayoritariamente no sustenta-
ble, al mostrar los mas altos registros representados en tres valles en la grafica.
Aspectos importantes como el no contar con una filosofia y la indefinicion de
un proceso de planeacion que dirija y regule la actividad, son indicadores de
una ausente administracion estratégica. Otros factores de identificacion, son el
tratamiento de los problemas ambientales que son desatendidos, respecto al uso
de los recursos naturales y la preocupacion por los problemas ecoldgicos, ya que
son topicos de muy baja valoracion. Su disminuida responsabilidad por el costo
de los tratamientos ambientales y la poca atencion a la capacitacion del personal
y el estimulo al desarrollo del mismo, se suman a esta serie de aspectos desfavo-
rables. Se piensa que el gobierno a través de la Secretaria de Turismo del Estado
debe ofrecer esta posibilidad la cual debe ser reforzada por los cursos que pro-
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mueve la representacion local de CANIRAC (Camara Nacional de la Industria
de Restaurantes y Alimentos Condimentados).

En cuanto a los criterios en donde se registran los resultados positivos que
contrastan con los identificados como no sustentables, destacan en la gréfica
los aspectos de control, comunicacion y colaboracién por el tipo de servicio y
dindmica cotidiana, seguida de su vision de enfoque econdmico (manejo del
dinero, auditorias en el sistema contable, proveedores, eventos especiales, etc.).
La empresa es responsable de la obtencion de la materia prima, la elaboracion
de alimentos, la atencion y la parte final de los desechos (con apoyo de terceros).
La administracion, pese a ser centralizada en los propietarios, es delegada en
parte en los gerentes y responsables de las distintas dreas. La vision de la calidad
de vida de los trabajadores es valorada por los propietarios debido a que existen
condiciones de horario, responsabilidad y trato cordial con todo el personal. Los
empleados gustan de su trabajo y su ingreso es proporcional a la afluencia de
los consumidores. Mas que el sueldo, se estimula el bienestar por las propinas
y comisiones que se otorgan al personal directo, el cual es compartido en parte
con el resto del personal que participa en otras tareas internas.

Figura 5
Criterios de responsabilidad social en restaurantes
de Tijuana (nivel empresarial)
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Fuente: informacion obtenida en campo, 2010.
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En busca de profundizacidn, el Cuadro 6 registra cada una de las 19 cate-
gorias/conceptos que a nivel empresarial definen la responsabilidad social. Para
el caso especifico de las empresas restauranteras de Tijuana, se identifican a ni-
vel porcentual los resultados obtenidos, distinguiéndose entre ellos registros de
cien por ciento en aspectos de planeacion. Representativamente relacionados
con porcentajes similares, se destaca la ausencia de vision y perspectiva, la alta
resistencia a los cambios, la poca importancia a la capacitacion y desarrollo del
personal seguida de una casi inexistente atencion a los problema ambientales,
relacionada a su negacion de ser empresas que realizan altos consumos de recur-
sos naturales como el aguay la energia eléctrica, asi como el manejo inadecuado
de los desechos que en forma de basura comun son tratados practicando la no
valoracion de su compromiso extendido a la comunidad de la que son parte ac-
tiva de los problemas/soluciones.

Cuadro 6
Resultados porcentuales de los criterios de responsabilidad social
de los restaurantes de Tijuana (nivel empresarial)

No. ASPECTO S N§ TOTAL
1 Filosofia 14% 86% 100%
2 Planeaddn 0% 100% 100%
3 Problemas 0% 100% 100%
ambientales

4 Uso de los 13% 87% 100%
recursos nafurales.

5 Cambios 16% 84% 100%

6 Comunicacion. 68% 32% 100%

7 Enfoque 50% 50% 100%
2Conomico.

8 Actitud 35% 65% 100%

9 Culpabilidad 19% 81% 100%

10 Relacién entre los 23% 7% 100%
DEPTOS

1 Aspectos 20% 80% 100%
tecnologicos

12 Control 68% 32% 100%

13 Calidad de vida. 42% 58% 100%

14 Responsabilidad 47% 53% 100%
de disposicion.

15 Costos de 14% 86% 100%
fratamientos
ambientales

16 Responsabilidad 24% 76% 100%
de disposicion.

17 Responsabilidad 22% 78% 100%
comunitaria

18 Capacitacion y 9% 91% 100%
desarrollo

19 Preocupadion por 8% 92% 100%
los problemas
ecoldgicos

Fuente: informacion obtenida en campo, 2010.
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El mismo concentrado refiere situaciones porcentualmente inferiores en
rubros de administracion directa, valorando situaciones de comunicacién, con-
trol, enfoque econdmico y actitud positiva exigida por el trato al publico y su
condicién de servicio. Persiste una fuerte relacion de disposicién de trabajo de-
pendiente y colaborativo, mas como una exigencia por tradicién que como resul-
tado de una estrategia planeada y sustentada en razonamientos empresariales.
Los directivos y propietarios declararon que pese a la condicién de actividades
crecientes y sueldos estables, el personal valora su pertenencia al gremio res-
taurantero, manteniendo condiciones de vida comparativamente mejores que
empleados de maquiladoras o de otras dreas comerciales.

Figura 6
Criterios de responsabilidad social en restaurantes de Tijuana (nivel global)
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Fuente: informacion obtenida en campo, 2010.

En lo relacionado a los resultados del nivel global, la Figura 6 nuevamente
presenta y confirma registros mas altos para los 11 criterios/conceptos que con-
forman la propuesta de medicion. Lo no sustentable que arroja esta medicion
porcentual, identifica los problemas ecoldgicos que afectan a la comunidad con
los cuales los restauranteros no asumen ninguna responsabilidad, no sienten que
su trabajo aporte elementos de dafo al drea cercana, no aceptando la afectacion
directa que su dindmica provoca en los sistemas naturales por el mal uso que
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hacen. Pese a la experiencia de muchos de ellos, los empresarios quedan cortos
de informacion en lo relacionado a elementos de trabajo y conocimientos admi-
nistrativos y mercadoldgicos. Ademads, estdn lejos de implementar actividades
relacionadas con el desarrollo en comunidad y de participar en la planeacién
en grupo, gremio y sector en favor de la resolucién de problemas, crecimiento
econdmico y aspectos humanos. En cuanto a lo sustentable la tendencia conti-
nua siendo proporcionalmente inferior en todos los rubros considerados a nivel
global.

Cuadro 7
Resultados porcentuales de los criterios de responsabilidad social
de los restaurantes de Tijuana (nivel global)

No. ASPECTO S NS TOTAL
1 Cultura. 42% 58% 100%
2 Desarrollo 33% 87% 100%
3 Problemas 6% 94% 100%

ecologicos
4 Tecnologia 9% 1% 100%
5 Planeacion. 37% 63% 100%
8 Sistemas nalurales 15% 85% 100%
7 Crecimiento
economico, aspectos | 50% 50% 100%
humanos.
8 Control. 0% 100% 100%
9 Nivel de vida. 22% 78% 100%
10 Confrontacién o 23% 7% 100%
cooperacion
11 Enfoque 50% 50% 100%
empresarial

Fuente: informacion obtenida en campo, 2010.

El Cuadro 7 presenta los resultados porcentuales de la medicion de los cri-
terios/conceptos definidos a nivel global. La perspectiva nos hace evidente el
registro de valores més altos y significativos para lo no sustentable, de hecho
ningln porcentaje es mayor, si acaso igual en la valoracion del aspecto humano
y el crecimiento econdmico de la empresa. Esto es que se relacione el mejora-
miento de la calidad de vida de los trabajadores con el crecimiento comercial
del restaurante. Otro aspecto considera un enfoque empresarial adaptable a la
condicion fronteriza, lo que significa que la posibilidad de atencidn y servicio
restaurantero puede ser valorado por los visitantes internacionales, regionales y
locales. Esta caracteristica es parte de la cultura fronteriza en donde se conoce
el perfil de los clientes externos lo mismo que lo nacional y l6gicamente lo local.
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Los cuadros 8 y 9 refieren una escala cualitativa, que el modelo propuesto
construye, para significar los resultados. En el primero de ellos, las valoraciones
a nivel empresarial, destaca que el resultado sustentable solo fue alcanzado por
34 por ciento de las empresas participantes, presentando resultados positivos re-
lacionados con lo sustentable, mientras que el 66 por ciento resultaron ser bajas
en sustentabilidad y no aceptables representando lo no sustentable.

Cuadro 8
Resultados de administracion responsable en restaurantes
de Tijuana (nivel empresarial)

ESCALA % DE EMPRESAS RESULTADO
| 18% Aceptable en sustentabilidad
Il 16% Aceptable con apoyo
1l 32% Bajo en sustentabilidad
\% 34% No aceptable
TOTAL 100%

Fuente: informacién obtenida en campo, 2010.

La escala del I al IV ubica a las empresas en su nivel de administracion
responsable, solo 18 por ciento de los restaurantes participantes resultaron con
la escala mas alta, seguidos por 16 que alcanzaron un resultado de significacion
aceptable con apoyo. Por lo que se refiere a los niveles II1 y IV, 32 por ciento de
las empresas se ubicaron en el nivel de baja sustentabilidad y el 34 por ciento no
alcanza el nivel aceptable. La ponderacion anterior permite ubicar el grado de
responsabilidad empresarial que tienen los restaurantes de Tijuana, dada la con-
formacidn de los criterios/conceptos que sirvieron de referencia a la propuesta
de medicidn de la sustentabilidad y competitividad. Conformada por 19 aspectos
de consideracion netamente empresarial, se advierte una amplia y especializada
necesidad de apoyo administrativo, logistico, estratégico y sustentable a favor de
las empresas sujetas a estudio.

Por lo que se refriere al Cuadro 9, que analiza a nivel global la administra-
cion responsable de los restauranteros tijuaneneses, se advierte que solo 15 por
ciento de las empresas alcanza el nivel I que se asocia al resultado aceptable,
14 por ciento se ubicé en la escala I y significé un nivel aceptable con apoyo, y
estas dos clasificaciones suman 29 por ciento de las empresas participantes. En
secuencia a la descripcion de los resultados de administracion responsable, se
pondera que 32 por ciento tuvo un resultado negativo, es decir, de nivel bajo,
seguido de 39 por ciento que registré la ponderacion inferior de no aceptable.
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Cuadro 9
Resultados de administracion responsable en restaurantes
de Tijuana (nivel global)

ESCALA % DE EMPRESAS RESULTADO
| 15% Aceptable en sustentabilidad
Il 14% Aceptable con apoyo
Il 32% Bajo en sustentabilidad
i 39% No aceptable
TOTAL 100%

Fuente: informacién obtenida en campo, 2010.

Como se observa a grandes rasgos, los resultados cualitativos muestran con-
gruencia en sus niveles empresarial y global, dejando en una perspectiva par-
ticular un referente abrumador de 71 por ciento de no sustentabilidad en las
empresas analizadas.

Conclusiones

Al termino del ejercicio de medicion de la responsabilidad social empresarial de
los restaurantes de Tijuana, se encontré que el nivel empresarial es mayoritaria-
mente no sustentable en aspectos como el no contar con una vision emprende-
dora, la indefinicién de un proceso de planeacion que dirija y regule la actividad,
la alta resistencia a los cambios, la poca importancia a la capacitacion y desarro-
llo del personal seguida de una casi inexistente atencion a los problema ambien-
tales. Todos ellos, son indicadores de una ausente administracion estratégica.
Pese a ello, existen oportunidades, algunas de ellas rescatables, de su estilo
empresarial muy particular, toda vez que se preocupan por la problematica que
se presenta en sus restaurantes. Sin embargo, no estdn haciendo mucho para
resolverla, por lo que se debe iniciar de inmediato un trabajo de intervencion en
las areas de administracion, mercadotecnia, logistica y sustentabilidad empresa-
rial para vincular la experiencia de los restauranteros con un profesional apoyo
externo que coincida con la disposicion inteligente de aceptar colaboracion para
nuevos aprendizajes de trabajo que los lleven a lograr mayor sustentabilidad y
competitividad a mediano y largo plazo, asi como decisiones y acciones de las
que se puede partir para una intervencion organizada y conjunta.

La medicion de la responsabilidad empresarial a nivel global, indica la ne-
cesidad de trabajar al interior de las empresas restauranteras con las personas
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encargadas de tomar las decisiones e incluyendo a la estructura operativa de la
misma. Las iniciativas deben alcanzar a los proveedores, colaboradores, gobier-
no y organizaciones diversas para trabajar, proponer e impulsar programas de
apoyo, involucramiento e impacto positivo en la comunidad, bajo una estrategia
administrativa y mercadoldgica que impacte en una mayor identificacion-valo-
racion-diferenciacion a favor de los clientes y todo el contexto involucrado, que
represente un proceso de concientizacion y trabajo responsable, actualmente no
presente en la mayoria de las empresas restauranteras de Tijuana.
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Politicas publicas para el desarrollo
integral. El caso del turismo alternativo en
los Pueblos Mancomunados de Oaxaca

Gustavo Lépez Pardo’
Bertha Palomino Villavicencio?

Introduccion

Este trabajo es resultado de una investigacion descriptiva, analitica y expli-
cativa acerca de las experiencias en actividades de turismo alternativo de los
Pueblos Mancomunados de Oaxaca, cuyo objetivo fue identificar los impactos
econdmicos, sociales, culturales y ecoldgicos de este tipo de proyectos en las
comunidades indigenas. La investigacion inicié con la revision de las politicas
de desarrollo que desde los anos cuarenta del siglo pasado han incidido directa-
mente en la poblacién indigena. Se puso énfasis en aquellas que, desde el &mbito
ambiental, social y econdmico, promueven el turismo alternativo como estra-
tegia de desarrollo (programas y acciones del gobierno federal y de organiza-
ciones civiles que promueven el turismo alternativo en regiones indigenas del
pais), estableciendo las similitudes y diferencias de orientacion, tipos y montos
de apoyo. El trabajo de campo en las comunidades que conforman el mancomun
consistio en la observacion directa, el levantamiento de cédulas de los proyectos

1. Universidad Nacional Auténoma de México, México. Correo electrénico: Ipardo@servidor.
unam.mx.
2. Instituto Politécnico Nacional, México. Correo electrénico: berthapall3@yahoo.com.mx.
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ecoturisticos y entrevistas semiestructuradas a los responsables comunitarios del
proyecto ecoturistico. De esta manera se recabd informacion sobre las implica-
ciones socioecondmicas, culturales y naturales de una experiencia productiva
que tiene como paradigma la sustentabilidad desde una perspectiva integral de
desarrollo comunitario indigena (cf. Palomino y Lépez, 2009).

Antecedentes y justificacion

Los pueblos y comunidades indigenas de nuestro pais han estado sujetos a poli-
ticas denominadas genéricamente “indigenismo™, que en sus diferentes ver-
siones han estado casi siempre orientadas a incorporarlos al mundo occidental
moderno, conduciéndolos paternalista y corporativamente hacia su insercion al
mercado en condiciones frecuentemente desventajosas (Samano, 2004; Arce,
1990; Warman, 1978). No obstante, desde la dltima década del siglo pasado,
estos actores sociales han pasado a ser considerados interlocutores y sujetos de
su propio desarrollo. Esto ha sido posible gracias a los movimientos y luchas que
han librado por reivindicar su identidad, cultura, territorio y patrimonio, y tam-
bién por la mayor preocupacion ambiental que ahora existe y el reconocimiento

3. De manera general, es posible establecer periodos a partir de los cuales el gobierno ha tratado
la cuestion indigena. El primer periodo corre del triunfo de la Revoluciéon Mexicana y la estabi-
lizacion del régimen politico a mediados de los afios treinta del siglo pasado, época en la que se
empieza a disefar el proyecto de nacion, en el cual los pueblos indigenas son entendidos como
un agregado cultural que, desde la marginacién, poco podrian aportar a la creacién de la nueva
nacion. Un segundo periodo se estableceria desde finales de los afios treinta hasta los ochenta,
época en la que el Estado se apropia de un modelo benefactor y paternalista, para el cual los
indigenas son comunidades que deben ser integradas y subsumidas a la cultura occidental. En
este periodo se busca integrarlos en un fuerte proceso de mestizaje, con el propésito de que
abandonen sus ideas, creencias y culturas, agrupandose en torno a los procesos ascendentes de
urbanizacion e industrializacion. Un tercer periodo comprende de los afios ochenta al afio dos
mil, época en la que el propio Estado abandona su papel de benefactor social y se instala en
una dindmica de apertura de mercado e insercion en la globalizaciéon econémica. La cuarta y
ultima etapa va del afio dos mil a la actualidad y corresponde a la ampliacion y extension del
modelo neoliberal, con un mayor adelgazamiento del Estado-gobierno, la desarticulacion de
estructuras de promocion de desarrollo urbano y rural y de la seguridad y bienestar social. Pero
también es tiempo marcado por el reconocimiento —obligado por la politica interna y por la
tendencia internacional— a la pluralidad y el desarrollo de multiples acciones que desde la so-
ciedad civil tienen lugar, aceptando las diferencias en el marco de una globalizacion incesante
y una emergente preocupacion por el cuidado del medio ambiente (Sdmano, 2004; Carrasco,
2002; Arce, 1990; Warman, 1978).
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del papel estratégico de estos pueblos en el cuidado del ambiente y la conserva-
cion del capital natural del planeta.

En esta revaloracion de los indigenas contribuyeron también las nuevas
tendencias del turismo internacional que, a finales del siglo pasado, modifica-
ron las précticas turisticas a escala mundial. La busqueda de destinos turisticos
naturales conservados y con la presencia de culturas vivas hizo que el turismo
alternativo* —y, particularmente, el ecoturismo— vivieran un gran momento de
interés y expansion, poniendo en valor muchos de los territorios en posesion de
los pueblos y comunidades indigenas.’

Aunque en México la politica turistica siempre habia tenido como eje de
accion el impulso privado y gubernamental del modelo convencional de “sol y
playa” —a través de los llamados Centros Integralmente Planeados y, en menor
medida, de los centros tradicionales— a finales de la década de los ochenta se
empez0 a estimular la conformacion de productos del llamado Turismo Alterna-
tivo. Curiosamente, el desarrollo de esta actividad no fue resultado de la accion
del sector turismo, sino de la ejecucion de otras politicas desde el sector ambien-
tal, econémico y social.

Por ejemplo, a partir del afio 2004, en el &mbito del sector ambiental, bajo el
principio de que la conservacion de la biodiversidad no es viable sino se enfren-
tan simultineamente los problemas de la pobreza, se promovid la utilizacion pro-
ductiva de areas naturales como instrumento para la erradicacidn de la pobreza,
mediante el aprovechamiento sustentable de sus recursos y el reforzamiento de

4. Desde finales de la década de los setenta se vivi6 una expansion del llamado “turismo alternati-
vo”, que se planted como un turismo no masivo de baja intensidad, realizado preferentemente
en la naturaleza y que permitia un mayor gozo del entorno natural y social del 4rea visitada.
En esta modalidad turistica se incluian las actividades recreativas dirigidas a desafiar retos
impuestos por la naturaleza (turismo de aventura), como la caminata, el rappel, el ciclismo de
montana, el montafiismo, el paracaidismo, el kayakismo y, también, las actividades turisticas
que permitian interactuar y convivir con las comunidades rurales anfitrionas en su cotidianei-
dad sociocultural y productiva (turismo rural) y las actividades dirigidas a disfrutar, conocer
y valorar la naturaleza a través del contacto con ella (ecoturismo), como la observacion o el
rescate de ecosistemas, de flora y fauna, el senderismo interpretativo y los safaris fotograficos
(Lépez y Palomino, 2001: 290).

5. En México, la poblacién indigena se encuentra en todas las entidades federativas, pero se cal-
cula que el 90 por ciento de ella vive en las regiones biogeograficas mas ricas del pais, como el
trépico humedo, el trépico seco y las zonas templadas. De acuerdo con los datos del inventario
forestal, se calcula que en el territorio nacional existe una extension arbolada de 109.1 millo-
nes de hectareas, de las cuales 60 por ciento se encuentra en municipios indigenas, y casi la
tercera parte de la poblacion que habita en las zonas forestales del pais es indigena (Comision
Nacional Forestal, 2004).
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la identidad cultural de los pueblos y comunidades que las ocupaban (Comisién
Nacional de Areas Naturales Protegidas, 2007). También en esos afios, el gobier-
no federal impulsd en las regiones pobres, campesinas e indigenas, en las que
coincidian las grandes riquezas bioldgicas y ecoldgicas, diversos programas socia-
les condicionados a la preservacion, conservacion o aprovechamiento del entor-
no natural. Entre estos destacan el Programa para el Desarrollo Sustentable de
Regiones Marginadas e Indigenas (Proders) y el Programa de Empleo Temporal
(PET), enlos que una de las accionesy actividades contempladas, era precisamen-
te la creacion de proyectos ecoturisticos en comunidades indigenas y campesinas®
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2004)

Por su parte, otros organismos del sector social encargados del combate a
la pobreza visualizaron que la nueva demanda de destinos turisticos podria ser
aprovechada para generar alternativas econdmicas para las poblaciones rurales.
Asi, con el fin de promover el desarrollo productivo, generar empleo y mejorar
el bienestar social en las zonas de marginacion, el Fondo Nacional de Empresas
de Solidaridad (Fonaes), la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) y el en-
tonces Instituto Nacional Indigenista (INI), canalizaron recursos a grupos cam-
pesinos e indigenas en las zonas rurales con relevancia ambiental y atractivos
naturales o socioculturales con potencial para convertirse en destinos turisticos.

El reconocimiento de la existencia de una generacion de turistas cada vez
mas ‘verdes’ y mas conscientes, que buscan destinos mas auténticos, y el incre-
mento en la demanda de operadores y mayoristas de destinos turisticos alterna-
tivos, llevo a los gobiernos nacionales del siglo XXI a incorporar en la politica
turistica los criterios de sustentabilidad y revaloracion de los recursos ecoldgicos
y culturales. En los dos tltimos planes nacionales de desarrollo, el turismo es
considerado como actividad prioritaria por su capacidad de contribuir a la gene-
racion de una economia competitiva y generadora de empleo con posibilidades
de mejorar las condiciones de vida de las poblaciones locales involucradas.

6. Mediante los Programas de Desarrollo Rural Sustentable (Proders) se aportaron recursos
econdmicos para el desarrollo comunitario y microrregional, con la intencién de desarrollar
proyectos sustentables comunitarios dedicados a la conservacion y restauracioén de los ecosis-
temas, el aprovechamiento sustentable de la flora y la fauna silvestre y la promocion de una
cultura ambiental. Estos proyectos se desarrollaron en las dreas naturales protegidas (ANP) y
en las zonas aledanas, o bien, en dreas consideradas como de alta marginacion. En apoyo a esta
iniciativa se cre6 también el Programa de Empleo Temporal con el objetivo principal de gene-
rar oportunidades de ingreso en el medio rural, en zonas de alta y muy alta marginacion, con
acciones dirigidas al desarrollo del capital natural, asi como el desarrollo de la infraestructura
social y productiva. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Cuarto Informe de
Labores de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 2004, México, pp. 183).
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La seleccion para este trabajo de los Pueblos Mancomunados como caso
ilustrativo del impacto de las politicas publicas y los programas de fomento al tu-
rismo alternativo en comunidades indigenas se debi6 a que, desde hace casi una
década, son destinatarios y beneficiarios de esos programas, tienen una fuerte
tradicion organizativa y sus exitosos proyectos de ecoturismo gozan de reconoci-
miento en el pais y en el extranjero.

Turismo alternativo en comunidades y pueblos indigenas

En Mékxico, las actividades turisticas (particularmente las “alternativas”, como
el ecoturismo, el turismo rural y el de aventura) adquirieron pasaporte de lle-
gada entre los pueblos y comunidades indigenas por dos frentes: las institucio-
nes gubernamentales las consideraron una nueva manera de incorporar a estos
pueblos al mercado nacional mediante el aprovechamiento de las ventajas com-
parativas que representan sus riquezas naturales y culturales y, por otra parte,
las iniciativas comunitarias autodirigidas vieron en esas actividades no solo una
opcién econdmica, Sino un mecanismo para reapropiarse de los recursos natu-
rales basicos —de los que fueron privados al decretarse muchos de sus territo-
rios areas naturales protegidas (ANP)—,” asi como la oportunidad de mejorar
su calidad de vida, fortalecer su organizacion social y valorar sus patrimonios
identitarios.

En la ultima década, desde los tres 6rdenes de gobierno se instrumentd una
serie de acciones para impulsar la creacion de empresas ecoturisticas con recur-
sos orientados a la dotacion de infraestructura y equipamiento para la operacion
de establecimientos de hospedaje (principalmente del tipo cabanas). Tales ac-
ciones tuvieron como resultado la creacion de 917 empresas sociales 0 comuni-
tarias® que ofrecen sus servicios en el mercado nacional e internacional y que se
concentran en entidades federativas reconocidas por su riqueza natural, cultural
y con importantes comunidades indigenas (Secretaria de Turismo, 2006).

7. Enel ano 2002 se calcul6 una poblacion de casi 1°’500,000 personas al interior de los poligonos
de las 160 ANP, de las cuales 200,000 eran indigenas (13.3 por ciento) (Serrano, E. A. Embrizy
P. Fernindez, coords. (2002). Paradéjicamente, la gran riqueza bioldgica de las ANP de México
contrastan con el elevado grado de marginacién de sus habitantes: aproximadamente 84 por
ciento de sus localidades se encuentra en los grados de marginacion muy alto o alto (el prome-
dio nacional para estas dos categorias es de 79 por ciento) (ibid.).

8. De las 1,239 empresas que identifico el inventario de la Secretaria de Turismo, 74 por ciento
eran de tipo comunitario o social, integradas principalmente por grupos rurales o indigenas.
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En esta actuacion gubernamental, los organismos encargados de la conser-
vacion de los recursos naturales han sido los més activos, ya que muchos de
los espacios conservados y de importancia ecoldgica en el pais —incluidas las
ANP— se encuentran en los territorios propiedad de las comunidades indigenas
y éstas los utilizan como insumos fundamentales para su existencia. Para estas
instancias, y para las organizaciones conservacionistas nacionales e internacio-
nales, el llamado “turismo alternativo” —y particularmente el ecoturismo— era
una de las mejores opciones para la utilizacién “sustentable” de los recursos
naturales que se querian conservar. En el fomento de esta actividad también
confluyeron los organismos encargados del combate a la pobreza, para los cua-
les representaba una opcion de generacion de empleos e ingresos para paliar la
contraccion que vivia y vive el campo mexicano.

Aunque el impulso al hoy llamado “turismo de naturaleza” ha supuesto la
concurrencia de distintos sectores gubernamentales, sociales y privados, todavia
no se cuenta con una politica clara y definida que haga avanzar esta actividad.
No obstante, en el ambito de la politica publica para el desarrollo de los pueblos
y comunidades indigenas, los dltimos tres afios han sido intensos, pues se han
generado por lo menos 31 programas del ambito federal, estatal y de las orga-
nizaciones civiles que centran su objetivo especifico en el fomento del turismo
alternativo en comunidades y pueblos indigenas. En estos afios, nuevas depen-
dencias y organizaciones hacen su aparicion, destacando las que provienen de
perspectivas relacionadas con el cuidado del patrimonio cultural, la generacion
de conocimiento cientifico y tecnoldgico para la creacion de bienes publicos, y
la equidad de género. Cabe mencionar que, ademds de haberse multiplicado
las instituciones gubernamentales y civiles interesados en el fomento del turis-
mo alternativo indigena, también se han diversificado los tipos y aumentado
sus montos en forma notoria. Sin embargo, como los programas siguen siendo
operados desde visiones sectoriales, mas orientadas por sus objetivos especificos
que por un enfoque de desarrollo de territorios que considere las necesidades
de las comunidades que los habitan, se atomizan los recursos y minimizan los
posibles resultados.

El estudio de caso

En el Plan Estatal de Desarrollo Sustentable 2004-2010 del estado de Oaxaca,
el turismo es considerado una alternativa a corto y mediano plazo para gene-
rar empleos, elevar los niveles de ingreso e impulsar el crecimiento econdmico.
Ademas de los centros de playa se estd impulsando el turismo rural y el eco-
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turismo. Al igual que en el resto del pais, el turismo naturaleza es concebido
como un instrumento para la proteccion del patrimonio natural y cultural, y
distintas dependencias publicas, federales y estatales, asi como organismos de
la sociedad civil —e incluso organismos internacionales— canalizaron recursos
para fomentar esta actividad entre comunidades campesinas e indigenas en dife-
rentes regiones del estado.

En un contexto marcado por la pérdida del valor de los productos forestales
y agricolas, y el incremento de la migracion por la falta de opciones laborales, y
ante la creciente preocupacion de las instancias gubernamentales federales por
la conservacion de los bosques y el boom mundial de nuevos destinos turisticos
naturales, en 1998 los Pueblos Mancomunados’ iniciaron su incursion en activi-
dades turisticas en la comunidad de Benito Juérez ofreciendo hospedaje y ali-
mentacion en cabanas y comedores comunitarios, actividades de observacion de
flora y fauna, recorridos por senderos para caminantes y bicicletas de montafna
en cerca de 29 mil hectdreas de bosque nuboso de pino y encino.!?

Echando mano de su gran experiencia en gestion de recursos, las autori-
dades formales y de los bienes comunales de Pueblos Mancomunados solicita-
ron financiamiento para los nuevos proyectos de ecoturismo de Benito Judrez y
otras comunidades. De distinta magnitud, segtn su origen y destino, los recursos
provinieron de las siguientes entidades en los tres niveles de gobierno: el ante-
rior Instituto Nacional Indigenista (INI), la Comisién Nacional para el Desarro-
llo de los Pueblos Indigenas (CDI), la Secretaria de Turismo (Sectur), la Comi-
sion Nacional de Areas Naturales Protegidas (Conanp), la Comisién Nacional
Forestal (Conafor), la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (Sagarpa) y la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol).
A nivel internacional destacan los considerables apoyos y donativos otorgados

9. Los Pueblos Mancomunados son una comunidad de ocho pueblos de origen zapoteca con una
historia comun de mas de 400 afos, se ubican en la Sierra Norte, cerca de la ciudad de Oaxaca
de Juarez, entre 2000 y 3000 metros de altitud en un territorio de 29,430.86 hectéreas, bajo
el régimen de bienes comunales. Pueblos Mancomunados esta formado por el municipio de
Santa Catarina Lachatao y sus agencias (Latuvi, Benito Juarez y la Neveria), el municipio de
San Miguel Amatlan y sus agencias (San Antonio Cuajimoloyas y Llano Grande) y el municipio
de Santa Maria Yavesia. Segun el II Conteo de Poblacion y Vivienda de 2005, la poblacion de
Pueblos Mancomunados era de 2,228 personas, 50.86 por ciento mujeres y 49.13 por ciento
hombres.

10.  Sus rutas para caminata y ciclismo de montafna integran una red de mas de 100 kilémetros de
senderos sefalizados para diversas habilidades. En los bosques de la Sierra Norte de Oaxaca,
uno de los mas atractivos del mundo, en 60 minutos se pasa de un clima seco y caliente a las
montanas frias y himedas en las que ocasionalmente cae nieve, y se puede observar una gran
cantidad de plantas endémicas, aves, reptiles y mamiferos (Expediciones Sierra Norte, 2008).
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por el Fondo Canadd y de la Comision de Cooperacion Ambiental, a través del
Fondo de América del Norte para la Cooperaciéon Ambiental (FANCA). Cabe
mencionar que no menos importantes son también las asesorias y acompana-
mientos técnicos y cientificos de instituciones de educacion locales, estatales y
nacionales. Con todo lo anterior se inici6 la integracion de la red de senderos
rurales sefnalizados y se construyeron cabanas en la mayoria de las localidades
de los Pueblos Mancomunados.

A partir de estos resultados se fortalecio en la region la percepcion del tu-
rismo como un nuevo nicho de oportunidad productiva, econémica y de desa-
rrollo para el mancomun, y otras comunidades hermanas iniciaron actividades
similares. En algunos momentos tanto los miembros del Mancomun como los
agentes externos llegaron a considerar al turismo alternativo como la actividad
que resolveria todos los problemas del lugar, por lo que habria que fomentarla
en otras partes de la region.

En el mismo afio de 1998 fue creada la empresa Expediciones Sierra Norte,
administrada y operada por los Pueblos Mancomunados para comercializar en
forma directa los servicios y actividades ecoturisticas que empezaban a ofrecer.
Actualmente se impulsan siete proyectos ecoturisticos que operan bajo la figura
de Sociedad de Solidaridad Social, ofreciendo los servicios de hospedaje (en
cabanas, casas particulares o drea para acampar), alimentacién (en comedores
comunitarios o particulares) y guias turisticos y renta de equipo para las camina-
tas por los senderos sefalizados.

Si bien en un principio hubo una tendencia a la repeticién en la construc-
cion de infraestructura de hospedaje y en la promocion de actividades similares
(caminatas, paseos en bicicleta o caballo), en la actualidad los proyectos mds
jovenes han entendido la importancia de la diferenciacion y se abocan a explorar
aspectos relacionados con la cultura (Lachatao y Amatlan) o con la interaccion
de las comunidades rurales (La Neveria), y se orientan cada vez mas a productos
turisticos que combinen ecoturismo con turismo cultural y turismo rural.

Al igual que la mayoria de las comunidades de la Sierra Norte, Pueblos
Mancomunados tiene reglas explicitas que regulan la forma de organizacion
politica de la comunidad, el papel de las empresas y las formas de acceso a los
recursos comunitarios y a los derechos, asi como las obligaciones y sanciones a
las que pueden estar sujetos sus miembros. Las reglas descansan en las siguien-
tes premisas: el territorio comunal es la base principal sobre la cual se desarro-
lla toda la cultura comunitaria; la tierra y los recursos naturales son propiedad
comunal y todos tienen derecho a aprovecharlos, pero también la obligacion
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de protegerlos para conservarlos en forma comun!!; a través de los sistemas de
cargos, todos los miembros de la comunidad tienen derecho y obligacion de par-
ticipar en la organizacion politica y social, decidir y contribuir en el destino de
la misma'?; la Asamblea de ciudadanos es la organizacion civil de primera im-
portancia en el pueblo, a la que pertenecen los hombres de los 16 a los 60 afnos
de edad (en algunas comunidades, las mujeres también forman parte de esta
organizacion),”® y el fequio es el trabajo comunal obligatorio y gratuito en obras
de beneficio comunitario.!* Estas reglas se expresan en los estatutos comunales
y en los acuerdos que dan forma y rigen la institucién comunitaria, y se reflejan
en la organizacion y operacion de sus empresas comunitarias.

11.

12.

13.

14.

En este espacio fisico se ubica la comunidad y sus habitantes, los suelos para cultivo, bosques y
aguay, en general, los recursos naturales (Expediciones Sierra Norte, 2008).

Este poder se desarrolla en las instancias de deliberacion, decisién y ejecucion comunitarias,
teniendo a la Asamblea General como su méaxima autoridad. Le siguen los consejos de ancianos,
caracterizados como espacios de consulta y de opinién. Cada afio la Asamblea elige a un grupo de
ciudadanos que servirdn como autoridades municipales o miembros de los multiples comités ci-
viles durante el proximo afio (comité de agua potable, escuelas, de la carretera, de la fiesta patro-
nal, etcétera). En el Ayuntamiento las autoridades municipales o cabildo incluyen un presidente
y su secretario, un sindico y su secretario, un tesorero, de dos a cuatro regidores y varios policias
o topiles. Estas autoridades estan a cargo del funcionamiento y la administracion del pueblo. Todo
ciudadano desempefiara una serie de cargos a lo largo de su vida. Tradicionalmente los cargos se
han cumplido sin ningin apoyo econdmico, y por consecuencia representan un sacrificio grave
para la economia familiar, pero conllevan un estatus de prestigio que aumenta en la medida en
que el ciudadano asciende en la jerarquia, adquiriendo puestos de mayor importancia. Una de las
caracteristicas notables del poder comunal es procurar la toma de decisiones de forma colectiva;
de esta manera la asamblea determina las decisiones y de su ejecucion se encarga una serie de
organos preestablecidos (Expediciones Sierra Norte, 2008).

La Asamblea puede ser de ciudadanos o comuneros, segin el caso. Si es un asunto que tiene
relacion con el territorio serd asamblea de comuneros, si es un asunto de caracter civil, sera la
de ciudadanos. Los adultos de mas de 60 afos pueden pasar, de acuerdo a su trayectoria y com-
promiso en la comunidad, a una instancia de consulta de los “mayores”, pero ya no participan
directamente en la toma de decisiones. Esto permite recuperar y considerar sus experiencias
de vida y saberes. Aunque cada vez mas se abren espacios de participacion femenina, no cabe
la menor duda de la preeminencia masculina en la direccion de la vida comunitaria en Pueblos
Mancomunados.

Es una de las formas importantes en que se expresa la interdependencia que deben guardar
los habitantes de un pueblo para satisfacer ciertas necesidades colectivas, como la construccién
y mantenimiento de los edificios publicos, el mantenimiento y la limpieza de calles, caminos,
puentes y el pantedn, y el cuidado de los rios, los manantiales y los bosques. El sindico es la
autoridad a cargo de la direccién de los tequios. Todos tienen la obligacion de trabajar, como
también tienen el derecho a disfrutar de sus resultados y decidir los trabajos que han de hacerse
(Expediciones Sierra Norte, 2008).
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En las empresas ecoturisticas de los Pueblos Mancomunados participan en
forma permanente 59 ciudadanos que han sido designados por sus Asambleas
Comunitarias segin los usos y costumbres, otorgandoles el cargo en el proyec-
to (algunos como responsables, guias o camaristas) por un ano; la mayoria sin
percibir un salario. Y aunque todos los participantes de los proyectos han tenido
otras responsabilidades o cargos comunitarios, la rotacion de individuos en los
puestos directivos u operativos es uno de los factores que menos contribuye al
desarrollo de las empresas.

Si bien la participacion econdmica del ecoturismo es aun poco importante
en comparacion con la de otras actividades productivas comunitarias, su im-
portancia radica en su capacidad de vincularse y potenciar otras actividades.
Agricultura de traspatio, criadero de truchas, rescate de la medicina tradicional,
elaboracion de artesanias, floricultura, horticultura y nuevos productos del bos-
que, son actividades que se realizan y se articulan con la actividad turistica en
proyectos que abren nuevos mercados para los productos tradicionales del cam-
po. Asi, en Pueblos Mancomunados, después de un primer momento de auge
del turismo, la experiencia ha sido la de conservar las actividades econdmicas
tradicionales e incorporar las turisticas como expresion del proceso de diversifi-
cacion y articulaciéon productiva de la region.

No obstante, como la generacién de empleos directos es limitada (asciende
a solo 20) y la de empleos indirectos es temporal (entre 15y 60), las implicacio-
nes mas claras del turismo para los Pueblos Mancomunados se encuentran en
el ambito social. En principio, el que parte de las ganancias de los proyectos se
invierta en obras de beneficio comunitario (infraestructura en general, escuelas,
comunicaciones) y de caracter popular (fiestas religiosas) mejora las condicio-
nes de existencia de estas comunidades.

También el tipo de trabajos que genera en el turismo favorece la incorpora-
cion de las mujeres a actividades remuneradas, principalmente cuando el siste-
ma de fequio obliga a los ciudadanos activos al desempeno de labores volunta-
rias sin sueldo. Si esto coincide con momentos de afluencia turistica, las mujeres
son las que desempefian todos los roles y, aunque esto reproduce la division
convencional del trabajo entre hombres y mujeres, tener acceso a actividades
remuneradas representa un cambio de consideracion.

En este contexto, es muy importante lo que los proyectos han representado
para los participantes directos, pues no tnicamente han aumentado su capaci-
dad de gestion con las instancias gubernamentales y sociales, sino también han
incrementado su autoestima al proporcionarles nuevos conocimientos y habili-
dades y al revalorar su lengua, su cultura y sus costumbres. En Pueblos Manco-
munados la presencia de turistas que demandan la convivencia con los indigenas
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y que valoran sus costumbres, lenguaje, gastronomia y cosmogonia, ha llevado a
que algunas comunidades se decidan a rescatar su lengua, fomentando la parti-
cipacion de los ancianos en talleres para ensefiar a los mas jovenes. Paradoéjica-
mente, la valoracién que hace el mercado turistico de la cultura indigena es lo
que estd fomentando su rescate y preservacion y, con ello, se evita la pérdida de
su patrimonio cultural.

La apertura de las comunidades rurales e indigenas a la actividad turisti-
ca puede implicar diversos riesgos para sus patrimonios tangibles e intangibles,
debido entre otras razones al fomento de una actitud de servidumbre entre los
prestadores de servicio turistico o la comunidad misma, y a la presencia en sus
espacios cotidianos de personas de otras idiosincrasias y costumbres. No obs-
tante, los impactos dependeran del modelo especifico de turismo que se esté
desarrollando y de la fortaleza de la organizacion social que los regule. En este
caso, como en otras experiencias, lo que prevalece y se impulsa es un modelo de
turismo que tiene como premisa que lo importante es lo que las comunidades re-
ceptoras quieren del turismo y no lo que los turistas quieren de las comunidades.
Un turismo que pone en el centro de la actividad los intereses y necesidades de
la poblacién receptora, que comparte con los visitantes sus recursos naturales y
su cultura, pero en el que los turistas respetan las reglas definidas por los anfi-
triones. Un modelo en el que el turista es importante, pero no necesariamente
siempre tiene la razon a cualquier costo.

La idea de que el turismo implica un riesgo de aculturacion de las comu-
nidades indigenas por tener contacto con personas de idiosincrasias y culturas
distintas, o de que su cultura se trivialice al comercializarla para el visitante,
puede no ser més que un gran mito. En el caso de los Pueblos Mancomunados,
los agentes mas poderosos lo constituyen los medios de comunicacién masiva
que reproducen esquemas propios de la sociedad urbana industrial, consumista
y cosificada, y los movimientos migratorios a los que estan permanentemente
sujetos.

Después de méas de diez afos de iniciada la experiencia, los resultados son
diversos. Si bien el proyecto turistico de Pueblos Mancomunados se ha consti-
tuido en una experiencia exitosa de utilizacion turistica de sus recursos naturales
—reconocida a escala nacional e internacional—, las comunidades que confor-
man el mancomun siguen teniendo altos niveles de marginalidad y contintian
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sufriendo intensos procesos de migracion que las amenazan con un rapido enve-
jecimiento y despoblamiento.'

La incorporacion en estos afios de Pueblos Mancomunados a los circuitos
de turismo de naturaleza ha significado oportunidades para su desarrollo —en
tanto se han generado empleos y una fuente complementaria de ingresos—, pero
también ha representado la conformacion de un nuevo elemento de disputa por
la apropiacion de los beneficios, tanto en su relacidn con los agentes turisticos
externos, como al interior de las propias comunidades. Con el proyecto de turis-
mo su organizacion social se ha puesto a prueba. El uso colectivo de los recursos
comunales, el trabajo no remunerado, la reciprocidad y las decisiones colecti-
vas mediante las asambleas, han estado presionados por los lineamientos que
el turismo, como actividad econdémica, impone. La racionalidad del mercado,
la eficiencia y la maximizacion de la ganancia como logicas de la organizacion
empresarial turistica han querido imponerse por distintos medios sobre los usos
y costumbres comunitarios: la intervencion de las dependencias gubernamenta-
les, federales y estatales, el quehacer de algunos organismos de la sociedad civil,
y la asimilacion de estos principios por parte de algunos de los miembros de las
propias comunidades.

La vision de los actores externos de que el éxito atraviesa por el estableci-
miento de una concepcion empresarial, por el fortalecimiento del capital huma-
no, la profesionalizaciéon y permanencia de los funcionarios comunitarios en las
empresas, ha implicado el constante cuestionamiento a los usos y costumbres
comunitarios, que a fin de cuentas determinan la estructura organizacional del
proyecto, la cual se rige por el sistema de cargos y el tequio.

La respuesta de las comunidades del mancomun a estas exigencias del mer-
cado no ha sido homogénea. Algunas (Benito Juarez, Llano grande y Cuaji-
moloyas) introdujeron cambios en sus usos y costumbres al consentir que los
ciudadanos que participaban en el Comité de Ecoturismo —sobre todo al nivel
de direccion— tuvieran una permanencia mayor a un aflo en sus puestos y re-
cibieran remuneracion por su trabajo, a fin de garantizar la continuidad en los
proyectos que “el mercado exigia”. La experiencia demostré que si bien eso

15.  Como otras zonas de Oaxaca, la region sufre una gran migracion de jévenes de ambos sexo
particularmente hacia los Estados Unidos, teniendo tasas de crecimiento medio anual nega-
tivo. La tendencia en las pequenas localidades rurales de Latuvi, Benito Juarez y La Neveria
es particularmente critica, ya que la migracion esta presentandose una vez que se concluyen
los estudios de secundaria en los jévenes de ambos sexos. No obstante, la riqueza natural de la
zona, la mayoria de las comunidades de Pueblos Mancomunados tienen niveles de marginali-
dad alta y media (Palomino y Lopez, 2009).
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podia ser lo que el mercado demandaba de las empresas comunitarias para ha-
cerlas “exitosas”, no necesariamente era la mejor manera de garantizar la ges-
tién colectiva de los recursos comunitarios, su transparencia y, sobre todo, la
distribucion equitativa de los beneficios generados.

En la actualidad, algunas comunidades de Pueblos Mancomunados man-
tienen el sistema de rotacion de cargos y del trabajo voluntario —designando
a los integrantes de los comités de ecoturismo mediante asamblea comunita-
ria— y otras privilegian también la experiencia y capacidades especificas de los
miembros y asignan una remuneracién econémica que compense las exigencias
de esta actividad de servicio. Pero todas han fortalecido los mecanismos de ren-
dicién de cuentas y de retribucion a la comunidad mediante especie o recursos
para obras comunitarias.

Conclusiones

A partir de las reflexiones generales acerca de las formas en que se traducen las
politicas publicas en el turismo alternativo de comunidades indigenas en el pafs,
y de la experiencia concreta de esta actividad en Pueblos Mancomunados, se
puede concluir que:

Aunque el impulso de las actividades turisticas entre las comunidades indi-
genas ha estado marcado en general por tres perspectivas (conservacion, comba-
te a la pobreza y aumento de la competitividad del sector), la premisa es confor-
mar productos competitivos en el mercado nacional e internacional, de acuerdo
con los lineamientos marcados por el propio mercado.

El turismo no es una actividad inocua, pues siempre y en todas partes genera
cambios en las sociedades en las que se implanta. El turismo es una actividad am-
bivalente que supone ventajas y perjuicios —algunos de ellos irreversibles—, en
particular cuando interviene en ecosistemas fragiles y en sociedades vulnerables.

En las implicaciones que puede tener la actividad turistica para las comu-
nidades indigenas es determinante el modelo de turismo que se impulse. Un
turismo convencional que obedece exclusivamente a la racionalidad econ6mi-
ca del mercado y que privilegia la satisfaccion de los turistas por encima de la
comunidad anfitriona puede tener muchas implicaciones negativas para estas
comunidades. Con el discurso de que lo importante es atraer turistas y que que-
den satisfechos para que dejen los “dineros turisticos”, se pueden mercantilizar
la comunidad, sus recursos naturales y su patrimonio cultural, su religion y sus
expresiones artisticas; se pueden romper su organizacion social y su estructura
familiar. Si bien el turismo puede ser una oportunidad para su desarrollo eco-
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ndémico y social, también puede representar una amenaza que puede acelerar su
transformacion o asimilacién a la racionalidad del mercado.

En mas de una década de politica gubernamental de fomento al turismo
alternativo indigena, las diversas instancias participantes siguen interviniendo a
partir de visiones y ejercicios sectoriales casi exclusivamente de la propia institu-
cion acerca de la realidad deseable, y no con enfoques integrales de desarrollo
territorial. La predominancia de tal orientacion —a pesar de los discursos que
permean la gestion publica actual de transversalidad y concurrencia y de la ne-
cesidad de la participacion de los actores sociales involucrados en los procesos—
impide dirigir los esfuerzos y recursos en forma conjunta y comprometida con la
construccidn social de imagenes y objetivos comunes y consensados que mejoren
la calidad de vida de los participantes en estas experiencias.

En principio, el turismo alternativo en comunidades indigenas puede ser
una alternativa econdmica, ya que genera empleos e ingresos mediante un pro-
ceso de reconversion productiva que requiere la adaptacion de nuevas actitudes
y aptitudes que no siempre estan de acuerdo con la cultura, tradiciones y cos-
tumbres locales.

Aunque todas las instituciones coinciden en la importancia de la organiza-
cion social al interior de las comunidades y en la necesidad de ejecutar acciones
que contribuyan a la conservacion de su patrimonio natural y cultural, en la
practica fomentan una concepcidon empresarial para el manejo de los recursos
comunitarios, privilegiando el fortalecimiento del capital humano, la profesio-
nalizacién y permanencia de los funcionarios comunitarios; aspectos todos ellos
que cuestionan las reglas bésicas de la organizacion social indigena.

En algunas experiencias el turismo alternativo ha representado un elemento
de fractura en la cohesion comunitaria, al convertirse en un factor de disputa
entre los miembros de la comunidad por el acceso a esos recursos econémicos
en un ambiente de precariedad (alta marginacion); sobre todo cuando no hay
una organizacidn social fuerte que regule el acceso y disfrute de los recursos
colectivos o que establezca procedimientos de distribucion de los recursos gene-
rados por la nueva actividad. En ocasiones, la actividad turistica que empieza a
generar ingresos y mejores condiciones materiales de vida en las comunidades
también ha generado o reactivado conflictos por la tenencia de la tierra y el
acceso a servicios publicos con poblaciones vecinas indigenas y no indigenas,
poniendo en riesgo no solo la viabilidad del proyecto turistico, sino la paz social.

El auge del turismo incrementa los riesgos porque la racionalidad del mer-
cado turistico presiona la estructura social comunitaria. El uso colectivo de los
recursos comunales, el trabajo no remunerado, la reciprocidad y las decisiones
colectivas mediante las asambleas son presionados por los lineamientos que el
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turismo como actividad econdmica impone. La racionalidad del mercado, la efi-
ciencia y la maximizacion de la ganancia como logicas de la organizacion em-
presarial turistica han querido imponerse por distintos medios: la intervencion
de las dependencias gubernamentales, federales y estatales y el quehacer de al-
gunos organismos de la sociedad civil, pero también por la asimilacion de estos
principios por parte de algunos de los miembros de las propias comunidades.

La falta de reglamentos claros para la distribucion de los recursos turisticos
propicia la apropiacion familiar o individual de los beneficios, sobre todo cuan-
do son grupos o familias las que se encuentran al frente de los comités o de las
empresas. Primero beneficia a los directivos de los comités o empresas, después
a los empleados directos y luego a otros miembros de la comunidad que cuentan
con algun recurso que puedan articular a la actividad turistica.

Una distribucion desigual del ingreso puede crear una atmdsfera de compe-
tencia entre los participantes del proyecto y entre los miembros de una comuni-
dad rural. Aun en comunidades donde la organizacidn es muy fuerte —como en
el caso de Pueblos Mancomunados— se presentan fenémenos de apropiacion
privada de los recursos comunitarios generados por el relajamiento de los usos
y costumbres, o de las reglas de acceso y disfrute de los bienes colectivos. Pero
también es la flexibilidad de la propia organizacion social la que permite corre-
gir las desviaciones, por su capacidad de remover a los administradores esgri-
miendo la costumbre de seleccionar a los encargados de los diferentes comités
o puestos de responsabilidad para el funcionamiento comunitario mediante la
eleccion en asamblea y mediante el cumplimiento de los cargos.

En este tipo de proyectos comunitarios la organizacion social es la piedra
de toque que asegura o impide su desarrollo. Esta estructura comunitaria tiene
el poder de aprovechar al turismo en beneficio de sus habitantes en términos
de conservacion de recursos, desarrollo social y crecimiento econémico. En un
contexto de comunidades con fortaleza organizativa, el turismo se levanta como
la mejor opcion para el mejoramiento de sus condiciones de vida, no solo por su
capacidad de crear empleos y generar ingresos, sino por su capacidad de generar
nuevas actividades econdmicas y permitir la articulacion de las existentes, sobre
todo en comunidades campesinas de pequefa escala.

Pero las implicaciones mencionadas hasta aqui pueden ser otras si se impul-
sa un modelo turistico distinto, sustentado en una racionalidad alternativa que
anteponga, en el centro de la actividad, el mejoramiento de la calidad de vida —
del turista, pero también de la comunidad receptora— a la preocupacion por la
conservacion de los recursos, al desarrollo de las potencialidades comunitarias,
a la comprension entre los humanos de distintas nacionalidades, religiones y
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culturas, al fomento a la tolerancia y aceptacion de los otros, y al fortalecimiento
de los patrimonios cultural y natural.

En fin, “un turismo que pueda contribuir a mejorar las condiciones de vida
de las comunidades indigenas, siempre que se convierta en una actividad social-
mente solidaria, ambientalmente responsable, culturalmente enriquecedora y
econdémicamente viable” (Redturs, 2003). Solo con una vision asi es posible una
justa distribucién de los beneficios entre todos los actores que participan en el
desarrollo del turismo.

Referencias

Arce, O. (1990) “Del indigenismo a la indianidad: cincuenta afios de indige-
nismo continental”, en: Franch. A. (comp.) Indianismo e indigenismo en
América, Alianza Editorial, Madrid, pp. 18-33.

Carrasco, T. (2002) Realidad y retos del desarrollo de los pueblos indigenas del Sur
Sureste en un México pluricultural, Banco Mundial, México.

Ceballos, D. (2005) “Productos forestales no maderables, una oportunidad
de desarrollo para las comunidades forestales rurales. El caso de Pueblos
Mancomunados de Oaxaca”, México Forestal, nim. 21, 13-26 de septiembre
de 2005 < http://www.mexicoforestal.gob.mx/hemeroteca/etapa-2/numero-
21#publicaciones>.

Comisioén Nacional Forestal (2004) Inventario forestal, Conafor, México.

Comisién Nacional de Areas Nacionales Protegidas (2007) Programa 2001-2006,
Conanp <http://www.conanp.gob.mx/programa>.

Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (2003)
Programas y proyectos del Instituto Nacional Indigenista, CNDPI, Direccion
de Operacion y Desarrollo, México.

Expediciones Sierra Norte (2008) <http://www.sierranorte.org.mx/home/index.
php>, consultado el 20 de octubre de 2008.

Gasca, J. y M. Matus M. (2007) “Empresas comunitarias y desarrollo regional
sustentable en la Sierra Norte de Oaxaca. Estudio de caso de Santa Catarina
Ixtepeji, Pueblos Mancomunados e Ixtlan de Juarez”, ponencia, Coloquio
“Regiones: construyendo sociedad en el siglo XXI”, 26 y 27 de abril de
2007, Coordinacién de Humanidades, Instituto de Investigaciones Sociales,
Universidad Nacional Auténoma de México, México.

Gobierno del Estado de Oaxaca (2009) Estrategia estatal de desarrollo, turis-
mo alternativo Experiencia Oaxaca, disco compacto, Gobierno del Estado

252



Politicas puiblicas para el desarrollo integral. El caso del turismo alternativo en los Pueblos

de Oaxaca, Secretaria de Desarrollo Turistico, Direcciéon de Desarrollo,
Oaxaca, México.

Lépez, G.y B. Palomino (2001) “El turismo sustentable como estrategia de de-
sarrollo”, en: Delgadillo, J. (coord.) Los terrenos de la politica ambiental en
Meéxico, Universidad Nacional Auténoma de México, México, pp. 263-297.

Palomino, B. y G. Lépez (2009) Politicas publicas para el desarrollo integral, el
caso del turismo alternativo en regiones indigenas, Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas, México.

Palomino, B. y G. Lépez (2007) Evaluacion 2006 del Programa de Ecoturismo
en Zonas Indigenas, Instituto de Investigaciones Econdmicas/Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas <http://www.cdi.gob.
mx/programas/evaluacion_ecoturismo_2006.pdf>.

Palomino, B.y G. Lopez (2005) Evaluacion de resultados 2001-2004 del Proyecto de
Ecoturismo. Informe Final, México, Instituto de Investigaciones Econdmicas,
UNAM/Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
<http://www.cdi.gob.mx/programas/evaluacion_ecoturismo_2006.pdf>.

Redturs (2003) “Declaracion de San José sobre Turismo Rural Comunitario”,
San José de Costa Rica, 28 de octubre de 2000 <http://www.redturs.org/
inicio/docu/DeclaracionSan-Jose-Espa.pdf >.

Sdmano, M. (2004) “El indigenismo institucionalizado en México (1936-2000):
un analisis”, en: Ordéfiez, J. (coord.) La construccion del Estado nacional:
democracia, justicia, paz y Estado de Derecho, XII Jornadas Lascasianas,
Serie Doctrina Juridica, nim. 179, Instituto de Investigaciones Juridicas,
UNAM, México, pp. 141-158.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2004) Cuarto Informe de
Labores de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Semarnat,
México.

Secretaria de Turismo (2001) Programa Nacional de turismo 2001-2006. EI turis-
mo: la fuerza que nos une, Sectur, México.

Secretaria de Turismo (2006) Primer Inventario de empresas y proyectos de turis-
mo naturaleza, Sectur, México.

Serrano, E., A. Embriz y P. Fernandez (coords.) (2002) Indicadores socioeco-
noémicos de los pueblos indigenas de México, Instituto Nacional Indigenista/
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo/Consejo Nacional de
Poblacion, México.

Warman, A. (1978) “Indios y naciones del indigenismo”, Nexos, nim. 2, febrero
de 1978, México.

253



X1V
La necesidad de acompanamiento técnico
en los proyectos de ecoturismo comunitario

Alma Rafaela Bojorquez Vargas'
Silvia del Carmen Barbosa Polanco?
Gisela Beatriz Herndndez Gonzdlez’

Introduccion

Para una buena parte de los visitantes extranjeros, México es un destino turis-
tico provisto de paradisiacas playas (Acapulco, Cancin, Mazatlan, entre otras)
con infraestructura y servicios aptos para recibir a miles de turistas a la vez. Sin
embargo, México es también un destino atractivo para otra clase de turistas inte-
resados en el importante patrimonio natural y cultural del pais. En los tltimos
afos, el turismo de naturaleza y el turismo rural han ido cobrando mayor auge
a nivel mundial y cada vez hay mds personas interesadas en visitar comunidades
rurales y conocer las practicas campesinas, las costumbres y las tradiciones de
diversas etnias. Hay también mas ‘ecoturistas’ 4vidos de internarse en otros eco-
sistemas, observar especies de flora y fauna y practicar actividades de aventura,
como el descenso de rios, el montanismo y el ‘espeleismo’.

1. Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México. Correo electrénico: alma.bojorquez@
uaslp.mx.

2. Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, México. Correo electronico: silvia.barbosa.
uimqroo@gmail.com.

3. Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México. Correo electronico: gisela.hernandez@
uaslp.mx.
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A lo largo del territorio nacional se extiende un asombroso mosaico de va-
riados ecosistemas que, por su belleza y su riqueza bioldgica, sitiian al pais entre
los mas destacados destinos de turismo de naturaleza. Gran parte de estos eco-
sistemas se localiza en territorios poblados por grupos étnicos que durante siglos
han resistido todo tipo de adversidades y hoy conservan muchas de las expresio-
nes ancestrales de su cultura. Segin Toledo, Cortés, Moguel y Ordéiez (1994),
la mayoria de la poblacidn indigena pertenece a 23 etnias distintas, localizadas
principalmente en la zona tropical himeda del centro y sur del pais.* Cabe men-
cionar que alrededor de 70 por ciento del territorio nacional es formalmente
propiedad colectiva, es decir, ejidos y comunidades rurales (Merino, 2004) que
desde tiempo inmemorial han abarcado las areas de mayor diversidad biol6gica
y de mayor atractivo ecoturistico.

En los tltimos 15 anos se han destinado muchos fondos publicos a proyectos
de ecoturismo en el pais, y es comun ver en areas naturales alguna cabafa o in-
dicios de infraestructura para impulsar a las comunidades hacia esta alternativa
de desarrollo. En este documento se presentan los avances del estudio de dos
casos comparativos que, aunque muy distantes entre si, presentan problemas
muy similares que se repiten a lo largo y ancho del territorio nacional: el otorga-
miento desarticulado de fondos publicos para el ecoturismo y la falta de acom-
panamiento o seguimiento técnico del proyecto. El primer caso es el ejido Los
Sabinos de la Huasteca potosina, cuyo atractivo focal es una gruta, y el segundo
caso es la comunidad maya de Xmaben, en Felipe Carrillo Puerto, Quintana
Roo, cuyo atractivo focal es una hermosa laguna.

En estas dos poblaciones rurales, ambas con raices indigenas y con areas
naturales muy atractivas, se han destinado fondos publicos para proyectos de
ecoturismo con la intencion de crear una fuente de ingresos adicional para sus
habitantes. No obstante, en ambos casos se identifica la falta de planeacion par-
ticipativa, asesoria calificada y acompanamiento técnico, todos ellos considera-
dos factores clave para la consolidacion de un proyecto ecoturistico.

4. Los estados de Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco y en la pequena area de
las Huastecas de Hidalgo, San Luis Potosi y Puebla. Distribuida en 324 municipios, esta pobla-
cién de 1.5 millones de personas representa 18.5 por ciento del total nacional. Los grupos con
mas amplia distribucién son nahuas (36.9 por ciento), totonacos (12 por ciento), mayas (7.9
por ciento), choles (6.7 por ciento), tzeltales (6.1 por ciento), chinantecos (5.2 por ciento) y
mazatecos (4.6 por ciento). El restante 21.6 por ciento lo integran grupos con poblaciones muy
pequeiias (Toledo, Cortés, Moguel y Ordéiiez, 1994).
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Metodologia

El estudio de ambos casos fue posible gracias a la colaboracion académica entre
profesoras de las licenciaturas de turismo sustentable y turismo alternativo de
la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, Campus Huasteca, y la Univer-
sidad Intercultural Maya de Quintana Roo. En ambas comunidades se aplicd
el método de la observacion participante. A partir de tres incursiones iniciales
como visitantes, se buscé la interaccion con los guias y los residentes locales
poniendo de manifiesto el interés de nuestro equipo por hacer un estudio. Una
vez que las autoridades ejidales otorgaron el permiso al equipo de investigacion,
se realizaron diversas visitas a la Asamblea General, que ordinariamente se cele-
bra cada mes. En el ejido Los Sabinos fueron diez reuniones con los represen-
tantes del comité de turismo ejidal, y en Xmaben se ha estado trabajando desde
el 2005, primero con el grupo de ecoturismo Xyaat —del cual se tratard mas
adelante—y a partir del 2008 con el comité ejidal de ecoturismo.

En ambos casos se aplicaron entrevistas a profundidad a informantes clave
(el presidente del comisariado, el secretario del comité de turismo) para cono-
cer los detalles de la gestion y operacion del proyecto turistico. Asi mismo, se
entrevistd a los ejidatarios de mayor edad para abordar los antecedentes del
ejido desde su fundacidn.

Para obtener informacién de las instituciones gubernamentales, se aplica-
ron entrevistas semiestructuradas a aquellos funcionarios del sector turistico y
ambiental —en los niveles de gobierno municipal, estatal y federal— que tuvie-
ron que ver con el apoyo y financiamiento de los proyectos. Se exploraron as-
pectos como el tipo de apoyo, su cantidad, calidad y duracion, y particularmente
interesaba saber si se habia realizado un estudio, si se habia echado mano de
la planeacion participativa y si habia habido acompafiamiento técnico, asesoria
continua y evaluacién de logros.

Resultados
Ejido Los Sabinos
En el estado de San Luis Potosi, muy cerca de Ciudad Valles y rumbo a Ciudad

Mante, se ubica la gruta Los Sabinos, que pertenece al ejido Los Sabinos Numero
Dos (en adelante Los Sabinos). La gruta se localiza a tres kildmetros al noreste
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Figura 1
Ubicacion del la gruta en el ejido Los Sabinos

Fuente: adaptado de Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Diversidad
(2000).

del poblado en direccién hacia la Reserva de la Biosfera Sierra del Abra Tanchipa’
(RBSAT) (Figura 1).

Elinterior de la gruta se divide principalmente en tres galerias subterraneas,
atractivas por la presencia de ‘espeleotemas’ (estalactitas y estalagmitas) y for-
maciones secundarias que datan de decenas de millones de afios.

El ejido de Los Sabinos se fundd en 1979, con la dotacion de tierras a 107
campesinos nahuas y teenek (o huasteco) y sus familias, provenientes de la par-

5. El 6 de junio de 1994 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el decreto mediante el
cual se declara a la region de la Sierra de El Abra Tanchipa como area natural protegida, con
el caracter de reserva de la biosfera. El area protegida tiene una superficie total de 21,464
hectéreas, incluyendo en su seno una zona nucleo de 16,758 hectareas que abarca porciones
importantes de los municipios potosinos de Ciudad Valles y Tamuin. El drea protegida se ubica
entre los 220 24’ 14” y los 220 05’ 05 de latitud norte y los 990 03’ 00” y 980 54’ 42” de longitud
oeste, y su zona de influencia se ubica entre los 22° 02’ 56 y 22° 24’ 52” de latitud norte, y 98°
4700”y 99° 00’ 30”de longitud oeste.
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te sur de la huasteca potosina y del estado de Hidalgo. Segtn cifras del censo
del Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia (INEGI), el poblado del ejido
cuenta con 607 habitantes, distribuidos en 132 viviendas. Hoy en dia, cerca de 13
por ciento de los habitantes atn habla su lengua indigena —ademas del castella-
no— y en su mayoria son personas de la tercera edad (INEGI, 2005).

La mayoria de la poblacion se dedica a actividades del sector primario, en-
tre las que destacan la agricultura (cafa de aztcar) y la ganaderia extensiva de
bovinos. Ademas de las précticas campesinas, como la milpa (maiz, frijol, cala-
baza), se cuenta con policultivos y sistemas agroforestales a menor escala, y la
produccion tradicional de especies menores de traspatio, como borregos, cer-
dos, gallinas y guajolotes. También se practica la extraccion de piedra de corte
que comercializan como material de construccion. Ademas, para algunos grupos
domésticos las remesas recibidas por los familiares que emigraron a Estados
Unidos representan una fuente importante en sus alternativas de ingresos (Con-
sejo Nacional Forestal, 2007). Aun asi, los habitantes de este ejido sufren un alto
grado de marginacion econémica (Consejo Nacional de Poblacién, 2005).

Debido a su cercania con Ciudad Valles, una parte de la poblacion se des-
empena en el sector terciario (comercio, transporte publico, empleos en tiendas
de autoservicio). El ingreso por la actividad atn incipiente del turismo no es
significativo para el sostenimiento econémico de las familias del ejido, y es mas
bien una alternativa temporal de empleo (Consejo Nacional Forestal, 2007)

Apoyos recibidos para el desarrollo de ecoturismo

Los ejidatarios de Los Sabinos se han beneficiado de varios programas y proyec-
tos emanados de dependencias publicas en los diferentes niveles de gobierno.
El beneficio se ha visto reflejado en obras de infraestructura, equipamiento y
generacion de empleos que han contribuido a mejorar la calidad de vida de
los habitantes. Sin embargo, los resultados no siempre son los esperados. En
algunos casos no ha habido beneficio alguno, sino estancamiento, falta de conti-
nuidad en proyectos y falta de vision a largo plazo por parte de las dependencias
que inciden en otorgar el recurso econdémico. Esto ha propiciado actitudes de
apatia en la comunidad, falta de apropiacion del proyecto, de compromiso y
de credibilidad hacia los representantes de gobierno cada trienio o sexenio. La
percepcion de la comunidad es que las instituciones necesitan realizar obras y
destinar apoyos financieros.

Dado que 637 hectareas del ejido se encuentran dentro de la RBSAT, la
Comision Nacional Forestal (Conafor) le paga una cuota anual por servicios
ambientales y la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (Conanp) le
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otorgd en el 2009 material y mano de obra para fabricar 15 estufas ecolégicas. El
ejido también recibe aportaciones de la iniciativa privada; tal es el caso de una
empresa cervecera que en el afio 2009 aport6 cerca de 30 mil pesos a cambio de
la exclusividad de su marca, recurso que puede destinarse a cualquier cosa. Ese
afo el presidente del comisariado ejidal propuso destinarlo al mantenimiento
de arroyos y corrientes de agua que alteran las avenidas principales del poblado,
y la comunidad lo aceptd, aunque algunos ejidatarios desviaron la maquinaria
excavadora y el material para arreglar las entradas de sus viviendas. La gente
de la comunidad dice que es frecuente que esto suceda, por lo que el lider debe
hacer un gran esfuerzo por evitar que los proyectos se desvirtien.

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat), a tra-
vés de su programa de empleo temporal en la vertiente de vida silvestre, otorgo
mas de cien mil pesos para el primer proyecto turistico en la localidad de Los Sa-
binos, que fueron empleados en la construccion de una cabafia y dos sanitarios
ecoldgicos. De igual manera, el ayuntamiento de Ciudad Valles contribuyd en el
periodo 2004-2006 con un recurso tripartito® de 84 mil pesos para el desarrollo
del mismo proyecto, empleados en la instalacion de un sistema de iluminacién
en el interior de la gruta. Ademds, se orientd a un grupo de jovenes del lugar
para ejercer como guias de visita y se entregd material como guantes, cascos,
lamparas y bicicletas de montafia. Desafortunadamente, la construccion de la
cabana y los bafios quedd inconclusa; la instalacion eléctrica para la iluminacion
de la gruta no funciond, y el equipo para guias quedo sin usarse.

En el periodo 2007-2009 el ayuntamiento de Ciudad Valles retom¢ el pro-
yecto ecoturistico y destind un recurso de 350 mil pesos a la habilitacion de la
practica de ‘espeleoturismo’. Como la gruta se encuentra en los margenes de la
RBSAT, hay interés por conservarla y promoverla como atractivo turistico de la
region. Fue de gran importancia para este proyecto contar con la evaluacion y
analisis de expertos en espeleologia, quienes documentaron el estado de la gru-
ta, catalogaron sus formaciones, trazaron las rutas sugeridas para el transito de
visitantes e identificaron las especies de fauna y flora existentes en el interior de
la gruta y en sus alrededores. Para beneficio de los visitantes, con este apoyo se
terminaron los bafos ecoldgicos y la cabana que se habia comenzado a construir
a un costado de la entrada de la gruta con apoyos previos y se instald un médulo
de recepcion de visitantes equipado con cascos, ldmparas frontales, botiquines
de primeros auxilios y un bano ecoldgico mas. Asimismo se disefiaron la imagen

6. Con fondos tanto del gobierno municipal como del federal y una aportacion del ejido a través
del programa “Alianza Contigo”, en el marco del Consejo de Desarrollo Rural Sustentable.
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y la publicidad del atractivo y se impartieron cuatro cursos de capacitacion a
guias locales. Por su parte, la Secretaria de Turismo estatal, a través del Progra-
ma de Desarrollo Turistico Comunitario, apoy¢ al ejido con 175 mil pesos para
la instalacién de sefialamientos de ubicacion y descriptiva para orientar al turis-
mo. En ello se trabaj6 de manera conjunta con la direccion de turismo municipal
(2007-2009) y el comité de turismo ejidal.

En el ano 2009, de este esfuerzo de coordinacion provinieron un reglamento
para el visitante, un curso de primeros auxilios y calidad en el servicio al turista,
y la determinacién de las politicas de cobro y aseguramiento del ingreso. No
obstante, una vez mas la respuesta de la comunidad no fue la esperada, pues al
no ver resultados econémicos en el corto plazo, disminuyeron la participacion
y el compromiso comunitario y surgieron conflictos de intereses entre el comi-
sariado y algunos ejidatarios. Aunado a lo anterior, ese mismo afio terminaba
el periodo de gobiernos municipal y estatal, con lo que nuevamente el proyecto
quedd a la deriva. Como nunca funciono la iluminacion al interior de la gruta,
los cableados y bulbos fueron desapareciendo poco a poco, hasta que la insta-
lacién quedd desmantelada en su totalidad. No se cuenta con mecanismos de
supervision de la gruta, de las 4reas de selva, ni de la laguna, que sirve a veces
de basurero.

Ante todos estos problemas, el ejido y sus avecindados actian pasivamente.
No manifiestan reaccion alguna, ni se busca sancionar a quienes incurren en es-
tas faltas ni se exige que se cumpla lo acordado. Aunque ha habido, como hemos
dicho, fondos y apoyos financieros en especie y en capacitacion, la gran mayoria
de estos apoyos se otorga sin base en estudios de consecuencias ambientales y
sin un programa de seguimiento y asesoria a largo plazo. En el ejido se pregun-
tan qué apoyos les otorgaran las siguientes administraciones municipales.

El ejido Xmaben

El ejido Xmaben pertenece al Municipio de Felipe Carrillo Puerto, en el Estado
de Quintana Roo (Figura 2), y se encuentra en el drea denominada “Selva
Maya” (Nations, Primack y Bray, 1999). La conservacion de esta selva tropical
de 500 mil kilémetros cuadrados, extendida por los estados de Tabasco, Chiapas,
Yucatan, Campeche, el Petén (en Guatemala) y Belice, es primordial, ya que
representa el segundo gran conjunto de reservas de la biosfera en el hemisferio
occidental y contiene una gran riqueza cultural y arqueoldgica. No obstante, el
crecimiento demografico y las formas de desarrollo no sostenibles ejercen una
gran presion sobre los recursos naturales.
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Figura 2
Ubicacion del Ejido Xmaben
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Fuente: elaboracion propia.

Este ejido cuenta con siete localidades. La principal de ellas tiene el mismo
nombre oficial, pero se la conoce mejor como “Sefnor”’. Funge como delegacion
municipal y fue fundada en 1855 (Secretaria de Educacion Publica, 1985) y en
1938 se instituyd como ejido. Su poblacion es de origen macehual, es decir, de
aquellos mayas que pelearon en la guerra de castas de 1847 a 1901 y eran teni-
dos como una sociedad hermética con una organizacion social religiosa y militar
(Sullivan, 1991). Xmaben cuenta con 3,153 habitantes, 1,545 mujeres y 1,608
hombres (Varela, 2008). El grado de marginacion es alto (Consejo Nacional de
Poblacién, 2005) y el nivel de escolaridad es de 4.2 afos. La extension del ejido

7. En tiempos coloniales, los evangelizadores llegaban y saludaban “buenos dias, senor”, o “bue-
nas tardes, sefior”, asi que “sefior” fue interpretado por esta comunidad maya como la forma
que los evangelizadores se referian a ellos colectivamente.
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es de 73,400 hectareas y en el padrdn figuran 544 ejidatarios, aunque los activos
son 480. La poblacién econémicamente activa es de 606 personas, y de ellas, 82
por ciento se dedica al sector primario (INEGI, 2000).

Sus habitantes desempefian distintas actividades, tales como la agricultu-
ra, la explotacion forestal, la apicultura, la horticultura, la extraccién de chi-
cle, la carpinteria y la albafileria. Las mujeres se dedican principalmente a las
labores del hogar y también a la venta de comida y lavado de ropa ajena. Més
de 20 por ciento de la poblacion emigra a trabajar a la Riviera Maya (Varela,
2010), algunos se quedan a vivir ahi y viajan cada semana o 15 dias, y a otros
los van a recoger camiones de los centros turisticos u hoteles y los regresan a la
comunidad diariamente.

Apoyos recibidos para el desarrollo de ecoturismo

El ejido Xmaben cuenta con atractivos naturales para el desarrollo del ecotu-
rismo; su flora y fauna silvestre se encuentran en buen estado de conservacion y
posee tres lagunas y cuatro cenotes. El atractivo focal por el cual recibe a cientos
de visitantes cada afio es la “Laguna Azul”, un espejo de agua transparente de
mas de 2 kilémetros cuadrados en donde se puede apreciar diversos peces, aves
acudticas, tortugas y cocodrilos, entre otros animales. La laguna ha sido visitada
principalmente por el turismo doméstico, cuyo manejo de residuos solidos ha
sido muy deficiente.

De acuerdo con Barbosa (2006), el ecoturismo en este ejido se originé en el
2000, cuando el INI (actualmente Comision Nacional para los Pueblos Indige-
nas, CDI), escogi6 a la comunidad de Xmaben para financiar el desarrollo eco-
turistico. La finalidad de esta institucion era trabajar con el ejido como proyecto
piloto en aspectos como la capacitacion local y la operacion por parte de grupos
comunitarios como referencia para futuros apoyos en otras comunidades de la
region. El INT aport6 20 mil pesos para iniciar el proyecto y solicité a Econcien-
cia A. C., una organizacién no gubernamental de la region, realizar un diagnosti-
co para conocer el potencial de la laguna, asignarle atractivos complementarios
e identificar qué servicios ecoturisticos podrian ofrecerse para generar mayores
ingresos a los habitantes que los operaran.

Una vez determinado el potencial, se presento el proyecto ante la asamblea
ejidal y se invit a los ejidatarios a participar. Al ver que no se les iba a pagar
los ocho meses que durd la capacitacion, solo uno de ellos particip6 en el pro-
yecto, con seis jovenes de la comunidad. Para el desarrollo del proyecto el ejido
destind 50 hectareas como reserva en el drea de la laguna, en las cuales ya no
se iba a practicar actividades agropecuarias. Econciencia se encargé de capaci-
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tar al Gnico ejidatario interesado y los seis jévenes como guias comunitarios de
ecoturismo, los cuales participaron en el disefio y construcciéon de un sendero
interpretativo en la laguna. Posterior a las capacitaciones, el grupo trabaj6 admi-
nistrando la laguna y ofreciendo recorridos por el sendero y la renta de kayaks.

En el afio 2003, este grupo se constituy6 como Sociedad cooperativa (Xyaat)
con la finalidad de conseguir recursos econdmicos involucrando a mas jovenes
(hombres y mujeres) de la localidad. El programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) les otorgd 300 mil pesos que utilizaron para la construc-
cion de su oficina y compra de equipo. E1 PNUD asesord al grupo para elaborar
el proyecto y monitore6 su desarrollo para hacer cumplir los objetivos. Una de
las estrategias de PNUD es darle seguimiento a los proyectos financiados a tra-
vés de reuniones con grupos por areas de trabajo, y Xyaat participaba en esas
reuniones.

En el 2004 se presentaron problemas entre el ejido y el grupo Xyaat, cuyas
consecuencias dificultaron el manejo de la laguna. Los sefiores ejidatarios co-
menzaron a inconformarse al ver que los integrantes del grupo Xyaat recibian
visitantes, contaban con equipo y comenzaban a recibir ganancias econdmicas.
Al parecer, el desagrado de los ejidatarios se basaba en que no se estaban rin-
diendo cuentas claras a toda la asamblea ejidal y que no se tenia una distribu-
cion equitativa de los beneficios econdmicos del turismo en la laguna. El motivo
exacto de este conflicto no se tiene muy claro, pero a partir de ello, los ejida-
tarios decidieron conformar un comité de ecoturismo siguiendo la estructura
ejidal (presidente, tesorero, secretario y vocales) y prepararse para ofrecer ellos
mismos el servicio a los visitantes.

El grupo Xyaat inaugurdé sus oficinas en el 2005 y comenz6 a ofrecer sus
servicios ecoturisticos. No obstante, ese mismo afo los ejidatarios les quitaron
el material y el equipo adquirido con fondos del CDI (kayaks, remos y chalecos
principalmente) y les obligaron a pagar una cuota de entrada al parque para
ofrecer los servicios de guia y a encargarse de la limpieza de la laguna antes de
recibir a los visitantes.

Asi pues, los ejidatarios, a través de su comité de ecoturismo, pasaron a ha-
cerse cargo del proyecto en la laguna sin capacitacion alguna para su operacion.
La laguna fue convertida en un balneario popular, con consecuencias desastro-
sas y una imagen muy alejada a la de atractivo ecoturistico: sin manejo y control
de la basura, con instalaciones sanitarias inconclusas y deterioradas, sin control
en el uso de kayaks. Los senderos interpretativos quedaron sin mantenimiento,
y tanto plantas como letreros fueron deteriorandose y algunos fueron saquea-
dos. Es decir, en vez de provision y cuidado, solo hubo explotacion del equipo,
instalaciones y el mismo ecosistema. Otro aspecto olvidado fue la promocion del
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servicio que ofrecian, pues ni los ejidatarios ni el grupo de jovenes Xyaat reci-
bieron capacitacion para la mercadotecnia de la actividad ecoturistica del lugar.
Desde entonces, el ejido ha rotado a los integrantes del comité de turismo
por malos manejos administrativos. El comité actual ha presentado una mejor
rendicion de cuentas, aunque la laguna sigue en las mismas condiciones de dete-
rioro. Cabe sefalar que los ejidatarios han ido perdiendo interés en el proyecto,
pues las ganancias no les parecen constantes ni meritorias de esfuerzo. Pocos
ejidatarios lograron apropiarse del proyecto de la laguna, pues a las reuniones
a las que se les convoca para tratar asuntos de su rescate llegan solo una o dos
personas, ademds del representante del comité de turismo. Debido a los conflic-
tos internos no previstos todos los apoyos fueron muy poco aprovechados, los
jovenes tienen desconfianza y la laguna sufrio cierto grado de deterioro. Cabe
preguntarse hasta qué punto el proyecto ha servido de referencia para la CDI.

Discusion

Como hemos visto, en ambos casos los lugarefnos iniciaron con buenos resul-
tados y parecian creer en el éxito del proyecto. Se les asegurd que seria una
fuente de ingresos extra que vendria a mejorar su situacion econdémica. Tarde o
temprano, algo ocurre en la comunidad, desde problemas internos, deficiente
rendicion de cuentas, desorientacion del proyecto o desinterés porque, al no
tratarse de un ingreso constante, sino dependiente de temporadas turisticas, se
descuidan las responsabilidades de mantenimiento y de servicio de guias, asi
como la rotacion del personal asignado.

Problemas locales, reflejos globales. Por supuesto que existen proyectos exi-
tosos de ecoturismo comunitario, aunque sean una pequefia minoria. Muchos
investigadores ven mas viable estudiar los casos exitosos, pero es pertinente ana-
lizar lo que ocurre con la mayoria de los casos en los que se destinaron cientos de
miles de pesos y no lograron convertirse en fuente de mejoras econémicas para
las familias a nivel local.

La responsabilidad del desarrollo turistico en México debe recaer tanto en los
tres niveles de gobierno como en el sector privado y social. Ademaés de los empre-
sarios y las comunidades, el turista debe ser coparticipe de la responsabilidad de
cuidar el medio ambiente que disfruta, asi como de respetar y valorar las culturas
y tradiciones de las comunidades anfitrionas (Secretaria de Turismo, 2004).

Los casos aqui presentados reflejan la falta de planeacion participativa a
escalas mayores. Los apoyos gubernamentales mas frecuentes son la construc-
cion de cabanas, sin estudios previos de impacto ambiental o de pertinencia de
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operacion para la mejor atencion de los visitantes. Como al gobierno en turno le
conviene que los apoyos otorgados “se noten”, a lo largo y ancho del territorio
nacional han proliferado las cabafias, pero muy pocas de ellas funcionan o son
utilizadas para los fines para los que fueron construidas.

Las dependencias gubernamentales del sector turistico requieren ejercer su
presupuesto. Los plazos y los compromisos politicos son parte de la presion de
las administraciones. Cada trienio del gobierno municipal o cada sexenio de los
niveles de gobierno estatal y federal, se destinan fondos al desarrollo turistico a
sectores de la poblacion rural en cuyo territorio existen areas y actividades atrac-
tivas para ecoturismo. En los casos aqui analizados, los funcionarios se acercan
con frecuencia a las comunidades para ofrecerles apoyo econémico para la cons-
truccidn y equipamiento de la infraestructura turistica, pero rara vez para apo-
yar la capacitacion y el acompanamiento técnico. Los grupos ejidales y comuna-
les se han acostumbrado a contar con esos apoyos y saben que en cada periodo
gubernamental surgirdn mas. Esta dindmica no permite que los campesinos se
apropien de los proyectos y gestionen exitosamente las empresas comunitarias.
Si aceptan los apoyos es porque, en su mayoria, se otorgan a fondo perdido.

Lépez y Palomino (2008) analizan los crecientes fondos publicos del INI
(luego CDI) destinados al fomento del ecoturismo en las comunidades indige-
nas y en dreas naturales protegidas. Los autores sustentan que a lo largo de 15
afos de apoyos gubernamentales para impulsar a las comunidades indigenas
hacia el ecoturismo como alternativa de desarrollo local, los resultados han sido
desiguales. Si bien algunos proyectos fueron exitosos, la gran mayoria estan lejos
de constituirse en una opcion real para el desarrollo y el mejoramiento de las
condiciones de vida local. Los autores exponen que los fondos otorgados por la
CDI “han carecido de un programa integral de desarrollo a partir del ecoturis-
mo” (Lépez y Palomino, 2008: 45).

En efecto, a pesar de que en el discurso existia una conviccion institucional
de que el ecoturismo representaba para algunas comunidades la mejor y, en oca-
siones, la inica opcidn para el desarrollo, en la practica, tanto en el INI como en
la CDI, no formaba parte de los programas sustantivos, no tenia el presupuesto
necesario y no era comprendido en su complejidad como una actividad eco-
némica de servicios ligada al cuidado del medio ambiente (Lépez y Palomino,
2008: 45).

Del Amo, Yllescas y Medellin (2001), por su parte, sefialan que aunque
existe una minoria de proyectos exitosos, las acciones del gobierno en el medio
rural se han caracterizado por ser tipicos esquemas de paternalismo autoritario
e impositivo, sin que se establezca un didlogo continuo con las comunidades. Es
este didlogo continuo que, de llevarse a cabo a través de una planeacion mas
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participativa y un sistemdatico acompanamiento técnico, enfocado a la creacion
de competencias reales en los ejidos y comunidades, permitira el desempefio
eficiente y sustentable de los proyectos, en vez de dejarlos a la deriva con so-
luciones emergentes. Soluciones que en vez de aliviar la pobreza solo actian
como paliativos o, peor ain, mal acostumbran a los campesinos a las acciones
populistas aisladas de los gobernantes en turno.

Conclusiones

Lldmese asesoria técnica, asistencia coordinada, gestion integrada, monitoreo,
sistematizacion, evaluacion o control, este acompafnamiento, segin nuestro and-
lisis, es un importante factor que no ha sido considerado en la asignacion de
apoyos gubernamentales. Esta problematica también debe cobrar mayor impor-
tancia en el quehacer académico en los rubros del desarrollo sustentable, pues
el descontrolado flujo de apoyos gubernamentales no puede continuar siendo
objeto de legitimidad politica.

A partir de todo lo anterior se propone que las instituciones gubernamen-
tales y fundaciones no gubernamentales, lejos de dar financiamiento a apoyos
aislados o de obras de infraestructura, ofrezcan la orientacidon de un proyecto
integral de desarrollo rural que incremente las competencias locales y la auto-
gestion de las comunidades para su particular desarrollo a partir de la actividad
ecoturistica.

Que las acciones desde arriba no se estandaricen al aplicarlas a nivel local,
sino que se promueva una apropiacion genuina de los grupos rurales a partir de
las propias dindmicas locales. Si bien a nivel global pueden encontrarse similitu-
des, hay procesos muy particulares que es necesario entender y atender a nivel
local, aunque para ello haya que ampliar los plazos. Como sefialan del Amo,
Yllescas y Medellin: “junto con ellas [las comunidades] [hay que] descubrir estas
formas de organizacidn y tipificarlas para reconocer los elementos comunes y
las discrepancias, producto de la heterogeneidad de la amplia zona tropical hu-
meda de México, y alentar y apoyar aquellos aspectos que las comunidades nos
demandan” (del Amo, Yllescas y Medellin, 2001: 94).
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XV
El papel de la universidad como promotora
del desarrollo del turismo de naturaleza.
Impulso de empresas comunitarias en Cabo
Corriente y Tomatlan a partir del modelo
de la Triple Hélice
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Introduccion

El presente trabajo da cuenta de los avances de un diagnodstico realizado en los
municipios de Cabo Corrientes y Tomatldn, en la costa norte de Jalisco, que
forma parte de un proyecto de investigacion mas amplio intitulado: “Impacto
del Turismo de Naturaleza en la Costa de Jalisco” que se desarrolla en la Uni-
versidad de Guadalajara. Los resultados nos permiten acercarnos a los proble-
mas de este territorio y a la perspectiva de sus diversos actores respecto de la
presencia o ausencia de un marco legal, los programas y apoyos financieros y
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de vinculacidn, el estado de la comercializacion de los productos del turismo de
naturaleza y el statu quo de sus recursos humanos.

Con base en lo anterior, se reflexiona acerca del papel de la actividad turis-
tica en la globalizacién y se cuestionan sus beneficios para las comunidades en
cuestion, toda vez que las enfrenta al reto de la competitividad con trasnaciona-
les que cuentan con alta tecnologia e intereses mercadoldgicos que acaban por
transformar en extrafia a la poblacidn en su propio entorno. Se revisan, ademads,
los conceptos de turismo de enclave y alternativo y se plantea al turismo de na-
turaleza (TN)*y las actividades ecoldgicas, de aventura y rurales que de éste se
derivan como estrategias para el aprovechamiento y conservacion del patrimo-
nio natural y cultural. Finalmente, se realiza una propuesta basada en el Modelo
de la Triple Hélice, el cual afirma que las universidades deben tener un mayor
protagonismo en la innovacion de las economias regionales y asumir el papel
de interlocutoras entre gobierno, comunidades y empresas en lo concerniente a
la actividad turistica, de tal manera que las instituciones de educacién superior
(IES) pasen a ser vistas como agentes de crecimiento econémico en sus dreas de
influencia, responsables de formar pobladores de las comunidades con espiritu
emprendedor y profesionales capacitados en el manejo de sus propias empresas.

El marco conceptual: de la aldea turistica global a la aldea turistica local

Gonzélez (1998) define el desarrollo como el proceso sostenido de expansion de
un sistema econdmico que involucra instituciones, patrones y modelos de pro-
duccidn, distribucion, consumo, sociedad y cultura. Sin embargo, en esa época
el paradigma daba por sentado que los recursos de la tierra en las localidades
eran inagotables, por lo que su explotacion no recurria a mayores previsiones y
los procesos contaminantes repercutian en otros contextos geograficos. El creci-
miento industrial y demogréfico, las politicas inadecuadas y la no discriminacion
entre recursos renovables y no renovables, asi como el incorrecto tratamiento de
desperdicios —algunos de ellos tan riesgosos como los materiales radioactivos—
se tornaron en un lado oscuro que nos ha traido consecuencias.

4. Segun Rosales, R. (2007) el tema del Desarrollo local se difundi6 en la mayoria de los paises
en transicion y vias de desarrollo, donde surgieron varias iniciativas documentales, gracias a la
accion de los gobiernos y de algunas organizaciones internacionales, como el Banco Mundial
(BM), El Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI).
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En este contexto se origing el turismo, la llamada industria limpia, que ofre-
ce primordialmente servicios, acceso a la playa, al calor del sol, asi como a la
historia, cultura y leyendas, entre otros atractivos. Ha llegado a ser uno de los
modelos de desarrollo m4s influyentes a nivel mundial y aparece como una for-
ma rapida y de moderada inversion que en sus inicios les permitio a las localida-
des obtener fuentes de trabajo remunerado, con mano de obra no especializada
y capaz de mantener el engranaje econdmico en los paises. “En el marco del
discurso desarrollista, el turismo se ha presentado como la oportunidad para
resolver los problemas de atraso econdmico y pobreza” (Gilabert, 2008: 71).

El turismo se ha convertido actualmente en la principal fuente generadora
de ingresos a nivel mundial, desplazando a la industria automotriz. Cada diez
segundos se crea un empleo y uno de cada 15 trabajadores se desempeia en el
turismo. De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) hay en el
mundo 130 millones de personas en este sector, y se estima que para el afio 2005
la cifra ascendi6 a 340 millones de personas (OMT, 2001).

Sin embargo, en nuestro analisis de los impactos del turismo en el desarrollo
local, encontramos que, no obstante la aceptaciéon mundial del turismo como
nuevo paradigma de avance social y econémico, en muchos casos sus bondades
y beneficios financieros son cuestionables, dado que se centran en un modelo
mercadoldgico en el que los grandes operadores internacionales son atraidos
a las regiones por los gobiernos que les proporcionan facilidades: tratamientos
especiales de orden fiscal, mano de obra barata, formas de apropiacion legal del
uso de la tierra. El resultado es el manejo del negocio turistico a dimensiones de
gran escala a lo largo y ancho de los territorios a donde introducen visitantes de
forma masiva en sus lineas aéreas, los alojan en sus propias cadenas hoteleras,
hacen uso extensivo de los recursos naturales y culturales de las comunidades y
finalmente envian al extranjero la mayor parte de las utilidades que generan en
las localidades.

Existen en las aldeas locales més argumentos en contra de este voraz mode-
lo del turismo inserto en el capitalismo global y su jinete apocaliptico llamado
sistema neoliberal, que no solo genera pobreza y miseria, sino que convierte en
prescindibles —que es peor que marginados— a millones de seres humanos.
Esta globalizacion, segtn explica Borja (1997), paraddjicamente ha producido
la fragmentacion interna de los paises y regiones por la via de la profundizacion
de sus diferencias sociales. Sin afan de satanizar a la aldea turistica global, y
rescatando algunas de sus bondades, presentamos la siguiente reflexion: “Si en-
tendemos la verdadera naturaleza de este fendmeno —la globalizacion— como
complejo, multidimensional e intangible, se pueden generar procesos que inter-
vengan con €xito en los territorios” (Boisier, 2006: 26).
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Un modelo de desarrollo regional que no promueva y fortalezca la con-
fianza, reconocimiento e involucramiento colectivo de las personas locales, se
quedaré a corto plazo sin una sociedad que lo sustente y valore; por lo que la
viabilidad y éxito de un programa de desarrollo dependeré del nivel de sentido
de pertenencia a un proyecto como escenario del cual los habitantes sean acto-
res basicos y corresponsables para lograr equilibrio y equidad en sus localidades.

El desarrollo local como biisqueda de la equidad, aprovechamiento y preservacion
del patrimonio natural y cultural

El desarrollo local es el paradigma mundial mds aceptado para iniciar proce-
sos de avance social y econdmico en pueblos y dreas deprimidas. Sin embargo,
presenta diferentes facetas, segiin los objetivos que se le exijan —combatir el
desempleo, conseguir la subsistencia—y el lugar en que se le observe (Marquez,
1998). No obstante, la filosofia que nutre los renovados discursos sobre el desa-
rrollo local debe ser analizada cautelosamente, tal como lo hace Dalla (1996:
32) al afirmar que “desarrollo local y desarrollo de la persona aparecen aqui
intimamente ligados, en donde esa connotacion humanista la acompafia siempre
una cierta sospecha de utopia”. Ante tal afirmacion, y para fines de nuestra pro-
puesta, es necesario identificar el modelo turistico ideal para las comunidades
de la costa de Jalisco, cuyo capital basico es su patrimonio natural y cultural, por
lo que a continuacién se analizan las diferentes formas en que el turismo tiene
lugar en los territorios.

El turismo de masas o convencional es el mds comun, y consiste en la venta
de paquetes baratos que incluyen transporte, alimentacion y hospedaje y pro-
veen entretenimiento y diversion en las playas. Aparentemente, para la eleccion
del destino, el consumidor considera que lo mas importante es el precio. Es el
llamado “posturismo”, que manejan los grandes operadores internacionales de
viajes todo incluido (Bringas y Ojeda, 2000).

El turismo de enclave da lugar, por ejemplo, a centros integralmente pla-
neados (CIP) en los cuales el gobierno de México, a través del Fondo Nacional
de Fomento al Turismo (Fonatur), desarrolla megaproyectos que suelen no in-
volucrar a la poblacién local “dejando de lado los aspectos sociales y culturales,
perdiéndose gradualmente la identidad colectiva, las relaciones sociales, los va-
lores y las creencias, modificandose la estructura econémica en donde general-
mente se manifiesta la exclusion” (Castro, 2007, citado por Dieckow, 2007: 124).

Este tipo de turismo funciona con el modelo tradicional de sol, arena y mar;
lo encontramos dentro de la regién costa norte de Jalisco, ampliamente identifi-
cado con Puerto Vallarta, segundo destino turistico de playa del pais, considera-
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do como el mayor cliister turistico de las costas de Jalisco. Los impactos de todo
orden saltan a la vista aqui: entrada de divisas que a su vez salen via las empresas
trasnacionales que trabajan en el territorio, generacion de empleos que en la
mayoria de los casos son puestos operativos y del llamado ‘batallén’ —con bajos
salarios—; mejoramiento de la infraestructura, aunque canalizada basicamente
a las zonas turisticas hoteleras, con el consecuente descuido de la periferia. Si
bien existen ademas estimulos a la actividad empresarial en este sector, éstos se
canalizan a las grandes empresas, que son las que tienen mayores conocimientos
para gestionar el dinero que obtienen —a bajas tasas de interés— y que invier-
ten en desarrollos inmobiliarios con alta especulacion de tierras, cambio de usos
de suelo e insuficiente vivienda para la poblacién, entre otros problemas.

Frente a estos modelos, la Secretaria de Turismo (Sectur) define como op-
cion, y en contraste con los anteriores, un paradigma emergente:

El Turismo Alternativo es un concepto que agrupa un conjunto de actividades tu-
ristico-recreativas que las personas realizan durante sus viajes y estancias, los cuales
son de diversa tematica, pero que convergen en que el atractivo focal gira alrededor
de la naturaleza (Sectur, 2007: 14).

De acuerdo con Fullanay Ayuso (2002), en el turismo de naturaleza (TN) la prin-
cipal motivacion del viaje es disfrutar, comprender, experimentar la naturaleza
en su méas auténtico y puro estado y a las culturas tradicionales que se encuen-
tran en las poblaciones donde se desarrolla. Las opciones para desarrollar el TN
han dado lugar a la aparicion de empresas comunitarias y privadas dedicadas a
la operacion de servicios de turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural.

De acuerdo a la OMT, la principal motivacién del turismo de aventura es la
préactica de actividades deportivas en entornos naturales y con una dosis conside-
rable de emocion y adrenalina, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza.

En cuanto al ecoturismo, la Unién Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN) lo define como:

aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visi-
tar dreas naturales con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza (asi como cualquier
manifestacion cultural del presente y del pasado), que promueve la conservacion,
tiene bajo impacto de visitacion y propicia un involucramiento activo y socioecono-
micamente benéfico de las poblaciones locales (UICN, 1991: 135).

Por su parte, el turismo rural considera a la cultura como un componente clave
del producto ofrecido. El rasgo distintivo de los productos de este tipo de
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turismo es el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, que
brinda la oportunidad de disfrutar el entorno fisico y humano de estas zonas y,
en la medida de lo posible, hacerles participes de las actividades, tradiciones y
estilos de vida de la poblacion local.

El turismo de naturaleza (TN) es una actividad responsable y sostenible
que no puede ser empaquetada para grandes grupos, demanda una atencion
segmentada y especializada que toma en consideracion la gran multiplicidad de
intereses, demografia, niveles econdmicos y estilos de vida, y sus beneficios ge-
neran un desarrollo sostenible. Mediante los ingresos directos e indirectos en las
comunidades locales, el TN promueve el uso sostenible de los recursos naturales
y reduce la amenaza a la biodiversidad. Ademas, constituye una opcion de finan-
ciamiento para la conservacion de los recursos. Dadas las caracteristicas de la
region de estudio en la costa de Jalisco, el TN se considera el modelo apropiado.

Antecedentes y abordaje metodolégico

El proyecto en el que se inserta esta investigacion es promovido por el cuerpo
académico consolidado “Anélisis Regional y Turismo (ART)” del Centro Uni-
versitario de la Costa.’ Por tal motivo, a partir de los primeros resultados
documentales y de campo en los municipios antes mencionados, se origina la
propuesta de un modelo de desarrollo regional de vinculacion y gestion con la
participacion de la Universidad, el gobierno, el sector empresarial y las pobla-
ciones involucradas.

El objeto de estudio son los cinco municipios de la Costa de Jalisco (Puer-
to Vallarta, Cabo Corrientes, Tomatlan, La Huerta y Cihuatlan). Este trabajo
se enfoca en los resultados correspondientes a Cabo Corrientes y Tomatlan.
Nuestro equipo de investigacion se encargd de analizar una serie de variables
e indicadores (contexto socioecondmico, actores del desarrollo regional, marco
regulatorio, programas de gestion de recursos y sus instancias de financiamien-
to, mecanismos de vinculacion, comercializacion del producto turistico y capital
humano) que se disefiaron, en primera instancia, para establecer un diagndstico
situacional que nos permitiera identificar los factores internos y externos de inci-

5. El ART esta integrado por el Dr. Edmundo Andrade Romo, la Dra. Rosa Maria Chavez
Dagostino y el Dr. Rodrigo Espinoza Sanchez, adscritos al Centro Universitario de la Costa,
Universidad de Guadalajara, Campus Puerto Vallarta.
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dencia en los procesos del desarrollo local. Los resultados que aqui se presentan
corresponden al periodo de febrero a julio de 2010.

La investigacion se realizd en dos etapas mediante un enfoque cualitativo
y cuantitativo que contempld el uso de técnicas e instrumentos para recaudar
informacion, tales como revision documental, grupos de enfoque, inventarios y
entrevistas a profundidad a representantes de las comunidades y ejidos, a fun-
cionarios de gobierno estatal y municipal, a inversionistas, operadores turisticos,
autoridades universitarias, y a egresados y estudiantes de la regién. La primera
etapa consistio en el diseno de una guia documental para la busqueda de infor-
macion y la elaboracion de una base de datos. En la segunda etapa se realiz6 un
acercamiento al campo de estudio, mediante la aplicaciéon de una técnica cuali-
tativa denominada grupo de enfoque. Para la obtencion de informacion se cons-
truyo un instrumento a partir de las variables e indicadores seleccionados que se
aplic6 mediante un didlogo estructurado con los participantes, a fin de explorar
de primera mano el punto de vista de los funcionarios locales. Para ello se invitd
a los Presidentes Municipales de la costa de Jalisco y a los directores y regidores
de las areas de Planeacion y Desarrollo, Turismo, Obras Publicas y Ecologia.

Principales resultados. Diagnostico de Cabo Corrientes y Tomatlan

Un primer acercamiento a la situacion imperante en estos municipios revel6d
una inadecuada infraestructura urbana, evidenciada en la carencia de redes de
drenaje, agua potable y energia eléctrica en muchas de sus poblaciones —prin-
cipalmente en las comunidades indigenas— y un incorrecto manejo de residuos
solidos y desechos. Adicionalmente, las localidades enfrentan una amenaza
latente por la contaminacion de mantos acuiferos, rios y playas. La carencia de
energia eléctrica obstaculiza las iniciativas de proyectos de inversidon y negocios
privados, comunitarios y ejidales. Ante la incapacidad del gobierno local para
garantizar transacciones comerciales de rentabilidad sana, se requiere la planea-
cion e inversion del gobierno estatal.

Aunados a la ausencia de vision empresarial, diversos factores impiden el
éxito de las iniciativas empresariales. Por una parte, estd la incertidumbre de-
rivada del sistema de tenencia de la tierra en comunidades indigenas. Por otra
parte, como en los casos de Tomatlan y Cabo Corrientes, ha sido el factor cultu-
ral el causante del fracaso de proyectos emprendedores con grandes expectati-
vas y éxito inicial: la falta de pericia y el caracter conflictivo de las comunidades
ha resultado en la incapacidad de sus integrantes para sostener las empresas a
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flote y los ha conducido a esperar que al final siga siendo el gobierno quien les
aporte recursos economicos.

Las actuales estructuras de gobierno estan a cargo de funcionarios que no
comprenden o no estin capacitados en labores de gestion y planeacion regional.
Ademas, al final de los sexenios y trienios generalmente se presentan cambios en
el poder politico, que impiden la continuidad en proyectos de éxito. Las politicas
publicas que facilitan la actividad turistica, su conocimiento y aplicacién son
frecuentemente desconocidas o ignoradas por los responsables de su ejercicio y
hay casos, como en los municipios en estudio, en los que brillan por su ausencia.

Finalmente, los dos municipios enfrentan el fendmeno social de la emigra-
cion. En ausencia de ofertas de trabajo bien remuneradas, los habitantes nativos
(en especial los jovenes varones) no tienen otra salida que buscar oportunidades
de trabajo en Puerto Vallarta o en el pais vecino del norte, y en los poblados van
quedando solo los adultos mayores, las mujeres y los nifios.

Por desolador que pueda parecer este panorama de amenazas y debilidades,
hay grandes posibilidades de impulsar la regién. La poblacién econémicamente
activa por ramas econdmicas se basa en el sector primario en primer lugar, y
el sector terciario en segundo. Seguin datos del censo general de poblacién y
vivienda (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2000), la
especializaciéon econdmica de estos municipios tiene como actividades predo-
minantes, ademads de agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y
caza, servicios de hoteles y restaurantes y servicios de esparcimiento y culturales.
Este ultimo dato muestra que, aunque de manera incipiente, la poblacion se
interesa en la prestacion de servicios turisticos y permite suponer que, gracias a
su cercania con Puerto Vallarta, la afluencia de visitantes a estos municipios ird
en aumento.

Sin duda alguna, el patrimonio turistico natural y cultural de estos munici-
pios, documentado e inventariado ampliamente en diversas investigaciones, es
parte de la gran riqueza de esta region. Autores como Chéavez (2005) y Andrade
(2006 y 2007) han realizado diagndsticos de los recursos y atractivos de ambos
municipios y de toda la costa de Jalisco, y han elaborado propuestas de activida-
des y productos turisticos que posibilitarian la generacion de empresas comuni-
tarias. Estos estudios pueden servir de antecedente para el establecimiento de
grandes desarrollos de turismo de naturaleza con inversiones importantes, a fin
de ofrecer un complemento al vecino destino de playa que es Puerto Vallarta.

En materia de vinculacion y formacion de recursos humanos, los municipios
reconocieron como actores fundamentales para su desarrollo a las asociaciones
de profesionistas y a las universidades. Claramente, otro recurso relevante es
la presencia de importantes instituciones de educacion superior (IES) publicas
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y privadas, distribuidas a lo largo de la costa de Jalisco. En Cabo Corrientes,
por ejemplo, hay interés por establecer convenios de colaboracién de todo tipo,
especialmente en lo relativo a desarrollo de proyectos de TN en la conforma-
cién de empresas, talleres de organizacion interna de ejidos y comunidades y
gestion de apoyos para capacitacion y organizacion de proyectos ecuestres. En
Tomatlén, los convenios comprenderian investigacion, capacitacion, realizacion
de proyectos turisticos y gestion de recursos.

Un primer balance de este diagndstico muestra que, a pesar de las multiples
debilidades de las comunidades de estudio y las amenazas a que estan expuestas,
existe un enorme potencial para el desarrollo turistico de toda la regién ya que,
ademads de contar con un verdadero tesoro traducido en su patrimonio natural
y cultural, insumo basico del TN, estan pasando por un momento de transicion
desde la agricultura hasta los grandes proyectos turisticos que ya se vislumbran
para sus territorios. Gobierno, sector privado, universidades y comunidad ha-
bran de trabajar en armonia y coordinar esfuerzos para lograrlo.

La Universidad en la era del conocimiento y su papel en el desarrollo local

Tinnermann (2000) destaca que la globalizacién y la “sociedad del conoci-
miento” o “de la informacién” no solamente impactan el &mbito econdmico,
sino también el social y el politico al impulsar y fortalecer nuevas relaciones
sociales y nuevas estructuras de poder que se sustentan en la produccion, dis-
tribucion y uso del conocimiento. De esta manera, el contexto actual se define
como el proceso de transicion hacia la sociedad del conocimiento, donde la cien-
cia y la tecnologia, asi como la generacion, distribucion, apropiacion y uso del
conocimiento, juegan un papel estratégico para el futuro desarrollo del indivi-
duo y de la sociedad contemporanea.

La educacién superior es un actor clave en el proceso de desarrollo local
en las sociedades del conocimiento. Como se sefiald en la Segunda Conferencia
Regional sobre Politicas y Estrategias para la Transformacion de la Educacion
superior en América Latina celebrada por la Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en in-
glés) en Cartagena de Indias, Colombia:

La educacion general, y la superior en particular, deben ser instrumentos esenciales,
de valor estratégico, para enfrentar exitosamente los desafios del mundo moderno
y para formar ciudadanos capaces de construir una sociedad mds justa y abierta,
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basada en la solidaridad, el respeto de los derechos humanos, el uso compartido del
conocimiento y la informacion (UNESCO, 2008: 14).

La transformacion de las universidades plantea grandes desafios para responder
a las necesidades del mercado, el empleo y la sociedad, entrando en juego con-
ceptos como la formacion de los sujetos, la evaluacidn de las instituciones, los
procesos de ensefianza-aprendizaje, la reforma curricular en cada disciplina y la
relacién de los egresados con el empleo (Tamayo, 2009).

La propuesta

Nuestro fundamento es la “Triple Hélice’, un modelo espiral de interrelaciones
en el que tres agentes distintos (la universidad, el gobierno y las empresas) unen
esfuerzos para apoyar a las comunidades y asegurar el éxito de cualquier inicia-
tiva de desarrollo regional. La estrategia de vinculacion de las comunidades es
vista en un esquema de tres planos en el que confluyen las redes trilaterales con
cada una de estas organizaciones, las cuales interactian complementandose y
buscando acuerdos para llevar a buen fin sus planes y proyectos comunes a favor
del desarrollo local de las comunidades en estudio.

En el centro de las interacciones del modelo, en donde se traslapan los tres
agentes de vinculacion sefalados, se encuentra un espacio en el que se asientan
las redes trilaterales y de organizacion hibrida (Figura 1). Segtin Etzkowitz, H
y Leydesdorff, L (2000: 11) una organizacién hibrida es aquella que en su dise-
flo, instrumentacion y operacion cuenta con la participacion de los tres agentes
referidos. Esta zona representa el ideal de convergencia en materia de vincula-
cion. Es justo en el espacio de una organizacion hibrida donde proponemos la
creacion del Consejo de Vinculacion para el Desarrollo Regional del TN de las
comunidades de la costa de Jalisco, que seria creado a partir de la accién de las
principales universidades localizadas en este territorio.

El papel de los agentes en el Consejo de Vinculacion
para el Desarrollo Regional del TN

A continuacién representamos en una grafica (Figura 2) la propuesta y deli-

neamos de manera sintética las funciones de quienes formarian parte de este
consejo.

278



El papel de la universidad como promotora del desarrollo del turismo de naturaleza

Figura 1
Modelo de la Triple Hélice
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REGIONAL
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Sector Turismo J Gobierno

\

\\\\\‘

La Universidad

Fuente: elaboracion propia, con base en Etzkowit y Campodall (1997).

La primera hélice: las instituciones de educacion superior

En el desarrollo local, la universidad debe cumplir en el Consejo de Vinculacion
un importante papel como propulsor del modelo; debe fungir en un inicio como
gestor, asesor, consultor, formador, y capacitador de las comunidades al ofre-
cerles investigacion, desarrollo y transferencia tecnoldgica, ademas de acom-
panarlas en su camino hasta que puedan recorrerlo solas y se transformen en
protagonistas de su propio desarrollo. Las IES, por su parte, deben también
avocarse a la formacion y cualificacion del capital humano, con especial énfasis
en las nuevas generaciones que llegan de las regiones, respetando y reafirmando
en los jovenes sus rasgos culturales, sociales e intelectuales, ya que ellos serdn
quienes tomen las decisiones del manana y garanticen el avance de las socieda-
des locales. Es necesario fomentar en ellos el sentido de pertenencia a sus comu-
nidades, para que regresen convertidos en emprendedores, comprometidos,
responsables y ‘autogestivos’: “Uno de los pardmetros fundamentales cuando se
quiere valorar la vitalidad de una colectividad es en primer plano considerando
el nivel de la escolarizacién de su comunidad” (Vachon, 1993: 255).
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Figura 2
Modelo de vinculacién para el desarrollo regional de las comunidades
de los municipios de Cabo Corrientes y Tomatlan, basado en el TN
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Fuente: elaboracion propia, con base en el modelo de la Triple Hélice de Leydesdorff y
Meyer (2003).

Las IES deberdn generar compromisos y estrategias de vinculacion —en
primera instancia con los municipios objeto de estudio y con los demds actores
de la triple Hélice— al proponer innovaciones en sus esquemas locales de pro-
duccidn de servicios terciarios con la finalidad de que alcancen un desarrollo
turistico equitativo, sustentable y endogeno y logren autosuficiencia y compe-
titividad.
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La segunda hélice: el gobierno

El papel del gobierno —en particular en esta organizacién hibrida— es ser res-
ponsable del marco regulatorio y politico, asi como de la gestion y facilitacion
de recursos para proyectos productivos. Sus tres niveles deben asumir el papel
fundamental que les corresponde en el proceso del desarrollo local, turistico y
de planeacidn estratégica, y deben participar en la biisqueda del consenso social
en torno a la estrategia de desarrollo ante la globalizacién. Deben apostarle
a la eficacia de la administracion publica como factor de competitividad, a la
coordinacién de comunidades indigenas, ejidos y microrregiones municipales, a
la puesta en valor social y econdmico de los recursos enddgenos del territorio, a
la reformulacion de politicas encaminadas a la inversion en formacion de capital
humano y al impulso de nuevos instrumentos de financiamiento, innovacion tec-
noldgica y colaboracion empresarial. Deberan establecer un contexto favorable
mediante la creacion de politicas ptblicas que faciliten las iniciativas de desarro-
llo y generacion de riqueza de los territorios aqui planteados.

La tercera hélice: el sector privado

Los inversionistas y empresas turisticas, cuyo papel es estratégico en este Con-
sejo de Vinculacion, generan sus utilidades a partir de los recursos naturales,
culturales y humanos de estos municipios, por lo que sus iniciativas deberan
estar encaminadas a promover aquellos proyectos que complementen sus nego-
cios, pero favoreciendo la participacion de empresas comunitarias mediante el
apoyo y promocion de emprendimientos en sectores sociales que carecen de
competencias empresariales (desempleados, mujeres, jovenes sin oportunidades
de empleo o inmigrantes) y que representan parte de la problematica observada
en la zona en estudio. Al respecto, Alburquerque (1999) alude a que las iniciati-
vas de desarrollo empresarial suponen un reconocimiento del papel social de la
pequena empresa para crear empleo y cohesion territorial.

La cuarta hélice: la comunidad

La presencia de la comunidad en el Consejo de Vinculacion (como receptora
y motivadora de su dindmica) es de tal importancia que la afadimos al modelo
de la Triple Hélice como una cuarta. Es fundamental que se convierta en auto-
gestora para obtener los beneficios de su desarrollo regional mediante las estra-
tegias de vinculacion en este sistema holistico en el que cada hélice tiene sus

281



Juanita Martha Elena Correa Reyes, Yolanda Franco Goémez y Rafael Villanueva Sianchez

propias funciones, pero todas deben interactuar de manera equilibrada y con-
junta para ser competitivas.

Lo anterior es de suma importancia porque prepara a la comunidad para
responder a los retos actuales y futuros a los que tendra que enfrentarse. Gestio-
nar la inclusion y participacion de la comunidad desde la perspectiva de la triple
hélice garantizara la equidad que, Segiin Marquez (1998), supone que el desa-
rrollo beneficie a la poblacién en su conjunto, ya que la generacion de riqueza
no debe ser de caricter especulativo, sino dinamizador del tejido productivo y
social.

Conclusiones

Ante los pobres resultados que la actividad globalizadora del turismo aporta a
las comunidades, el desarrollo local representa una alternativa viable al incor-
porar estructuras econdmicas eficientes que permitan replantear la equidad
social. La implementacion de estrategias que contrarresten la desigualdad en los
medios urbano y rural garantizara la instauracion de mecanismos que dinami-
cen el desarrollo humano, eleven el nivel formativo y educativo de la poblacion
y salvaguarden con sustentabilidad su territorio para las generaciones futuras.

Los municipios costeros objeto de estudio guardan una ubicacion estratégi-
ca en el litoral de Jalisco por contar con riqueza natural, cultural y biodiversidad,
elementos que representan un producto turistico diferenciado al tipico de sol y
playa como una ventaja competitiva. En ese sentido, encontramos una mayor
aptitud para que definan su rumbo hacia el TN. La mayor fortaleza de estos
municipios consiste en la incipiente actividad turistica, por lo que sus gobier-
nos y comunidades tienen el reto de liderar un modelo para el desarrollo local
estableciendo vinculos cooperativos con los sectores publico, privado y social,
asesorados por las IES regionales de modo que se conviertan en responsables y
principales beneficiados de la riqueza que poseen en sus territorios.

La propuesta para la aplicacion del modelo de la Triple Hélice consiste en
la creacion de un Consejo de Vinculacion para el desarrollo de los municipios
de Cabo Corrientes y Tomatlan (extensivo a los demas municipios de la costa de
Jalisco). En la primera etapa de la investigacion se identifico el papel de los ac-
tores involucrados en esta dindmica y sus interacciones a través de mecanismos
de vinculacién entre las tres hélices (universidad, gobierno, empresas), incorpo-
rando una cuarta: la comunidad.

En este contexto, las IES pueden apoyar con sus estructuras los estudios de
investigacion necesarios, el disefio y la aplicaciéon de modelos productivos, la ca-
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pacitacion a los diferentes actores locales durante los procesos de inicio, acom-
pafiamiento y la permanente asesoria a las comunidades locales. De esta forma,
el conocimiento adquiere otro significado, ya que las instituciones de educacion
superior pueden contribuir a solucionar problemas econémicos, sociales y cul-
turales con la finalidad de elevar la calidad de vida y el bienestar social. Las
comunidades las necesitan como interlocutores, gestores y propulsores para que
las ayuden a iniciar el camino de su propio desarrollo.

En este trabajo se procedio a definir las funciones y responsabilidades de
los agentes. Para la segunda etapa de investigacion se sugiere la intervencion
directa de las IES en la articulacion del Plan Maestro operativo del Consejo de
Vinculacién Regional. Teniendo en cuenta las problematicas territoriales detec-
tadas, es menester que los involucrados se sienten a la mesa de concertacion so-
cial para elaborar agendas, acuerdos y estrategias de colaboracion y vinculacion
y los plasmen en un plan rector de desarrollo regional que contenga una cartera
de proyectos prioritarios que logren revalorizar la cultura, el espacio rural, la
gastronomia y los espacios naturales con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de los habitantes de estos municipios costeros.
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El turismo en areas naturales
protegidas como herramienta de desarrollo
local en la costa de Jalisco

Rosa Maria Chdvez Dagostino’
Oscar Alberto Maldonado Ibarra’
Rodrigo Espinoza Sdnchez’

Introduccion

El aumento e intercambio de las diversas actividades econdmicas en las zonas
urbanas ha sido un factor que desde hace varios anos ha modificado (no siem-
pre favorablemente) tanto el modo de vida de las zonas rurales como sus con-
diciones sociales. Deficientemente disefiados por actores externos, los planes
de desarrollo rara vez toman en cuenta el entramado social y natural de las
comunidades locales, lo cual va en detrimento de sus actividades econdmicas.
Es necesario establecer una verdadera relacion de equipo que permita dirigir los
esfuerzos de todas las partes involucradas (representantes del gobierno federal,
las comunidades locales, los poderes estatales y municipales) a objetivos defini-
dos por consenso.

1. Universidad de Guadalajara, México. Correo electronico: rchavezdagostino@yahoo.com.mx.
2. Universidad de Guadalajara, México. Correo electronico: oscarmetal_01@hotmail.com.
3. Universidad de Guadalajara, México. Correo electrénico: rodrigoe@pv.udg.mx.
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Creadas por los esfuerzos de la sociedad en su conjunto, las dreas naturales
protegidas (ANP) son superficies acudticas o terrestres dedicadas a la protec-
cién y mantenimiento de la diversidad bioldgica. Hasta el afo 2010, el estado
de Jalisco contaba con 17 de ellas (siete ubicadas en la costa, sobre 87.9 ki-
l6metros de litoral) con diferentes categorias de proteccion, como santuario,
zona de conservacidn ecoldgica y reserva de la biosfera. A pesar de su valor
turistico y ecoldgico, muchas de estas dreas han sido poco valoradas y presentan
poca integracion social, marginacion y un avanzado deterioro, lo que dificulta
su proteccion y conservacion. Como afirma Chang-Cob (2005), el progreso so-
cioecondmico y la conservacion son dos facetas complementarias de un mismo
proceso de desarrollo.

Durante las tltimas décadas, la costa de Jalisco ha sufrido cambios acele-
rados en los ecosistemas costeros debido a la sobreexplotacion de sus recursos,
el cambio de uso del suelo o propiedad de la tierra y una serie de problemas
legales, administrativos y sociales. Esto ha impedido alcanzar los objetivos para
los que fueron decretadas las ANP (Murillo y Orozco, 2006), por lo que es ne-
cesario disefiar estrategias de proteccion y nuevos proyectos para el beneficio
social y resguardo del patrimonio natural. La falta de un modelo de desarrollo
local que integre a las ANP ha disminuido el progreso de las comunidades cer-
canas, cuya participacion en dichas estrategias contribuiria a generar ingresos
econdmicos, fortalecer el tejido social y reducir los enormes costos ambientales
y sociales (Murillo y Orozco, 2006).

La explotacién de los recursos turisticos de las comunidades costeras de
Jalisco ha conducido a un aumento de poblacién regional y ha disminuido las
oportunidades de empleo de sus habitantes. En estas comunidades, de corte
eminentemente rural (Martinez, 2000), el turismo rural se ha convertido en una
opcion importante para inducir el desarrollo regional y frenar el deterioro del
medio ambiente, y las ANP pueden quedar incluidas en proyectos de esta in-
dole. El objetivo de este trabajo es analizar el impacto de la actividad turistica
en las areas naturales protegidas de la costa de Jalisco, tomando en cuenta la
percepcion de los actores clave.

Desarrollo de la investigacion

El trabajo inici6 con una revision bibliografica del tema y continu6 con investi-
gacion de campo en el que se utilizaron dos instrumentos: una entrevista diri-
gida a informantes clave (directores, administradores o encargados de las ANP,
a fin de conocer qué tan relacionados se encuentran con las comunidades), y una
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encuesta en las comunidades de influencia cercanas a las ANP acerca de la per-
cepcion que se tiene de éstas y de la actividad turistica. Se eligieron siete areas
naturales protegidas ubicadas en la costa de Jalisco, en tres municipios: Puerto
Vallarta, Tomatldn y La Huerta (Cuadro 1), que incluyen siete sitios Ramsar y
nueve localidades.

Cuadro 1
Areas naturales protegidas en la costa de Jalisco por municipio

ANP Municipio Categoria

Estero el Salado Puerto Vallarta Zona de conservacion ecoldgica
Playon de Mismaloya Tomatlan Santuario

Chamela-Cuixmala La Huerta Reserva de la biosfera

Playa Cuitzmala La Huerta Santuario

Playa Teopa La Huerta Santuario

Playa el Tecuan La Huerta Santuario

Islas de Bahia de Chamela La Huerta Santuario

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente para el Desarrollo Sustentable (2009).
A continuacidn se describen los resultados en cada uno de estos municipios.
Puerto Vallarta

Puerto Vallarta es el municipio mds desarrollado de la costa de Jalisco. Dentro
de la zona urbana, entre las colonias Educacidn, Villa las Flores, Guadalupe Vic-
toria, Rincon del Puerto y Agua Zarca, se encuentra el ANP Estero El Salado.
Equipada tan solo con una torre de avistamiento de aves y dos senderos par-
cialmente elevados de madera (que incluyen una parte acuatica) esta ANP no
cuenta con infraestructura suficiente para actividades turisticas. Los visitantes
son principalmente estudiantes locales en actividades de investigacion, ecoturis-
ticas o de educacion ambiental bajo el enfoque de proteccion y conservacion de
la flora y fauna del area. Los directores y administradores entrevistados confir-
maron que el turismo no es una actividad importante para el Estero El Salado,
ya que los recorridos y visitas son servicios gratuitos y solo es necesario hacer
una solicitud por escrito.

El plan de manejo (Fideicomiso para la Proteccién del Estero El Salado
y Areas Colindantes, 2007) permite el desarrollo de estas actividades, que son
poco frecuentes. Sin embargo, se tiene trazado un plan de trabajo a futuro en
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el que se determinaron cinco zonas de uso publico en las que se pretende dar
cursos de educacion ambiental e interpretacion de la naturaleza:

Area 1. Actividades de educacién e interpretacién de la naturaleza.

Area 2. De uso piiblico de tipo intensivo.

Area 3. Actividades de tipo intensivo por parte de visitantes y publico en
general.

Area 4. De contemplacion, con gran valor escénico.

Area 5. De conservacion.

Como no se perciben ingresos, la actividad turistica en el ANP no ha benefi-
ciado a las colonias aledafas en lo econémico, aunque si ha contribuido a que
sus habitantes comprendan la importancia de proteger los recursos naturales.
La organizacion social establece mecanismos de relacion entre esta ANP y las
colonias colindantes, a través de juntas en las que se explica el valor que tiene
el estero y los beneficios que se derivan de su proteccion. En las encuestas reali-
zadas en las colonias aledafas, 75 por ciento de las personas entrevistadas sabe
que dentro de su comunidad existe un ANP. Todos los entrevistados opinaron
que si es importante que se protejan los recursos naturales, y la respuesta mas
popular fue que los cocodrilos son el principal objeto de proteccion, seguidos
del mangle y todos los animales en general. Treinta por ciento de las personas
considerd que el ANP es importante por el cuidado del medio ambiente y 20 por
ciento que es importante que no se extinga la fauna.

El estero tiene una baja frecuencia de visitas, y los locales no saben que
existen actividades en las que pueden participar (solamente ocho por ciento de
ellos sabe que el ANP se puede visitar). La poblacién que si ha visitado el estero
(68 por ciento, en su mayoria personas de 20 a 45 afios) lo ha hecho por razones
que poco tienen que ver con los objetivos actuales del ANP, en una época en
que existia dentro una colonia que después fue desplazada y en que las medidas
de seguridad y proteccion de la zona eran menos estrictas. La mayor parte de
estas personas entraba a jugar o a conocer, y también a pescar en el estero. La
mayoria de las personas opind que dentro del ANP no existe actividad turistica;
92 por ciento considerd positivo que existiera algin servicio para turistas, y ocho
por ciento que no, lo cual puede interpretarse como un gran interés por parte de
estas comunidades de estar integradas a esta zona protegida.

Tomatldn
El santuario de tortuga marina Playon de Mismaloya estd ubicado en la costa
de Tomatldn, municipio que cuenta con cinco sitios Ramsar de proteccion de

humedales. Con 69 kilémetros de longitud y cinco campamentos encargados de
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Figura 1
Motivos por los que se debe 0 no ofrecer servicios a los visitantes en las ANP
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Fuente: informacioén obtenida en campo.

la proteccion y conservacion de cuatro especies de tortuga marina y varias espe-
cies de aves y cocodrilos, el playon es la playa protegida més grande de México.

_ Cuadro 2
Campamentos localizados en el Area Natural Protegida Playon de Mismaloya

Campamento Comunidad Longitud de Responsable
proteccion
Mismaloya  Cruz de 25 kilémetros Secretaria de Medio Ambiente y
Loreto Recursos Naturales-PLAMIA A. C,,

con apoyo de Teaching and Proyects
Abroad y Hotelito Desconocido

Hotelito Cruz de Adyacente al Hotelito Desconocido
Desconocido Loreto campamento
Mismaloya
La Gloria La Gloria  ocho kilémetros Centro Universitario de la Costa Sur
Majahuas nueve kilometros Sociedad Cooperativa Productiva

Pesquera “Roca Negra”

Chalacatepec José Maria 20 kilémetros Secretaria de Medio Ambiente y
Morelos Recursos Naturales-PLAMIA A. C.

Fuente: informacion obtenida en campo (2010).
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Los cinco campamentos comparten los mismos objetivos de conservacion
y proteccion; sin embargo, en algunos se localizan otros recursos naturales que
también tienen otros decretos de proteccion —como es el caso de los cinco sitios
Ramsar— y otras especies protegidas de flora y fauna. Sus principales activida-
des son de proteccion de cuatro especies de tortuga marina. Cada campamento
tiene su director y sus trabajadores. Los visitantes son en su mayoria estudiantes
de universidades del pais o escuelas locales que van con fines de investigacion o
a conocer y apoyar en las actividades que ahi se realizan. Todos los campamen-
tos comparten las mismas necesidades y la misma escasez de instrumentos de
trabajo en sus instalaciones.

Los directores entrevistados opinan que actualmente la actividad turistica
no es importante para el mantenimiento y conservacion del ANP y de los cam-
pamentos, puesto que no se cobra, y los tnicos beneficios econdmicos —fuera
del presupuesto proveniente de las otras entidades gubernamentales— son las
donaciones voluntarias. Por esta razon, la actividad turistica realizada en el ANP
no ha impactado econdémicamente a las comunidades cercanas, pero si ha tenido
los efectos positivos arriba mencionados. Se realizan talleres de educacion am-
biental para todo el publico, las comunidades participan en las labores de pro-
teccion y existen proyectos de gobierno en los que los habitantes locales reciben
apoyo para trabajar dentro del campamento.

Las comunidades investigadas en el municipio de Tomatlan fueron aquellas
ubicadas cerca del Area Natural Protegida: Cruz de Loreto, La Gloria y José
Maria Morelos. Las encuestas realizadas revelaron que, a pesar de vivir cerca
del ANP, muchas personas no estin enteradas de su existencia.

Cuadro 3
Conocimiento de las comunidades de influencia del santuario Playon de
Mismaloya acerca de las dreas naturales protegidas (porcentajes)

Comunidad ¢(Conoce un ANP  (Sabe si se puede visitar? ¢La ha visitado?
en su comunidad?
Si No Si No No sabe St No
Cruz de Loreto 67 33 100 0 0 94 6
La gloria 82 18 89 0 11 100 0
José Maria 70 30 100 0 0 79 21
Morelos

Fuente: informacion obtenida en campo, 2010.
Caso Cruz de Loreto
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Las encuestas de percepcion social en la comunidad Cruz de Loreto revela-
ron que la mayoria de las personas reconoce al santuario Playon de Mismaloya
como area natural protegida, mientras que otro gran nimero opind que los si-
tios Ramsar son los recursos naturales que se protegen en su comunidad. Otras
respuestas se refirieron a la proteccion de la flora y fauna en general. Todas las
personas entrevistadas en la comunidad la gloria han visitado el ANP, por dife-
rentes circunstancias.

Figura 2
Motivos por los que ha visitado el Area Natural Protegida
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Fuente: informacion obtenida en campo, 2010.

La mayoria de las personas sabe que dentro del ANP se realizan actividades
turisticas, y por esta razén se mostraron de acuerdo con la idea de que se ofrez-
can servicios para los visitantes. El desconocimiento del sector turistico entre las
comunidades es en parte responsable de la escasez de servicios turisticos en las
zonas rurales costeras del municipio de Tomatldn. Mientras 89 por ciento de las
personas opind que seria favorable ofrecer servicios, 11 por ciento opin6 que no.

Caso La Gloria

A través de las encuestas de percepcion social se obtuvo que todas las personas
de la comunidad de La Gloria creen que es importante proteger los recursos
naturales, ya que consideran que los animales estan en peligro de extincion. En
esta comunidad las personas ubicaron como area natural a los esteros Majahuas
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Figura 3
Motivos por los que se debe o no, ofrecer servicios a los visitantes

30%

25%

20%

15%
10%

5%

0%

& bos © & @ @ o S &b
< o o > & & O S
2 \ ) & o o N Q &
g Q@ Q o xS N N xS &
& @ S . \@Q ,b\'b & o R &
’bbz & 1% e R &’b N & 2
X 2 < .
< & F L °
2 X S N
& e N @’b (\Q,
& <
]

Fuente: informacién obtenida en campo, 2010.

y El Chorro. El cocodrilo, el mangle y las tortugas aparecieron en la mayor parte
de las respuestas a las preguntas acerca de la proteccion de recursos en el ANP.
Todas las personas han visitado el ANP y se obtuvieron seis respuestas.

Todas las personas estdn de acuerdo en que se ofrezcan servicios a los visi-
tantes y en los beneficios que esto traeria, y también ven como algo favorable la
integracion entre el ANP y la comunidad.

Caso José Maria Morelos

Las encuestas de percepcion social en la comunidad de José Maria Morelos
revelaron que la mayoria de las personas ubica el ANP en la playa de Chalaca-
tepec —en la cual se encuentra el campamento del mismo nombre—, y que
algunas lo hacen en lagunas y esteros del municipio e incluso en otras 4reas del
vecino municipio de La Huerta, como lo es la Reserva de Chamela. Lo que mas
saben que se protege son la tortuga marina y toda la flora y fauna. La necesidad
de proteger responde a la importancia de cuidar la fuente de trabajo de muchos.
Las personas han visitado con frecuencia esta zona por diferentes razones, que
incluyen fines recreativos y trabajo.
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Figura 4
Motivos de visita al area natural protegida
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Fuente: informacién obtenida en campo, 2010.

Figura 5
Motivos por los que se debe ofrecer servicios a los visitantes

30%

25%

20%

15%

10%
B
0%

Mas fuentes  Para que Mejora en Hay recursos Es muy
de trabajo conocer general turisticos proyectos bonito
por hacer

Fuente: informacion obtenida en campo, 2010.

La mitad de la poblacion sabe que en el ANP se realizan actividades turisti-
cas, y la mayoria estd de acuerdo en que se ofrezcan servicios a visitantes, por los
grandes beneficios que ello traeria a la comunidad. Aparte de estos beneficios
econdmicos, los habitantes de la comunidad son conscientes de la riqueza natu-
ral que poseen y de la importancia de impulsar el conocimiento y la proteccion

de los recursos naturales.
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Figura 6
Motivos de visita al 4rea natural protegida
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Fuente: informacion obtenida en campo, 2010
Figura 7

Motivos por los que se debe o no ofrecer servicios a los visitantes
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La Huerta

En el municipio de La Huerta se encuentran cinco areas naturales protegidas;
una es reserva de la biosfera y cuatro estan en la categoria de santuario. En el
santuario de Playa Teopa y la reserva de Chamela-Cuixmala, se llevan a cabo
actividades recreativas (incluidas las turisticas) en las que se involucran las
comunidades. A través de las encuestas realizadas a los directores, se obtuvo que
son los estudiantes de universidades de todo el pais y escuelas locales los que
mas visitan las ANP. Los estudiantes de educacion superior realizan actividades
de proteccion y conservacion. Los habitantes que participan en actividades de
proteccion y de conservacion lo hacen de manera voluntaria, aunque en ocasio-
nes reciben apoyos del gobierno. También se realizan actividades sociales que
buscan involucrar a las comunidades.

Un caso de ANP en estado de abandono es el de la playa El Tecuan, donde
solo ocasionalmente se realizan actividades comunitarias o turisticas. La playa
Cuitzmala es un lugar privado y exclusivo al que se prohibe el ingreso de los
habitantes locales. Por su parte, las islas de la Bahia de Chamela carecen ac-
tualmente de director o administrador, y los habitantes de las regiones cercanas
ofrecen servicios turisticos (como paseos en lancha, buceo y actividades de re-
creacion) a locales y visitantes.

Las comunidades elegidas dentro de este municipio fueron cinco, cuatro de
las cuales, por ser de poblaciones pequenas, se tomaron en una misma suma. Es-
tas comunidades no se encuentran tan ligadas a las actividades de conservacion,
por varias razones.

Caso Punta Pérula

De las personas encuestadas en Punta Pérula, 50 por ciento ubican a los esteros
como 4rea natural protegida, y el resto opiné que las islas de la Bahia de Cha-
mela y la reserva de Chamela son recursos protegidos. Sobre qué se protege,
respondieron que era toda la flora y fauna, lo cual quiere decir que reconocen
la importancia de proteger el medio ambiente y los recursos en una zona que €s
refugio de animales. Las personas que han visitado estas zonas lo han hecho por
varias razones.
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Cuadro 4

Actividades de las areas naturales protegidas del municipio de La Huerta

marina

ANP Actividades de Actividades sociales
conservacion
Playa Teopa |Cuatro especies de 1. Participacion de las comunidades en
tortuga marina actividades voluntarias
2. Talleres de educacion ambiental
3. Visitas de escuelas locales
Chamela- Proteccion de floray |1. Visitas de las comunidades a la reserva
Cuixmala fauna 2. Talleres de educacién ambiental
3. Recorridos por senderos para estudiantes y
habitantes de las comunidades
Bahia de Proteccién de floray |1. Visitas de las personas a las islas
Chamela fauna, principalmente |2. Servicios de visita a la islas ofrecidos por
aves y nidos lancheros de las comunidades cercanas
Playa Proteccion de cuatro |Integracion solo mediante los trabajadores de
Cuitzmala especies de tortuga  |las comunidades
marina
Playa el Proteccion de cuatro |El campamento se encuentra abandonado. Solo
Tecuan especies de tortuga  |existe una relacion cuando las personas visitan

la playa con fines recreativos

Fuente: informacion obtenida en campo, 2010.

Cuadro 5

Conocimiento de las comunidades acerca de las ANP en la Huerta
(en porcentaje)

Comunidad ¢(Conoce un ANP  (Sabe si se puede visitar? ¢(La ha
en su comunidad? visitado?
St No St No  No sabe St No
Punta Pérula 82 18 100 0 0 78 22
Francisco Villa 92 8 18 9 73 36 64
Chamela, Cuitzmala 100 0 67 16 17 78 22

y Careyes

Fuente: informacion obtenida en campo, 2010.
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Figura 8
Para qué ha visitado el area natural protegida
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Fuente: informacion obtenida en campo, 2010.

Las personas en su mayoria opinaron que se deberia ofrecer servicios a los
visitantes porque saben que de esta manera habria mas beneficios. Sin embargo,
un porcentaje de las personas cree que esto afectaria los recursos naturales.

Figura 9
Motivos por los que debe o no ofrecerse servicios a los visitantes
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Fuente: informacion obtenida en campo, 2010.
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Caso Francisco Villa

Los habitantes de la comunidad de Francisco Villa reconocen como Area Natu-
ral Protegida la reserva de la biosfera Chamela-Cuixmala, asi como la Playa
Cuitzmala. Opinaron que los principales recursos naturales que se protegen son
los animales, mientras que otros opinaron que toda la flora y la fauna. Noventa
y uno por ciento de las personas cree que es importante proteger los recursos
naturales, puesto que es a favor del cuidado del medio ambiente y se pueden
extinguir la flora y la fauna. Sin embargo, nueve por ciento opiné que para ellos
no es importante, ya que no estan integrados a ella y solo seria importante para
los duenos. De las personas que han visitado el ANP 67 por ciento trabaja ahi o
en alguna ocasion trabajo, mientras que el resto ha entrado a conocer. Noventa
y uno por ciento cree que seria importante que se ofrecieran servicios a los visi-
tantes mientras que nueve por ciento opina lo contrario. Las razones por las
que creen que seria bueno que se ofrecieran servicios tienen que ver mas con el
motivo de tener mas apoyos dentro de la comunidad y sentirse mas integrados
a este tipo de zonas.

Figura 10
Motivos por los que se debe o no ofrecer servicios a los visitantes
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Fuente: informacion obtenida en campo, 2010.
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Caso Chamela, Cuitzmala y Careyes

Las respuestas mas frecuentes en las tres comunidades fueron la reserva de la
Universidad Nacional Auténoma de México y la playa de Cuitzmala. Los recur-
sos naturales que mencionan que se protege son los animales y toda la flora y
fauna. La importancia que ellos le dan a la proteccion de los recursos naturales
es porque los animales estdn en peligro de extincion y porque estas zonas son
refugio de animales. Cincuenta por ciento de las personas ha visitado el area
natural porque ahi trabaja y 50 por ciento lo ha hecho para conocer. Los habi-
tantes creen que seria importante que en estos lugares se ofrecieran servicios
para visitantes.

Figura 11
Motivos por los que se debe o no ofrecer servicios a los visitantes
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Fuente: informacion obtenida en campo, 2010.

Conclusiones

Las areas naturales protegidas de la costa de Jalisco no tienen infraestructura
ni actividades para turistas. Los visitantes estdn en su mayoria un par de horasy
en los campamentos tortugueros —en los que el alojamiento, comedor y sanita-
rios son improvisados— durante varios dias. En general no existe interés por la
oferta de actividades turisticas. Aunque existen areas naturales protegidas con
potencial turistico y con secciones destinadas a la recreacién que podrian gene-
rar ingresos para si mismas y para las comunidades locales, no se han elaborado
productos turisticos. Los habitantes de la costa perciben a las dreas naturales
protegidas como importantes, pero sin contribucion al desarrollo local.
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Hasta ahora, la tinica relacion que existe entre una ANP y las comunidades
se limita a actividades voluntarias que no traen beneficios econdmicos o desa-
rrollo comunitario. Son muy pocas las personas de las localidades que tienen un
empleo remunerado en el ANP. En el caso del Playon de Mismaloya si existe una
relacion en las comunidades con los campamentos tortugueros, ya que un gran
numero de voluntarios participa en las actividades de conservacion y proteccion.
No obstante, siguen siendo solo voluntarios y no perciben beneficio econdémico
alguno. En la reserva de la Biosfera Chamela-Cuitzmala las actividades estan
centradas en la investigacion y los residentes de comunidades aledafias recono-
cen la importancia de la conservacion, pero no logran expresar beneficios loca-
les. Por esta razén es necesario crear nuevas fuentes de empleo que incentiven
el desarrollo de las comunidades utilizando racionalmente los recursos tanto
naturales como culturales.

La actual demanda de nuevas fuentes de empleo hace necesaria la creacion
de estrategias de trabajo para lograr el desarrollo de la zona. Sin embargo, es im-
portante que participen los actores de la zona y no que sea manejada por fuentes
externas para beneficio propio. Los cambios sociales y econémicos afectan o
ayudan a una region; es por esto que las comunidades deben estar preparadas
para sostener y promover el desarrollo que su municipio vaya adquiriendo. Las
comunidades rurales tienen actividades que pueden ser integradas en el sector
del turismo rural y ecoturismo y, por lo tanto, en las actividades de las ANP. De
esta manera, la integracion de la comunidad y el ANP puede ser una base clave
para la diversidad de las actividades turisticas. Las ANP deberian a su vez reco-
nocer su papel en la comunidad, no solamente como educadores, en los casos
que asi sucede.
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XVII
Turismo indigena y etnoturismo
en el neoliberalismo y la globalizacion.
El caso mexicano

Magdalena Morales Gonzdlez'

Introduccion

El mercantilismo en el neoliberalismo permite fundamentalmente que las rela-
ciones sociales se tejan como productos meramente negociables. El capitalismo,
como modo de produccion, es estructuralmente desigual e inequitativo y pau-
periza progresivamente a las clases sociales empobrecidas a través de la acumu-
lacion del capital. En este trabajo se revisa al turismo como el negocio del ocio,
surgido en el modo de produccidn capitalista y sus principales caracteristicas
politicas neoliberales, haciendo hincapié en los pueblos indigenas, en particular
los de México.

Se desarrollan cuatro apartados que van de lo general a lo singular, inician-
do con el anélisis econdmico general para abordar el eje tematico con el estudio
antropoldgico del patrimonio cultural y del turismo indigena en el neoliberalis-
mo. En el primer apartado se examina al turismo en la economia de mercado
actual: neoliberalismo y globalizacion. En el segundo se abordan las caracteris-
ticas esenciales de esta etapa del capitalismo para comprender la relacion entre
turismo y los modelos econémicos mundiales. En el siguiente punto se tocan los

1. Instituto Politécnico Nacional, México. Correo electrénico: magdamorgon@hotmail.com.
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conceptos de “patrimonio cultural” que establece la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas
en inglés) y su vinculacion con el turismo. Por ultimo, se identifica el lugar que
ocupa el etnoturismo en las politicas hegemonicas de Occidente que ahorcan y
comprimen a los pueblos indios, presentando al turismo indigena como la em-
presa social comunitaria con vinculos identitarios.

Y asi, podemos estar de acuerdo con la filosofia del “vivir bien” de los pue-
blos originarios de Bolivia:

Es posible y esperanzador que dentro del sistema econdémico capitalista
neoliberal y global, es viable encontrar propuestas reales que permitan el en-
cuentro identitario que acceda el desarrollo del sujeto, de la familia, del pueblo,
de la comunidad. Y como dicen los pueblos indigenas de Bolivia: el “Vivir bien”
es una nueva forma de vivir para las comunidades y organizaciones ante las ten-
dencias globales de crisis y probable colapso de los modelos de desarrollo occi-
dentales [...] El “vivir bien” es un modelo que da sentido a caminar el proceso,
hacia lo que se busca, a lo que permanece como sustancia en todas las luchas
emancipatorias mestizas e indigenas. El vivir bien, es cualificado por lo cualitati-
vo del vivir. Por eso el vivir bien no sélo es lo dulce sino lo bueno, la vida se mide
de modo ético y también estético. Una buena vida se vive con plenitud moral y
rebosante de belleza. Por eso atraviesa todo el conjunto de los habitos y las cos-
tumbres. Se trata de una normatividad inherente al mismo hecho de vivir, como
verdaderos seres humanos (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2009: 123).

Capitalismo, globalizacion y neoliberalismo

La globalizaciony el neoliberalismo van de la mano. La globalizacién es un modelo
impulsado por los paises centrales para superar la crisis de los afos setenta del
siglo pasado. Es otra fase del reacomodo y perfeccionamiento del capitalismo en
la cual se legitiman las desigualdades bajo la hegemonia de los que manejan el
capital financiero mundial. Y, como dijo Joseph Stiglitz (premio Nobel de Eco-
nomia en 2001), la globalizacién hundi6 en la pobreza y en el caos a aquellos
que eran los més pobres dentro de los pobres. Desde el caso etiope, pasando por
el del este asiatico y concluyendo con el ruso, se demuestra coémo las institucio-
nes globales (Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial, principalmente)
recomendaron aplicar politicas y estandares que solo colaboraron a exacerbar las
crisis y llevar al mundo al borde de un colapso econdmico global.

La globalizacion se caracteriza por el dominio tecnoldgico que acentia y
profundiza las desigualdades sociales y regionales ya existentes en el mundo.
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En el caso de México, este dominio se observa claramente en la implementa-
cién de una economia mal regulada y con escasa participacion social que solo
beneficia a los grandes capitales y que produce, simultineamente, fluidez en los
movimientos migratorios, condiciones de vida pauperizada, fronteras sociales
internas, discriminacion y resurgimiento nacionalista (Pérez, 2000).

Como dice Joseph Stiglitz (2006), no es justo que mas de 50 por ciento de la
poblacién mundial viva sumida en la pobreza, la exclusion, el analfabetismo, la
enfermedad y la miseria. En el mundo actual, 1,200 millones de personas viven
con menos de un délar diario y 2,500 millones con menos de dos ddlares diarios.
El desarrollo social consiste en transformar las sociedades sin destruirlas, mejo-
rar las condiciones de vida de los pobres, permitir que todos tengan la oportuni-
dady acceso al empleo digno y fijo, a la salud, a la educacion, a la vivienda, a los
deportes, al arte y al ocio. En la década de los ochenta surgio el neoliberalismo
en los paises ricos expulsando, por ineficientes, corruptos y corruptores, al Es-
tado interventor y al Estado de bienestar. La nueva politica econémica obliga a
reducir la presencia gubernamental en la economia para devolver al mercado su
vitalidad, su capacidad de distribuir los recursos de acuerdo con la eficacia y la
productividad de los diferentes actores econémicos.

En México, durante el sexenio de Miguel de la Madrid (1985), un grupo de
jovenes economistas llamados tecndcratas (encabezados por Carlos Salinas de
Gortari), partidarios de desplazar al Estado por el mercado, manejaron con ha-
bilidad y lograron quitar del poder a los politicos tradicionales. Ya en el poder,
los llamados “tecndcratas-politicos” importaron de las grandes universidades es-
tadounidenses politicas econémicas que se habian practicado en Gran Bretafia
con Margaret Thatcher y en Estados Unidos con Ronald Reagan, y que lograron
derrotar econdmicamente a la desaparecida Unién Soviética.

Lalégica del neoliberalismo es el mercado, y tanto el gobierno (considerado
“obeso”) como los intereses corporativos, los sindicatos y las organizaciones eji-
dales son fuertemente criticados. Desde la perspectiva de estos economistas, la
l6gica de la oferta y la demanda global era la via més eficiente en la asignacion
de los recursos escasos; era la tnica forma de vencer el subdesarrollo para llegar
a ser pais rico. Por ello, la finalidad del grupo salinista fue lograr la integracion
de México a la economia mas fuerte del mundo mediante un tratado de libre
comercio (TLC) con Estados Unidos y Canada. Con el TLC se abren las fron-
teras econdmicas comerciales que permiten la introduccion al pais de capitales
internacionales vinculados con grupos de poder para insertarse en el mercado
mexicano y —gracias a las nuevas formas de acumulacion de capital— enviar
sus ganancias a los paises de origen. Era de esperarse que este cambio afectara
a todo el tejido social, especialmente a aquellos que tenian menos instrumentos
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politicos para defender su posiciéon y que no estaban en condiciones de resistir
el embate directo de la competencia externa: los pobres, los indigenas, los cam-
pesinos, los micro, pequefios y medianos empresarios, los sindicatos y una clase
media consumista y muy dependiente de las actividades burocraticas.

El nivel de vida del trabajador comtn estd en funcién directa de su empleo
y remuneracion; su poder adquisitivo va cayendo progresivamente y el empleo
mismo estd en peligro. La distribucion de la riqueza es paulatinamente mds des-
igual (cada vez hay mas pobres y mas depauperados y cada vez menos ricos, pero
cada vez maés ricos) y las ganancias quedan en pocas familias beneficiadas por
las privatizaciones y los monopolios. Se impusieron pactos entre capital y trabajo
que decretaron topes salariales y liberaron precios. La modernizacion neoliberal
lleva de manera inevitable a que la gran burguesia se convierta en la clase estra-
tégica, aunque ya no sea una burguesia nacional, sino trasnacional (Oliva, 2010).

El turismo, como actividad econdmica, queda inmerso en las mismas politi-
cas econOmicas y sociales. La globalizacion permite la entrada de grandes inver-
siones extranjeras en cadenas hoteleras, sistemas de transporte (aéreo, terrestre,
maritimo), franquicias en comida, recreacion y turoperadoras, principalmente.
Si bien la participacion dentro del negocio esta reservada a los inversionistas de
mayores recursos, muchos quedaron al margen, excluidos, marginados por el
nuevo orden econdmico.

Las condiciones laborales del sector turistico no es ajena al resto de los tra-
bajadores: las condiciones de vida son cada vez mas criticas, sin contar aquellos
desocupados que ya no son parte ni siquiera del ejército de reserva porque no
tienen posibilidades de incorporarse al mercado laboral, salvo como mano de
obra barata: vendedores ambulantes, jardineros, recamareras, lavaplatos, etcé-
tera. Entonces, la actividad del turismo en esta etapa global neoliberal es una
nueva forma de acumulacion de capital y, como politica de Estado, es una forma
de captar divisas.

En este contexto globalizador neoliberal, la cultura y el paisaje —constitui-
dos en “patrimonio” por la UNESCO— se han convertido en mercancias y han
pasado a formar parte de paquetes turisticos que incluyen viajes seguros, exotis-
mo y excentricidades. Segtin Arizpe y Guiomar (2005), antropélogos mexicanos
que han estudiando el desarrollo y la marginaciéon —las dos caras de la misma
moneda del fenémeno turistico—, las manifestaciones culturales se han conver-
tido en mercancias ocultas de la globalizacidon, porque ofrecen las imagenes y
valores con los que la gente construye una nueva vision del mundo. Los rituales,
los simbolos, las précticas culturales cotidianas (como las canciones, los cuen-
tos populares, las costumbres y la cocina) se transforman en recursos que las
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industrias del turismo explotan para beneficio propio. La cultura es el recurso-
mercancia que circula globalmente con creciente velocidad.

El turismo global

Por lo general —y es entendible— los organismos oficiales nacionales e interna-
cionales (la Secretaria de Turismo, la Comisién Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas, la Secretaria de Desarrollo Social, la Organizacion Mun-
dial del Trabajo y la ya mencionada UNESCO) realizan estudios del turismo
de corte positivista (empiricos, descriptivos y estadisticos). Se ocupan principal-
mente de mostrar datos de caracter econémico (divisas que ingresan, nimero
de empleos, nimero de turistas nacionales e internacionales, nimero de cuartos
ocupados), dejando de lado los impactos sociales (pérdida de la propiedad ejidal
o cambio en el uso del suelo, desempleo, subempleo, exclusion, racismo, pérdi-
das identitarias, migraciones, cambio de actividad econémica, bajos ingresos) y
naturales (capacidad de persistencia, impactos ambientales, destruccién de eco-
sistemas por la construccion de complejos turisticos, autopistas y aeropuertos)
de la actividad turistica en sus distintas manifestaciones, y sin sustento tedrico
de la antropologia, la sociologia, la filosofia, la historia, las ciencias politicas, la
economia politica y los estudios de impacto ambiental. El enfoque positivista
da una imagen parcial de la realidad, con imégenes idilicas de lo que se quiere
vender: ciudades, areas rurales, pueblos indigenas, paisajes naturales.

El turismo global forma parte de la economia del ocio (negocio del ocio),
de la plusvalia, de la renta diferencial de la tierra, de la venta inconmensurable
de productos, del consumo mediatizado, de una forma de conocer el mundo de
manera cosificada —despersonalizada—, con paquetes que responden a ciertos
perfiles de una demanda estandarizada, reproduciendo practicas planeadas lle-
nas de espectéculos artificiales. Los hoteles se organizan en redes internaciona-
les, nacionales y locales (turoperadoras) relegando y excluyendo a la localidad
y sus servicios de hospedaje alternativos (hostales, posadas, cuartos de casas
familiares, cabanas), marcando los limites del espacio entre las localidades y
las zonas turisticas (monopolio del territorio). Las cadenas hoteleras buscan lo
masivo para incrementar su tasa de ganancias, mientras que las comunidades
locales nunca podran competir con los complejos turisticos.

Un ejemplo de lo anterior es el caso de la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE), organismo internacional que plantea que el
turismo es un bien de comercializacion altamente competitivo, con normas es-
tandarizadas de servicios a nivel global, y que las microempresas privadas y so-
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ciales, por sus condiciones de poco o nulo capital, no pueden brindar la misma
infraestructura de servicios turisticos que las grandes cadenas nacionales y tras-
nacionales. La globalizacion del turismo busca nuevos mercados, nuevos desti-
nos para turistas que buscan diferentes experiencias (en la selva, en el bosque,
en el desierto, en la tundra, en los océanos, en las profundidades y alturas de la
naturaleza) y quieren conocer, por ejemplo, lo salvaje, lo exético, lo indigena,
la pobreza.

Como todas las formas de mercancia, el turismo global participa en los cam-
bios de la vida social que se expanden por todos los continentes; forma parte de
la economia de los espacios, de una fuerza laboral mal remunerada, y participa
en la estratificacién social. Es un proceso en el que los bienes con valor de uso
pasan a convertirse en bienes con valor de cambio. Un ejemplo tipico de cémo
un ritual —parte de la tradicion cultural comunitaria— deja de ser un acto so-
lemne para pasar a ser un espectadculo mercantil para turistas, son los llamados
“Voladores de Papantla”. Se producen sitios como mercancia para que el turista
consuma espacios. La mercancia del espacio se sustrae a las realidades sociales
como identidad; del sentido sagrado pasan a ser circuito de mercado.

La industria del turismo se apropia de la cultura local, de sus recursos estra-
tégicos, de sus sistemas de propiedad, creando nuevos nichos de mercado e im-
plementando nuevas necesidades subjetivas para los turistas. El turismo global
se ha extendido por casi todo el mundo, mercantilizando la cultura y el paisaje.
Por ejemplo, ahora se paga por contemplar la pobreza, el riesgo, la soledad, la
aventura, en paquetes como los que se venden a Brasil, a Alaska, al Africa, a
México. Los espacios culturales de consumo se convierten cada vez mas en un
espectéculo, en folclorizacion, en ciudades de fantasia y eventos espectaculares.
Como plantean, desde su enfoque antropolégico, Arizpe y Guiomar? (2005) en

2. Estos autores se ocupan de problemas relacionados con las politicas neoliberales y los pape-
les que juegan las llamadas industrias culturales en los imaginarios sociales y las dindmicas
sociales contemporaneas de varios paises: el desafio de las musicas “mulatas” a la moderni-
dad eurocéntrica; los desafios que, segtin los casos, han enfrentado o enfrentan el movimiento
feminista y las reivindicaciones de género en contextos politicos particulares; la construccion
social de imaginarios y sistemas de representaciones alternativos a los de los discursos sociales
dominantes y su importancia politica; la construccién de discursos sociales, politicas y practicas
racistas y las impugnaciones a las mismas por parte de diversos actores sociales; las relaciones
interétnicas y su importancia en las dindmicas internas y en las politicas del Banco Mundial; las
redefiniciones de “lo publico” y “lo politico” a través de los usos de Internet por ciudadanos
y organizaciones sociales; las fronteras como escenarios de conflictos de intereses y disputas
identitarias y la fertilidad de su estudio para diversos procesos socioculturales contempora-
neos; las discusiones conceptuales en torno a la idea de politicas culturales en el marco de los
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la globalizacion todo es consumo 'y, por lo tanto, todo es mercancia, homogenei-
zacion de servicios y productos, y no de identidades. A las identidades locales
las venden como mercancia. Se venden escenografias con experiencias superfi-
ciales que la gente pide y asiste. Lo heterogéneo, la otredad, se convierten en un
atractivo y, por lo tanto, contenidos como la artesania, la comida tradicional, las
fiestas religiosas, las tradiciones, los ritos locales y los conocimientos tradiciona-
les, se comercializan.

El turismo global es planeado y seguro. La programacién industrializada
de los viajes resulta en paquetes estereotipados. El turista-consumidor busca el
hedonismo, la seguridad, la comodidad, lo distante, el espectdculo, lo sensorial
y las compras (que es una de las actividades importantes que realizan los tu-
ristas). El turista, por ser un viajero de paso, no establece relaciones estrechas
o cercanas con los habitantes del lugar que visita; s6lo conoce lo externo, lo
fenoménico, lo sensorial y poco o nada de las relaciones sociales y culturales
de la poblacién. Un ejemplo lo tenemos en la comida tradicional local, que no
es solo el platillo que se come y su sabor, sino las formas de sembrar, cosechar,
almacenar, preparar, combinar, servir y entregar a los comensales el alimento.
De igual manera, los productos artesanales no son solamente objetos que se po-
nen a la venta, sino son producto del conocimiento tradicional, la organizacion
familiar de produccion, las cosmovisiones ancestrales y presentes que encierran
esos productos.

El turismo global se convierte en una escapada momentanea a un parai-
so sin malestar, sin conflicto, sin pobreza; es un mundo ficticio. Se promueven
mundos falsos, inscritos en la movilidad espacial y temporal. Se ensefia a ver solo
lo que se debe ver. El viaje es la causa de los cambios mas importantes en la his-
toria, por todas sus implicaciones econdmicas, tecnoldgicas, sociales, culturales
y ambientales. El turismo global da récord, banalidad, jerarquia, estatus, simu-
lacion. El turismo global es un sistema de actores, lugares y practicas recreati-
vas a través del desplazamiento y el habitat provisional en otros lugares. Vende
burbujas de confort, fomenta el fetichismo de los objetos (monumentos, templos
y edificios). El turista transita en los no lugares; es una poblacion flotante, que
va de paso. El turista quiere conocer lo distinto, pero con un clima gregario,
comodo y sin incidentes y sin riesgos. Se hace un viaje con una realidad, pero al
mismo tiempo se estd fuera de esa realidad. La libertad en el turismo global es

procesos de globalizacion contemporaneos y las relaciones entre actores sociales globales y
locales en la produccion de representaciones sociales politicamente significativas.
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un mito, ya que solo se visitan los lugares en los que las trasnacionales tienen
sus negocios.

El patrimonio cultural como destino turistico en la globalizacion

En la década de los ochenta, la UNESCO empez6 a utilizar a escala mundial el
concepto de “patrimonio cultural” (material o tangible, inmaterial o intangible,
nacional o de la humanidad) como denominador comin para agrupar objetos
de interés cultural turistico, ponerles un valor mercantil y hacer de ellos objetos
de uso y conocimiento ptuiblico global. La mercadotecnia turistica global entra en
ese juego de representaciones para que los turistas demanden esos patrimonios
culturales mercantilizados.

En este sentido, afirman Arizpe y Guiomar (2005) que las industrias dedi-
cadas a la comercializacion de culturas, bienes y servicios culturales constituyen,
en la economia neoliberal, un factor esencial de produccion, transmision y re-
produccion de valores acerca de lo bueno, lo bonito, lo mejor, lo bello; aunque
solo sea a través del mundo de la apariencia, de lo fenoménico sensorial, por lo
cual, la cultura como patrimonio es un competente mercado emergente para el
consumo.

Como representante de la globalizaciéon del patrimonio cultural, La
UNESCO determina el concepto, lo legitima a través de la declaraciéon de mo-
numentos, ciudades, pueblos y otros elementos de la cultura material e inmate-
rial como patrimonio cultural de la humanidad y el turismo los mercantiliza en
cada nacién. El patrimonio cultural pasa de ser expresiéon de formas organiza-
tivas y de vinculos identitarios de la cultura viva a convertirse en un producto
intercambiable por dinero. En México, la instancia gubernamental se encarga
de legitimar este proceso, dejando a las empresas privadas del turismo la co-
mercializacion de este producto —con atractivas ganancias— mientras que las
comunidades locales —colonias, pueblos y comunidades¥: siguen condenadas a
la exclusion y la pobreza. En muchos casos, los pueblos indigenas dejan de hacer
artesanias y pierden su creatividad para autoemplearse.

El sector gubernamental —la Secretaria de Turismo, la Comision Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, la Secretaria de Desarrollo Social,
la Secretaria de Educacion Puablica, el Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias, y el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes¥s organiza celebra-
ciones (festivales, ferias, conciertos, cumbres) que son verdaderos escaparates
para promover el turismo, considerado generador de derramas econémicas. Tal
es el caso de la Cumbre del Tajin, gran acontecimiento de una semana de dura-
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cién (en fechas cercanas al equinoccio de primavera) en el que se instaura un
tipo de mercado aparentemente cultural y se crean espectaculos no originarios
ni auténticos para comercializar eventos que nada tienen que ver con la preser-
vacion de la tradicion local, estatal o nacional.

Al ser convertido en destino turistico, el patrimonio cultural local se trans-
forma en espectdculo, se convierte en simulacion. Es decir, el patrimonio es una
construccidn social, es el turismo global —mercantil® que contribuye al vanda-
lismo, a la pobreza, a la contaminacion, a la exclusion, a la comercializacion de la
cultura. Por ejemplo, las zonas arqueoldgicas como patrimonio cultural —como
bienes patrimoniales y bienes culturales¥s se publicitan como un circuito con
fines de consumismo (promocion-fomento-mercantilizacion-ganancia) y dejan
de tener contenido, sustancia e historia.

Un caso representativo de esto es el festival anual de la Guelaguetza en el
estado de Oaxaca, organizado en la capital por el gobernador en turno. En este
festival hay alejamiento de lo auténtico, se banalizan los simbolos culturales, los
museos se convierten en exhibicion de los bienes patrimoniales turisticos y se
entra en una contradiccion entre los bienes de consumo y los simbdlicos. Ajena
a la organizacion, la poblacion se abstiene de participar como lo hace en otras
regiones del estado. En la globalizacion, los bienes culturales son mercancia, se
pierde la autenticidad, la comercializacion debilita las culturas vivas. La tradi-
cion de Guelaguetza ha definido al pueblo oaxaquefio desde tiempos inmemo-
riales. La palabra misma significa “intercambio reciproco de regalos y servicios”
y se refiere a las relaciones reciprocas que unen a la gente. Estas relaciones sir-
ven para crear una red de cooperacion entre familias individuales y hasta entre
pueblos y municipios.

Otro ejemplo son los procesos de folclorizacién o espectacularizacion de
rituales tradicionales como los de la Danza del Tajin o de los Voladores de Pa-
pantla, la Danza de los Quetzales y el temazcal. Ante la presencia de turistas y
visitantes, muchas de las manifestaciones festivas de las comunidades se ‘destra-
dicionalizan’ y reconceptualizan y las comunidades mismas permiten su mercan-
tilizacion pidiendo tarifas fijas y otras veces donaciones voluntarias. La Primera
Cumbre Tajin fue inaugurada en el afio 2000 por el gobernador del estado de
Veracruz, Miguel Alemdn. Los indigenas totonacos y huastecos de diversos mu-
nicipios del norte del estado amenazaron con requisar el festival. Los manifes-
tantes se apostaron en los accesos al parque tematico Takilhsukut, cercano a la
zona arqueoldgica y advirtieron que las ganancias deben llegar al pueblo y no
solamente a los ricos (L6pez, 2002).
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Por otro lado (y afortunadamente) tenemos el turismo cultural no mercantil
(vid. Morales, 2009) también llamado turismo indigena®, que se caracteriza por
el desarrollo social de las comunidades rurales, las cuales se reapropian de su
cultura a través de sus fiestas religiosas, familiares y comunitarias, manifestando
su identidad cultural con la participacion activa del pueblo, respetando sus de-
rechos en la toma de decisiones colectivas. Estas comunidades reconocen que el
patrimonio cultural les pertenece y en €l fincan su identidad. Este turismo cultu-
ral no mercantilista reconoce que los indigenas son los pueblos originarios con
sistemas de cargos, memoria colectiva, gobierno indigena, barrios con sistemas
de cargo (con estratificacion social), con asambleas comunitarias y derecho co-
munitario, y que buscan ejercer la equidad, legitimidad, gestion, independencia,
capacidad de defenderse, identidad, alternancia, policia comunitaria, autono-
mia, autogestion, pueblo, comunidad, familia, soberania, compromiso, partici-
pacion, preservacion y fortalecimiento cultural, todas ellas précticas ancestrales
propias de las comunidades indigenas.

La industria cultural y el turismo oficial se han caracterizado por espectacu-
larizar la naturaleza, el paisaje, la cultura, lo étnico y lo regional, sin contribuir a
la conservacion del medio ambiente y el respeto a las culturas locales, que solo
se exhiben para su consumo. Con la visiéon comercial, el atractivo turistico en
comunidades rurales e indigenas se ha limitado a demostraciones espectacula-
res, actuaciones y repeticiones mecanicas, organizadas exclusivamente para los
turistas: ferias, festivales, concursos con montajes temporales o permanentes
que pueden llegar a saturar la vida cotidiana de los pueblos indigenas.

Las contradicciones de intereses entre el turismo global y el turismo cultural
no mercantil son los valores que se contraponen entre la cosmovision indigena
con la industrializacion globalizada. Para las comunidades indigenas organiza-
das, su mayor riqueza es una naturaleza sana de donde se pueda aprender a vivir
bien, por y para la vida. Es de la madre tierra donde la humanidad se nutre y se
puede convivir en igualdad de condiciones, sin alteraciones climaticas que tam-
bién propicien la practica de valores, el vivir bien.

Otro caso es el proyecto de desarrollo turistico en el estado de Chiapas que
impulsan los gobiernos federal y estatal para unir en un corredor a las ciudades
de Tuxtla Gutiérrez, San Cristébal de las Casas, Palenque, Chiapa de Corzo y
Comitan, y al que las comunidades indigenas han manifestando su rechazo. El

3. Concepto trabajado en distintas reuniones y asambleas de la RITA (Red Indigena de Turismo
de México, A. C.). La minuta de los Acuerdos incluye las asambleas en Xochitlan, Puebla
(2007a) y Edzn4, Campeche (2007b).
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conflicto en torno a las cascadas de Agua Azul ha despertado la resistencia de
las comunidades zapatistas en los municipios auténomos. Sus motivos son la
expropiacion de sus tierras, compradas a muy bajos precios, la desaparicion de
sus comunidades y pueblos y la afectacion de la naturaleza.

La inversion publica estatal y federal en los programas oficiales como Pro-
cede y Oportunidades han sido apoyados por el Banco Mundial. Otro problema
que se suma a los programas urbanisticos es la militarizacién constante des-
de Palenque hasta Chilon. Mientras la resistencia es criminalizada, el gobierno
anuncia la construccion del aeropuerto internacional de Palenque. La direccion
de desarrollo turistico municipal de Tuxtla Gutiérrez anunci6 que la Organiza-
cion Mundial del Turismo (OMT) concluy6 el diagndstico del proyecto Chia-
pas 2015, que define un plan estratégico para impulsar un corredor turistico
internacional que atraviese cuatro municipios mas hasta llegar a Palenque, en el
que no son consideradas las comunidades indigenas. A los pueblos indigenas de
Chiapas finalmente se les aplicara el proyecto y seran invadidos por el corredor
en forma de autopista de cuota, centros ecoturisticos, estacionamientos, hoteles
y demas. Los municipios tzotziles, tzeltales y choles de Huixtdn, Oxchuc, Ocosin-
go, Childn, Salto de Agua, Tumbald, y el San Cristébal rural, estan descartados
en la toma de decisiones (Bellinghausen, 2009).

Es en Montes Azules, Chiapas donde el gobierno estatal busca ‘convencer’ a
los indigenas de que abandonen sus poblados. Desde el periodo foxista han des-
alojado numerosas localidades, algunas con violencia extrema desde 2006. Las
autoridades ambientales y militares presionan para expulsar mas poblados de
la zona de los Montes Azules y de la Comunidad Lacandona, propietaria legal
de més de 600 mil hectareas. El gobierno apresur6 el acuerdo de los pobladores
de Flor de Cacao para que abandonaran 1,549 hectareas (Bellinghausen, 2007).

Otra de las inconformidades ha sido en las zonas arqueoldgicas, por la co-
mercializacion del patrimonio cultural por parte del gobierno estatal y federal.
El sindicato del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) denun-
ci6 la ilegalidad que cometen los altos funcionarios al mercantilizar esos sitios.
La primera inconformidad se present6 en el sexenio del presidente Fox, por el
concierto de Elton John en el Castillo de Chapultepec. Chichén Itza ha sido
otro escenario para conciertos lucrativos con cantantes de fama mundial, pero
a los indigenas mayas, duefios ancestrales de los monumentos arqueoldgicos,
se les impidié comercializar sus artesanias el dia del evento. La ilegalidad es lo
dominante en este modelo neoliberal, ya que el Consejo de Arqueologia neg6 el
permiso para los conciertos por su ilegalidad, pero la gobernadora de Yucatan,
Ivonne Ortega, pese al dictamen de los responsables del INAH ordend su reali-
zacion (Cruz y Boffil, 2008).
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Durante los cuatro conciertos llevados a cabo en Chichén Itza por parte de
la gobernadora de Yucatan (Luciano Pavarotti, el 19 de abril de 2007; Placido
Domingo, el 4 de octubre de 2008; Sara Brightman, el 31 de octubre de 2009;
Elton John, en abril de 2010), los artesanos, comerciantes y familias que viven
en municipios y comisarias cercanas a la zona arqueoldgica suponian que la de-
rrama econdmica también beneficiara a sus comunidades. Los 500 comerciantes
y artesanos que venden sus productos dentro de la zona arqueoldgica pidieron
trabajar fuera, pero tampoco se les autorizé —Ilas entradas oscilaron entre los
mil y los diez mil pesos¥ (Boffil y Salinas, 2008). El Presidente del Consejo Su-
premo de sacerdotes mayas afirmé la urgencia de frenar estas actividades que
solo benefician a los dzules (hombres blancos) de dinero, minimizan a la cultura
indigena y prohiben entrar a descendientes de los mayas ancestrales.

Etnoturismo y turismo indigena en la globalizacion neoliberal

Ademas de la mercantilizacion de sitios, paisajes y cultura, el turismo global
implica relaciones de dominacién de distintos niveles entre los turistas con los
empleados que los atienden, con la comunidad local y con otros turistas; exclu-
siones todas ellas clasistas, racistas, machistas, religiosas que provocan resenti-
mientos, intolerancia y evidencian la desigualdad social. En el turismo global
es frecuente la practica de formas de exclusidon de los pueblos indigenas, y el
turismo como mercancia reproduce y agudiza las desigualdades econdmicas,
sociales y culturales de los pueblos. El turismo global como préctica mercantil
entra en contradiccién con la cultural local, en una lucha de intereses por los
recursos historicos, culturales vivos y naturales; simbolos de identidad para la
comunidad y negocio para los empresarios y gobiernos del turismo global. Estos
conflictos provocan en algunos casos la resistencia multiétnica y pluricultural
que reclama participacion y voz en la definicion y uso de lo propio y se opone al
monopolio del poder dominante.

El etnoturismo es la vision y fomento del turismo en pueblos indigenas des-
de las instituciones internacionales (como la Organizacion Mundial del Trabajo
y la UNESCO) y gubernamentales (federales, estatales, y municipales, como la
Secretaria de Turismo, la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas, la Secretaria de Desarrollo Social y la Secretaria de Medio Ambiente
y recursos Naturales), orientadas a organizar actividades para los turistas con el
fin de aprender de su cultura. Estas actividades incluyen talleres gastrondmicos,
vivencias misticas, aprendizaje de dialectos, preparacion y uso de la medicina
tradicional y talleres artesanales. El etnoturismo esta orientado a vender la cul-
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tura indigena, ya que busca comercializar su cultura, sus conocimientos y hasta
su pobreza.

El etnoturismo es un producto mercantil promovido y dirigido por las gran-
des y medianas empresas del turismo y por los diferentes niveles del gobierno.
Con estas practicas se fomenta que los pueblos indigenas no se apropien de su
cultura y entren en pugna por la tenencia de la tierra, desplazando de sus terri-
torios a las poblaciones originarias para construir infraestructura de servicios
turisticos. La produccidn artesanal también es afectada con el fomento de ferias,
cumbres, tianguis y concursos que se imponen desde fuera, ya que muchas veces
la valoracion, la innovacidn, la creacion y las potencialidades familiares se limi-
tan por la repeticion homogénea para el mercado o, peor atn, compran al ma-
yoreo en las grandes ciudades (como Tepito, en el Distrito Federal) para vender
en los eventos oficiales, y asi obtener ingresos por la venta de sus supuestas arte-
sanias. Sus ritos, fiestas religiosas, danzas y musica también quedan disminuidos
por presentarlas solo como espectdculo o eventos culturales para los turistas.

El Dia de Muertos en Janitzio y Tzin Tzun Tzan, Michoacén, es para los in-
digenas “la ofrenda para las 4nimas”. En el caso de los concursos de artesanias,
el turismo provoca procesos de transformacion en la valoracion y en la creacion
de potencialidades familiares. En el caso de sus danzas y musica, éstas dejan de
tener el misticismo de origen para convertirse en espectaculo de competencia o
de comercializacidn. Por tanto, el etnoturismo busca vender lo exdtico, lo espec-
tacular, la folclorizacion y, desde luego, en distintos niveles y significados, ellos
también participan en este proceso de comercializacion de su cultura.

Por otro lado, el turismo indigena pretende vincularse con lo propio, lo
suyo, lo que les pertenece que son su familia, su comunidad, su pueblo; buscan
independizarse de los programas oficiales, con la finalidad de crear sus propias
microempresas de servicios turisticos como actividad paralela a la agricultura,
o como actividad econdmica familiar, en los servicios de comida tradicional,
hospedaje en cabanas, casas familiares, hamacas, pequeios hoteles, balnearios
ejidales, atencion de guias locales en areas naturales protegidas, venta de arte-
sanias y productos de la region naturales y elaborados por ellos mismos.

El turismo indigena surge como respuesta a las politicas neoliberales que
han venido empobreciendo a los pueblos indigenas de manera acelerada a partir
de la década de los ochenta del siglo pasado, al negarles apoyos oficiales para la
produccion y comercializacion de sus productos agricolas, ganaderos, forestales
y pesqueros, principalmente. El turismo indigena busca vender servicios en es-
pacios sociales identitarios, en lugares (selvas, bosques, playas, desiertos, mon-
tafias), y promover el intercambio de saberes y vinculos culturales. El turismo
indigena se asume como indio o indigena, perteneciente a su pueblo, a su comu-
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nidad, a su familia. Su cosmovision permea a su religiosidad, delinea su trabajo,
su quehacer individual, familiar y comunitario en relacién con la naturaleza.

El turismo indigena permite el fomento a los encuentros identitarios, a los
lugares como espacios sociales de encuentros y de intercambio personal, fami-
liar, social y comunitario. El turismo indigena implica la generacion de empresas
sociales familiares y comunitarias para ofrecer servicios turisticos acordes a los
usos y costumbres de la localidad. Es el intercambio intercultural que permite el
enriquecimiento de saberes entre el turista y la comunidad.

El turismo cultural no mercantilizado evita la masificacion, ofrece conteni-
dos que puedan comprender los visitantes, incluye la educacion no formal en la
visita, da significados, respeta los derechos de la localidad anfitriona para que
la comunidad no pierda su respeto y dignidad; es decir, fomenta los encuentros
identitarios. Es asi que, a través de la reivindicacion de la praxis comunitaria
como del espacio en donde confluyen diversos saberes y haceres, el turismo
cultural no mercantilizado permite que las distintas formas de conocimiento se
manifiesten para afrontar colectivamente los diversos problemas. Los destinos
turisticos seran en sitios sociales y en los lugares, aquellos espacios donde se
comparten experiencias con los otros, donde se respetan y se dignifican.
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XVIII
Sustentabilidad, multifuncionalidad y
turismo rural en la Costa Sur de Jalisco

Marisa Gutiérrez Estrada’
Peter R. W, Gerritsen?

Introduccion

Lograr la sustentabilidad de las zonas rurales sigue siendo hoy un reto, dado que
persisten la pobreza y la falta de oportunidades productivas locales, sobre todo
en los territorios indigenas (Morales, 2004). En los debates politicos y académi-
cos, la busqueda de modelos alternativos de desarrollo no solo esta vigente, sino
ocupa un lugar central. Mucho se ha escrito sobre el disefio e implementacion
de alternativas de desarrollo sustentable y sobre la posible participacién de las
comunidades campesinas e indigenas para contrarrestar la actual crisis en el
campo mexicano.

Uno de los temas de mayor actualidad en el andlisis de la problematica rural
es la revalorizacion, recuperacion y consolidacion de las propiedades enddgenas
de las zonas rurales y de las actividades agropecuarias (Gerritsen, 2002; Ploeg,
1994). El reto es encontrar la manera de fortalecer la multifuncionalidad del
campo mexicano mediante la incorporacion de nuevas acciones y actividades,
sin detrimento de la identidad socioecondmica rural.

1. Universidad de Guadalajara, México. Correo electronico: marisa.gutierrez@cucsur.udg.mx.
2. Universidad de Guadalajara, México. Correo electronico: petergerritsen@cucsur.udg.mx.
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En este contexto, la nueva ruralidad plantea la necesidad de reconocer la
multifuncionalidad de las zonas rurales y sus oportunidades para el desarrollo
desde las diferentes dimensiones que se interrelacionan de forma transversal en
el territorio: la ambiental, la econdmica, la cultural, la politica, la institucional y
la social, entre otras.

En la actualidad se ha llamado la atencion sobre la necesidad de aprovechar y reco-
nocer el amplio espectro de actividades socioecondmicas, funciones y servicios, en-
tre ellos los ambientales, que el &mbito rural y sus pobladores brindan a la sociedad
y que estan en capacidad de ampliar y mejorar para elevar asi su calidad de vida,
diversificar y/o especializar su produccion de bienes y servicios y dinamizar procesos
de desarrollo territorial a escalas local, regional y nacional (Blanco, 2008: 7).

En términos generales, Dachary y Arnaiz hablan de la multifuncionalidad de la
siguiente manera:

El espacio rural multifuncional es aquel que genera renta y empleo, que protege el
medio ambiente, la naturaleza y el paisaje, que favorece la gestion equilibrada del
territorio, que garantiza la supervivencia de las comunidades rurales y que contribu-
ye a mantener una cultura y una forma de vida que son propios (Dachary y Arnaiz,
2006: 42).

En este capitulo hemos considerado al turismo como una alternativa que se
asienta en el debate de la multifuncionalidad, capaz de generar desarrollo sus-
tentable a través del aprovechamiento de las propiedades enddgenas locales,
atendiendo a las necesidades de recreacion de los turistas y las nuevas formas
de hacer turismo.

Desarrollo de la investigacion

En la seccion anterior hablamos sobre la sustentabilidad y su importancia en el
campo mexicano, asimismo mencionamos a la multifuncionalidad como estra-
tegia de desarrollo sustentable. En esta seccion describimos y analizamos una
propuesta concreta de turismo rural que se basa en un grupo de mujeres campe-
sinas, localizado en la comunidad indigena de Cuzalapa, municipio de Cuautit-
lan, en la Costa Sur de Jalisco (Figura 1).

Desde 1995, el grupo Color de la Tierra se dedica de manera organizada a
la colecta, procesamiento y comercializacion de diversos productos agricolas lo-
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Figura 1
Localizacion del area de estudio del turismo rural sustentable en Cuzalapa
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Fuente: Instituto Manantldn de Ecologia y Conservacion de la Biodiversidad (2000).

cales, siendo el de mayor trascendencia el café organico (Gutiérrez y Gerritsen,
2011). A continuacién describimos el planteamiento metodoldgico, y posterior-
mente presentamos los resultados de la investigacion.

Planteamiento metodologico

El desarrollo del proyecto de turismo rural sustentable Cuzalapa se fundamenta
en un conjunto de elementos que se proyectan de forma logica con el objetivo de
crear alternativas sustentables de recreacién y desarrollo local a mediano y largo
plazo, desde la perspectiva de la sustentabilidad y de los actores locales; es decir,
se trabaja con la planeacion participativa (Geilfus, 2002), en estrecha relacién
con la poblacidn local. La Figura 2 resume nuestra propuesta metodoldgica de
turismo rural sustentable y de los diferentes elementos que lo componen.
Como puede apreciarse, el disefio e implementacion de nuestro proyecto
de turismo rural sustentable se basa en el diagndstico del potencial turistico. La
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Figura 2
Disefio de la propuesta de turismo rural sustentable
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Fuente: Gutiérrez y Gerritsen (2011).

propuesta de turismo rural sustentable incluye un andlisis del posible impacto
socioambiental y se traduce en actividades turisticas y en la construccion de una
infraestructura fisica acompafante, la capacitacion de los productores partici-
pantes y estrategias de comercializacion. Asimismo, va acompanado de un siste-
ma participativo de monitoreo y evaluacion continuos.

Resultados de la investigacion

El turismo rural sustentable en Cuzalapa integra atractivos naturales y cultura-
les, asi como actividades locales de recreacion. Los turistas pueden disfrutar de
la tranquilidad de una comunidad rural mientras la poblacion local aprovecha
sus recursos en beneficio de su desarrollo comunitario a través del grupo de
mujeres Color de la Tierra. El turismo rural sustentable ofrece ademaés la expe-
riencia del senderismo interpretativo y el agroturismo. A continuacién presen-
tamos el disefio e implementacion de estas actividades.
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Andlisis del impacto socioambiental

El disefio de la propuesta de turismo rural sustentable para Cuzalapa se hizo
considerando diversos factores, como el conocimiento del entorno, su estado de
conservacion y la vigilancia de la zona. Con el objeto de preservar y mejorar la
calidad de los recursos naturales de la localidad se tomaron decisiones sobre el
aprovechamiento responsable de los recursos, de acuerdo con las caracteristicas
particulares de cada indicador. A continuacidn presentamos las caracteristicas
generales de este diagnostico.

* Temperatura promedio: 24°C

* Cuenca drenada por cuatro arroyos

*  Comunidad con mayor potencial para uso agricola dentro de la reserva

e Existen 12 especies endémicas (mamiferos)

* Diversidad de aves silvestres

* Problemas de tratamiento de residuos sélidos y aguas residuales.

e Caracterizacion socioecondmica

La localidad de Cuzalapa est4 ubicada en una zona rural afectada por la margi-
naciény la falta de empleos. Basada en la agriculturay la ganaderia, la economia
familiar se complementa con el trabajo asalariado, la caceria, la pesca y la reco-
leccion de productos forestales no maderables. Los sistemas de cultivo varian
en funcion del tipo de tierras. La presencia de ganado bovino en la comunidad
tiene historia, y la ganaderia en la cuenca de Cuzalapa comienza a cobrar impor-
tancia a partir de los afios setenta del siglo pasado. Sin embargo, la distribucién
del ganado varia enormemente entre los diferentes productores, en un rango
que va de una a dos reses hasta mas de 500 cabezas (Gerritsen, 2002).

Para conocer a fondo la situacion socioecondmica de la poblaciéon de Cu-
zalapa, en el afo 2006 se hizo un estudio de opinién centrado en los beneficios
econdmicos y el impacto social que la actividad del turismo rural sustentable
podria generar en la comunidad, asi como en la busqueda de alternativas susten-
tables para contrarrestar la pobreza. En el Cuadro 1 puede apreciarse el conoci-
miento de la poblacion acerca de la presencia de turistas en su localidad y de la
frecuencia con la que la visitan.
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Cuadro 1
Visita de turistas en Cuzalapa (N=67)

Preguntas Opciones Resultados
Presencia de Si 50
turistas No 17
Frecuencia (quienes contestaron “si”  Una vez por mes 19
en la anterior) Fines de semana 10

Casi nunca 21

Fuente: Gutiérrez (2006: 89).

Como puede apreciarse, la mayoria de los habitantes encuestados tiene co-
nocimiento de la visita de turistas, aunque considera que su asistencia no es
frecuente. Ante estos resultados, es interesante ver que antes de que existiera la
planificacion de las actividades de turismo rural, esta actividad no era trascen-
dente para la comunidad y solo lo era en menor escala para los turistas.

Cuadro 2
Percepciones de la localidad respecto al turismo rural sustentable (N=67)

Preguntas Opciones Resultados
4Si hubiera proyecto de turismo participaria/ Si 58
le gustaria participar? No 9
¢Como participaria? Guia 26
(quienes contestaron “si” en la anterior) Alimentos y bebidas 16
Hospedaje 5
Planificador 11
Beneficios del turismo Ingresos econdmicos 44
Difusion cultural 15
Ninguno 8
Efectos negativos del turismo Contaminacion 20
Pérdida de privacidad 7
Ninguno 39
Otros 1

Fuente: Gutiérrez (2006: 95).
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Como se observa en el Cuadro 2, la aceptacion de la implementacion del
turismo rural sustentable es buena, y la comunidad manifiesta tener interés por
participar de manera directa en el proyecto, pues ven en €l la posibilidad de ge-
nerar ingresos econémicos extra y consideran que estas actividades recreativas
pueden apoyar en la difusion de su cultura principalmente. De acuerdo con es-
tos resultados, determinamos que existe aceptacion ante la implementacion del
turismo rural sustentable en Cuzalapa y que la poblacidn esta dispuesta a tener
una participacion interactiva. En este sentido, el turismo rural sustentable en
Cuzalapa busca el fortalecimiento de las actividades cotidianas como la agricul-
tura y ganaderia —principales actividades econdmicas de la localidad— a través
de alternativas que apoyen a revalorizar sus recursos naturales y culturales.

Caracterizacion turistica

Como ya mencionamos, Cuzalapa tiene buenas oportunidades de desarro-
llo local a través del turismo rural sustentable. Los atractivos existentes en la
localidad son motivo del planteamiento del turismo rural sustentable, debido a
que son sitios y actividades con caracteristicas especiales para el desarrollo de
actividades recreativas, centradas en la historia, tradicion y cotidianidad de la
comunidad local.

La infraestructura existente consta de un local propio, donde desarrollan
diversas funciones, como el procesamiento, empaquetado y venta de sus produc-
tos agricolas. Este local esta equipado con las maquinarias de apoyo suficientes
para llevar a cabo dichas actividades. En este mismo sitio se ubica el centro de
visitantes, con capacidad de recepcion para 30 personas. El mobiliario consta de
mesas y sillas de madera, estufas, refrigerador y cristaleria. El servicio de hospe-
daje disponible hasta ahora es para ocho personas, sin embargo existen espacios
para acampada y se encuentra en fase de diseno el servicio de hospedaje fami-
liar, es decir, la construccion de habitaciones de traspatio en casas de familia de
la localidad, con servicios independientes a los utilizados por las familias. En
cuanto al material de apoyo para el senderismo interpretativo, el grupo cuenta
con tres pares de binoculares y cinco guias de aves para la observacion de aves
silvestres, asi como folletos ilustrativos y educativos.

Los turistas que frecuentan Cuzalapa para hacer los recorridos por el sende-
ro interpretativo toman desayuno y comida en el centro de visitantes, adminis-
trado por el grupo Color de la Tierra. El servicio de alimentacion contribuye a
preservar la gastronomia tradicional, ya que las sefioras preparan diversos plati-
llos con recetas propias de la localidad y con plantas silvestres. Entre los platillos
que mas gustan a los visitantes se encuentran el pipian con pollo y nopales, el
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ceviche con mojote (Brosimum Alicastrum), pan de nopal, platano, chaya, capu-
lin, tortillas de nopal, tortas de papa con picadillo del monte (planta silvestre),
aguas frescas de jamaica con arrayén, tejuino de mojote y licuados de frutas de
temporada. Estos servicios se incrementan de acuerdo a las necesidades de los
turistas y la planeacion del proyecto.

Caracterizacion institucional

El turismo rural sustentable tiene factibilidad socioecondémica, sin embargo,
hasta ahora las instituciones gubernamentales relacionadas con el turismo y el
desarrollo rural no han jugado un papel importante (Gerritsen y Morales, 2007).
Existe un ndmero importante de programas y apoyos que, o no llegan, o solo
benefician a un pequefio grupo de productores que desarrollan proyectos méas
convencionales. Un aspecto generalizado es la ausencia de mecanismos eficien-
tes de informacién y comunicacion. En los casos donde si existen —como en
algunas instituciones académicas o no gubernamentales— los apoyos general-
mente llegan a beneficiar solo a un pequefio niimero de productores, debido a la
cantidad limitada de los recursos financieros (ibid.).

A lo largo del proceso de planificacion e implementacion del proyecto, el
apoyo de las autoridades locales y comisariales de la localidad se ha limitado
al establecimiento de compromisos sociales y a la expedicién de permisos para
operar las actividades recreativas. M4s atin, en algunos aspectos las autoridades
municipales han intervenido de manera negativa con las actividades, al modi-
ficar algunos sitios incluidos en nuestros recorridos (arroyos principalmente)
y causar la pérdida de un sendero interpretativo. Hemos contado con apoyo
de instituciones gubernamentales como el Instituto Mexicano de la Juventud, a
través del cual se obtuvieron fondos para financiar las labores de planeacion e
implementacion.

El proyecto de turismo rural sustentable se enmarca en un contexto institu-
cional especial, debido a que se localiza en un area natural protegida: la Reserva
de la Biosfera Sierra de Manantlan (RBSM), decretada en 1987. A causa de ello,
existe un nidmero de reglas y restricciones sobre el uso y manejo de los recursos
naturales por los actores sociales (Instituto Nacional de Ecologia, 2000). En el
caso especifico de Cuzalapa, parte de la comunidad se convirtié en zona nucleo,
dentro de la cual se prohibe cualquier actividad agropecuaria, mientras casi la
totalidad de los demas terrenos ahora se ubican en zona de amortiguamiento,
sujeto a un gran numero de reglas y restricciones sobre el uso de la tierra. Como
parte de las reglas de manejo de la RBSM, se ha determinado:

325



Marisa Gutiérrez Estrada y Peter R. W. Gerritsen

Aprovechar los valores naturales y culturales de la reserva para proveer condiciones
para el turismo y la recreacion al aire libre a los pobladores y visitantes, y generar
ingresos para la poblacion local a través de la oferta de servicios turisticos de manera
compatible con la conservacion ecoldgica y el respeto a las comunidades (Instituto
Nacional de Ecologia, 2000: 153).

Si bien esto representa una oportunidad institucional para el grupo Color de la
Tierra, la implementacion del proyecto de turismo rural sustentable también
conlleva un nimero importante de permisos y avisos, cuya gestion ante las auto-
ridades de la RBSM no ha sido f4cil, sobre todo en lo que respecta al reglamento
para la instalacion y sefializacion de senderos interpretativos.

Desarrollo de actividades y la construccion de la infraestructura fisica

El turismo rural sustentable en Cuzalapa tiene una orientacion tradicional indi-
gena. El centro de visitantes ofrece al turista varias opciones de recreacion para
aquellas personas que no pueden o no desean desarrollar actividades al aire
libre, como son los talleres gastrondmicos, en los que se ensefia a elaborar ali-
mentos tradicionales con plantas silvestres.

Sendero interpretativo

El principal atractivo del sendero son las plantaciones de café, ya que, ademés
de la posibilidad de degustar y comprar el producto, es posible avistar ciertas
especies de aves.

En Cuzalapa se cultiva una variedad de café que crece bajo la sombra de las copas
de diversos arboles, con los cuales integra un ecosistema autosuficiente sin mucha
necesidad de mantenimiento o de riego. La constante caida de las hojas provee el
necesario fertilizante para la rehabilitacion del sistema, evitando asi la necesidad de
fertilizantes quimicos. La plantacion, con toda su diversidad, tiende a controlar sus
propios problemas de plagas, este es el resultado de un equilibrio natural (Collins,
2005: 5-7).

En el Cuadro 3 mostramos los atractivos que integran el sendero de acuerdo con
sus estaciones para la interpretacion ambiental.
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Cuadro 3
Atractivos turisticos en el sendero Cafecacdhuatl Iuhcayo

Estaciones Atractivos

Bienvenida al Observacién de herbolaria medicinal y cambios de uso de suelo
sendero en la comunidad

Diversidad de Diferentes tipos de vegetacion, cultivos tradicionales de maiz,
plantasy animales  arroyo San Antonio

Conservacion de Huerta de los Reyes (frutos silvestres), cafetal mas productivo
suelo y habitat de y antiguo de la comunidad, observacion de aves como

aves Campephilus guatemalensis, Turdus rufupaliatus, Trogon elegans 'y

Momotus mexicanus (Contreras y Rodriguez, 2008).

Cuzalapa, historia, ~ Capilla antigua, campana de 1875, sitio histérico por
culturay tradicion  celebracion de festividades religiosas milenarias

Fuente: informacién obtenida en campo, 2009.
Capacitacion

La capacitacion en el desarrollo de actividades turisticas involucra a la organiza-
cién administradora con las actividades de turismo rural sustentable y apoya en
la seguridad que ofrece a los turistas. La capacitacion en turismo rural sustenta-
ble incluye cursos y talleres participativos, con practicas distintas dependiendo
del area de capacitacion. Estos talleres se organizan de manera continua, para
evaluar los avances y mejorar las actividades y la atencion a los visitantes.

Estrategias de comercializacion del turismo rural sustentable en Cuzalapa

El turismo rural sustentable en Cuzalapa esté dirigido a personas de todos los
rangos de edad, y el centro de visitantes ofrece diversas actividades bajo un
mismo techo. El sendero interpretativo esta dirigido principalmente a grupos de
nifios, jovenes y adultos jovenes, ya que el recorrido dura aproximadamente una
hora y media y existen cruces dificiles para adultos mayores. La diversidad de
actividades recreativas, educativas y de fomento a la cultura popular indigena se
adapta a las necesidades de diferentes tipos de turistas rurales.

Si bien las actividades turisticas en Cuzalapa estan disponibles durante todo
el afio, el sendero interpretativo tiene su maximo atractivo durante los meses
de noviembre a abril aproximadamente, cuando tiene lugar la cosecha del café
organico y el caudal del arroyo y el verdor de sus paisajes estdn en su punto
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maximo. En el resto del ano la afluencia de turistas es menor. Como ya se ha
mencionado, la ruta de agroturismo estd planeada para ser visitada durante todo
el ano, debido a que existen diversas actividades agropecuarias que pueden ser
aprovechadas como alternativa de recreacion.

Publicidad y difusion

Para difundir el turismo rural sustentable en Cuzalapa se disefiaron diversos
materiales de apoyo, iniciando con un logotipo representativo que contribuye a
posicionar en la region las actividades que aqui se realizan. Se elaboraron cuatro
folletos informativos e ilustrativos del sendero interpretativo; uno muestra los
atractivos y el otro es una pequefia guia de aves localizadas dentro del sendero,
donde de manera ilustrativa e informativa se dan a conocer las especies mas
representativas de la localidad. En la péagina de Internet <http://www.cafecu-
zalapa.com> se presenta el trabajo que desempena la organizacién Color de la
Tierra. Se elabor6 ademads un cartel que apoya el comercio justo en Cuzalapa y
muestra la variedad de productos para la comercializaciéon. Cabe mencionar que
la difusién del proyecto en esta etapa de implementacion ha abarcado el dmbito
regional, teniendo como principal objetivo la Costa Sur de Jalisco.

Monitoreo y evaluacion del turismo rural sustentable en Cuzalapa (2007 - 2009)

Como método de monitoreoy con la finalidad de conocer los avances del turismo
rural sustentable en Cuzalapa e identificar las mejoras que deben hacerse cons-
tantemente tanto en la organizacion como en las actividades turisticas, se han
planificado reuniones y talleres de seguimiento mes con mes, con asesores exter-
nos. En esta seccidon hacemos una evaluacion del desempeno del turismo rural
sustentable a través del libro de registro, donde evaluamos el nimero de visi-
tantes, su lugar de origen y sus cometarios y recomendaciones. A continuacion
presentamos los resultados de la evaluacion a partir de 2007 y hasta los primeros
cuatro meses del aflo 2009. Esta informacion es de gran utilidad para conocer
los resultados del proyecto en términos de la evolucion de la demanda turistica a
partir de la implementacion del proyecto. En la Figura 3 se muestra la tendencia
en la visita publica.

Como puede apreciarse en la Figura 3, el nimero de visitantes comenzd
a incrementarse en 2008 y continud siendo alta durante los primeros meses de
2009, temporada de la cosecha del café.

En la Figura 4 se indica el lugar de origen de las personas que han visitado
Cuzalapa en los afios 2007, 2008 y principios de 2009.
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Figura 3

Afluencia de turistas a Cuzalapa para las actividades
de turismo rural (2007-2009)
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Como se observa en la Figura 4, la mayoria de los visitantes provienen de la
region Costa Sur de Jalisco, principalmente de comunidades cercanas a Cuzala-
pa. Asimismo, observamos la presencia de turistas de otros municipios del mis-
mo estado, entre ellos Autldn de Navarro, la zona metropolitana de Guadalajara
y El Grullo, entre los mas importantes. En cuanto a los turistas provenientes de
otros estados de México, los de mayor afluencia son Veracruz, Colima y Estado
de México. La presencia de turistas de origen extranjero es notable, principal-
mente de Canadd y Estados Unidos.

El avance del turismo rural sustentable ha sido significativo, ya que la visita
de turistas se increment6 en el afio 2008, principalmente de los turistas del esta-
do de Jalisco y otros estados de México. Aunque el turismo extranjero tuvo una
disminucion en 2008, en los primeros meses de 2009 comenzo a repuntar.

La visita a Cuzalapa de turistas interesados en actividades de recreacion y
aprendizaje es cada vez mayor, lo cual indica que esta siendo reconocido no solo
a nivel regional, sino también a niveles nacional e internacional. En el Cuadro 4
presentamos algunos comentarios y recomendaciones de los turistas que visitan
Cuzalapa.

Cuadro 4
Percepciones de los turistas con respecto al turismo
rural sustentable en Cuzalapa

Aspectos Comentarios Recomendaciones

Sendero Es interesante el recorrido Sin comentarios

interpretativo  Los sitios son bonitos y divertida la
interpretacion ambiental

Los guias tienen informacion

suficiente
Actividades Buena atencién y servicio Faltan dindmicas grupales
en el centro Buena organizacion adicionales
de V'isi.tantes Y Ejemplo de desarrollo comunitario  Utilizar bolsas de papel y no de
SeIvIClos y conservacion plastico
Alimentaciény Buen café Sin comentarios
productos Buenos productos organicos

Muy bueno el menu
Buen pan de mojote

Ejemplo de recuperacion de
gastronomia tradicional

Fuente: informacién obtenida en campo, 2007-2009.
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De acuerdo con los resultados obtenidos de esta evaluacion, se ha determi-
nado que el turismo rural sustentable en Cuzalapa tiene buenas oportunidades
de continuar con su desarrollo. Es importante considerar las recomendaciones
de los turistas para mejorar los servicios y tener un avance significativo superior
ano con ano.

Conclusiones

El turismo rural sustentable en Cuzalapa ha mostrado ser una alternativa de
desarrollo que permite revalorizar las propiedades enddgenas de la regién. Sin
embargo, existen varios desafios que requieren de una constante retroalimenta-
ciény seguimiento para el desarrollo de las actividades recreativas y administrati-
vas. Aqui mencionamos las diferentes perspectivas y desafios que identificamos.
Para empezar, es muy importante sefialar que la organizacion Color de la
Tierra ha logrado consolidar sus actividades productivas y turisticas. Las inicia-
tivas del grupo y a la calidad de los productos agricolas que comercializan han
sido fundamentales. A partir de la planificacion del turismo rural sustentable se
han fortalecido las actividades del grupo a través de diversos talleres de capa-
citacion, y se ha proyectado una nueva imagen hacia los visitantes y una oferta
turistica con diversos atractivos turisticos a través del senderismo interpretativo.
Estos cambios en la organizacion han logrado la aceptacion del proyecto y mues-
tran a los turistas un destino innovador de turismo rural sustentable en la costa
sur de Jalisco. Sin embargo, algunos aspectos organizativos son aun débiles, ya
que en primera instancia no existe una estructura estratégica para las actividades
de turismo y esto genera que las actividades de produccion y comercializacion
de productos organicos desplacen en ocasiones las funciones de organizacion y
logistica del turismo rural, motivo por el cual no se han cumplido los objetivos de
la planeacion inicial. En cuanto a la administracion financiera, no existen fondos
suficientes para continuar con la construccion de la infraestructura basica para las
actividades recreativas, motivo por el cual se han retrasado también estas tareas.
En cuanto a los factores externos que influyen en el turismo rural susten-
table en Cuzalapa, existen oportunidades que han facilitado la planificacion y
desarrollo de las actividades. Como se menciond en secciones anteriores, el tu-
rismo rural sustentable en Cuzalapa es lider en la regién Costa Sur de Jalisco,
debido a que es el primer proyecto con una propuesta concreta. En el ambito
econdmico, el grupo Color de la Tierra tiene la oportunidad de introducir nue-
vos productos y servicios en el mercado regional y generar el desarrollo comu-
nitario. Si bien los ingresos son principalmente para el grupo, la comunidad se

331



Marisa Gutiérrez Estrada y Peter R. W. Gerritsen

beneficia de forma indirecta con la venta de sus cosechas agricolas; sin embargo,
se espera que a través de la planificacion a futuro el beneficio comunitario sea
sustancial.

El turismo rural sustentable en Cuzalapa tiene grandes oportunidades a
futuro, sin embargo existen algunas amenazas ante factores externos, como la
competencia que tiene este proyecto con el turismo tradicional de sol y playa en
la Costa Alegre de Jalisco. Asimismo, existen algunos factores de riesgo para la
organizacion, como la escasa produccion de café bajo sombra que se da en algu-
nas temporadas, debido a que las plantaciones de café son atractivos focales y el
café es uno de los productos de mayor aceptacion en el mercado.
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XIX
Oferta turistica y propuesta de circuitos
en el espacio turistico del Borde Costero
de La Araucania, Chile. Bases para el
desarrollo local en territorios rurales

Miguel Antonio Escalona-Ulloa’
Fernando Andrés Penia-Cortes?

Introduccion
El turismo y su importancia como actividad econémica a nivel mundial y pais

Segtn la Organizacion Mundial del Turismo (2009), las llegadas de turistas
internacionales para el afio 2008 alcanzaron 924.2 millones, lo que representa
un crecimiento de solo 1.8 por ciento en comparacion a 2007 (6.9 por ciento),
esto debido principalmente a la situacion de la economia mundial, producto de
la crisis, el aumento de los precios de las materias primas y del petrdleo y las
fluctuaciones del tipo de cambio.

En Chile el aporte del turismo al Producto Interno Bruto (PIB) es de 3.11
por ciento. S6lo durante 2008, el turismo generd un total de 2,030.5 millones de
ddlares estadounidenses, y el total de turistas extranjeros fue de 2 millones 698

1.  Universidad Catodlica de Temuco, Chile. Correo electronico: mescalon@uct.cl.
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mil 659, cifra superior en 7.7 por ciento a la contabilizada el afio anterior. La
zona Sur, que para efectos de entrada de turistas desde el extranjero abarca las
regiones del Biobio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos, registra 9.1 por ciento
de las llegadas (246 mil 505 turistas) (Instituto Nacional de Estadisticas, 2008).

Al respecto, el Boston Consulting Group (2007) plante6 que Chile puede
ser un pais receptivo de turismo vecino o de larga distancia, cuya principal opor-
tunidad esta en capturar mayor valor por turista, seguido por el aumento en el
numero de arribos. En este sentido, las proyecciones del Servicio Nacional de
Turismo de Chile (Sernatur) para el afio 2010 plantean que los destinos turis-
ticos del pais recibirdn un total aproximado de 11 millones de visitantes, de los
cuales 2.7 millones serdn turistas extranjeros que permanecerdn varios dias (al
menos diez), un millén de ellos vendran por el dia y aproximadamente 7.5 millo-
nes de chilenos saldran a distintos lugares del pais (Sernatur, 2006).

Turismo y territorio, bases para el desarrollo local en territorios rurales y costeros

A diferencia de otras actividades productivas que permiten realizar en dife-
rentes espacios sus fases de produccion y consumo, el turismo se realiza en el
mismo sitio y al mismo tiempo. Por lo tanto, el andlisis del sistema turistico tiene
ciertas implicancias especificas que derivan del particular aspecto que presen-
tan las experiencias turisticas a nivel local y del desarrollo local que promueven
con ello (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 1999,
2003). Conceptualmente, el desarrollo local es un proceso enddgeno registrado
en pequenas unidades territoriales y asentamientos humanos capaz de promo-
ver el dinamismo econémico y la mejora en la calidad de vida de la poblacién
(Boissier 2003, 2006). En cuanto a la construccién de capacidades de desarrollo
local, es necesario contar con una competitividad fundada en la generacion de
conocimientos intangibles que agregue valor a la actividad turistica, y un aprove-
chamiento de los recursos enddgenos territorialmente emplazados a partir de la
sinergia conjunta de actores publicos y privados (Fernandez y Vigil, 2007). Esta
referencia que se hace al territorio no es ‘genérica’ y no se refiere al ambito de
distribucion espacial de las actividades productivas —incluido el turismo—, sino
a los correspondientes entornos de la vida cotidiana en los distintos territorios,
en los cuales los elementos socioculturales y de identidad se entrelazan con las
actividades econdmicas locales en una influencia reciproca (Sforzi, 2006).

La vision de las dindmicas territoriales actuales debe abarcar los territorios
rurales y costeros, cuyo patrimonio natural y cultural ofrece un gran conjun-
to de recursos para el turismo y por ende posibilidades de diversificar la base
econdmico-productiva (Schejtmann y Berdegue, 2004; Delgado, Gil, Hortelano
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y Plaza, 2003). El desarrollo actual del turismo se fundamenta en las ventajas
competitivas que se crean en aquellos territorios que se apoyan en la capacidad
de innovar, para lo cual se requiere ser capaz de reconvertirse para atraer y sa-
tisfacer los estdndares del turismo emergente (Lillo, Bafnuls, Rodriguez y Sevilla,
2007; Torres 2003; Inman y Segura 1998). Por este motivo, la planificacién del
turismo implica un elevado control social de las actividades, y su objetivo debe
orientarse a que la mayor parte de los beneficios econdmicos se trasladen al
conjunto de la comunidad en sus diversas formas (Pardillas & Padin 2004).

El borde costero de La Araucania. Un territorio con potencial turistico

El territorio del borde costero abarca las comunas de Carahue, Saavedra, Teo-
doro Schmidt y Toltén. En el sector costero los rangos de pobreza y de rurali-
dad alcanzan los maximos niveles de la region de La Araucania y del pais. Sin
embargo, este territorio presenta una alta singularidad tanto por sus recursos
naturales como por el valor cultural que tiene este espacio para las comunidades
mapuche que ahi habitan.

Desarrollo de la investigacion

El territorio del Borde Costero de La Araucania comprende las comunas de
Saavedra, Carahue, Teodoro Schmidt y Toltén (Figura 1).

El trabajo de investigacion consider6 el analisis del sistema turistico a par-
tir del levantamiento en terreno de informacion vinculada a las distintas areas
turisticas comunales, en las cuales se procedio al registro de los atractivos turis-
ticos, considerando su localizacion, clasificacion y distribucion, para luego esta-
blecer rutas y circuitos (Organizacion de Estados Americanos, 1979; Organiza-
cién Mundial del Turismo, 1994) a través de la digitalizacién de los elementos
espaciales, usando para ello el programa ARC/INFO TM 3.5.1. Por su parte, el
manejo de base de datos se efectud con el programa Arc View TM 3.2., mientras
que la edicion de las cartas se realiz6 en el programa Arc Gis TM 8.2.

En 30 dias de trabajo en terreno se georreferenciaron 510 puntos de atrac-
tivos, equipamiento (alojamiento, alimentacion y camping) y servicios y se ela-
boraron circuitos en los que se incorporaron los principales atractivos de cada
comuna. En cuanto a la generacion y estructuracion de la informacion, se siguie-
ron los siguientes pasos:

1. Elaboracion de fichas técnicas. La ficha técnica de trabajo se disefid para
ser empleada en la captura, procesamiento y empleo en un sistema de infor-
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) Figura 1
Area de estudio. Borde Costero Region de La Araucania

Fuente: Mapoteca digital del Laboratorio de Planificaciéon Territorial, Universidad
Catolica de Temuco.

macion geografico, mediante una estructuracion de una base de datos. Esta
ficha esté referida a las unidades de atractivos turisticos, equipamiento y
servicios turisticos complementarios y de infraestructura. La estructuracion
de las fichas técnicas corresponde al trabajo efectuado por el Laboratorio
de Planificacion Territorial de la Universidad Cat6lica de Temuco.

2. Captura de puntos. Es la etapa en que la persona llegd a la unidad turistica e
ingresd y capturé el nombre y la coordenada geogréfica mediante el Sistema
de Posicionamiento Global (GPS).
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3. Ingreso de puntos. Se disefid un sistema de macros de Visual Basic que
permiti6 ingresar los instrumentos de captura de punto (fichas de terreno).
El sistema automatiza gran parte de los parametros ingresados con el fin de
disminuir los errores de digitacion, luego se estableci6é un formato de salida
compatible con ArcView.

4. Georreferenciacion. Es la etapa en la cual la ficha de trabajo adquiri6 las
coordenadas y datos cartograficos definidos para el proyecto.

5. Depuracion. La metodologia para la depuracion de la base de datos se rea-
liz6 segun las siguientes etapas:

a) impresion. La salida grafica se efecttia a nivel comunal en la totalidad
de la informacioén procesada en la base de datos, lo cual permitié al
equipo en terreno hacer una revision a detalle y facilito la correccion de
errores de digitacion

b) correcciones. Luego de una detallada revision, correcciéon y comple-
mentacion de las bases de datos se encontraron errores u omisiones
debido a fallas en la digitacion de la informacion, entre las cuales se
pueden mencionar faltas ortograficas y campos sin informacién

c) filtrado y exportacion. Una vez corregida, revisada y homogenizada la
totalidad de la informacion, se procedio a filtrar la base de datos segin
la informacidn a utilizar.

6. Sistematizacion. Es la etapa en la cual los puntos se estructuraron en forma
l6gica en la base de datos, teniendo en cuenta que las unidades, categorias,
tipos y subtipos fueron trabajados a nivel urbano y comunal.

7. Base fotografica. Fue elaborada en base a registros de terreno.

8. Base de datos. La elaboracién, complementacion y edicion de la base de
datos se llevé a cabo siguiendo las siguientes etapas en forma cronoldgica:
a) revision bibliogréfica en bibliotecas y en Internet
b) elaboracion de instrumentos de captura de puntos (fichas técnicas)
c¢) validacion de aplicabilidad de los campos en terreno
d) georreferenciacion en terreno
e) sistematizacion de puntos
f) depuracion de bases de datos.

Caracterizacion de la oferta turistica del Borde Costero de La Region
de La Araucania

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (1994) el turismo com-
prende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio, por negocios y
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otros motivos. El gasto turistico depende de la relaciéon con el desplazamiento
(viaje) y la duracién de la permanencia en el lugar visitado. Por su parte, la
oferta turistica esta integrada por tres componentes basicos: los atractivos y acti-
vidades turisticas, la planta turistica y la infraestructura turistica (Leiva y Rivas,
1997). Todos estos elementos se interrelacionan, y la carencia de uno de ellos
dificulta o imposibilita el desarrollo de la experiencia turistica como tal, pero el
elemento que activa todo el proceso lo constituyen los atractivos (Leiper, 1990).

Desde el punto de vista del levantamiento de informacion, se georreferen-
ciaron 510 puntos correspondientes a la oferta turistica del territorio, cuya dis-
tribucion se aprecia en el Cuadro 1.

Cuadro 1
Distribucion de la oferta turistica en el Borde Costero de La Araucania’®

Unidad Carahue Teodoro Schmidt  Saavedra Tolten
Atractivos turisticos 49 12 48 31
Equipamiento alimentacion 20 10 25 19
Equipamiento alojamiento 9 19 20 10
Servicios 86 51 52 49
Total 164 92 145 109

Fuente: informacién obtenida en campo, 2010.

La oferta actual que fue posible identificar en este territorio plantea la ne-
cesidad de incrementar el conocimiento y evaluacion de los recursos turisticos
como elementos clave para un desarrollo turistico sostenible. En este sentido, el
Borde Costero de La Araucania costera tiene una vocacion turistica que requie-
re fomento y preservacion, tanto del patrimonio natural como del patrimonio
cultural, como formas eficientes para lograr la valoracién y conservacion de los
recursos culturales, historicos, artesanales, naturales y antropoldgicos de un te-
rritorio con particularidades e identidad que configuran un destino de privilegio
en el 4mbito de la Regién de la Araucania.

Otro aspecto importante de destacar en relacion a la oferta, es la desigual
distribucion, variedad y concentracion de la oferta turistica de la costa. Al res-

3. Informacion generada por el proyecto Competitividad Turistica en el Borde Costero de la
Araucania. Bases para el desarrollo local en territorios rurales, financiado por la Direccién
General de Investigacion y Postgrado. DGIPUCT 2009-3-7.
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pecto, es notorio el hecho de que Saavedra y Carahue concentren la mayor can-
tidad de atractivos representativos de la zona en tanto que otros atractivos de
real interés, como las aves migratorias y otros aspectos culturales que van mas
alld de la oferta de artesanias, permanecen atn fuera de la oferta (como las otras
practicas ancestrales, pero aun vigentes en el Lafken Mapu, de recoleccion de
alimentos marinos, especialmente aquellos lugares de recoleccion situados en la
costa de la comuna de Carahue).

Por su parte, la oferta de servicios turisticos y complementarios también
muestra una concentracion importante en areas de las comunas de Saavedra y
Carahue, por cuanto no es posible apreciar un mismo nivel de experticia y de
calidad en el servicio en todas las comunas costeras, observandose, por razones
obvias, un mayor desarrollo relativo en las comunas antes citadas.

Un aspecto igualmente importante lo constituye la infraestructura asociada
a las experiencias turisticas. La sefializacion turistica requiere un mejor desem-
pefo, especialmente si se trata de consolidar rutas turisticas, para las cuales re-
sulta de vital importancia la informacién relativa a caminos, distancias, servicios
y localizaciones. Esta informacion permite un desplazamiento hasta los atrac-
tivos y los respectivos nicleos de servicios, ya sea para facilitar la permanencia
en el destino, o bien, para realizar actividades vinculadas a los atractivos o a los
servicios de apoyo.

En lo referente a atractivos naturales, se destaca la presencia de recursos
tales como el litoral del Océano Pacifico, el lago Budi, los rios Imperial, Moncul,
Toltén, Boldo y Queule, los cuerpos de agua subutilizados que ain mantienen
una cuota importante de potencialidad en cuanto al aprovechamiento turistico
como tal, debido a que su uso como recurso se limita a actividades de ribera
o de playa, principalmente, sin tener ain la posibilidad de una oferta turistica
concreta en base a estos importantes recursos naturales.

Desde la perspectiva cultural, las comunas costeras presentan una diver-
sidad de atractivos y distintos niveles de perfilamiento. En efecto, los rasgos
culturales lafkenches se presentan con una mayor identidad en las comunas de
Saavedra y Carahue, seguidas de Teodoro Schmidt y Toltén. Lo anterior se ma-
nifiesta en la importante cantidad de emprendimientos turisticos de intereses
especiales (etnoturismo) localizados en la comuna de Saavedra, mas los sitios
aledafios de la comuna de T. Schmidt, situacién que no se aprecia en los mismos
niveles en las demés comunas objeto de este estudio.

El patrimonio cultural es el principal componente de la oferta turistica de
la Araucania Costera, seguido de cerca por los atractivos naturales. Especial
mencion merecen los numerosos sitios de avistamiento de aves que es posible
reconocer en los diversos humedales de la costa de la Araucania. La vida y cos-
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tumbres de los hombres de mar, de los pescadores artesanales, es un recurso
que puede ser convertido en un interesante atractivo turistico, como esta siendo
logrado hasta hoy en la caleta de Nehuentie por medio de la integracion entre
pescadores y emprendimientos de gastronomia tipica a cargo de mujeres y espo-
sas de los pescadores.

Diserio de circuitos turisticos en el Borde Costero de La Araucania

La planificaciéon de rutas y circuitos es considerada como una programacion
receptiva, porque se organiza la oferta desde el punto de vista del destino. Lo
anterior implica que la confeccién de una ruta o circuito (segln su alcance) se
hace tomando cada elemento involucrado en forma independiente (es decir, se
parte desde prestaciones aisladas), o bien, incluyendo excursiones locales, mas
restringidas o especificas. En términos generales, un programa receptivo puede
abarcar una localidad, una ciudad, una zona o un territorio especifico de una
regioén determinada.

Para el caso de las comunas costeras de LLa Araucania, la dotacion de re-
cursos y atractivos turisticos presenta una distribucion desigual, debido funda-
mentalmente a la variedad, densidad, accesibilidad, aptitud y jerarquia de los
atractivos presentes en su territorio, lo cual impide generar una ruta o circuito
con un nivel mas o menos homogéneo, tanto en atractivos y actividades como
en prestaciones de servicios. Asimismo, es importante destacar que se constata
un desigual desarrollo de la oferta turistica actual en el territorio considerado
como un conjunto.

Por este motivo, se deben orientar los esfuerzos en posicionar el borde cos-
tero de la Araucania como un destino turistico, utilizando como instrumento
promocional rutas turisticas que fomenten y faciliten la orientacion del pasajero
al destino, donde el consumo es implicito e indirecto y el servicio estd dado por
el grado de informacion obtenida por el usuario. El objetivo final es incentivar
un mayor flujo de turistas a la zona y fomentar la creacién de nuevos productos
turisticos.

A continuacion se presenta uno de los circuitos realizados, eje temético que
ha permitido unir, en un trazado lineal, las cuatro comunas involucradas en el
estudio.

Circuito turistico Caletas Pesqueras Artesanales de la Araucania

La temaética o eje temdtico de este circuito es la vida, costumbres y gastronomia
de los pescadores artesanales de la Araucania. La pesca artesanal es un mundo
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muy rico en anécdotas, conocimientos y sabidurias populares. Las actividades
de la pesca artesanal son labores cotidianas fuertemente influenciadas por las
caracteristicas naturales del entorno (mar, lago o rio), por las caracteristicas
sociales y culturales de la gente de caleta y por las condiciones técnicas en que
se desarrolla la principal actividad de subsistencia: la pesca. Las creencias, la
religiosidad, las condiciones de la mar, del tiempo, del viento, de la luna, de los
aperos, son conocimientos claves para poder ejercer esta actividad con relativo
€éxito y sin mayores riesgos para el grupo familiar. Las embarcaciones, sus carac-
teristicas, sus capacidades, sus usos y funciones son aspectos que los pescadores
artesanales atesoran por generaciones y que, en la medida de lo posible, tras-
pasan a sus descendientes. Este mundo de hombres puede ser integrado en un
circuito turistico que permita conocer los distintos ambientes naturales de la
Araucania Costera y las particulares caracteristicas humanas de quienes desa-
rrollan esta actividad. Del mismo modo, los pescadores artesanales y sus esposas
son expertos gastronomos, pues saben con exactitud las preparaciones y sabores
mas apropiados para cada especie que capturan, conservando con ello un valioso
capital cultural del cual hacen gala a través de su gastronomia tipica. Las princi-
pales caletas de la Araucania son: Nehuenttie en Carahue, la del Cerro Huilque
en Puerto Saavedra, La Barra, Los Pinos y Queule en Toltén; esta tltima la mas
importante por la cantidad y variedad de especies y por las caracteristicas de la
caleta que permiten un acceso al mar de modo directo (Figuras 2y 3).

Figura 2
Caleta pesquera del Borde Costero de La Araucania

-

Fotografia: Oscar Torres.

342



Oferta turistica y propuesta de circuitos en el espacio turistico del Borde Costero...

Figura 3
Caleta pesquera del Borde Costero de La Araucania

i
LT

Fotografia: Oscar Torres.

El objetivo es conocer los modos de vida, costumbres y creencias de los pescado-
res artesanales de la Araucania. La delimitacion geografica del circuito, con las
zonas que es necesario incorporar, se muestran en el Cuadro 2. En los Cuadros
3 al 10 se presentan: los atractivos principales por comuna, los centros o nuicleos
de servicios involucrados, las actividades a desarrollar, las caracteristicas forma-
les, los componentes del circuito planificado, las utilidades del producto (cir-
cuito planificado), los requerimientos materiales y administrativos y la planilla
de confeccion del itinerario. En la Figura 4 se presenta la cartografia vinculada
al circuito.
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Cuadro 2
Delimitacion geografica del circuito

Sitio de interés

Aspecto paisajistico requerido

Caleta de
Nehuentae

Caleta de Puerto
Saavedra
(Cerro Huilque)

Caleta La Barra

Caleta Los Pinos
Caleta Queule

No obstante estar localizada en la ribera norte del rio Imperial,
aqui se presenta el paisaje tipico de caleta, las embarcaciones, los
aperos o equipos, las redes, la darsena de abrigo, las anclas, las
herramientas, etcétera

Esta caleta esta situada en la laguna del rio Imperial, junto

al cerro Huilque y en el sector sur del 4rea urbana de Puerto
Saavedra. Ubicada al abrigo de la laguna del rio, los pescadores
artesanales desarrollan su actividad no solo en el rio, sino en la
barra y, ademads, proyectan realizar incursiones de pesca dentro
de las cinco millas de pesca exclusiva que les reserva la ley
respectiva

Caleta situada en la desembocadura del rio Toltén. Presenta

un paisaje tipico de aldea de pescadores artesanales, en donde

se juntan las embarcaciones con sus equipos y aperos de faena,
tanto en la desembocadura como en las orillas del mar

Caleta interior situada en el rio Boldo

La caleta de Queule, en la comuna de Toltén, es la mas
importante de la Region de la Araucania, tanto por su variedad y
volumen de pesca, como por su particular caracteristica de ser la
unica (hasta el momento) que puede realizar faenas de pesca en
la mar. Cuenta con infraestructura de trabajo para embarcaciones
pequeias y medianas y sus capturas son destinadas tanto
mercados regionales como nacionales

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 3
Atractivos principales por comuna

Comuna Atractivos centrales del circuito

Carahue Caleta de Nehuentue

Saavedra Caleta de Puerto Saavedra (Cerro Huilque)

Toltén Caleta la Barra (Rio Toltén), Caleta Los Pinos y caleta de Queule

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 4
Centros o nucleos de servicios involucrados

Centro o niicleo  Servicios requeridos

Nehuentue Alimentacion, informacion y transporte fluvial

Saavedra Alimentacion, alojamiento, informacion y transporte fluvial
Nueva Toltén Alimentacion, alojamiento, informacion

Queule Alimentacion, alojamiento, transporte fluvial y maritimo

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 5
Actividades a desarrollar

Atractivo  Actividad Distancia (kilometros)

o sitio de

interés § =
§ 3 <
3 S S
£ § = B
= & & &

Caletade Fotografia, gastronomia, navegacion fluvial, 0 19 92 122

Nehuenttie interaccion cultural, compras de souvenirs, pesca

deportiva

Caletade Fotografia, gastronomia, navegacion fluvial, 19 0 93 123

Puerto interaccion cultural, compras de souvenirs, pesca

Saavedra  deportiva

Caleta La  Fotografia, gastronomia, navegacion fluvial, 110 111 18 48

Barra interaccion cultural, compras de souvenirs, pesca

deportiva

Caleta Los Fotografia, gastronomia, navegacion fluvial, 124 125 32 2

Pinos interaccion cultural, pesca deportiva

Caleta Fotografia, gastronomia, navegacion fluvial, 122 123 30 0

Queule interaccion cultural, pesca deportiva

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 6
Caracteristicas formales

Duracion estimada Un dia

Transporte Vehiculo propio, transporte turistico, embarcacion

Régimen de pension ~ Completa o media pensién

Grupo base Minimo seis, maximo diez personas

Zona a recorrer Caletas de la Araucania, desembocaduras y lagunas de los rios

Imperial, Toltén y Queule

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 7
Componentes del circuito planificado

Nucleo La prestacion de un servicio en el que se potencie el desarrollo
de actividades en contacto directo con los pescadores
artesanales de las principales caletas pesqueras del litoral de
la Araucania y en el contexto cultural lafkenche manifestado
a través del contacto directo entre los turistas y los residentes
locales (guias y anfitriones)

Producto tangible Medio de Transporte: movilidad en vehiculo
Tipo de Alojamiento: no incluye (opcional)
Actividades Actividades: observacion del paisaje,
interaccion cultural, degustacion de productos tipicos,
fotografia, navegacion por rio, lago o mar

Valor agregado El principal atributo diferenciador de esta excursion esta dado
por la posibilidad que tiene el visitante de realizar una visita
guiada a las principales caletas de pescadores artesanales del
litoral de la Araucania, junto a habitantes mapuche-latkenche
del sector (guias turisticos), con el objetivo de conocer las
actividades de la pesca artesanal en la costa de la Araucania,
vivenciar la vida, y las tradiciones de los hombres que se
dedican a extraer productos marinos

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 8
Utilidades del producto (circuito planificado)

Funcionales

De alimentacién:

e Desayunos y raciones de marcha

* Almuerzos en base a gastronomia tipica

* Once (degustacion de productos tipicos)

De transporte:

1. Externo: desplazamientos en vehiculo por el borde costero
entre las distintas caletas de pescadores artesanales
consideradas en el circuito.

2. Interno: movilidad (caminatas)

De alojamiento: opcionales.

Simbdlicas o
vivenciales

El valor psicoldgico estd dado por la posibilidad que tendra el
turista de recorrer, navegar y observar el ambiente natural y
cultural propio de las caletas de pescadores artesanales de la
costa de la Araucania

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 9
Requerimientos materiales y administrativos

Requerimientos
materiales

Sefalizacion que indique el trazado del circuito y las excursiones en

las rutas de la costa

Seiializacion interna en los atractivos y equipamientos vinculados a

las actividades turisticas y de servicios

* Ordenamiento y limpieza exterior de lugares y predios en que se
realizaran actividades y se prestaran servicios

* Habilitacion de espacios para las visitas en el lugar de las
animaciones culturales

* Pequeio botiquin de primeros auxilios para el desarrollo de la
excursion

Requerimientos
humanos

Uno o mas guias para el circuito

Personas encargadas de preparar la alimentacion
Grupo de animadores culturales

Boteros para las actividades de navegacion

Requerimientos
y aspectos
logisticos y
administrativos

El periodo de oferta de la excursion sera entre los meses de
noviembre a abril

Frecuencia: diaria

El tamano del grupo sera aproximadamente de ocho visitantes en
promedio, con dos guias como maximo
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Requerimientos
y aspectos
logisticos y
administrativos

Carta de responsabilidades de los participantes en el tour frente a

posibles accidentes

Cumplimiento de normativas legales vigentes.
Conocimiento sobre primeros auxilios por parte de los guias

turisticos.

Conocimiento sobre técnicas de guiado turistico.
Conocimiento sobre higiene y manipulacién de alimentos por parte

de las personas que los preparen

Medio de comunicacion entre el ente comercializador y las

comunidades que presten servicios

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 10

Planilla de confeccion del itinerario

Atractivo o sitio Actividad Inicio Término  Duracion
de interés estimada
Caleta de Fotografia, gastronomia, navegaciéon ~ 00:00  01:30 1 hora con 30
Nehuentie fluvial, interaccion cultural, compras minutos.
de souvenirs, pesca deportiva
Caleta de Fotografia, gastronomia, navegacion  01:45  03:15 1 hora con 30
Puerto fluvial, interaccién cultural, compras minutos
Saavedra de souvenirs, pesca deportiva
Caleta La Fotografia, gastronomia, navegacion  04:15  05:15 1 hora
Barra fluvial, interaccion cultural, compras
de souvenirs, pesca deportiva
Caleta Los Fotografia, gastronomia, navegaciéon ~ 05:45  06:30 45 minutos
Pinos fluvial, interaccion cultural, pesca
deportiva
Caleta Queule Fotografia, gastronomia, navegacion ~ 07:00  08:15 1 hora 15
fluvial, interaccion cultural, pesca minutos

Total
Distancia total
del circuito
Varios

deportiva

Tiempo total estimado: ocho horas 15 minutos, aproximadamente

107 kildmetros, aproximadamente

Se recomienda ropa apropiada segtin condiciones climéticas; protector
solar e implementos de seguridad en embarcaciones de caletas,
ademads de cumplimiento de normas de navegacién por parte de los

tripulantes.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4
Circuito Caletas Pesqueras Artesanales. Borde costero de La Araucania

St J

Fuente: mapoteca digital del Laboratorio de Planificacion Territorial, Universidad
Catdlica de Temuco.

Conclusiones

La necesidad de incrementar el conocimiento y evaluacion de los recursos turis-

ticos de un territorio son elementos clave para un desarrollo turistico sostenible.
En este sentido, el territorio de la Araucania costera tiene una vocacion turistica
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que requiere fomento y preservacion, tanto del patrimonio natural como del
patrimonio cultural, como formas eficientes para lograr la valoracion y conser-
vacion de los recursos culturales, historicos, artesanales, naturales y antropol6-
gicos de un territorio con particularidades e identidad que configuran un destino
de privilegio en el ambito de la Region de la Araucania.

Actualmente, en el territorio de la Araucania costera la oferta turistica se
distribuye de manera desigual. Es notorio el hecho de que Saavedra y Carahue
concentran la mayor cantidad de atractivos representativos de la zona, en tanto
que otros atractivos de real interés (como las aves migratorias y otros aspectos
culturales que van mas alla de la oferta de artesanias) permanecen atn fuera de
la oferta. Lo mismo sucede con algunas practicas ancestrales atin vigentes en el
Lafken Mapu, como son las actividades de recoleccion de alimentos marinos,
especialmente aquellos lugares de recoleccidn situados en la costa de la comuna
de Carahue.

En este mismo plano, la oferta turistica de la Araucania costera requiere
de recursos humanos capacitados tanto en temas de naturaleza como en temas
culturales, de guiado, de seguridad y de primeros auxilios. Lo anterior, debido a
que son los recursos humanos entrenados los que pueden realizar una puesta en
valor exitosa de los recursos naturales y culturales. Este es un aspecto que debe
ser considerado en los futuros programas y proyectos de fortalecimiento de la
oferta de este territorio.

La oferta de servicios turisticos y complementarios también muestra una
concentracion importante en areas de las comunas de Saavedra y Carahue, con
lo cual el disefio de circuitos asume cierta complejidad, por cuanto no es posible
apreciar un mismo nivel de experticia y de calidad en el servicio en todas las co-
munas costeras, observandose, por razones obvias, un mayor desarrollo relativo
en las comunas antes citadas.

Finalmente, la vida y costumbres de los hombres de mar, de los pescadores
artesanales, es un recurso que puede ser convertido en un interesante atractivo
turistico que permitiria mejorar la oferta turistica del circuito, como esta siendo
logrado hasta hoy en la caleta de Nehuentie por medio de la integracion de
emprendimientos de gastronomia tipica a cargo de las mujeres y esposas de los
pescadores.
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XX
Capital social y turismo
en el paisaje agavero

Lucia Gonzdlez Torreros’

Introduccion

Los efectos del largo proceso de desarrollo son graduales, poco visibles y su
manifestacion generalmente se estaciona en los planos macroecondmico y
global, lo que impide observar los efectos a escalas menores, como la regional
o la local.

La concepcion de desarrollo con enfoque local trata de aminorar la brecha
entre la bisqueda de la mejoria del bienestar, el estimulo de la capacidad pro-
ductiva y el desarrollo potencial de una economia. Los intercambios de ideas y
las reflexiones sobre el tema han sacado a la luz tres denominadores comunes: 1)
el papel de la sociedad civil local en la construccion del desarrollo (traducido en
capital social, aprendizaje social, control social, descentralizacion e iniciativas
locales), 2) su entendimiento como proceso de cambio social y 3) su caricter
enddgeno. Esta conceptualizacion supone el desarrollo de nuevas propuestas
construidas sobre la base filoséfica de la “accion practica”, enfoque que consi-
dera al entorno local como un factor de desarrollo.

En el caso que aqui se aborda, las interrelaciones desencadenadas por la
propuesta de ‘turistizacion’ en el paisaje agavero ofrece diversas expectativas
para el desarrollo local. En el primer apartado se enfatizan los componentes

1. Universidad de Guadalajara, México. Correo electrénico: lucia_torreros@yahoo.es.
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sociedad local y capital social en el tratamiento del desarrollo local; posterior-
mente se presenta a la actividad turistica como un nuevo eslabon de la cadena
productiva agave-tequila.

Desarrollo local: sociedad local y capital social®

Una postura recurrente es definir “lo local” como un recorte cualquiera, deli-
mitado a partir de una caracteristica electiva que define su identidad desde una
vision subjetiva y de criterios de agregacion. Esta postura es mas frecuente en los
procesos de planeacion, particularmente los que se realizan en 4mbitos turisti-
cos. Sforzi, desde la perspectiva tedrica que construye a partir del distrito indus-
trial, considera a lo local como la unidad de anélisis, lo asocia con la idea de
“lugar de vida” y se refiere a él no solo como el ambiente productivo, sino como
una “porcion del territorio definida y circunscrita, donde vive un grupo humano,
donde se encuentran las actividades econdmicas con las que los habitantes se
ganan la vida y donde se establecen la mayoria de las relaciones cotidianas”
(Sforzi, 2007: 35).

Existe, por lo tanto, la posibilidad de identificar lugares de vida —resul-
tantes de la interaccidn organizada y coordinada histéricamente— de familias,
empresas e instituciones. Arocena (1995) y Sforzi (2007) coinciden en que, des-
provisto del componente histdrico, el andlisis de lo local limita cualquier accion
orientada a la busqueda de la sustentabilidad. Esto sucede particularmente en
los estudios turisticos que ignoran el componente simbdlico de lo que ha acon-
tecido a lo largo de un proceso historico y, por lo tanto, adquieren un carécter
‘sectorializado’, atemporal y ‘desterritorializado’ que, en el mejor de los casos,
adosan a la historia un cardcter museistico y patrimonialista.

Es necesario insistir en que el contexto histérico y social posibilita la iden-
tificacion de las capacidades y recursos —tanto publicos como privados— del
ambito local, asi como el impulso de programas estratégicos orientados a cons-
truir un proyecto territorial. Sin embargo, la presencia de proyectos individuales

2. Sforzi (2007: 29) propone consolidar el cuerpo tedrico del desarrollo local desde un enfoque in-
terdisciplinar; sin embargo identifica una limitante —que califica como critica—: la concepcion
del desarrollo local se ha convertido en una estrategia politica incluso antes de su consolidacién
tedrica. En el discurso tedrico sobre el desarrollo local es recurrente el tema de la necesidad de
un cambio institucional (proceso de cambio institucional, reingenieria institucional, afecciones
y entramado institucional, desarrollo institucional e institucionalidad del poder politico y capi-
tal institucional), aspecto que adquiere un rol protagdnico en la construccion del capital social.
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o empresariales, o su sumatoria, no son suficientes para generar ese proyecto de
desarrollo del territorio, ya que la individualidad conlleva cuotas importantes de
exclusion y competencia; la colectividad en cambio, supone cooperacion, inclu-
sion y reciprocidad, elementos que favorecen la construccion de capital social.

De acuerdo con la vision marshalliana, el sistema local deja de ser el escena-
rio en el que se desarrolla la accion y pasa a ser sujeto de la accion; se establece
principalmente como un sistema de relaciones que constituyen un patrimonio
construido socialmente. Se fija la atencién en la evolucion de un lugar —que tie-
ne su base en las fuerzas locales o externas—y de la participacion de la politica,
en vez de la difusion del desarrollo de un sitio a otro, como la mancha de aceite
propuesta por los enfoques tradicionales de desarrollo, emparentados principal-
mente con la idea de crecimiento econdmico e ignorantes de las relaciones em-
presa /actividad econdmica /sociedad local. Asi pues, el sistema local es el lugar
en el que se concretizan las relaciones y el conocimiento que retroalimentan el
sistema productivo. Sforzi sefiala a este esbozo de sistema local como el punto
medular que permite la correccion y replanteamiento del enfoque tradicional de
desarrollo (Sforzi, 2007).

El sistema local es, entonces, una realidad social y econémica que se in-
terpreta mediante un referente territorial en el que interactian las economias
de la produccidn tanto internas como externas del plano empresarial. En esta
dindmica se presentan como determinantes las connotaciones productivas de la
empresa y las sociales de la poblacion, influida por la cultura social y por las ins-
tituciones que prevalecen en el &mbito local. Sforzi resalta la importancia de que
la empresa, cualquiera que sea el origen de su constitucién —local o externo—,
participe en el proceso de aprendizaje colectivo, estableciéndose en la localidad:

De hecho, para que una empresa forme parte del sistema local no es suficiente que
esté alli localizada, sino que tiene que integrarse en la red de interdependencias no
mercantiles que alli se llevan a cabo y que lo constituyen (Sforzi, 2001: 26).

Fundamentado en una actuacion alineada a las reglas locales, este nuevo enten-
dimiento permitié identificar que el impulso al desarrollo debe buscarse en el
entorno local y no en el entorno sectorial de una empresa —como podria ser el de
la empresa turistica—, como durante décadas sugiri6 el enfoque tradicional. La
lectura que realiza Arocena (1995) se fundamenta en el desarrollo de una légica
“territorial-horizontal” que impulse la concertacion entre instituciones publicas
y privadas, con cierta estabilidad temporal para construir una red global. Esta
l6gica o dimension territorial se recompone a partir de la creacion de lugares en
los que un conjunto de actores locales se movilice —de manera horizontal— en
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torno a un problema comun. Sin embargo, se aclara que esta posicion comin
para alcanzar un objetivo no siempre obedece a consensos unanimes, sino que,
por el contrario, su fragilidad obliga a la construccion permanente de un proceso
de negociacion. El papel que desempefia el municipio es crucial para articular
intereses y coordinar las esferas de la administracion publica y de la negociacion
empresarial.?

Un territorio con determinados limites es entonces “sociedad local” cuando
es portador de una identidad colectiva expresada en valores y normas interiori-
zados por sus miembros, y cuando conforma un sistema de relaciones de poder
constituido en torno a procesos locales de generacion de riqueza. Dicho de otra
forma, una sociedad local es un sistema de accion sobre un territorio limitado,
capaz de producir valores comunes y bienes gestionados localmente* (Arocena,
1995).

Existe una polémica sobre el papel del capital social en el contexto del de-
sarrollo. Una de las posturas se advierte ya en el planteamiento de Rist cuando
habla de la tendencia creciente de incluir en el discurso del desarrollo la dimen-
sion social. Este autor resalta la importancia del fortalecimiento de este tipo
de capital para alcanzar el nivel de desarrollo ‘ideal’ con base en un imaginario
interpuesto por los paises occidentales, y apoyado en gran medida por institu-
ciones como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
el Banco Mundial. Sin embargo, Rist deja entrever el caracter utilitario que se
le ha dado a este componente, ya que los paises que han alcanzado el desarrollo
han visto como decrece y se debilita su capital social (Rist, 2000).

La mayoria de los trabajos sobre el capital social apuntan a James S. Cole-
man y Robert D. Putnam como referentes principales. Coleman (2000) se in-
teresa por la importancia que adquieren las obligaciones mutuas, las normas
sociales y las relaciones de confianza e insiste en que el capital social es definido
por su funcién dentro de la estructura social, es productivo y, al igual que el ca-

3. A partir de este planteamiento, Arocena (1995) subraya que una sociedad local no necesaria-
mente debe coincidir con una porcién del territorio nacional especificamente delimitada, ya
que su definicion obedece en mayor medida a las condicionantes socioecondmicas y culturales.
La primera de ellas es el sistema de relaciones de poder y riqueza generada localmente; la
segunda, la existencia de identidad colectiva, que se manifiesta en la capacidad real de empren-
der un proyecto comtin alimentado de la capacidad de desarrollar iniciativas propias.

4.  Esta valoracion resulta bastante til si se sintoniza con el andlisis de la sustentabilidad. La
existencia de una sociedad local, en los términos que propone Arocena, constituye una con-
dicionante para que el proceso de desarrollo emprenda el rumbo hacia la sustentabilidad, ya
que ésta no puede darse en el plano econémico y sociocultural si carece de una sociedad local
identificada con un proyecto comun.
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pital humano, es menos tangible que los otros tipos de capital. Mientras que el
humano toma cuerpo mediante el conjunto de habilidades y conocimientos que
les permite a las personas afrontar el cambio y actuar de una forma diferente, el
social lo hace a través de las relaciones entre las personas.

Adicionalmente, Coleman apunta que el capital social puede ser conside-
rado un bien colectivo del que nadie puede apropiarse —como si sucede con
el capital econdmico— y, por el contrario, existe la posibilidad de un beneficio
comun que fortalece los lazos sociales que, a su vez, facilitan el crecimiento de
los otros tipos de capital. Esto conduce a De Vylder a afirmar, sin duda alguna,
que: “It is a society’s accumulation of social capital that is typically the key to a
more human and sustainable form of development” (citado en Rist, 2000: 141,
cursivas anadidas). La funcién del capital social indica, por lo tanto, una relacién
estrecha con otros referentes principales: confianza, reciprocidad, expectativa y
obligacion, como elementos de las relaciones que se dan al interior de las estruc-
turas sociales.

De Vylder asegura —de la misma forma que Putnam lo hiciera con ante-
rioridad— que, pese a que la competencia es positiva para la teoria econdmica,
también es necesario subrayar las virtudes de la cooperacion, que actia como
complemento de la primera, al mismo tiempo que facilita el desarrollo de la
confianzay esta, a su vez, permite predecir conductas y comportamientos, adosa
continuidad, disminuye costos de transaccion y favorece el clima de inversion. El
mismo De Vylder senala la importancia del respeto a las tradiciones, pues ellas
dan cuerpo a la cohesion social:

Sustainable human development begins with people, and their culture and traditions.
While existing norms and values may, or may not, be conducive to development—there is
no need to romanticize everything that is old—they form the point of departure, and are
regarded as assets rather than liabilities (citado en Rist, 2000: 142, cursivas afiadidas).

A este respecto, Sforzi ailade que a la eficiencia del sistema local hay que bus-
carla en las caracteristicas del capital social —entendido éste como el “conjunto
de instituciones (organizaciones) locales que favorecen y garantizan la coopera-
cion” (Sforzi, 2001: 31)—y en las capacidades de estas instituciones para secun-
dar el cambio.

Como resultado de su analisis de los estudios de Coleman, Putnam y otros,
Rist (2000) estima conveniente precisar tres elementos clave en los estudios del
capital social:

a) Conviene distinguir entre capital formal e informal como niveles de analisis.

El primero de ellos se refiere a las “instituciones sociales con cierto grado de
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oficialidad en su estructura” (Putnam, citado en Pérez, 2005: 62), en tanto
que el capital informal “es producto de la espontaneidad, la afectividad y
la cordialidad” (Idem). En palabras de Putnam, el primer tipo de capital
surge de una organizacién comunal que da origen a relaciones sociales cuya
estructura interna es definida por la comunidad, lo que le confiere un ni-
vel mayor de aceptabilidad. El segundo es determinado por el valor que la
poblacidn local otorga al territorio y condiciona su modo de vida —apego
territorial e identidad— y sus relaciones sociales —espontaneas y de apego
y familiaridad—.

b) Lasnormas de reciprocidad y los valores civicos del nivel macro que se agre-
gan a la ‘asociatividad’ identificada en los niveles micro y medio. Es preciso
establecer el universo, pues su indeterminacién puede impedir el andlisis
empirico.

¢) Resalta la importancia de distinguir entre capital social positivo y capital
social negativo, como el que se genera al interior de y entre las células del
crimen organizado.

En todo esto destacan las relaciones formales de confianza y cooperacion, la
‘asociatividad’ formal y el marco institucional, normativo y de valores. Adicio-
nalmente, conviene aceptar que es posible la existencia de diferentes niveles de
capital social.

Turismo: el nuevo eslabon en la cadena agave-tequila
La region tequilera. Una combinacion de factores econémicos y sociales

La relacion de Tequila con su region y su dependencia de la ciudad de Guada-
lajara, asi como su tradicion econdmica en torno a la produccién de la bebida,
se constata en diversas fuentes histdricas. Desde tiempos de la Colonia, las con-
diciones geograficas de la region propiciaban el cultivo del agave y la fabrica-
cion del vino mezcal.® Los requerimientos climaticos de la planta favorecieron
su cultivo; sin embargo, las mejores tierras correspondian en propiedad a los

5. Diversos documentos coinciden en que la primera fabrica fue instalada en 1600 por don Pedro
Sanchez de Tagle, marqués de Altamira, quien introdujo el cultivo y destilacion del mezcal
para producir tequila. Tras varias décadas de produccion clandestina, casi al finalizar el periodo
colonial se le otorga a José Maria Guadalupe Cuervo la primera licencia concedida por Carlos
IV para el establecimiento legal de una destileria de vino mezcal.
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espanoles y criollos, por lo que pronto tuvieron el monopolio de la fabricacion
y, ya a finales del siglo XVII, se producia mas de lo que se consumia local y
regionalmente.

La industria del tequila ha presentado desde entonces altibajos en su pro-
duccidn y comercializacion, asi como un transito intermitente entre la legalidad
y la clandestinidad. En el libro El Paisaje Agavero y las antiguas instalaciones in-
dustriales de Tequila (Camara Nacional de la Industria Tequilera, 2004-2005) se
sefala esta clandestinidad como una fuente de riqueza colonial: su produccion
era tan sustancial en términos econémicos que fue determinante en el proceso
de consolidacion de la capital de la Nueva Galicia. Durante el siglo XVIII, el
consumo de esta bebida se extiende hacia el centro del pais —las ferias jugaron
un papel importante en la difusién de su consumo— y al puerto de San Blas, a
través del Camino Real, y desde ahi hacia el norte del pais. Esta bebida fue el
primer producto de exportacion de la Nueva Galicia.

La region Valles es una de las 12 en que se divide el estado de Jalisco. Se
localiza al occidente de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) y la com-
ponen 14 municipios, entre ellos los cinco considerados en la zona agavera.’
La parte norte del volcén, la que corresponde a la region del pasaje agavero,
presenta caracteristicas diferentes a las del resto de la regién Valles.” El Plan de
Manejo del Paisaje Agavero y Antiguas Instalaciones Industriales de Tequila (Con-
sejo Nacional para la Cultura y las Artes, 2005) ofrece una delimitacion en la
que no aparece explicitamente la definicion de unidades de paisaje; no obstante,
una lectura precisa permite establecer con claridad los accidentes geograficos
mas representativos, a partir de los cuales es posible identificar tres grandes
unidades que Cabrales y Gonzélez (2008: 385) denominan:

6.  De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2005),
la poblacién total de los municipios de la region del Paisaje Agavero es de alrededor de 93,700
habitantes —considerando la totalidad de localidades de los municipios—, de los cuales 47,272
residen en las localidades principales: Tequila, El Arenal y Amatitan. Tan s6lo la poblacién de
la cabecera municipal de Tequila es de 26,809 habitantes. Un calculo mas preciso hace pensar
que la poblacion de la region del paisaje alcanza 55,000 residentes.

7. Valenzuela sefiala que los terrenos agaveros se ubican entre los 800 y los 2000 metros sobre el
nivel del mar y reciben en promedio de 600 a 800 mililitros de precipitacion pluvial entre junio
y octubre, y anualmente de 600 a 1200 mililitros. Una precipitaciéon menor deriva en cosechas
de baja calidad. Basado en la cuestion altitudinal, el autor llega a una zonificacion natural del
cultivo que bien podria ser considerada en el plan de manejo: La zona de la barranca (de 800
a mil metros sobre el nivel del mar), las partes bajas (de mil a 1300), las partes intermedias (de
1300 a 1700) y las mesetas altas (de 1700 a 2100) (Valenzuela, 2003: 66 y 73).
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a) EIl Complejo Volcéanico de Tequila, entre las cotas 2,900 y 1500 metros, am-
bito en que domina una formacion vegetal de bosque templado.

b) Las Mesas Agaveras, entre las cotas 1,500 y 1,100 metros, donde se confi-
gura el tipico manto azul agavero que, en algunos sectores situados en el
suroeste del perimetro, cohabita principalmente con plantaciones de cafa
(Nucleo Uno de la declaratoria de proteccion)

¢) Barranca del Rio Santiago, entre las cotas 1,100 y 600 metros de altitud,
territorio cubierto de bosque tropical caducifolio.

Figura 1
Ubicacion de la zona del pasaje agavero. Perimetro de proteccion,
zonas nucleo y area de amortiguamiento

Fuente: Gonzélez (2010: 25).

Los mismos autores sefialan que las caracteristicas del paisaje exigen un
tratamiento integral y sistémico, enmarcado por las condicionantes geogréficas
establecidas. Entre la cuspide del Volcan de Tequila (a 2,900 metros sobre el
nivel del mar) y la cortina de la presa Santa Rosa en la barranca del rio Santiago
(a 640 metros sobre el nivel del mar) existe una diferencia de altitud de 2,260
metros en apenas 19.5 kilémetros de distancia en linea recta, lo que evidencia la
amplitud de contrastes ambientales (seis ecosistemas) en una pequefia porcién
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territorial. El paisaje ofrece zonas de contacto entre plantios de maiz y cafia, los
cuales parecen ceder paulatinamente el paso al agave, y los cambios de color y la
textura visual del campo permiten apreciar con claridad la transicion de cultivos.

Las actividades econdmicas tradicionales de la regién se encuentran fuer-
temente vinculadas con la tierra: la agricultura (cana, maiz y agave principal-
mente) ha definido histéricamente el paisaje actual. Sin embargo, poco a poco
aparecen en la escena productiva nuevas actividades, como el turismo, originado
en gran parte por el valor cultural y natural, pero también por la cercania fisica
de la region con la ZMG, lo que genera desplazamientos desde el centro de
poblacién con fines recreativos y recientemente residenciales (turismo de proxi-
midad). La mineria, sobre todo en el municipio de Magdalena, es otra actividad
que ofrece nuevas oportunidades, asociada también, en buena medida, con la
difusion del producto y el potencial turistico.

En la region del pasaje agavero, el producto turistico que ha recibido una
mayor difusion y apoyo es la actividad tequilera. A continuacion se presenta un
bosquejo de lo que esta actividad significa econdmica y culturalmente para la
region. La reflexion parte de la creciente demanda que ha tenido esta bebida en
el 4mbito nacional e internacional, situacion que se refleja directamente en el
proceso productivo del agave y en la tensidon que existe entre los agaveros por la
caida de los precios de la materia prima, elemento basico del este paisaje.

Figura 2
Cartel ubicado en el ingreso al poblado de El Arenal, Jalisco,
por la carretera Libre

Fotografia de la autora, junio de 2007.
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El valor singular de la region tequilera ha contribuido a forjar una asocia-
cién imaginaria e identitaria de lo mexicano. El cine mexicano asocié al tequila
con la hombria y el nacionalismo, pero también con la pobreza y con el campe-
sino. Cabrales y Gonzélez manifiestan que:

La férmula para revalorizar paisajes de naturaleza agraria es sencilla, pero
no siempre se consigue: asociar el producto al territorio. En este caso la identi-
ficacion internacional del tequila ha facilitado el proceso de reconocimiento de
su paisaje, pero también ha demandado arduas gestiones y capacidades innova-
doras. (2008: 375-376).

El tequila fue el primer producto mexicano en obtener una denominacion
de origen en 1974, a partir de lo cual se han generado diversas normas sancio-
nadas nacional e internacionalmente, encaminadas a arbitrar su calidad. Tanto
la gestion del decreto de proteccion a la Denominacion de Origen del Tequila
(DOT)?® como la creacién del Consejo Regulador del Tequila, A.C. (CRT), fue-
ron iniciativas promovidas en principio por la Camara Regional de la Industria
del Tequila (CRIT) y, posteriormente, por la Camara Nacional de la Industria
Tequilera (CNIT), que opera en Guadalajara desde el afio 1959. Estos son ejem-
plos del capital social presente en la region.

Como senala Jorge A. Llamas (1999), la produccion tequilera ha transitado
entre épocas de bonanza y escasez, 1o que ha creado repetidos escenarios de in-
certidumbre. La ley de la oferta y la demanda ha puesto a los agaveros en situa-
ciones diametralmente opuestas: precios de entre 16 y17 pesos el kilogramo en
épocas de escasez (2000-2002) frente a precios de uno a dos pesos en periodos
de abundancia (2006-2007).°

En la actualidad, el CRT reporta un inventario de millones de plantas de
agave y mas de 1,200 marcas de tequilas (en sus modalidades tequila y tequila
cien por ciento; blanco, joven, afiejo y reposado).

8. La definicién de la comarca tequilera ha sido sumamente complicada. La totalidad del te-
rritorio de Jalisco es considerada en la DOT. A los 125 municipios se le suman 8 municipios
de Nayarit, 30 de Michoacan, 7 de Guanajuato y, localizado fuera de la region tradicional de
produccion de agave, 11 municipios de Tamaulipas. Ello arroja un total de 181 municipios
(Consejo Regulador del Tequila, 2009 y 2010).

9. Enenero de 2008, el Consejo Regulador del Tequila tenfa un inventario de 513 millones de aga-
ves en toda la regién de la DOT. De ellas, 85.3 por ciento se plantaron en el estado de Jalisco.
Durante 2009 se produjeron 249 millones de litros de tequila y tequila cien por ciento, para lo
cual se consumieron 924.8 millones de plantas de agave. Se exportaron 136.4 millones de litros
de tequila (37.4 millones de litros de tequila cien por ciento y 99 millones de tequila) a diversos
paises del mundo (CRT, 2008-2010).

362



Capital social y turismo en el paisaje agavero

Figura 3
Protesta de agaveros en el poblado de Tequila, Jalisco (2009)
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Fotografia de la autora, marzo de 2009.

Diversos investigadores coinciden en la necesidad de evitar el monocultivo
de agave y privilegiar multiples tipos de productos agricolas. Esta idea parece
contravenir el interés de mantener una mayor extension con plantios de agave
para conservar el paisaje; sin embargo, los cultivos de maiz y cafia son tan afiejos
como el mismo agave y constituyen elementos considerados en la argumenta-
cion para la declaratoria y, al mismo tiempo, permiten una mayor salud del suelo
(y, por afiadidura, de las plantas de agave).

El CRT senala que la falsificacion y la “pirateria” son algunos de los pro-
blemas mas graves que afectan a la industria tequilera. Por ello, a través de sus
oficinas en México y otras naciones (Estados Unidos, Bélgica, Espafna y China),
el organismo monitorea la produccion, certifica los productos y verifica el cum-
plimiento de la norma. Incluso ha llegado a iniciar procesos legales en algunos
paises contra productos apdcrifos resueltos favorablemente para México, lo que
ha dado como resultado la firma de tratados, convenios o acuerdos. Esto es un
ejemplo de lo que puede lograrse con un capital social consolidado cuando exis-
ten objetivos y esfuerzos claros y comunes.
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Asi pues, es indispensable una vision integral del paisaje que tome en cuen-
ta las interacciones de los factores econdmicos y culturales. El surgimiento de
estrategias de revalorizacion de los recursos regionales como potencial turistico
responde a la inquietud por abrir nuevos espacios de oportunidad para incidir
favorablemente en el desarrollo:

si es que se consigue perfilar y gestionar un modelo de desarrollo congruente con los
intereses locales. En la coyuntura actual la economia agroindustrial debe tender un
puente hacia la economia de la cultura y los servicios bajo un modelo que articule
favorablemente las escalas local y global (Cabrales y Gonzélez, 2008: 383).

Como se ha sefalado, el énfasis en lo local —sociedad, cultura y capital social—
induce procesos mejor conectados con la sustentabilidad. Por ello merece la
pena continuar con la exploracion y evaluacion critica del modelo de desarrollo
turistico que se impulsa desde diversos organismos publicos y privados.

El proceso de ‘turistizacion’: conjuncion de iniciativas

Como se senal6 en el apartado anterior, las condiciones econdmicas y sociales
de la industria del tequila ofrecen ya algunas expectativas para el fortalecimiento
del capital social regional. La disposicion hacia la asociacion para resolver pro-
blemas y enfrentar retos es un aspecto presente en el territorio del tequila. Las
siguientes iniciativas constituyen la espina dorsal de un proyecto de ‘turistiza-
cioén’ que recibe impulso simultdneo desde el aparato publico y la iniciativa pri-
vada (Gonzalez, 2010).

Guachimontones (zona nucleo 2 del pasaje agavero) (origen: publico. Se-
cretaria de Cultura, Instituto Nacional de Antropologia e Historia, sede Jalisco,
municipio de Teuchitlan).

A poco mas de un kilémetro de la poblacion de Teuchitldn, y a 45 kil6-
metros de la ZMG, el sitio arqueoldgico Guachimontones es una “nueva” zona
arqueoldgica de 90 hectédreas. Constituye uno de los vestigios mds importantes
del occidente de México, pues ofrece nuevas lecturas de la historia prehispanica
regional.

Desde 1970 se han descubierto mas de 43 sitios distribuidos en toda la re-
gion Valles, elementos patrimoniales que pueden despertar el interés turistico.
En 1999 comienzan las labores de rescate y preparacion para la visita. El sitio
convoca a un creciente nimero de visitantes (una afluencia estimada por ges-
tores de la Ruta del Tequila de 300,000 visitantes durante 2008). Hoy en dia
cuenta con estacionamiento, alumbrado publico y accesos en buenas condicio-
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nes. En la Casa de la Cultura municipal puede visitarse un museo con vestigios
encontrados en la region. El sitio cuenta con su propio plan estratégico y con
recursos econdémicos adicionales a los otorgados al conjunto del pasaje agavero.
Sin embargo, una gestion ineficiente ha provocado algunos problemas financie-
ros y puesto en riesgo el avance en las investigaciones, el rescate del sitio y, por
supuesto, el uso turistico de este elemento del patrimonio.

Las rutas turisticas

1. La Ruta Turistica del Paisaje Agavero (origen: publico. Secretaria de
Cultura). Nace de la Secretaria de Cultura del estado de Jalisco con el ob-
jeto de difundir el patrimonio cultural de la regidn y constituye una sintesis
del trabajo documental emprendido para la argumentacion y evaluacion del
pasaje agavero. Forma parte de un proyecto editorial de rutas turistico cul-
turales en el estado.

2. La Ruta Turistica del Tequila (origen: privado. Consejo Regulador del
Tequila). Se define como una ruta temdtica articulada por atributos cul-
turales y naturales que ofrecen (actual y potencialmente) el desarrollo de
servicios turisticos y que persigue los siguientes fines y objetivos:

a) Contribuir a aumentar la competitividad de las micro, pequefias y me-
dianas empresas (turisticas y sectores relacionados) de la regién de
Tequila y la implementacion del Plan Estratégico de Desarrollo de la
Region Tequila.

b) Desarrollar, bajo el concepto de Ruta del Tequila, una red de al menos,
300 empresas para el impulso del turismo. Paralelo a esto la capacita-
cion para la obtencion del Distintivo TT (Turismo-Tequila).

¢) Derivado de estos objetivos, el producto turistico estaria orientado a
construir productos desde la identidad propia del destino, facilitar la
comercializacion conjunta de toda la zona y garantizar el nivel de satis-
faccion del visitante (calidad) para impulsar el desarrollo econémico y
social integral.

La formalizacion de la ruta quedo establecida con la firma del convenio con

el Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin) del Banco Interamericano de

Desarrollo, que invirtié en el proyecto 1.5 millones de ddlares estadouni-

denses, monto que facilit6 la incorporacion de la Fundaciéon Cuervo con

una cantidad similar. La responsabilidad de gestionar el proyecto recae en

el Comité Directivo, integrado en principio por representantes del CRT y

de la Fundacién José Cuervo. Otro mecanismo para la formalizacion es la

creacion del Consejo Turistico para la Ruta del Tequila, constituido por los
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3)

principales actores de esta cadena productiva del agave-tequila —cuyo nue-
vo componente es, precisamente, el turismo— incluyendo representantes
de instituciones publicas y privadas para asegurar el soporte financiero, téc-
nico y politico.

La Ruta Turistica del Tequila en el Paisaje Agavero (origen: publico.
Secretaria de Turismo de Jalisco, Fondo Nacional de Fomento al Turismo,
Fondo Jalisco de Fomento Empresarial). Planteado como una potencial
cartera de inversion, este proyecto contempla recursos por 50 millones de
pesos para el otorgamiento de microcréditos. Las autoridades han propues-
to dos horizontes temporales para el logro de sus objetivos y alcances de sus
metas: en el ano 2015 se habran creado 1,500 nuevos empleos y para 2030
se estiman 400 empleos mas y una inversion ejercida (de origen publico y
privado) de 5 mil 600 millones de pesos.

Figura 4
Dinéamica de las iniciativas “rutas del tequila”
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Fuente: Gonzalez (2010: 210).
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El Tequila Express

(Origen: privado. Casa Herradura, Camara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Guadalajara y Ferrocarril Mexicano, S. A. de C. V.). Es un intento
pionero de convertir la zona de Tequila en un destino turistico a través de una
oferta cultural innovadora; un atractivo complementario para la ZMG para
incrementar su competitividad.

En diez afios (de 1997 a 2007) el Tequila Express ha movido un promedio
anual de 25,000 personas y “esta considerado entre los 5 mejores trenes turis-
ticos del orbe”!’. El fomento a la Ruta del Tequila (que incluye el poblado de
Amatitan) se realiza considerando desplazamientos terrestres por carretera o
algunas formas alternativas de transporte, como la bicicleta; aunque se corre el
riesgo de quedar fuera de la ruta turistica que tendrd como base del producto
turistico los mismos elementos que promociona el Tequila Express. La estancia
promedio es de algunas horas, ya que no fomenta el hospedaje en el destino; de
hecho, el contacto con la poblaciéon de Amatitan es practicamente nulo. Los em-
pleos generados en la comunidad son pocos y de poca remuneracion. Pese a ello,
es puesto como ejemplo de “club de producto” por la Secretaria de Turismo.

Mundo Cuervo (Origen: privado. Area de negocios de la empresa José Cuervo).

Nace formalmente en el ano 2003. Sin embargo, desde 1997 fungié como sede del
Tequila Express. El objetivo principal de esta area de la empresa José Cuervo es
ofrecer visitas articuladas bajo modelos inspirados en el turismo enoldgico euro-
peoy del Valle del Napa en California, para lo cual fueron invertidos durante los
dos primeros anos 20 millones de ddlares.

La empresa tequilera ha tenido una participaciéon determinante en el pro-
ceso de institucionalizacion del turismo en la regién. Destaca su despefio en la
incorporacion de Tequila en el programa “Pueblos Magicos” y en la creacion
de la “Ruta del Tequila”. De la misma manera ha contribuido en el proceso
de documentacién y evaluacion del pasaje agavero. Los proyectos previstos a
consolidar la funcidn turistica se presentan en tres lineas fundamentales: el re-
greso del Tequila Express con su propia estacion en Guadalajara y en Tequila, la
construccién de un hotel boutique y la creacion del Museo de Arqueologia del

10. Entrevista realizada a Esta informacion fue recabada a través de la entrevista focalizada que
nos concedi6 Francisco Zelaya, Presidente de Tequila Express el 03 de diciembre de 2007 en la
sede operativa que forma parte de la CANACO.
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Occidente. Su extensiva presencia fisica en el poblado ha provocado dos efectos:
la mejoria de la imagen urbana por el valor y calidad de las construcciones de
su propiedad y, por otro lado, el incremento de los precios de inmuebles en la
zona aledafa. Es senalada como la empresa mejor ubicada en el ranking turis-
tico regional.

La figura 5 ejemplifica el modelo empresarial predominante en la region,
reproducido a escala distinta por la Casa Herradura en Amatitdn y por La Co-
fradia en Tequila. Ante el poder oligopdlico de las casas tequileras, su parti-
cipacién en el negocio turistico comienza a desarrollar las mismas patologias
de ocupacion de mercado. Sus necesidades, intereses y orientacion les impiden
generar relaciones de cooperacion con entidades econémicas de menor escala.

El paisaje agavero

(Origen: publico-privado. Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
Cémara Nacional de la Industria Tequilera, Gobierno del Estado de Jalisco).
Declarado en 2006 Patrimonio de la Humanidad, en la categoria Paisaje Cul-
tural por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), el pasaje agavero (y las anti-
guas instalaciones industriales del tequila) representa el Gnico ejemplo de esa
distincion no solo en México, sino en todo el territorio continental de América.
Cuenta con una extension de mas de 86,000 hectareas contenidas en dos zonas
nucleo (Mesas Agaveras y Guachimontones) y la zona de amortiguamiento,
limitado por la barranca del rio Santiago y por el volcdn de Tequila. Durante
el afio 2009 recibié un apoyo presupuestal de 90 millones de pesos, que se han
traducido principalmente en acciones de dotacion de equipamientos (miradores
y centros de interpretacion) y sefialética para la interpretacion del paisaje y sus
componentes. Si bien se ha posicionado como la propuesta estrella del producto
turistico estatal y comenzado con un fuerte apoyo por parte de las entidades
publicas y privadas involucradas, el proyecto se ha ido realizando de manera
parcial, en distintos momentos y lugares y con distinta intensidad. Las labores
de convencimiento y sensibilizacién y la ausencia de una perspectiva territorial
que vaya mads alla del discurso, han sido los principales impedimentos para su
consolidacion.
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Figura 6
Interrelaciones del paisaje agavero
UNESDD
5 " Centra INAH
Gashiernn Federal f Minkcs ¥
e — ] | Canbslernn del
Etade
Programs Puchios Cenirs INAH
Migheos Jalisen ' 3
Secretaria de Secretaria de
Culturs Desarrullo Lrbann
CNIT: {1 RATAIE
Inbciative Privads [ AGAVERO
{Giremia de los tequilersa: Secrviaria e Secreiaria de
Herradmra, Samra, Cwervo 1 Turisms Medio Amblemie y =
4 —_— IFesarrolla
Mumcigins
( El Arenal Amatitin Magdabens Teuchitlin Teajuila
5 = . = SOORSERD COARULTIVD
‘ IXSTITUTO DEL PAISAJTE SFIERCOVIS0 E LA MARCA FAISAIE sGAYERD

AGAVERD BE TEQUILA SCHISERN ATORI0 BEL. PAISAJE AGAVERD

Fuente: Gonzélez (2010: 201).

La figura anterior representa las principales interacciones del paisaje aga-
vero con las entidades publicas y privadas. Como se puede apreciar, constituye
un sistema regional que impulsa desde diferentes niveles e instancias la ‘turisti-
zacion’ de la region, particularmente en las dreas de turismo rural, ecoturismo
y turismo cultural. Sin embargo, su Plan de Manejo carece de una propuesta de
articulacion y tratamiento de unidades de paisaje especificas y la participacion
de la poblacion es considerada solo tangencialmente (limitada a la dotacién de
mano de obra en calidad de guardiana del paisaje). No obstante, su plantea-
miento general en torno a la creacion del Instituto del Paisaje representa una
gran oportunidad de llegar a tener un proyecto territorial.

De esta manera, se han presentado las principales iniciativas que influyen
de alguna manera en la consolidacion de la propuesta turistica en la region del
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paisaje agavero. La Figura 6 a continuacion contiene las principales interrela-
ciones entre ellas.

Figura 7
Modelo de turismo regional. Articulacion entre iniciativas publicas y privadas
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Fuente: elaboracion propia, con base en trabajo de campo.

Conclusiones

Si bien es cierto que el turismo en la region ha recibido apoyo oficial desde
hace ya varias décadas, el reciente posicionamiento de la comarca tequilera
como espacio turistico es resultado de una serie de iniciativas publicas y pri-
vadas de diversa escala territorial que han provocado sinergias. Pese a la gran
extension que comprende la DOT, la zona de mayor reconocimiento se ubica
en la comarca que ostenta el nombre de “Tequila”, donde adquiere estructura
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de monocultivo y cuyo punto fuerte es la poblacion del mismo nombre (ademas
de El Arenal y Amatitidn). En el proceso de ‘turistizacion’ convergen diversos
agentes e iniciativas fortalecidos por el poder meditico, cuya presencia permi-
tié poner en la escena publica el patrimonio regional que en 2006 fue declarado
por la UNESCO Patrimonio de la Humanidad, en la categoria Paisaje Cultural.

Los planteamientos presentados son medulares para la propuesta turistica
en la regidn. Sin embargo, pese a la presencia de acciones y actores que han
impulsado su desarrollo y contribuido a la construccién de capital social, todavia
no surgen redes de cooperaciéon —tan importantes para el desarrollo, la com-
petitividad y la sustentabilidad— como sucede en otros destinos con productos
similares —como los vinculados con la cultura del vino o el turismo enoldgico.

Esta misma debilidad trasciende la esfera de lo social, ya que los esfuerzos
y niveles de participacion de la sociedad local en la revalorizacién del patrimo-
nio regional y ejecucion del proyecto de los distintos actores de las entidades
municipales es heterogénea y, en algunos casos, desdibujada. La institucion del
turismo, en este sentido, se visualiza ineficiente, y sus costos de transaccion pue-
den ser altos.

En la ejecucion de los proyectos se intenta la desconcentracion de acciones
y recursos econdmicos en el municipio tequilense, aunque la inercia, impulsada
desde Tequila por actores y proyectos independientes, lleve a lo contrario, de-
bido al valor anadido que le concede ser el lugar que le da nombre a la bebida.

A nivel regional se observa que las grandes empresas ejercen un papel oligo-
polico al ser las que, gracias a su capacidad de inversion, son capaces de ofrecer
productos y servicios turisticos novedosos y crear redes de cooperacion comer-
cializadas, dejando al tejido emprendedor de menor granulometria relegado en
un segundo plano. Adicionalmente, el compromiso desigual de las entidades de
la administracion publica, y su limitada comunicacién —horizontal y vertical—
respecto a la direccion que toma la propuesta de turistizacion, impide su conso-
lidacién como proyecto territorial.

De esta manera, resalta la necesidad de un nuevo aprendizaje social vincu-
lado con este eslabon emergente de la cadena productiva; uno que promueva
el desarrollo de nuevas estructuras sociales, de modo que las asociaciones y sus
acciones permitan afrontar escenarios de incertidumbre y competitividad. La
eficacia de la cohesion social alrededor de un proyecto territorial condicionado
por la articulacién de intereses; la generacion de oportunidades para los em-
presarios de escala local; la participacion de la sociedad local y la perspectiva
integral, prometen fortalecer el capital social.
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XXI
Cultura e identidad: dos productos
turisticos rurales en el contexto de la
glocalidad y la competitividad en Colima

Irma Magaria Carrillo’
Carmen Padin Fabeiro?

Introduccion

El presente trabajo es resultado de la investigacion “Disefio de una metodologia
para desarrollar productos turisticos rurales competitivos y su aplicacion en los
municipios de Colima y Comala”. Desde la perspectiva de lo rural y endégeno,
esta investigacion hace resaltar que la identidad de la comunidad en la que se
encuentra inmerso el producto turistico rural tiene un papel trascendente en
el logro de la competitividad. Ello nos llevo a analizar e incluso cuestionar con
respecto a otro factor primordial en el proyecto: la competitividad.

El potencial turistico de estas comunidades estd en su caracter endogeno y
su cultura. Sin embargo, la realidad ‘masificante’ y el mercado actual le impri-
men a la competitividad un tono de globalidad que pone en riesgo los elementos
de la identidad y ‘endogenidad’, indispensables en el desarrollo del producto
turistico rural. Por ello, a partir del proceso de la investigacion y algunos de sus

1.  Universidad de Colima, México. Correo electronico: irma@ucol.mx.
2. Universidad de Vigo, Espana. Correo electronico: padin@uvigo.es.
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resultados, nos parece pertinente hacer una reflexion que nos permita compren-
der la interaccion entre lo global y lo local.

Sefiala Garcia Canclini que “la globalizacion es un conjunto de procesos
de homogeneizacion y fraccionamiento del mundo que reordena las diferen-
cias y desigualdades sin suprimirlas” (1998: 12). En este sentido, se comparte
con Canclini que las desigualdades no se suprimen; y es por eso que se puede
dar paso a un concepto que intermedia entre lo global y lo local. Por ejemplo,
en las comunidades estudiadas, integrando conceptos de identidad, ruralidad
y ‘endogenidad’, cabria una discusion enorme si hablaramos de globalizacion
Unicamente como un torbellino que arrasa con los rasgos culturales; en vez de
ello, se concibe que es posible retomar aspectos de competitividad y utilizar la
globalidad como un contexto que proyecta a una comunidad para mejorarlay no
como un borrador de su cultura.

En la seccidn siguiente se presentan los apartados del planteamiento en el
que se inscriben los objetivos iniciales de la investigacion. Posteriormente, se
ofrece una generalizacion de los conceptos y teorias que dan soporte al trabajo.
En el apartado de metodologia se presenta el disenio de la investigacion en cuan-
to a su abordaje mixto, y en el apartado “Hallazgos” una breve descripcion de
las comunidades y los resultados de la aplicacion de los instrumentos y su debida
sistematizacion, insumos de lo que posteriormente se presenta como el modelo
de producto turistico rural competitivo.

Desarrollo de la Investigacion
Planteamiento

Esta investigacion nace con la intencién de dotar a las comunidades rurales de
una perspectiva atil en el disefio de productos turisticos rurales, a fin de que
se integren a la posibilidad de lograr la competitividad. La investigacion plan-
te6 como objetivo disefiar una metodologia para desarrollar productos turisti-
cos rurales competitivos y realizar su aplicacion en los municipios de Colima y
Comala. Para ello, se seleccion6 a dos comunidades que se han planteado ya un
proyecto ecoturistico: Acatitan, Colima, con el proyecto “El Cahuite”, y Zacual-
pan, Comala, con el proyecto “Manantiales de Zacualpan.

Los objetivos particulares de la investigacion fueron: disefiar un modelo
tedrico-metodoldgico que permitiera definir la competitividad de los productos
turisticos rurales, identificar los elementos destacables en las comunidades se-
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leccionadas y aplicar el modelo en dos comunidades de Colima que cuentan con
proyectos sobre turismo rural: Acatitdn y Zacualpan.

Marco tedrico y conceptual
Turismo rural

Hablar de desarrollo turistico en un destino determinado es hablar del disefio de
un conjunto de estrategias y lineas de accion sobre los recursos disponibles, sean
de tipo natural, cultural, econdmico, patrimonial o intangible. La modalidad del
turismo rural varia de pais a pais, pero en todos los espacios rurales es posible
disfrutar de una serie de actividades al aire libre y vivir de cerca un nuevo viaje
de recreacion en convivencia y armonia con los pobladores de las comunidades
autdctonas.

Solano (2008) sefala que el turismo rural permite integrar las riquezas natu-
rales, la vida cotidiana de la comunidad rural y la dindmica propia de las activi-
dades agropecuarias en un producto atractivo para el mercado turistico nacional
e internacional. Se orienta al turista interesado en conocer y disfrutar la vida del
campo, considerando su participacion en actividades como cabalgatas, camina-
tas, conocimiento de métodos alternativos de produccion, pesca de agua dulce
y fiestas patronales y turnos, sin descartar otras posibilidades accesibles en la
zona, como el turismo de aventura, el disfrute de la naturaleza y la préctica de
actividades deportivas.

No es objeto de este trabajo participar en la dificil tarea de conceptualizar
el turismo rural, pero si establecer un marco tedrico que nos permita abordar
diversas cuestiones en torno a este término. El turismo rural recibe este califica-
tivo cuando se inscribe geograficamente en el denominado espacio rural, de ahi
que el concepto presente dificultades, ya que existen multitud de definiciones y
no existe un consenso a la hora de definir el &mbito rural. Normalmente, para
delimitar el espacio rural se emplean contraposiciones con otro tipo de ambitos,
como el urbano (Padin, 2004 y Sparrer, 2007).

El contexto mundial del turismo es muy interesante. Aunque los comenta-
ristas han sefialado una tendencia en el turismo rural a adoptar una perspectiva
de orientacion hacia el interior o hacia un producto dirigido, la mayoria de los
paises del mundo con portafolios de turismo ha desarrollado una oferta de turis-
mo rural y ha atraido turistas internacionales, creando asi un concepto mundial
de turismo rural (Hall, et. al., 2005: 89). En un principio, se consideraba turismo
rural a todos los productos turisticos que no estaban ubicados en el litoral o en
las ciudades, confundiéndolo con el turismo del interior, turismo verde o eco-
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turismo. Villarino (2000) (2005) sefiala que en algunos paises, como Portugal,
se ha terminado por llamarlo “turismo en espacio rural”, para englobar en este
concepto todas las modalidades existentes.

Segin Esteve Secall, Torres Bernier, Fuentes Garcia y Martin Rojo (2006)
se debe entender que el turismo rural entra en un concepto de espacio, don-
de se produce el espacio rural. Esto quiere decir que es fundamentalmente un
turismo genérico, de demanda orientada territorialmente, motivada por unos
valores relacionados con la naturaleza y el paisaje, en general, y la tranquilidad,
la tradicion y las costumbres y modos de vida, en particular. Hay que aclarar
que a partir de estas motivaciones no debe deducirse que este tipo de turista
tiene conciencia y formacién medioambiental o antropoldgica, sino inicamente
que es sensible a los aspectos relacionados con la naturaleza y las tradiciones.
De hecho, suele ser causante, normalmente involuntario, de muchos impactos
negativos sobre el medio.

En general, y teniendo en cuenta las contribuciones de autores como Crosby
y Moreda (1996), el turismo rural se puede definir como la actividad turistica
que se desarrolla en el medio rural y cuya motivacion principal es la busqueda
de atractivos asociados al descanso, paisaje, cultura tradicional y huida de la ma-
sificacion. Asi mismo, segtin senala Vera (1997), el turismo rural debe de regirse
por una serie de principios: usos sostenibles, revitalizacion de las economias lo-
cales, integracion de la poblacion local, calidad de disefio y gestion y un desarro-
llo planificado y controlado que permita la sostenibilidad. Para Martinez (2000),
es importante destacar que los turistas se desplazan atraidos por los recursos na-
turales o culturales de una region que puede ofrecer una o varias posibilidades
de esparcimiento, con bajo impacto ambiental en espacios no degradados, lejos
de las multitudes, tierra adentro o en litorales no urbanos —con frecuencia cer-
canos a o en pequefios poblados— en edificaciones a pequena escala; todo esto
en armonia con el medio ambiente y en contacto directo con la poblacién local.

Abhora bien, el turismo no es una actividad inocua para los espacios donde
se desarrolla. Su crecimiento incontrolado y masivo ha tenido ya importantes
repercusiones sobre el medio natural, contribuyendo a la degradacion paisajis-
tica y medioambiental de espacios naturales protegidos. La responsabilidad que
se tiene con la transmision del legado patrimonial (natural y cultural) a las ge-
neraciones futuras obliga, en cierta manera, a mantener el desarrollo turistico
dentro de los limites de la sostenibilidad. El turismo rural tiene la finalidad de
involucrar la participacion de los habitantes de las localidades y potenciar los
recursos que se encuentran en el espacio rural de cada lugar. El turismo rural
no es la varita magica que agotard la marginacion y los problemas en el campo
agricola de los pueblos rurales, sino una opcion que puede ayudar a los habitan-
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tes de una localidad rural a obtener un ingreso extra, siempre y cuando esa sea
su voluntad. Se necesita tener esto en mente para lograr desarrollar un turismo
rural de calidad.

Todos estos son factores basicos y fundamentales para un desarrollo armo-
nico de las comunidades locales, que debieran ser las grandes beneficiarias del
crecimiento del turismo rural, como forma de diversificar su base econdémica y
sus fuentes de ingreso. En este sentido, el desarrollo local debe fundamentarse
en la capacidad de optimizar los recursos locales, siendo prioritario el respeto a
la poblacién y su cultura. Es evidente que el turismo no debe ser una actividad
aislada, sino que se debe configurar en un plan integral de la zona objeto de
estudio para poder hablar de un turismo integrado y que persiga los objetivos de
desarrollo (Padin, 2009; Antén y Gonzalez, 1997). Ademas del alojamiento, de
las actividades y servicios complementarios, debe existir una relacion sostenible
entre naturaleza, comunidad local y turistas, y el proyecto debe realizarse de
manera gradual (Garcia, 2006; Pardellas y Padin, 2004).

Turismo en espacio rural: aportaciones desde el desarrollo endégeno

De forma esquemadtica se puede decir que el desarrollo endégeno supone un
proceso de crecimiento y cambio estructural en el que la organizacion del sis-
tema productivo, la red de relaciones entre los actores y las actividades, las
dinamicas de aprendizaje y el sistema sociocultural determinan los procesos de
cambio. A esto se debe agregar la dimension territorial, no solo por el efecto
espacial de los procesos organizativos y tecnoldgicos, sino porque cada locali-
dad o region es el resultado de una historia que fue configurando el entorno
econdmico, social, cultural e institucional que se deberd tener en cuenta para
su estudio. Cada espacio econdmico tiene una configuracion propia, definida
por el sistema productivo y por los cambios tecnoldgicos y organizativos de las
empresas € instituciones. Con esta vision, el territorio puede entenderse como el
entramado de intereses de una comunidad; como un agente mas del desarrollo
(Collins, 1997; Pardellas y Padin, 2004).

El desarrollo endégeno persigue satisfacer las necesidades y demandas de
una poblacion local por medio de la participacion activa de la comunidad en
los procesos de crecimiento econdmico, y lograr mejoras en los indicadores de
bienestar econdmico, social y cultural. Esta nueva estrategia intenta por tanto
desarrollar los aspectos productivos y potenciar ademas las dimensiones sociales
y culturales que afectan al bienestar de la sociedad (Pardellas, 2006). El punto
de partida del desarrollo de una comunidad es el conjunto de recursos (econ6-
micos, humanos, institucionales y culturales) que constituyen su potencial en-
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doégeno, siendo las pequefnas y medianas empresas las que, con su flexibilidad
y su capacidad emprendedora y organizativa estdn llamadas a tener un papel
protagdnico en los procesos de desarrollo enddgeno.

El desarrollo endogeno constituye asi un paradigma que combina proposi-
ciones de la teoria territorial del desarrollo con tesis que derivan del anélisis de
los procesos de industrializacion local, concretdndose en un modelo alternativo
al de concentracion/difusion, urbano e industrial que fue el eje de las politicas y
programas de desarrollo durante décadas. Con este nuevo paradigma podemos
interpretar los procesos de crecimiento y cambio estructural de las economias
de las ciudades y regiones y proponer estrategias de desarrollo basadas en el
aprovechamiento de los recursos enddgenos.

El modelo de desarrollo enddgeno parte de que todas las comunidades te-
rritoriales tienen un conjunto de recursos que constituyen su potencial de desa-
rrollo, lo que hace que en un determinado momento histdrico esa colectividad
territorial por iniciativa propia pueda encontrar nuevas ideas y proyectos que le
permitan utilizar sus recursos. El turismo rural es visto como una opcién para
el desarrollo de las comunidades locales que cuentan con recursos naturales y
culturales, el potencial mas importante que hace posible el desarrollo de esta
modalidad y la creacién de nuevos centros turisticos, revalorando la cultura,
las tradiciones, las fiestas patronales, las costumbres y los mitos, la gastronomia
de la regidn y todos los demds elementos culturales y naturales que guardan un
lugar y un pueblo.

Metodologia

Para la realizacion esta investigacion se contemplaron dos variables: turismo
rural y competitividad. EI turismo rural es manejado como variable indepen-
diente, mientras que la competitividad lo es como variable dependiente. Con
esto debe entenderse que para que exista competitividad en algin lugar, primero
debe de existir el objeto medible. Con el fin de medir las variables, se analizaron
diversos indicadores. El concepto de indicador se refiere a aquellos aspectos
medibles en una investigacion que muestran como es el comportamiento de las
variables. En el caso de las variables que representan procesos, no se deben
definir indicadores que no sean sujetos de medicion. Por consiguiente, se tienen
los siguientes indicadores:

*  Variable independiente: turismo rural

*  Variable dependiente: competitividad

- financiero
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- atractivos turisticos

- marketing turistico

- tecnologias de informacion y comunicacion (TTIC)
- operatividad

- servir con calidad total

- caracteristicas culturales de la comunidad rural.

Para poder medir las variables hay que definir cada uno de los indicadores. La
variable independiente de la investigacion es el turismo rural, cuyo indicador
es la sostenibilidad. El Cuadro 1 presenta el disefio metodoldgico general de la
investigacion.

Cuadro 1
Diseno metodoldgico de la investigacion

Técnica Informantes Objeto de Estudio

Etnografia ~ Comunidad rural Entorno externo de la comunidad/
tradiciones/ gastronomia/folklor

Entrevistas  Lideres de producto turistico/  Financiero
residentes/especialistas en Sustentabilidad

turismo rural Marketing turistico

Innovador
TTIC
Competitivo
Servir con calidad total
Operatividad turistica
Encuesta Visitantes Marketing Turistico
Residentes Financiero

Comunidad social

Percepcion

Entrevistas  Visitantes/lideres de la Percepcion
colectivas comunidad/responsables del Operatividad turistica

sector gobierno/investigadores  gipanciero

Fuente: elaboracion propia.
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Hallazgos
Las comunidades

Acatitin

Se localiza a ocho kildmetros al sur de la ciudad de Colima, por la carretera 110
Colima-Pihuamo y, sobre el kildmetro tres, por la carretera Colima-Las Gudci-
mas; ambas en buenas condiciones. La infraestructura del poblado es bastante
singular. Sus principales actividades econémicas son la ganaderia y la agricul-
tura. En lo que a educacion concierne, la mayoria de la poblacion estéd alfa-
betizada, los jovenes tienen nivel escolar de secundaria, debido a los escasos
recursos para trasladarse a otro lugar a estudiar preparatoria o universidad. En
temporadas electorales se presentaban otras oportunidades de ingresos.

Este sitio turistico se caracteriza por la presencia de tres albercas conecta-
das —de diferentes profundidades— y un chapoteadero, alimentados a partir
de un manantial natural que surge en la parte mas alta del parque El Cahuite,
bajo un arbol del mismo nombre. Alrededor de las albercas hay siete quioscos
con techo de palma y gruesas columnas de volteado, con mesas y asadores. Los
visitantes pueden disfrutar de la sombra de estos quioscos y la que ofrecen los
frondosos arboles. En la parte posterior hay una granja piscicola que ofrece tila-
pias vivas de grandes tamanos. El cliente puede ir a escoger su pescado para que
se lo preparen en el momento.

Zacualpan

Es la segunda comunidad rural de interés para este proyecto. Estd ubicada en el
municipio de Comala, en el estado de Colima. Su nombre significa “lugar donde
nace el agua”. El lugar tiene 1910 habitantes en total. Se encuentra a una altitud
de 650 metros sobre el nivel del mar y cuenta con una temperatura promedio
anual de 26° centigrados durante todo el afio. Las actividades econdmicas prin-
cipales son la agricultura, la ganaderia, la caza, la pesca y el comercio.

El proyecto ecoturistico “Manantiales de Zacualpan” se encuentra a cinco
Km. de Zacualpan por un camino empedrado que avanza por el bordo del rio
armeria, hasta llegar a los nacimientos de agua (Ojo de agua y El Cébano). En
este sitio hay casitas risticas con mesas y bancas para que la gente pueda comer
y disfrutar un rato de tranquilidad y diversion a la orilla de los manantiales.
Cuenta con servicio de bafos y regaderas, ademds de un restaurante en el que
se ofrece carne asada, refrescos, cerveza, sopa de arroz, frijoles, chicharrones,
carnitas, elotes cocidos, fruta, raspados, parotas cocidas, pescado fresco y frito
—obtenido de los propios manantiales—, ensalada de nopales —de igual forma
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cosechados en la localidad—, tortillas hechas a mano y salsas de molcajete; todo
esto preparado por las encargadas del lugar, que forman parte del comité de la
comunidad.

Resultados

A continuacion se presentan los resultados a los que el trabajo de campo de
esta investigacion llegd. Cabe sefnalar que, si bien esta investigacion realizé un
trabajo de campo, esta labor fue experimental y descriptiva en el sentido de
obtener una orientacion a partir de dos casos especificos. El punto central de la
investigacion es contemplar la competitividad y sustentabilidad de la comunidad
local a través de los productos turisticos rurales seleccionados; sin embargo, los
resultados no reflejan totalmente las aportaciones y la discusion de la investi-
gacion en general, cuya principal contribucion es el disefio de una metodologia
para desarrollar productos turisticos rurales competitivos. Es decir, metodoldgi-
camente, el trabajo de campo, a través de la encuesta, solo da resultado de una
parte de todos los resultados de la investigacion, por lo que el apartado de resul-
tados cumple un mero apartado metodoldgico. Siendo asi, la otra parte de los
resultados son puestos a consideracion en la discusion a través del modelo y la
metodologia propuesta. En las entrevistas se conjunt6 a especialistas (profeso-
res de la Facultad de Turismo y a la autoridad responsable de turismo rural de la
Secretaria de Turismo), asi como a lideres de los dos productos turisticos rurales.

He aqui algunas reflexiones que se retomaron de ambos sistemas de infor-
macion, cualitativo y cuantitativo. El término ‘competitividad’ es muy utilizado
en los medios empresariales, politicos y socioecondmicos en general, pero existe
una enorme diferencia entre los componentes de una empresa competitiva a
una empresa rural competitiva. Se comentd que la accesibilidad es, sin duda
alguna, un punto importante para la competitividad del sitio. La infraestructura
basica del lugar es destacable. Se debe de tener bafnos, mesas, sillas, etcétera.
Ante estos puntos, se puede entender que la competitividad en el turismo ru-
ral no contiene elementos distintos a la competitividad en cualquier otro lugar
turistico; la diferencia es lo que ofrece el lugar respecto a otros. Si se habla de
competitividad turistica rural, se debe de pensar en lo que ofrece el sitio turis-
tico y que ningan otro lugar pueda ofrecer. Ahi se centraria en gran manera la
competitividad del destino.

El poder desarrollar una conciencia turistica de calidad es sin duda un as-
pecto interesante y relevante que se pudo obtener en el grupo de discusion. Te-
ner en cuenta que para poder manejar un negocio turistico se necesitan ciertos
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elementos. Competitividad no es solamente contar con infraestructura, servicios
y atractivos, sino encontrar a personas dispuestas a desarrollar estos elementos,
trabajar en grupo para subsistir y administrar adecuadamente el sitio. Esto, sin
lugar a dudas, es un punto clave para la competitividad en un destino rural. Si
no existe un buen equipo dentro del lugar no se va a poder realizar exitosamente
un proyecto.

El trabajo conjunto entre el grupo de personas que administran y traba-
jan en el lugar y el medio en el que se desenvuelve es, sin duda, el punto de
equilibrio necesario que se espera tenga un lugar turistico rural competitivo. En
cuanto al papel que juega el cliente dentro del negocio turistico rural, se llegd
a la conclusion de que el cliente es el complemento perfecto para que el circulo
de la competitividad pueda cerrarse. El cliente representa la oferta-demanda del
sitio turistico. Se necesita que éste llegue al lugar para poder seguir trabajando
y que sea rentable. Lo mas importante en un sitio turistico rural es involucrar al
cliente. Si el cliente ve un lugar organizado, va a respetarlo y dejarlo como est3;
si lo ve sucio no lo va a respetar. Existira gente que quiera tirar basura o quemar
basura, asi que se debe de educar al visitante para que respete el area. Esto in-
cluye que los administradores del lugar ensefien a los visitantes a cuidar el lugar.

Asimismo, se necesita vender el lugar de la forma correcta: si en una pagina
web promocionas el lugar limpio, debe de estar limpio cuando el turista llegue
—ser sincero y objetivo cuando se da a conocer el lugar—. La idea del turismo
rural es que el visitante experimente la vida en el campo. En ocasiones, la comu-
nidad rural puede verse afectada por los turistas si no tiene definidas y enraiza-
das sus posturas rurales y su cultura. Si el cliente pide comer hamburguesas en
una comunidad rural en lugar de la comida tipica, y los prestadores de servicio
comienzan a vender este tipo de alimentos que no son oriundos de la zona, se
pierde toda la esencia del turismo rural. La comunidad rural no debe dejarse lle-
var por lo que el cliente desee. En el caso especifico del turismo rural, el cliente
sabe lo que se vende en dicho lugar, por lo tanto no puede esperar franquicias de
comida, hoteles cinco estrellas o alguna otra cosa que en la ciudad se encuentre.
El cliente debe entender que lo que venden es cultura, costumbres, historia, rai-
ces, gastronomia, etc. Si se quiere alguna otra cosa, que se busque en otro lugar.

Otro punto importante a definir en cuanto a la postura de los prestadores
de servicio frente a la exigencia de los clientes es la ganancia por el producto.
Si no se consumen las cosas que la comunidad produce, no habré beneficios. Si
se compran cosas fuera de la comunidad (por ejemplo, camarén en Manzanillo
o Colima), el beneficio se ird a otra parte. Asi que todo lo que se produce en la
comunidad es lo que se debe vender, para generar riqueza dentro de la misma
comunidad.
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Respecto a este punto anterior sobre los clientes, se pudo investigar que en
la comunidad rural de Zacualpan se cuenta con un buen asentamiento en cuanto
a costumbres y tradiciones. Se han presentado casos en los que los turistas piden
comida que no es tradicional en el lugar, pero ellos no toman esas propuestas.
En cambio, en Acatitidn se ha corrompido esto a tal punto que hoy en dia tnica-
mente se ha pensado en ganar dinero con lo que el turista quiera, y no rescatar
costumbres y tradiciones que atraigan a las personas.

Ante esta postura, el pueblo de Acatitdn ha comenzado a perder la esencia
del turismo rural. Ahora venden lo mismo que alguien puede encontrar en la
ciudad. Asi, han comenzado a fijarse en el turismo de masas, y no en el rural.
Estos productos deben conservar caracteristicas rurales especificas si desean ser
un producto turistico rural. Ciertamente, Acatitdn es un balneario en una zona
rural, pero eso no lo hace un destino rural, pues se ha comenzado a ser un bal-
neario popular de turismo masivo. El turismo de masas es aquel que engancha
a un gran ndmero de personas y deja una gran derrama econdmica, pero a largo
plazo destruye el producto turistico y lo deja inservible. En cambio, el turista
rural deja dinero y aparte cuida el lugar, ya que aprecia lo que se vende.

Deben respetarse las caracteristicas locales. Si se va a dejar de hacer torti-
llas a mano por llevar unas de marca comercial, o si se deja de hacer una sopa
por poner alguna de marca comercial, ahi se perderd la magia y, por lo tanto,
el atractivo del lugar. Para que las dos comunidades puedan fortalecerse como
destinos de turismo rural se necesita, en primer lugar, contar con la disposicion
de los trabajadores y, en segundo, darle mas importancia al rescate de la identi-
dad comunitaria indigena; esto es, la vestimenta tradicional, la gastronomia, el
respeto y la forma en la que se vive y convive con la naturaleza.

La sustentabilidad del lugar es indispensable. Se debe pensar en como po-
der desarrollar el sitio sin afectar su entorno; ubicarse en un espacio cuyos re-
cursos naturales puedan ser aprovechados y preservados para que se puedan
regenerar. Se deben mejorar los procesos en varios asuntos, desde los alimentos
y los insumos, hasta la administracion. Asi se podra saber con seguridad cuéles
son los costos de la empresa y poder minimizarlos. Es imprescindible dejar a un
lado el viejo modelo empirico donde todo se hacia por instinto y comenzar a es-
tudiar o prepararse, o incluso pedir ayuda a alguien que sepa de administracion
de negocios. Si un negocio, cualquiera que sea su giro, no es administrado con
bases tedricas, tarde o temprano serd un fracaso.

Cuando se hace un vinculo entre el producto turistico y la comunidad, se
crea consciencia de la importancia de estos lugares. Es decir, cuando integrantes
de la comunidad comienzan a pedir apoyos, a luchar por un proyecto, a limpiar
el lugar con sus manos, a construir la infraestructura y a involucrarse en las
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tareas del lugar, se comienza a ver la importancia de este y hasta un vinculo sen-
timental que hace que las personas trabajen por el lugar con gusto y lo quieran
mantener.

En Zacualpan se da el caso de que los trabajadores del lugar han querido
innovar para mejorar el producto. Ellos pidieron ayuda a expertos para realizar
una pagina web del sitio turistico. Por estas acciones se entiende que los que
manejan a la fecha el negocio piensan en mejorarlo de la forma correcta y con-
tinua. Pero existe un cuello de botella en este aspecto. Cada cierto tiempo de
cambian los administradores del lugar, por lo que puede ser que los que sigan,
no piensen igual.

Se debe tener cuidado en el aspecto de los recursos humanos. Hacer un én-
fasis en la eleccion de ellos para las posiciones que necesiten tomar decisiones,
es de vital importancia para el funcionamiento adecuado del sitio. Se necesita
pensar en personas que realmente hayan interactuado con el centro

Discusion de los hallazgos

La informacién obtenida a través de las entrevistas, encuestas y entrevistas
colectivas, y el andlisis documental de la informacion de las comunidades y de
sus propios proyectos originales, permite hacer inferencias acerca de la relacion
entre las variables y los factores involucrados en la competitividad de los pro-
ductos turisticos. A grandes rasgos, la relacion que existe entre la competitividad
y el producto turistico rural es intima, en el sentido de que la competitividad
implica un sinfin de factores que entran en contacto con la operacién de un pro-
ducto turistico rural. Por tanto, para lograr un producto turistico rural competi-
tivo se deben considerar diversos aspectos fundamentales que de alguna forma
interactian de manera intrinseca con la comunidad rural y con sus caracteristi-
cas culturales. Es éste el componente transversal que se debe sefalar y rescatar,
puesto que pone en movimiento el eje central de toda la actividad turistica en la
modalidad de turismo rural. A continuacion se presenta un modelo especifico
de relaciones que permite desarrollar una metodologia para productos turisticos
rurales competitivos.

Este modelo es la conceptualizacion grafica de la “Metodologia para desa-
rrollar productos turisticos rurales competitivos”. Al centro se encuentra, como
tal, el producto turistico rural competitivo, aunado del cliente interno y externo,
al igual que el cliente-turista. Se ve al producto turistico rural como un paquete
de beneficios que se ofrece a los actores, en virtud de que al ser el centro, el mo-
delo se disefie hacia la satisfaccion de los mismos. Son seis los factores relacio-
nados que generan cuatro aristas que se unen. Los factores son los estudiados en
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Figura 2
Modelo de producto turistico rural competitivo

7
%,

(PAQUETE DE BENEFICIOS;

‘ Tf,srqcfucto’
Turistico Rural

Competitivo

CLENTE INTERNO Y EXTERNO / CLIENTE-YUR(STA

PepiAgeladg

Fuente: elaboracion propia.

esta investigacion: lo financiero, los atractivos turisticos, el marketing turistico,
las tecnologias de informacion y comunicacién (TTIC), la operatividad y la linea
de “servir con calidad total”.

Las aristas que se conforman a partir de estos elementos son: lo innovador,
lo competitivo, lo estratégico y lo turistico. Los elementos se encuentran en-
marcados por la sustentabilidad (que implica los elementos social, econdmico
y ambiental) y por la comunidad rural con su cultura y tradiciones (identidad y
simbolismo, folclor, gastronomia, etcétera). La comunidad y el producto turisti-
co rural competitivo se encuentran sobre la base de una estructura, superestruc-
tura e infraestructura que les da soporte.

Especialmente importante para los resultados de la investigacion es el gru-
po directivo y operativo del producto turistico rural, conformado por las perso-
nas que, organizadas trazan el camino y operan el producto turistico. En pro de
la ‘tangibilizacion’ de este modelo, se expone la metodologia en un sentido de
sistematizacion hacia las acciones concretas que se requieren para desarrollarse
como un producto turistico rural competitivo. Los grupos directivos y operativos
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en el dmbito rural en el plan de negocios, también requieren realizar una practi-
ca administrativa que responda al mercado y garantice que el producto, es el que
el cliente necesita, que se entrega de acuerdo a las expectativas que el cliente
tiene con base a su experiencia, ya que es él quien determina la existencia del
producto en el contexto del negocio mismo, justifica su existencia y da sentido a
la competitividad.

Conclusiones

Para comprender el concepto de turismo rural se debe ir mas all4 de inicamente
los recursos naturales como atractivos y la estructura desarrollada para atencion
del cliente-turista. Es necesario tener una conceptualizacion de turismo rural en
toda la extension del concepto. El producto turistico rural debe estar basado en
el desarrollo autébnomo de la comunidad local, es decir, utilizar los propios ele-
mentos de su comunidad para proyectarse como un producto con un concepto
sustentable. La experiencia del desarrollo enddgeno nos deja la posibilidad de
generar una mejor calidad de vida para la poblacién, anteponiendo la sustenta-
bilidad no solo de los recursos naturales, sino de la identidad y las caracteristicas
de la poblacion.

Para alinearse con el concepto de producto turistico rural es necesario di-
senar del interior al exterior. La comunidad debe enriquecer la experiencia tu-
ristica de una gama de elementos culturales identificables propios para que el
cliente-turista los disfrute, los conozca y los experimente. Este es el verdadero
concepto de turismo rural que esta investigacion espera aportar para beneficio
de los productos turisticos rurales en el estado de Colima y en Latinoamérica.
El turismo rural no es rural por encontrarse territorialmente fuera de lo urbano,
como reconoce la propia Sectur.

Si bien la nocién de ecoturismo como una de las formas del turismo alterna-
tivo, es util para comprender un producto turistico sustentable con caracteristi-
cas centradas en la naturaleza, sin la perspectiva de un producto turistico rural
competitivo el modelo de producto ecoturistico se verd subestimado por tener
una limitada capacidad de involucrar a la comunidad local. Los beneficios no
llegaran a toda la comunidad y se estaran concentrando solo en algunos de sus
miembros. Esta conceptualizacion se debe ver reflejada en el diseno del valor de
cliente del concepto del producto turistico rural.

La globalizacion es un proceso que influye en muchos aspectos de la esfe-
ra mundial en todos los sentidos. Es responsabilidad de las comunidades y los
gobiernos salvaguardar y procurar la permanencia de los elementos culturales
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de los territorios para conservar la identidad que los caracteriza; no solamente
los recursos naturales. De esta manera se puede llegar a un equilibrio entre lo
global y lo local. La competitividad de los productos turisticos rurales no tiene
por qué significar una pérdida de la identidad; por ello el concepto de desarrollo
enddgeno potencia las capacidades de todos los actores involucrados.
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XXII
Turismo cultural y microhistoria:
multidisciplinariedad ausente

Rodrigo Tovar Cabarias’

Introduccion

La actividad turistica en México tuvo un crecimiento econdémico muy signifi-
cativo durante la ultima década, llegando a contribuir, en 2009, hasta con 8.5
por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) Nacional y con alrededor de dos 'y
medio millones de empleos directos?. Este logro se debe en parte a la ampliacién
de la oferta turistica que ha tenido dicho sector, la cual se movi6 del tradicional
turismo recreativo o de playa a otros servicios turisticos muy especializados, tales
como: el turismo cultural, el académico, el financiero o de negocios, el ecotu-
rismo e incluso el turismo rural. Empero, en México existe una disfuncionalidad
institucional entre los servicios que proporciona el sector turistico y las acade-
mias de historia, puesto que los mejores estudiosos del turismo por lo general
han prescindido de los pocos colegios de historia que existen en nuestro pais®, y
a los historiadores de carrera, a su vez, no parece llamarles la atencion el campo

Universidad Veracruzana, México. Correo electronico: rod_geo77@yahoo.com.

Cf. las palabras que pronunci6 al respecto Carlos Joaquin Gonzélez, presidente de la Comision
de Turismo de la Cadmara de Diputados (La Jornada, 16 de octubre de 2009).

3. Como ejemplo de este hecho, tenemos que de aproximadamente 350 escuelas de turismo que
existen en México, ninguna tiene contemplada dentro de su plan de estudios la licenciatura en
historia y turismo (Secretaria de Turismo, 2009).

Do =
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de estudio del turismo*. En pocas palabras, en México practicamente no existen
relaciones entre las disciplinas de la ciencia historica y el estudio del turismo.
Las consecuencias de este hecho, por el lado practico, se transforman en una
limitante m4s para el fortalecimiento del desarrollo end6geno de las pequefas
localidades con potencialidad turistica (digase que las comunidades que estan
dispuestas a “pensar globalmente y actuar localmente” no cuentan con informa-
cién suficiente para actuar glocalmente), mientras que, por otro lado, se cierra
todo un campo laboral para licenciados tanto en historia como en turismo.

Por otra parte, vemos desde nuestra 6ptica que la economia de nuestro siglo
presenta una nueva forma de generacion de valor derivada de la aplicacion casi
inmediata de los nuevos conocimientos, que para el caso que nos ocupa tiene
que ver con el incremento de las personas con estudios de licenciatura y sobre
todo de posgrado, tanto a nivel mundial como nacional’, ya que este grupo social
suele demandar servicios turisticos especializados. Asi pues, la oferta turistica
derivada de los relatos de caracter histérico local o microhistoria (vista como
un servicio turistico especializado) es mas que necesaria para incrementar las
rentas adicionales del sector. Hechas las salvedades, en lo que sigue se expondra
el estado del arte del turismo cultural, rural, y local con miras a documentar el
lugar que puede ocupar la microhistoria dentro de este campo.

Turismo cultural. Estado del arte

A principios de la década de los noventa del siglo pasado, el sector agricola tuvo
una crisis de proporcién global que afectd seriamente a miles de comunidades
rurales en todo el mundo. Uno de los primeros organismos en intentar abatir
dicha recesion fue la Comunidad Econémica Europea (CEE) a través de la
diversificacion econdémica de las comunidades en cuestion, en la que el turismo
rural en un principio destacé como complemento de la actividad agropecuaria
tradicional. Empero, las dificultades suscitadas por la escasa capacidad técnica
y financiera de los ayuntamientos y municipios limitaron el éxito de aquellas
primeras tentativas de desarrollo local (Such, Paz, Garcia, y Candela, 1995). Por

4. De manera similar, tenemos que en el Colegio de Historia de la Universidad Nacional
Auténoma de México tan sélo existe una tesis de licenciatura que hace el intento por eviden-
ciar las ventajas de desarrollar simultdneamente al turismo y la historia (Mateos, 2002).

5. Parael ano 2010 se estima que la matricula nacional del posgrado rondara el cuarto de millén
de personas, lo que equivale a todo un mercado de turismo especializado y doméstico por
atender.
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su parte, las nacientes empresas destinadas a este tipo de turismo no llevaban
la rabrica de la sustentabilidad, ya que en sus inicios el turismo campestre no
fue mas respetuoso con el medio ambiente que otras manifestaciones de ocio,
e incluso lleg6 a ser una actividad mono-especializada (Obiol y Canoés, 2001).

En efecto, a fines del siglo XX el turismo rural produjo problemas muy
severos de polucidn, lo cual orill6 a reflexionar mas sobre el papel que le corres-
ponde a dicha actividad para con el medio ambiente. Asi, las acciones conser-
vacionistas se convirtieron en el principio rector de los proyectos de desarrollo
para el ambito rural y con ello se dio paso al nacimiento del turismo ambiental o
ecoturismo, con actividades como caminatas ecoldgicas, escalada en roca, rutas
a caballo, piragiiismo, paseos nauticos, etcétera (Ciruela, 2005). Sin embargo,
con el paso del tiempo, la observacion participante y los diagnosticos rurales
participativos mostraron que el desarrollo del turismo ecoldgico tiene su base no
solo en las actividades citadas y en los atractivos escénicos y medioambientales,
sino también en los socioculturales y cientificos que pueden ofertar determina-
das localidades rurales (Tapia, 2008), y que la rehabilitacion de la infraestructura
y mobiliario ristico son esenciales para brindar un servicio de calidad al turista
que gusta del medio rural. Asi, estos hechos dieron pie a la constitucion del
turismo sustentable, ya que procurar la salvaguarda del medio ambiente es una
tarea loable siempre y cuando también se logre la preservacion de la unicidad
de las localidades involucradas. En concreto: solo la cooperacion genera turismo
sustentable (Punzo, 2004).

Como vemos, nuestro siglo dio inicio con consignas como las de Lionello
Punzo, quien promulgé un llamado a realizar turismo con equidad social, ade-
mds de empezar a pensar en los usos alternativos del patrimonio local y demas
inversiones histéricamente realizadas en y por las pequenas localidades (ibid. ),
tales como las imagenes gastrondmicas, las marcas locales (caso de los sitios
Patrimonio de la Humanidad), los productos artesanales (caso de la plateria de
Taxco, entre otros), las industrias locales (caso de los productos con denomina-
cién de origen) etcétera. En otras palabras, se dio inicio a lo que hoy se conoce
como turismo cultural.

Abhora bien, desde nuestra Optica no es ficil delimitar el concepto de turismo
cultural’, dado que los recursos medioambientales y culturales, para que puedan

6.  Aunque la European Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS) define el tu-
rismo cultural como un movimiento de personas hacia manifestaciones culturales fuera de su
area de residencia, con la finalidad de obtener nuevos datos y experiencias para satisfacer sus
necesidades culturales (citada en André, Cortés y Lopez, 2003).
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pasar a conformar parte de la oferta turistica, deben pasar por un proceso de
revalorizacion y estilizacion cultural, mismo que en muchas ocasiones suele ser
de caracter subjetivo, o bien porque éste se encuentra fuertemente permeado
por el concepto de turismo local. Para concretar la imagen gastrondmica de un
lugar dado hay que realizar una etnografia visual y una narrativa con iméagenes
autdctonas para la promocion turistica y hay que entender los procesos socia-
les y trayectorias biograficas de los agentes involucrados (cocineras tradiciona-
les, chefs, folkloristas, etcétera). Para ello es necesario aplicar algunos métodos
cualitativos de investigacion, ademds de elaborar un marketing cultural regional
(Pereiro y Prado, 2005) que debe quedar enmarcado en un plan general de de-
sarrollo integral del espacio rural, a fin de engarzarlo con otras potencialidades
de turismo cultural que la nueva demanda turistica esta exigiendo. Es asi como
sucede en el caso europeo, donde los gobiernos auténomos intentan la transfor-
macion y puesta en valor de cultivos y productos artesanales con la finalidad de
crear una imagen de destino turistico y asi poner en el mercado un producto tu-
ristico de calidad, capaz de competir con destinos consolidados (Andrés, 2000).

Con ello se entiende que la produccién de imagen es crucial para cualquier
proyecto de desarrollo turistico local; de alli la importancia creciente que tuvie-
ron las diferentes formas de patrimonializacion (monumentos historicos y cono-
cimientos practicos) en la conformacion de la identidad territorial de cientos de
comunidades’, como la Provenza, la cual no se puede imaginar sin el cultivo de la
flor de lavanda azul que da forma a sus piedemontes y colinas (Demanget, 2002).

Abhora bien, si este “patrimonio de la lavanda” o imagen de promocion tu-
ristica para la region alpina de Francia se encuentra en forma latente o es atin
muy difuso, existen otras patrimonializaciones inmateriales ain maés ralas e in-
creibles, pero que unidas a la actividad turistica empiezan a rendir frutos, como
es el caso de los cursos de idiomas de la Universidad de la Habana que han sido
el detonante para dar a conocer los valores culturales del pueblo cubano. Segtin
Dopico (1995), la linguopaisologia, o conocimiento del pais a través de la lengua
que se estudia tiene como objeto complementario garantizar el intercambio tu-
ristico cultural. Lo medular aqui es interesar al turista en la cultura que se pro-
mueve o, mejor dicho, en el complejo cultural que se manifiesta, por ejemplo, en
museos a cielo abierto, museos interactivos y ‘ecomuseos’, junto a expresiones
tradicionales o populares exhibidas en galerias de arte (talaveras, alfareras, arte
en cantera, papel amate, réplicas arqueoldgicas, etcétera) y a talleres de arte po-

7. En Mékxico, el ultimo caso es el del pueblo de Papantla, Veracruz y sus voladores (La Jornada,
1 de octubre de 2009).
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pular y doméstico (tortillerias de nixtamal para el caso mexicano), ya que, segtin
la tendencia actual, es el turismo el que proporcionard empleo a mas gente en el
mundo que cualquier otra industria (Weil, 2001).

Cabe agregar que todo el impulso que se le ha concedido al turismo local y
cultural ha sido gracias a una serie de acuerdos, cooperaciones y concertaciones,
de los cuales y en primera instancia podemos destacar la cooperacion multisec-
torial, que se caracteriza por hacer énfasis en la creacion de sociedades de em-
presarios para la exhibicion de las diversas tendencias del turismo cultural, asi
como por profesionalizar e involucrar a los empresarios locales con el desarrollo
turistico local, o bien crear y dinamizar eslabonamientos productivos entre los
proveedores y los consumidores de insumos indirectos de la industria turistica
(Andrés, 6p. cit.).

En esa misma linea podemos incluir los diversos acuerdos que se han dado
entre 1os macro y micro empresarios del sector terciario con relacion al turismo;
por ejemplo, entre restaurantes de comida tipica o tradicional que han adopta-
do las técnicas modernas para preparar grandes cantidades de alimentos y los
restaurantes de comida rapida e internacional que han adoptado la iconografia
tradicional para definir su linea hacia un mercado exclusivo. Otro ejemplo se-
mejante nos lo proporcionan las casas rurales y los ‘ecohoteles’, equipados con
tecnologia telecomunicativa de punta, y los consorcios hoteleros de fama mun-
dial que adaptan su estilo a determinadas geografias rurales o locales (Pereiro
y Prado, 6p. cit.).

Al respecto, también la concertacién intergeneracional ha rendido frutos
en los proyectos ligados al turismo cultural, sobre todo el didlogo que se viene
dando entre los jévenes pequefios 0 medianos productores (cuyo denominador
comun es su disposicion a canalizar los viejos recursos medioambientales, histo-
ricos, arquitectonicos y culturales hacia la serie de nuevos servicios del turismo
cultural), y los viejos y grandes productores (cuyo denominador comin es su
disposicion a sanear su cadena productiva con la intencion de mejorar la calidad
medioambiental, ademas de revalorizar la cultura autdctona) (Toselli, 2006).

Otra concertacion que ha sido basica para el fortalecimiento del turismo
cultural —sobre todo en las pequefias localidades insertas en el interior de ex-
tensos territorios— tiene que ver con el equilibrio entre la tematizacion y la
diversificacion de la oferta cultural. El papel de fundaciones creadas ipso facto
ha sido crucial para empalmar los intereses de una oferta cultural consolidada
con otras manifestaciones artistico-culturales pertenecientes a la misma region
econOmica; todo ello con la intencion de evitar tematizaciones aberrantes, como
por ejemplo la ‘disneylandizacién’ de cualquier parque de diversiones, la ‘copa-
cabanizacion’ o ‘acapulcanizacion’ de cualquier litoral, o la ‘taxconizacion’ de
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pueblos ancestrales, pues el baluarte del turismo cultural radica en la diversifica-
cién y no en la estandarizacion de las tradiciones (André, Cortés y Lopez, 2003).

Complementa este bloque de holding de caricter econdémico-administrativo
la cooperacion financiera entre los diversos grupos de inversionistas privados y los
diferentes 6rganos de gobierno relacionados con la actividad turistica, tales como
ministerios de turismo, institutos de fomento turistico, centros de investigacion y
planificacion turistica, etcétera. Las tareas principales de esta sinergia se resumen
en tres puntos: 1) creaciéon y modernizacién de alojamientos (siguiendo pautas
rurales); 2) creacion de ofertas complementarias (redes de museos, rutas de pe-
regrinaje, etcétera), y 3) inversiones a favor del medio ambiente y del patrimonio
inmobiliario de valor cultural (Such, Paz, Garcia, y Candela, 6p. cit.).

Sin embargo, las concertaciones para el fortalecimiento econémico del tu-
rismo cultural no paran alli, sino que se han extendido hacia el campo politico.
Este fendmeno se refleja en las maltiples reformas que han tenido, por una
parte, las diversas leyes nacionales e internacionales de turismo, y por otra las
diversas leyes de urbanismo o de planificacion urbana, las cuales muestran tener
una cierta disposicion por empalmar los intereses de los turoperadores y de las
demads agencias de viajes, hoteleras, etcétera, con los de las diversas comunida-
des y municipalidades. Aqui el ideal seria llegar a una sola ley urbano-turistica,
con la intencidn de evitar la duplicidad de funciones, asi como de anular privile-
gios y proteccionismos (Punzo, dp. cit.).

Finalmente, advertimos que no es posible descartar la concertacion multi-
disciplinaria, puesto que s6lo el didlogo profesional entre los diversos gremios
de intelectuales podra establecer los escenarios, paradigmas, horizontes de refe-
rencia o modelos m4s factibles entre la preservacion de la cultura o patrimonio
arquitectonico, artistico y cultural, y el crecimiento econdmico a partir de la
actividad turistica; obviamente, sin excluir la voz de la ciudadania, que por muy
local o autéctona que sea, es a fin de cuentas la heredera del saber local (Obiol
y Cands, 6p. cit.). Sobre esto es necesario extendernos un poco mas con la inten-
cién de poner en practica un ejercicio multidisciplinario que, como hemos dicho
en el titulo del presente ensayo, se relaciona con la microhistoria.

Una de las conclusiones a las que se llegd en el “XXV Simposio Interna-
cional de Conservacion del Patrimonio Monumental: Turismo y Patrimonio
Cultural, Sinaloa 2005” fue que en México existe poco interés por vincular la
educacion, la cultura, el turismo y el desarrollo econémico. Por ejemplo, la Ley
Federal de Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Histéricos de
1972, dirigida a proteger el patrimonio cultural, no establece su vinculacién con
el turismo. Tampoco existe una politica nacional para fomentar esa relacion. Sin
embargo, lo mas grave es el conflicto de intereses en cuanto al control del turis-
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mo cultural local. Segtn el arquitecto Ramén Bonfil, expresidente del Consejo
Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS, por sus siglas en inglés) el
turismo se debe poner al servicio del patrimonio. En esa misma linea de pen-
samiento se ubica el académico de la Universidad Auténoma Metropolitana,
Ernesto Becerril Mird, quien considera que son las autoridades culturales y no
las de turismo las que han de servir como gran aglutinador de la proteccion del
patrimonio (Amador, 2005).

Aunque, a primera vista, la balanza se ve inclinada hacia los deseos de di-
chos personajes, cabe hacer algunos comentarios al respecto. Primero, al de-
legar la administracion del turismo cultural, por ejemplo, al Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes (Conaculta) se caeria en un capitalismo monopolico
de Estado, que aunado a la corrupcidn, a las prebendas y compadrazgos acadé-
micos funcionaria, en términos facticos, mas como una vélvula de escape que
como un 6rgano federado, incluyente y coloquial. Segundo, en México ninguna
institucion dedicada a las humanidades o a la cultura tiene la capacidad, el per-
sonal, la infraestructura y la tradicién® para administrar una industria como la
del turismo. En otras palabras, pasar por alto a las mas de trescientas cincuenta
escuelas de turismo que tiene registradas la Secretaria de Turismo, y a los miles
de alumnos y licenciados en turismo, y pretender crear escuelas de humanidades
para tener personal ad hoc al turismo local cultural es un error de proporcion
nacional.

Con ello no se esta excluyendo a las autoridades culturales de la gestion del
turismo cultural, sino se esta sugiriendo que su participacion, en estos momen-
tos, aunque importante, sea modesta. En efecto, la participacion de la cultura
en el turismo debe ser a partir de lo que aquella, en términos de oferta turistica
cultural, pueda ofrecer’, como por ejemplo las historias locales elaboradas por
historiadores de carrera.

De este modo se llegaria a cumplir no solo con una mayor integracion entre
los 6rganos de gobierno, tanto del sector turistico como del cultural (holding

8. A manera de ejemplo, considérese la distribucion de las tesis sobre turismo que alberga la
Universidad Nacional Auténoma de México: 100 de ellas provienen de economia, 85 de admi-
nistracion, 60 de ciencias politicas, 46 de arquitectura, 33 de geografia, 10 de ingenieria y sélo
una a la licenciatura en historia.

9. Enese sentido, las autoridades culturales no deben quedarse sélo en el resguardo de los patri-
monios, ni en la escritura de las grandes pero generales historias nacionales, sino participar en
la generacién de empleos, tanto para todos los subempleados que producen los actuales planes
de estudios, como para el publico en general.

401



Rodrigo Tovar Cabarias

entre secretarias de Estado),!” sino, ademas, para el caso mexicano, se cumpliria
con todas las monografias histérico-geograficas de caracter municipal que de-
mandan los mas de mil pueblos con potencialidad turistica, recordando que di-
chas narrativas pueden llegar a ser la base para la elaboracién de guias turisticas
culturales para el mercado europeo y norteamericano, principalmente.

Abhora bien, tomando en cuenta que no son ni han sido los historiadores los
interesados en la publicacion de las microhistorias y vaticinando, en el caso de
turismo cultural y local, que esta tarea pendiente serd asumida por el licenciado
en turismo, la intencion de este texto es proporcionar una breve pero sustancio-
sa guia metodoldgica para que los no historiadores —Iéase ‘turistélogos’, gas-
trénomos, agentes turisticos y demés expertos de la industria— puedan lograr
o realizar los relatos pertinentes para cada localidad o comunidad, de tal modo
que las comunidades que estén dispuestas a “pensar globalmente y actuar lo-
calmente” fortalezcan sus potencialidades para la practica glocal, y asi extender
las fronteras del turismo cultural y local. A continuacién se mencionan algunos
elementos sobre el estado del arte de la microhistoria, asi como la metodologia
general que consideramos serd de utilidad, insistimos, para aquellos licenciados
en turismo cultural que deseen expandir su campo de accion.

Microhistoria. Estado del arte

Desde la aparicion de Pueblo en vilo de Gonzalez (1968), es cierto que han sur-
gido poco mds de treinta articulos de cardcter cientifico que hablan tacitamente
de la microhistoria; pero también es cierto que la mayoria de estos articulos
son meras resefias de otras obras literarias. En definitiva, poco menos de una
docena de dichos documentos trata cuestiones de indole tedrica o metodoldgica.
Es asi como nos enteramos del trabajo de Aguilar y Canedo (1985), quienes
desde el punto de vista metddico afirman que la microhistoria exige la revision
de documentos tanto de historia regional como de geografia regional, mientras
que en La Soledad del silencio Jorge Hernandez (1987) dice que la microhisto-
ria, mediante la microinvestigacion, describe la importancia de las comunidades,
y que para ello se apoya en la arquitectura, la literatura, la pintura y demas
elementos estéticos del lugar de estudio (donde la misma actividad turistica,
en algunos lugares, ya forma parte de la microhistoria; por ejemplo, Taxco y

10. Desde la academia bien cabria que en el bando turistico se abriera la carrera de historiador
local, mientras que en el de la historia urge definir proyectos turistico-histérico-culturales.
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sus rutas nocturnas). En ese sentido —continia Hernandez— metodoldgica-
mente el primer paso para microhistoriar es considerar la geografia de la regién
(climas, valles, cultivos, cerros, rios, flores, etcétera); el siguiente paso tiene que
ver con la descripcion del conglomerado social del lugar, con la descripcion de
los oficios econdmicos y, finalmente, como ultimo recurso, hay que ahondar en
la biografia de los personajes clave (hacendados, parrocos, familias, etcétera), y
en donde se carezca de dichos personajes, se puede recurrir a la descripceion bio-
gréfica de casas, capillas, conventos; incluso del arte culinario o gastrondmico
(Hernandez, 6p. cit.).

Los ensayos anteriores, en palabras de Hellion (2004), pueden considerarse
como un tipo de pensamiento historico, o si se quiere, de escuela de pensamien-
to microhistorico que cuestiona las corrientes histdricas que privilegian las gene-
ralizaciones nacionales, cuestionadas de manera abierta desde hace tres décadas
por Florescano:

...aun cuando se ha ampliado considerablemente la dimensién espacial y temporal
de la historia colonial, no se ha quebrado la interpretacion centralista que impera en
muchos de los estudios contemporaneos (Florescano, 1978: 23).

Una critica objetiva nos revela que solo algunas de las treinta y dos entidades
de la federacion (entre ellas el Distrito Federal, Michoacan, Estado de México,
Jalisco y Puebla) cuentan con colegios de historia capaces y —como diria Flo-
rescano— a la altura de los agentes histdricos regionales que han conformado la
multdnime entidad que llamamos México.

Entre las observaciones de caracter metodoldgico que nos hizo el epénimo
de la corriente microhistdrica en México, y que deben tomarse en cuenta para
los ejercicios de microanalisis, esta que la historia local debe ser vista no como
un pleito entre académicos, sino como una expresion popular, puesto que sus
operarios suelen ser de muy desigual condicion —los hay abogados, sacerdotes,
médicos, poetas, politicos, ‘turistdlogos’— y su denominador comun es que no
son historiadores de carrera. De alli que tengamos que repetir algunas fuentes
de informacion (vestigios arqueoldgicos, papeles de familia, registros parroquia-
les, libros de notarios, cronicas de viaje, censos, informes municipales y estatales,
estatutos, reglamentos, leyes, periddicos, entrevistas y tradicion oral) que son
atiles tanto a aquellos como a los jovenes historiadores de oficio o licenciados
en turismo interesados en ampliar la oferta turistica cultural (Gonzélez, 1994).

Recientemente, Patricia Arias, en un ensayo comparativo entre microhisto-
ria e historia regional, dice que Luis Gonzélez enfatiza tres aspectos a considerar
para la elaboracion de cualquier microhistoria: 1) se debe prever la insuficiente
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cantidad de informacién de caracter regional; 2) se debe revalorar la historia
social, es decir, dejarla de ver como una mera sucesion de eventos o algo anec-
dético y 3) finalmente, hay que tener conciencia de la diversidad y pluralidad
sociales que existe en el México contempordneo. Bajo esas premisas podemos
entender el pensamiento de Luis Gonzélez, para quien —dice Arias— la micro-
historia es el relato del hombre comun, de la familia, el terrufo, el espacio, la
region nativa del ser. En ese sentido, la microhistoria es casi geohistoria, y sobre
esta ultima reposarian las estructuras sociales, econdmicas y culturales, sin olvi-
dar que lo trascendente del quehacer microhistérico es entender a las personas.
De alli la dificultad de hacer microhistoria —continua Arias— tanto que, hasta
la fecha, no tenemos trabajos que se aproximen siquiera a los que nos heredd
don Luis (Arias, 2006).

Una excepcion a la consigna de Arias es la tesis de licenciatura de Jorge
Hernandez que, bajo el padrinaje del propio Luis Gonzalez y Gonzélez, alcanzd
las prensas de la editorial Fondo de Cultura Econémica en 1991 con el titulo La
soledad del silencio. Microhistoria del santuario de Atotonilco. En dicho trabajo,
Hernandez narra la historia de la casa de ejercicios ignacianos de Atotonilco el
Viejo, Guanajuato (hoy un ejemplo exitoso del binomio microhistoria-turismo
cultural, en este caso de tipo religioso). Para lograr dicho cometido, el autor se
apoy0 en una estructura capitular compuesta de cinco estudios diferentes, en la
cual el andlisis regional, arquitectonico y plastico son los mas ralos, en compa-
racion con el estudio biogréfico del parroco fundador del santuario, asi como la
apologia que se le hace a San Ignacio de Loyola. Paradéjicamente, el ensayista
se queja de la poca dedicacion que se le da al contexto arquitecténico y plastico
en las diversas historias locales (Hernandez, 1991).

Al respecto, el propio Luis Gonzalez (1995: 235) en “Itinerario del micro-
historiador” nos habla de los seis vicios mayores y frecuentados por la micro-
historia mexicana, que podemos considerar factores negativos para la produc-
cion microhistdrica: uno es el conservadurismo. Somos —dice Gonzéalez— por
herencia, optimistas frente al pasado y pesimistas ante el presente y el futuro.
Otro es el diletantismo: a la insuficiencia de escuelas en las que se fabriquen
historiadores se suma la falta de transmision de las experiencias que acumulan
anticuarios y microhistoriadores al 4&mbito universitario; es decir, el historiador
local atin no posee la teorfa de su practica, con mucha frecuencia —contintia—
ni siquiera sabemos dar con las fuentes de conocimiento histérico, y menos atin
recogerlas debidamente.

Otro vicio que interviene con el desarrollo del quehacer microhistérico tie-
ne que ver con la pobreza de la informacidn y la escasez de tiempo y de recursos
econdmicos, pues los eruditos se ven obligados a trabajar con poco material
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investigable y en horas perdidas y con alicientes econdmicos mindsculos. Luego
aflora lo ‘todista’, que es la tendencia del microhistoriador a desbordarse: si bien
lo multidisciplinario se realiza vigorosamente en los sabios locales, abunda una
soberana incapacidad de sintesis. Carente de una agenda de trabajo, el historia-
dor de provincia suele prolongar su trabajo indefinidamente. Finalmente, vemos
que hoy en dia no funciona ningin organismo que permita e impulse el contacto
entre historiadores particulares y generales o entre historiadores, gedgrafos y
expertos del turismo, ademads de que el vigoroso etnocentrismo impide la unién
de los sabios de provincia entre si. Para terminar, se agrega que las efemérides,
diccionarios, monografias, geoestadistica en que muy a menudo se vierten los
descubrimientos de la investigacion local, no son nada fascinantes para el comin
de los lectores (ibid. ).

Hasta aqui la revision relacionada con el proceso de microhistoriar para el
sector turistico local cultural. Aunada a la de lectura rapida (Buzan, 1998) la
técnica del microhistoriador sirve para resolver problemas como el siguiente:
{codmo rastrear la historia de un pueblo pequefo en un inmenso corpus de enca-
bezados regionales y nacionales en el que no aparece? En efecto, reconstruir la
historia de un pueblo de origen prehispanico (como el caso de la mayoria de los
pueblos mexicanos) exige mucho tiempo y esfuerzo, debido a que gran parte de
los datos que aluden a su historia local se encuentran fragmentados y dispersos
en el torrente de documentos que se refieren a la historia general de los esta-
dos federados. De tal modo que para extraer algo relacionado con el contexto
microhistérico y ligarlo al discurso del turismo cultural local es necesario pasar
revista a una inmensa cantidad de paginas, ya que actualmente la mayoria de
este tipo de obras carece de indices analiticos.

En un estudio de caso en Xochitepec, Morelos, en el que, tras algunos me-
ses de lectura rapida y de busqueda y sistematizacion de informacion con apoyo
de algunas técnicas de investigacion participativa y cualitativa —observacion
participante, grupos de discusion, entrevistas profundas a informantes clave, en-
cuestas estructuradas, pero sobre todo de convivencia con algunos lugarenos—
se pudo elaborar un modesto catalogo bibliografico para la historia del Cerro de
las Flores o Xochitepec, el cual se logré enriquecer con algunas técnicas geogra-
ficas, cartograficas y de archivo para que al fin terminara en una propuesta de
turismo cultural integral (Tovar y Alvarado, 2010). Cabe agregar que en dicho
estudio pormenorizado, apoyado en un afio de trabajo de campo en dicho mu-
nicipio, se llegd a formular tres proyectos de desarrollo turistico cultural y tres
innovaciones, con la intencioén de acercar a la poblacion local y regional con la
cultura humanistica (microhistoria) y la cultura turistica. Las generalidades de
estos resultados fueron: la casa de las artesanias tlahuicas (talleres de nuevos va-
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lores); la galeria arquitectonica al aire libre (la vanguardia a la plaza publica); el
museo de sitio (sala de exposiciones temporales entre culturas regionales), y las
propuestas innovadoras fueron: el acuario de agua dulce (variedades regionales,
nacionales e internacionales); el zoolégico de animales hibridos (‘ligres’, ‘tigro-
nes’y ‘leopones’) y la mudanza de monumento arquitecténico (mega mover).

Conclusion

Como vemos, para mitigar la disfuncionalidad entre el turismo y la microhisto-
ria es necesario incrementar y fomentar la colaboracion interinstitucional entre
secretarias de Estado (por ejemplo, la Secretaria de Turismo, la de Educacion, la
de Economia, la de Relaciones Exteriores) y entre éstasy el Consejo para la Cul-
tura y las Artes, ademas del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Valdria
la pena documentar més casos cientificos de concertacidon y cooperacion inter-
estatales que reflejen claramente la participacion de cada 6rgano de gobierno
con el desarrollo del turismo cultural, dado que éste, en calidad de servicio stper
especializado, requiere de un esfuerzo que vaya mas alld de la mera firma de
acuerdos politicos: hay que pasar de las acciones a la institucionalizacion de la
interdisciplinariedad estatal.

Asimismo, es necesario documentar todos aquellos casos en los que se ex-
presen las formas de trabajo académico de corte multidisciplinario, especial-
mente si los resultados estan dando pie a nuevas propuestas y alternativas de
crecimiento (como la préctica del “pensar globalmente y actuar localmente”)
para un tipo de turismo que casi es desconocido a nivel nacional y poco fomen-
tado a nivel internacional, como lo es el turismo cultural local. De lo contrario,
cada nuevo proyecto, innovacion o propuesta de desarrollo turistico cultural —a
la luz de las acciones y de las cooperaciones tradicionales— daré la impresion de
algo inconexo, futurista, incluso inviable. Sin embargo, cabe recordar que la rea-
lidad evidencia que la tecnologia y la administracion estan creciendo a un ritmo
exponencial, no asi el ambito académico y politico. Esta situacién nos obliga a
pensar en mas trabajo multidisciplinario que, aunque ralo, seria a fin de cuentas
mas abierto que los discursos monograficos y caducos.
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